
ضميمة رشد مديريت مدرسه
شمــــــــــــاره 1، مهرمـــــــــــــــــاه 1390

دوره هاى غيرحضورى

1- مهارت هاى ارتباطى مديران
(كد دوره: 91401504، به مدت9 ساعت)

2-روابط انسانى در مدرسه
(كد دوره: 91400478، به مدت 12 ساعت)

3-اخلاق در مديريت
(كد دوره: 92503416 به مدت 3 ساعت)

زير نظر: مركز برنامه ريزى و آموزش 
نيروى انسانى و دفتر انتشارات كمك 

19آموزشى(مجلات رشد)

13
  9

ر0
ــ

ــ
هـ

 / م
ه 1

ـار
ــ

ــ
شم

م/ 
ــ

ــ
هـ

ه د
ور

د

اشاره
ــد  ــم ، همانن ــال ه امس
ــته، تصميم گرفته  سال گذش
شد ظرفيت ناچيز مجلة رشد 
ــا مركز  ــه ب ــت مدرس مديري
آموزش نيروى انسانى همراه 
شود و در مجالى كه باقى است 
ــش و ارتقاى  ــش دان در افزاي
كيفى عملكرد مديران مدارس 

اهتمام شود.
يقيناً با اعتماد و باورى كه 
مديران فهيم مدارس كشور از 
محتواى مجله دارند، در مطالعة 
ــژه مطالب بازآموزى  آن، به وي

آن، جديت خواهند داشت.
ــوط به دورة  مطالب مرب
آموزش كوتاه مدت مديران، در 
چهار شماره اول امسال منتشر 

خواهد شد.
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دكتر داوود محمدى، دكتر حيدر تورانىدو

مهـــارت ارتبـــاطى 
براى مديـران آموزشى

ارتباط
ــر علاوه بر نيازهاي فيزيكي  نوع بش
ــرپناه و ...، خواسته هاي  مانند غذا، هوا، س
ــي ديگري نيز دارد كه همانا ايجاد  اساس

ارتباط با انسان هاي ديگر است. اين ميل 
به ارتباط، يكي از احتياجات بشر اوليه بوده 
و در جوامع امروز، يكي از ضروريات تداوم 
بقاست. بر اساس اين اصل، جوامع بشري 

ــتگاه هاي بغرنج و پيچيده اي را براي  دس
ارائة پيام هاي خود به وجود آورده اند.

امروزه دريافت گزارش هاي راديويي 
ــوي فضانوردان به  ــي كه از س و تلويزيون

ويژه نامه
قسمت اول

 مهارت هاى ارتباطى مديران
(كد دوره: 91401504، به مدت9 ساعت)

ــى، ارتباطات،  ــارت ارتباط كليـد واژه ها: مه
مديران آموزشى



21

13
  9

ر0
ــ

ــ
هـ

 / م
ه 1

ـار
ــ

ــ
شم

م/ 
ــ

ــ
هـ

ه د
ور

د

21

13
  

13
  

13
90

ـر
ــ

ــ
 مه

/ 1
ره 

ــا
ــ

مـ
/ ش

ـم
ــ

ــ
ده

ره 
دو

13
90

ـر
ــ

ــ
 مه

/ 1
ره 

ــا
ــ

مـ
/ ش

ـم
ــ

ــ
ده

ره 
دو

زمين مخابره مي شود، امري عادي تلقي 
ــال برنامه هاي  مي گردد؛ كما اين كه ارس
ــوي  ــوي دنيا به س ــي از يك س تلويزيون
ــتفاده از ماهواره ها  ــق اس ــر از طري ديگ
مسئله اى كاملاً معمولي است. با اين حال، 
ــاز پرهزينه اي، چنان چه  چنين ساخت وس
استفاده كنندگان آن چيز مهمي براي گفتن 
ــند، بي معنا و بي ارزش است.  نداشته باش
ــن، امروزه مطالعه در امر ارتباط، دو  بنابراي

جنبة اساسي به شرح زير دارد:
و  ــترده  گس درك  و  ــناخت  ش  .1

همه جانبه از وسايل پيچيدة ارتباطي؛
ــتفاده از  2. درك كامل چگونگي اس

اين وسايل در برقراري ارتباط.
رالف نيكولز و لئونارد استيونس 
در تحقيقي كه انجام داده اند، آمار زير را در 
جامعه اي كه ميزان بي سوادان آن در سنين 
قابل تعميم از يك درصد كم تر است، ارائه 

كرده اند:
ــد از وقت  ــوش دادن؛ 42درص  گ

روزانه؛
ــخن گفتن؛ 32 درصد از وقت   س

روزانه؛
 خواندن؛ 15درصد از وقت روزانه؛
 نوشتن؛ 11درصد از وقت روزانه.

ــده،  توجه به درصد زمان هاي ياد ش
ــت كه بيش تر وقت  مبين اين واقعيت اس
انسان ها در ارتباطات، آن هم در كشورى 
ــيار اندك  ــوادان آن بس ــه درصد بي س ك
است، صرف «ارتباط گفتاري» مي شود تا 

«ارتباط نوشتاري».
ــما  ــت؟ ارتباط از نظر ش ارتباط چيس
چه معنا مي دهد؟ هر يك از ما به تناسب 
ــؤال،  ــخصيت و تجارب خود به اين س ش
ــواب متفاوتي خواهيم داد. براي ارتباط،  ج
ــياري ارائه شده كه هر يك با  تعاريف بس
ــرد آن در زمينه هاي خاص  توجه به كارب
مطرح شده است؛ نظير ارتباط الكترونيك، 
ارتباط در آموزش و غيره كه ما در اين جا به 
دليل مناسبت بحث مورد نظر با آموزش، 
ارتباط را صرفاً با تأكيد بر كاربرد آموزشي 

آن مدنظر قرار مي دهيم.
ــت  ــاده ارتباط عبارت اس ــور س به ط
ــتنده به  ــال پيام از فرس ــد انتق از «فرآين
ــروط بر آن كه محتواي مورد  گيرنده مش
ــتنده به گيرنده منتقل شود  انتقال از فرس
و بالعكس». به عبارت ديگر يعني تبادل 

اطلاعات و انتقال معني.
فرآيند ارتباط نه تنها ممكن است به 
وسيلة نوشته و صحبت انجام پذيرد، بلكه 
مي تواند به وسيلة اشاره، موسيقي، هنرهاي 
تصويري، تئاتر و ساير رسانه هاي آموزشي 

در رفتارهاي انساني نيز انجام گيرد. 
ــد، مي توان  ــه بيان ش ــق آن چ مطاب
ــد ناميد كه طي آن  ارتباط را نوعي فرآين
ــي دوسويه ميان افراد و گروه ها در  واكنش
محيط هاي اجتماعي به وجود مي آيد. يكي 
ــان ارتباط مي گويد: آن چه در  از متخصص
برقراري ارتباط اتفاق مي افتد، همانند رفت 
و آمدهاي خيابان دوطرفه است كه در آن 
ــور مداوم واكنش هاي مختلفي ميان  به ط
كساني كه در ارتباط با يكديگر هستند، رخ 
ــويه). لذا در صورتي  مي دهد (ارتباط دوس
كه تلاش در ايجاد ارتباط تنها از يك سو 
اتفاق بيفتد، اساساً ارتباط كاملي به وجود 
ــر مدارس پيام  ــت. بنابراين، اگ نيامده اس
شفاهي خود را به فراگير برسانند و فراگير 
ــي از خود نشان دهد  در مقام پيام، واكنش
(عكس العملى كه مورد نظر مدرس است) 
ميان فراگير و مدرس ارتباط مؤثر به وجود 

آمده است.

انواع ارتباط
ــال پيام  ــر كدام از ما از طريق ارس ه
ــواس بينايي،  ــا چند حس از ح به يك ي
ــاوايي)، چشايي و  ــه (بس شنوايي، لامس
بويايي اشخاص ديگر، با آنان ارتباط برقرار 

مي كنيم.
اين برقراري ارتباط از جهتي با توجه به 
شمار افراد گيرنده پيام، نام هاي مختلفي به 
خود مي گيرد. ادوين امري و همكارانش 
در كتاب «مقدمه اي بر ارتباط هاي جمعي» 

ــرح زير مورد توجه  دو نوع ارتباط را به ش
قرار داده اند:

1. ارتباط درون فردي كه از طريق آن 
ــخص با خودش حرف مي زند (ارتباط  ش

برقرار مي كند)؛
ــخص  ــاط ميان فردي كه ش 2. ارتب
ــاط برقرار  ــك فرد ديگر ارتب حداقل با ي

مي كند.
ــراد گيرندة پيام  ــش تعداد اف با افزاي
مي توان از دو نوع ديگر ارتباط ياد كرد كه 
يكي ارتباط گروهي است و ديگري ارتباط 
جمعي. در ارتباط گروهي تعداد افراد گيرندة 
ــد- ولي قابل  ــام- اگرچه قابل توجه ان پي
شماره و شناسايي است؛ نظير كلاس هاي 
ــا در ارتباط جمعي، افراد گيرندة  درس. ام
پيام قابل شمارش نيستند، نظير بينندگان 
تلويزيون؛ گو اين كه امروزه به صدا و سيما 

و جرايد، رسانه هاي گروهي مي گويند.

تعريف ارتباط مؤثر
ــت از: انتقال  ارتباط مؤثر عبارت اس
پيام از فرستنده به گيرنده، به شرط اين كه 
كلية افكار و مقاصد مورد نظر فرستنده، به 
گيرنده انتقال يابد. يعني اين كه گيرندة پيام، 
همان چيزي را دريافته باشد كه فرستندة 
ــت. به عبارت ديگر،  ــته اس پيام مي خواس
ارتباط مؤثر عبارت است از: جابه جا شدن 
ــتنده به گيرنده  ــوي فرس اطلاعات از س
مشروط بر آن كه هر دو- هم فرستنده و 
هم گيرنده- اطلاعات جابه جا شده را درك 

كنند (نمودار1).

گيرندهپيامفرستنده

اهميت ارتباطات
ــك تلاش  ــات در ي ــت ارتباط اهمي
گروهي، مورد تأكيد صاحب نظران است. 
ــيله اي است كه باعث  درواقع، ارتباط وس
ــازمان به منظور  ــراد در يك س ــد اف پيون
ــيدن به هدف هاي مشترك مي شود.  رس

نمودار1. ساده ترين الگوى ارتباطى
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پديد آوردن اين پيوند، نقش بنيادي ارتباط 
ــمار مي آيد و به راستي  ــازمان به ش در س
ــي كه  ــدون ارتباط ــي ب ــش گروه كوش
ــدة هماهنگي و دگرگوني در كار  پديدآورن

است، ناممكن مي نمايد.
روان شناسان نيز به اهميت ارتباطات 
توجه خاصي دارند. آنان بر مسائل انساني 
ــروع  ــد ارتباطي كه از مرحلة ش در فرآين
ــي و دريافت  ــا جابه جاي ــكل گيري ت و ش

اطلاعات پديد مي آيد، تأكيد مي ورزند.

نقش ارتباطات در سازمان هاي 
آموزشي

ــازمان،  س در  ــات  ارتباط ــش  نق
ــازمان  ــي به تلاش هاي س وحدت بخش
ــت. مي توان ارتباط را وسيله اي براي  اس
ــامان درآوردن رفتارها، پديد آوردن  به س
دگرگوني ها، بارور كردن اطلاعات و تأمين 
ــمار آورد. مسئلة جابه جايي  هدف ها به ش
ــرد ديگر، در  ــك فرد به ف ــات از ي اطلاع
تمامي سيستم ها و محيط هاي اجتماعي 
يك مسئلة ضروري است. در سازمان هاي 
آموزشي به دليل ماهيت كار آن، ارتباطات 
بين عوامل انساني اعم از مدير، معلم، كادر 

اداري، دانش آموزان و اوليا نيازمند مهارت و 
توان بالايي است كه مدير به عنوان رهبر 
آموزشي لازم است از آن برخوردار باشد تا 
با ايجاد محيطي مناسب و صميمي اهداف 

آموزشي را محقق سازد.

منبع پيام

پيام به صورت رمز

مقصد پيامرمزخوانوسيله، كانالرمز گذارى

بازخورد

پارازيت

عناصر فرآيند ارتباطي
به مفهوم ساده، فرآيند ارتباطي كه در 
نمودار2 آمده، دربردارندة فرستنده اي است 
كه پيام را از راه يك كانال ارتباطي معين، 

به گيرنده مي رساند.
ــد در يك  ــي كه مي باي عناصر اصل
فرآيند ارتباطي وجود داشته باشد، در اين 

بخش مورد بررسي قرار مى گيرد:

1. فرستندة پيام
ــتندة پيام فكر و انديشة خود را  فرس
ــه واژگان و به گونه اي كه هم خود و هم  ب
گيرندة پيام آن را درك كند، بيان مي دارد. 
ــت كه براي پيوند دادن و  بايد توجه داش
ــال يك پيام، راه هاي بسياري وجود  ارس

دارد.

2. ارسال پيام
ــك  ــري از ي ــا بهره گي ــات ب اطلاع
ــا گيرنده مربوط  ــتنده را ب كانال كه فرس
مي سازد، منتقل مي شود. پيام مي تواند به 
ــفاهي، يا كتبي و با بهره گيري  صورت ش
از وسايل مختلفي چون يادداشت، رايانه، 
تلفن، دورنگار، تلويزيون و غيره فرستاده 
ــود. چون هر كدام از روش هاي ارسال  ش
پيام سودمندي ها و كاستي هايي دارد، بايد 
ــال ارتباطي اين  ــت كان در گزينش درس
ــاي قوت و ضعف، مورد توجه قرار  نكته ه

گيرد.

3. دريافت كنندة پيام
ــد آمادگي و ظرفيت  گيرندة پيام باي
ــة به كار رفته  دريافت پيام و درك انديش

در آن را داشته باشد.

4. رمزگذاري و رمزخواني
در زمان رمزگذاري، فرستنده انديشة 
ــود را در چارچوبي خاص به پيام تبديل  خ
ــي، پيام  ــي در زمان رمزخوان ــد ول مي كن
ــط گيرنده مجدداً به  ــده توس دريافت ش
ــي ارتباط  ــود. زمان ــه تبديل مي ش انديش
ــتنده و گيرنده  ــورت مي گيرد كه فرس ص
ــت كم همانندي از  مفهوم يكسان يا دس
ــانه ها و اشاره هايي كه در پيام  واژگان، نش

به كار رفته است، داشته باشند.

5. موانع ارتباطي
ــائل مختلفي مي تواند بر فرآيند  مس

نمودار2. مدل كامل ارتباطي

نقش ارتباطات 
در سازمان، 

وحدت بخشي 
به تلاش هاي 
سازمان است

مدير به عنوان رهبر 
آموزشي لازم است با 

ايجاد محيطي مناسب و 
صميمي اهداف آموزشي 

را محقق سازد
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ــي را در اين  ــي تأثير گذارده، موانع ارتباط
زمينه به وجود آورد. مسائلي چون وسعت 
ــافت، تخصصي شدن  ــازمان، بعد مس س
ــاي مختلف،  ــا و زبان ه امور، فرهنگ ه
اختلاف سطح تحصيلات و رتبة سازماني 

را مي توان از اين دست موانع دانست.

6. بازخورد
براي سنجش ميزان برقراري ارتباط 
مؤثر، وجود بازخورد ضروري است. زماني 
ــت يك پيام توسط  مي توان از درك درس
ــد كه اين روند  دريافت كننده مطمئن ش
توسط بازخورد تأييد شود. در روند بازخورد، 
ــك فرآيند  ــاي مبهم در ي ــي پيام ه تمام
ارتباطي، مورد انتقال مجدد قرار مي گيرد 
ــال كنندة پيام به درستي موفق به  تا ارس
انتقال كامل پيام خود گردد و گيرنده آن را 
به درستي درك كند. با يك تعريف ساده، 
مي توان بازخورد را بازتاب رفتار گيرندة پيام 

به فرستندة آن دانست.

انواع جريان هاي ارتباطي
ــودن و پويايي  ــانة زنده ب ارتباط نش
ــكيلات است. صرف  جامعه و هر نوع تش
ــكيلات سازماني،  حضور افراد در يك تش
ــود، ارتباط آنان را با يكديگر  به خودي خ
ــايد در جهت تأكيد  ــازد. ش مطرح مي س
بيش تر، توجه به اين مثال بي مورد نباشد 
كه يك ماشين وقتي به حركت درمي آيد 
ــزاي آن و  ــد كه اج ــت كار مي كن و درس
ارتباط ميان اجزا درست و با دقت طراحي 
ــود و هر كدام در جاي خود قرار گيرد.  ش
ارتباط مناسب، منطقي و مؤثر بين افراد و 
واحدهاي يك سازمان نيز مانع از تداخل 
وظايف و لوث شدن مسئوليت ها مي گردد 
و اين براي تحقق هدف هاي سازمان مهم 

است.
ــازمان، جريان هاي ارتباطي  در هر س
ــخص و معرفي  متعددي را مي توان مش

كرد كه اهم آن ها عبارت اند از:

● ارتباط عمودي
1. ارتباط از بالا به پايين

ــا ارتباط  ــه پايين ي ــاط از بالا ب ارتب
ــازمان به  ــودي، از رده هاي بالاي س عم
كاركناني كه در رده هاي پايين تر سازمان 
ــاي دارند، جريان مي يابد. اين ارتباط به  ج
صورت شفاهي به كمك روش هايي چون 
ــخنراني، نشست هاي گروهي،  دستور، س
ــورت كتبي با  ــو و نيز به ص تلفن، بلندگ
روش هايي چون يادداشت نامه، آيين نامه، 

خط مشي ها و روش ها برقرار مي شود.

2. ارتباط از پايين به بالا
ــالا از رده هاي  ــاط از پايين به ب ارتب
پايين سازمان آغاز و با گذر از سلسله مراتب 
ــد مي رسد. با وجود  اداري، به مديران ارش
آن كه پيام هاي رسيده از رده هاي پايين تر، 
ــت، ولي  ــوارد ناقص اس ــي از م در بعض
دريافت اين اطلاعات براي اجراي نظارت 

در سازمان، بسيار ضرورت دارد.

● ارتباط متقاطع و ارتباط ارُيب
ــان اطلاعات  ــاط متقاطع، جري ارتب
ــان كاركنان در يك  ــورت افقي مي به ص
ــازمان و ارتباط  رده يا رده هاي همانند س
ــراد در رده هاي  ــا (اريب) بين اف خميده ي
گوناگون است. اين روابط، گزارش دهي و 
گزارش گيري افراد را با يكديگر امكان پذير 
مي سازد. اين گونه ارتباط به منظور شتاب 
ــات و هماهنگ  ــه جريان اطلاع دادن ب
ــتاي تحقق  كردن تلاش هايي كه در راس
هدف ها انجام مي شود، مورد بهره برداري 

قرار مي گيرد (نمودار3).

ارتباط عمودى

ارتباط افقى

ارتباط اريب

● ارتباط افقي
ــازمان افقي  ــر ارتباط در س نوع ديگ
ــان واحدها و  ــوع ارتباط مي ــت. اين ن اس
سمت هاي هم سطح كه از نظر نوع فعاليت 
همبستگي نزديك دارند، امكان پذير است.

انواع روش هاي ارتباطي
با توجه به پيشرفت علوم و پيدايش 
تكنولوژي هاي نوين، هدف هاي ارتباطي، 
ــراي تحقق  ــده و ناگزير ب ــر ش پيچيده ت
ــاي  ــد روش ه ــده، باي ــاي پيچي هدف ه
ــد ارتباطات مورد توجه  گوناگون در فرآين
قرار گيرد كه به طور مختصر به چند نمونه 

از اين شيوه ها اشاره مي كنيم:

- ارتباط ارادي و غيرارادي
ــرح و برنامه ريزي  ــا ط ــر ارتباط ب اگ
ــد، آن را ارتباط  ــده باش ــاب ش قبلي حس
ــر بدون طرح و  ــد؛ ولي اگ ارادي مي گوين
ــد،  ــزي قبلي صورت گرفته باش برنامه ري

ارتباط غيرارادي است.

- ارتباط رسمي و غيررسمي
ــمي، آن روش  ــور از ارتباط رس منظ
ــطح وسيع و در  ــت كه در س ارتباطي اس
ــورت مي گيرد.  ــمي ص ــاي رس محيط ه
ــلاغ مصوبه ها و  ــراي اب ــه ب ــي ك ارتباط
ــود،  ــازمان ايجاد مي ش آيين نامه ها در س
ارتباط رسمي است. ارتباط غيررسمي، به 
آن نوع ارتباطي گفته مي شود كه بين دو 
ــتان  ــر يا دو گروه به طور عادي و دوس نف
ــاط، اغلب  ــن نوع ارتب ــاق مي افتد. اي اتف
صميمانه تر و ژرف تر از ارتباط رسمي است.

نمودار 3. انواع ارتباط سازماني
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ــتقيماً سرپرستي  دو يا چند كارمند را مس
ــه كاركنان،  ــد، بي آن ك ــارت مي كن و نظ
ارتباطي با هم يا افراد ديگر داشته باشند. 
ــبكه بيش تر براي وظايف ثابت،  از اين ش
ــراري و پرحجم  ــق، تك ــي، دقي تخصص

استفاده مي شود (نمودار4).

- ارتباط كلامي و غيركلامي
ــك ارتباط، پيام ها  وقتي در جريان ي
ــي انتقال يابد،  ــه صورت رمزهاي كلام ب
آن ارتباط را «كلامي» گويند؛ گفت وگوي 
ــردي با فرد ديگر نمونه اي از اين ارتباط  ف
ــام به صورت علايم  ــت. اما هر گاه پي اس
ــت،  ــاي غيركلامي (حركت دس يا رمزه
چشم، رنگ، صدا و غيره) انتقال يابد، آن را 
غيركلامي مي گويند. نشانه هاي راهنمايي 

و رانندگي از اين دست است.

- ارتباط مستقيم و غيرمستقيم
ــت كه  ــتقيم ارتباطي اس ارتباط مس
ــتنده و گيرندة  ــطه ميان فرس بدون واس
پيام ايجاد مي شود، اما ارتباط غيرمستقيم 
ــت، چهره به چهره نيست و  با واسطه اس
جنبة شخصي ندارد، زيرا معمولاً در چنين 
ارتباطي فرستنده و گيرندة پيام يكديگر را 
نمي شناسد. مانند نگارنده و خوانندگان يك 

كتاب.
ــت كه رئيس  نوع ديگر، ارتباطي اس
يك سازمان از طريق معاونش با زيردستان 
برقرار مي سازد كه به نوبة خود نوعي ارتباط 

غيرمستقيم است.

- ارتباط فردي و جمعي
ــا خصوصي ارتباطي  ارتباط فردي ي
ــد نفر به  ــن دو يا چن ــت كه اغلب بي اس
وقوع مي پيوندد و بيش تر حالت مستقيم و 
شخصي دارد. ارتباط جمعي، ارتباطي است 
ــه ميان يك نفر با يك گروه يا گروهي  ك

شبكة زنجيره اى

شبكة دايره اى

شبكة همه جانبه

شبكة ستاره اى

نمودار 4. انواع شبكه هاي ارتباطي

ــود كه ممكن  با گروه ديگر، برقرار مي ش
ــت مستقيم يا غيرمستقيم باشد؛ مانند  اس

سخنراني در سالن هاي پرجمعيت.

- ارتباط يك سويه و دوطرفه
ــتنده شروع  وقتي انتقال پيام از فرس
ــود و گيرنده واكنشي  و به گيرنده ختم ش
ــتنده انتقال ندهد،  از مفاهيم پيام به فرس
ارتباط را يك سويه يا يك جانبه مي گويند؛ 
مانند ارتباط از طريق روزنامه، تلويزيون و 
غيره. ارتباط دوجانبه يا دوطرفه، ارتباطي 
ــتنده و  ــاوب فرس ــه به طور متن ــت ك اس
ــوند  گيرنده در جريان ارتباط عوض مي ش
ــاس واكنش  و فعاليت هاي ارتباطي بر اس
ــتندة پيام، تعيين مي شود؛  گيرنده و فرس
مانند ارتباط مستقيم آموزگار و شاگرد در 

كلاس درس.

شبكه هاي ارتباطي
ــه  هرگاه از گروه هاي كاري دو يا س
نفري پا فراتر بگذاريم، كانال هاي جريان 
ارتباط احساس مي شوند. نحوة سازماندهي 
گروه تعيين كننده ميزان سهولت دستيابي 
اعضا به انتقال اطلاعات است. چهار شبكة 
ــكل هاي بعدي نشان  رايج ارتباطي در ش
داده شده است كه اگر در محدودة سازماني 
ــيم و فرض كنيم كه  دربارة آن ها بينديش
ــبكه هاي ارتباطي، يك  هر كدام از اين ش
سازمان و يا يك گروه هستند، مي توانيم 
ــوة رهبري و  ــي نوع ارتباط، نح به بررس
سرانجام چگونگي تصميم گيري در آن ها 

بپردازيم.

انواع شبكه هاي ارتباطي
● شبكة زنجيره اي

اين شبكه نشانگر سلسله مراتبي است 
و در جايي انجام مي گيرد كه امكان ارتباط 
ــبكه اي  از پهلو وجود ندارد. درواقع، اين ش
ــته و متمركز است كه يك سرپرست  بس

ارتباط وسـيله اي 
است كه باعث پيوند 
افراد در يك سازمان 
به منظور رسـيدن به 
مشـترك  هدف هاي 

مي شود
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● شبكة ستاره اي
ــبكه نگاه كنيم،  اگر از بالا به اين ش
ــت  ــد كه يك سرپرس ــن خواهد ش روش
ــت است كه هم درجه  داراي چهار زيردس
ــة متقابلي ميان  ــله مراتب و رابط و سلس
ــدارد و هم مركز همة  ــتان وجود ن زيردس
ــت. از اين نوع  ــت اس ــات سرپرس ارتباط
ارتباط، بيش تر براي وظايف تقريباً مستقل، 

تخصصي و دقيق استفاده مي شود.

● شبكة دايره اي
اين شبكه به اعضا اجازه مي دهد كه 
با اعضاي كناري خود ارتباط داشته باشند 
ولي از اين حد تجاوز نمي كنند. در هر حال، 
ــبكه جزو شبكه هاي غيرمتمركز و  اين ش

داراي ارتباط باز است.
ــبكة ارتباطي، بيش تر براي  از اين ش
ــي، متنوع و  كارهاي تحقيقاتي، مطالعات

وابسته به هم استفاده مي شود.

● شبكة همه جانبه
ــبكه به هر يك از اعضا اجازه  اين ش
ــاط برقرار كند. با  ــد كه با بقيه ارتب مي ده
ــبكة دايره اي  ــبكه، ش وجودي كه اين ش
ــدارد. ليكن  ــت، ولي اغلب مركزيت ن اس
ــت و همة اعضاي  داراي محدوديتي نيس
آن با هم برابرند. در اين شبكه، هيچ كس، 
ــمي،  ــمي و چه غيررس چه به صورت رس
ــدارد. درواقع،  ــئول و نفوذ ويژه ن مقام مس
اين شبكة تكامل يافته دايره اي است كه از 

ستاره اىزنجيره اىدايره اىمشخصات ويژه

خيلى سريعسريعكنداز لحاظ سرعت برقرارى ارتباط

خوبخوبضعيفاز لحاظ ميزان اطلاعات

اثر زياداثر متوسطاثر كماز لحاظ تثبيت موقعيت رهبرى

خيلى پايينپايينبالااز لحاظ تقويت موقعيت روحية پرسنل

كمكمزياداز لحاظ قابليت انعطاف

آن براي كارهاي تحقيقاتي، مطالعاتي و يا 
تصميم گيري هاي مهم و پيچيده با آزادي 
كامل و حق رأي و تصميم گيري مساوي 

استفاده مي شود.

ويژگي هاي شبكه هاي ارتباطي
در جدول 1 محدوديت ها و محاسن 

سه شبكة اصلي نشان داده شده است.
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جدول 1

ارتباط مناسب، منطقي و مؤثر بين 
افراد و واحدهاي يك سازمان نيز مانع از 
تداخل وظايف و لوث شدن مسئوليت ها 
مي گردد و اين براي تحقق هدف هاي 
سازمان مهم است




