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 مديريت مدرسه هم هنر است، هم حرفه و هم علم. هنر است چون بايد بتوانيم با سليقه هاى مختلف 
كنار بياييم و آن ها را كنار هم قرار دهيم. كدورت هايى را كه در اثر با هم بودن و با هم كار كردن به وجود 
مى آيد، رفع كنيم. همزمان با فردى كه در حال گفت وگو هستيم بايد بتوانيم ديگرى را كه تازه از راه رسيده 
و سلام مى كند، با لبخند جواب دهيم. به تفاوت هاى فردى افراد توجه داشته باشيم و در انجام كارها اين نوع 
ملاحظات را دقيقاً رعايت كنيم. در مقابل برخوردهاى تند و بى منطق برخى به خصوص در جمع كاركنان 

صبور باشيم و در مواقع بروز بحران و يا بداخلاقى هايى در مدرسه، بر خود مسلط باشيم.
ــتم  ــه را پايش كنيم. به سيس ــيم دفاتر مالى مدرس ــت زيرا بايد قادر باش و اما مديريت يك حرفه اس
كامپيوترى مدرسه سرى زده و فرآيند آن را مورد نظارت قرار دهيم. در جمع والدين و دانش آموزان و معلمان 
سخنرانى كنيم و خواسته هاى مدرسه را به آنان منتقل كنيم. از قوانين و مقررات مدرسه دارى به خوبى بهره 
بگيريم. اگر روزى دفتردار مدرسه (معاون اجرايى) نبود، بتوانيم خواسته هاى والدين و يا اداره را برآورده كنيم. 
نبود مربى و معاون را در روزهايى كه به جهت برخى از مشكلات در مدرسه حضور ندارند و يا براى حضور 

در جلسه اى به اداره مى روند، جبران كنيم.
بارى مديريت يك علم نيز محسوب مى شود. چون بايد بتوانيم از اصول و نظريه هاى علم مديريت 
ــنايى به ميزان ضرورت، با نرم افزارهاى مختلف مديريتى،  ــه بهره بگيريم. آش براى ارتقاى كيفيت مدرس
سيستم هاى اطلاعات مديريت، سيستم هاى الكترونيكى مالى و دفترى، اتوماسيون ادارى، روش ها و فنون 

نظارت و راهنمايى، برنامه ريزى راهبردى و... از زمره مثال هاى علم مديريت به شمار مى آيند.
اما به راستى مديريت به منزلة علم، هنر و حرفه چيست؟ مديريت تا چه حد مبتنى بر يافته هاى علمى 

و تا چه حد مبتنى بر هنر يا حرفه است؟
يادمان باشد كه بخشى از دانش مديريت از طريق آموزش فرا گرفته مى شود، ولى بخشى ديگر آن 
بايد ضمن كار آموخته شود؛ به اين ترتيب، آن بخش از مديريت را كه با آموزش فرا گرفته مى شود «علم 
مديريت» و بخشى از آن را كه از طريق كسب تجارب و اندوخته ها حاصل مى شود، حرفه و چگونگى به 

كارگيرى آن ها در شرايط و موقعيت هاى گوناگون «هنر مديريت» است.
ــود  در مديريت مجموعه اى از  ــت و حرفه و هنر توانستن. بنابراين سفارش مى ش ــتن اس علم دانس
ــى  ــته هاى نظرى را آموخته، اخلاق حرفه اى را رعايت كنيم و برنامه هاى آموزش مهارت هاى فنى و دانس
ويژه يا ضمن خدمت را از ياد نبريم. چرا كه پيش بينى عواملى متغير نظير پول، مواد، محصولات، خدمات 
و كاركنان كه مديران با آن سر و كار دارند، دشوار و انطباق آن با معيارهاى علمى مشكل است. بنابراين 

بكوشيم تا با آگاهى مديريت كرده و مسئوليت پذيرى و پاسخ گويى را فراموش نكنيم.
 با آرزوى سالى سرشار از بهترين ها براى همة شما مديران فهيم مدارس كشور.
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