
پروين داعي پور

معلمى، روياى شغلى اكثر كودكان، 
آرزوى  و  دبسـتانى ها  رايـج  بـازى 
تعدادى از فارغ التحصيلان، از مشاغل 
شريف، محترم و دوست داشتنى است 
كه حتى آن را شـغل انبيا خوانده اند. 
اما چه كسـى گفته اسـت اين شغل 

دل نشين، شغلى آسان است؟

دغدغه هاى معلمان
ــم رياضى مى گفت: « در حال  يك معل
ــئلة من اين است  حاضر بزرگ ترين مس
كه چگونه شاگردانم را آرام كنم. آشفتگى 
رفتارى، بى توجهى و كم دقتى در يادگيرى 
را چه كنم؟ وقتى كلاسى به تعداد 35 نفر 
ــه به درس در  ــاد تمركز و توج دارى، ايج
ــختى مى شود. وقتى  دانش آموزان كار س
ــى مي كنند،  ــوش نمى دهند و بى نظم گ
ــد، اين  ــن فكرى كه به ذهنم مى رس اولي
است كه چرا درس برايشان به اندازة كافى 
جالب نيست. دومين موضوعى كه مشغولم 

مى كند، اين است كه بچه هاى آشنا را از 
هم جدا بنشانم و مقدارى چشم غره بروم 
ــايد بالاخره با تهديد  و غرولند كنم تا ش
به ظاهر آرام  شوند، اما چه ياد مى گيرند، 
ــان  اين را بايد از ورقه هاى امتحان هايش

خواند...»
ــال  ــى مى گفت: «امس ــم علوم معل
ــال تدريس من در دورة  شانزدهمين س
ــن را از پا  ــت. چيزى كه م راهنمايى اس
ــدازد، حجم زياد ورقه هاى امتحانى  مى ان
ــت كه انگار هيچ  وقت تمامى ندارند.  اس
سؤال هاى تستى يا پاسخ هاى كوتاه كارى 
ــخ هاى تشريحى و گاهى  ندارد، اما پاس
ــا مى دهم، واقعاً  پروژه هايى كه به بچه ه
بارى سنگين است. هر صبح جمعه سه 
ــم را مى گيرند. دلم  ــاعت وقت تا چهار س
خوش است يك روز بدون زنگ مدرسه 
دارم. مى توانيد حدس بزنيد خانه و بچه 
ــان و كارهاى عقب  و انتظارهاى اطرافي
افتاده، با حجم زيادى از ورقه  هاى تصحيح 
نشده يعنى چه! از راه هايى مثل تصحيح 
توسط خود بچه ها يا همديگر هم استفاده 
مى كنم، ولى هميشه ورقه هايى مفصل با 

خط هاى گوناگون دارم...»
ــرى مى گفت: «بزرگ ترين  معلم ديگ
ــغلى براى من ايجاد انگيزه  اضطراب ش
ــت  ــراى يادگيرى در دانش آموزانى اس ب
ــد يا به هر علتى آن را از  كه انگيزه ندارن
دست داده اند. خيلى از بچه ها هنوز دربارة 
ــه باور عميقى  ــت درس خواندن ب اهمي
نرسيده اند و فقط چون از آن ها خواسته  

ــده است، به مدرسه مى آيند. چهار ماه  ش
از سال تحصيلى گذشته است، هنوز دارم 
ــم به آن ها بفهمانم كه مطلب را  مي كوش
ــار مى گويم و ديگر تكرار نمى كنم.  يك ب
ــار مى گويم صفحة 53 كتاب  مثلاً يك ب
ــنيدند انتظار دارم به  را باز كنيد، اگر نش
ــن و تقاضاى تكرار از  جاى زل زدن به م
من، به بغل دستى شان نگاه كنند. باورتان 
نمى شود هنوز موفق نشده ام، البته تسليم 

نمى شوم.»
ــود،  ــام مى ش ــى تم ــى روز درس وقت
آميخته اى از احساسات وجود معلم را در 
بر مى گيرد. بستگى به روزى كه پشت سر 
نهاده، احساس رضايت و كفايت از آن چه 
ــتگى و ناكامى از آن چه  انجام داده يا خس
ــت، مى تواند او را به عرش يا  نتوانسته اس

به فرش ببرد.  

كليد معلمى
ــس و  ــت آوردن اعتمادبه نف ــه دس ب
تقويت مهارت هاى تدريس، براى معلمان 
موضوعى همگانى است كه نه تنها دغدغة 
معلمان تازه كار است، بلكه معلمان مجرب 
ــد. موضوع هاى جديد  ــا آن درگيرن هم ب
مى تواند صلاحيت، كفايت و توانايى يك 
كهنه كار را نيز به چالش بكشد؛ مخصوصاً 
ــد.  اگر نيازمند تغيير در روال تدريس باش
به ياد بياوريد وقتى به عنوان معلم با كار 
ــده ايد، چند  و موضوع جديدي روبه رو ش
ــيده ايد: «از عهده اش  ــار از خودتان پرس ب
برمى آيم؟»، «آيا مى توانم خوب انجامش 
دهم؟» و بعد از كمى تجربه ممكن است 
فكر كرده باشيد «چه طور مى توانم بهترش 

كنم؟»
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به نظر مى رسد  بين اعتمادبه نفس و 
ــى ارتباط تنگاتنگى  مهارت هاى آموزش
وجود دارد. كار كردن روى هر جنبه، باعث 
تقويت جنبة ديگر مى شود. هر چه مهارت 
ــتر، اعتمادبه نفس بيشتر  آموزشى بيش
مى شود و برعكس. آندرهيل1 (1986) 
پيشرفت معلمى را پروسه اى مى داند كه 
در آن، فرد به بهترين معلمى كه مى تواند، 
 (1992) راسـنر2  ــود.  مى ش ــل  تبدي
ــت،  مى گويد، معلمى فقط تدريس نيس
ــف مهارت هاى  ــت زبان، كش بلكه تقوي
ــتن رفتار جرئت مندانه و  ــاوره، داش مش
ــبه،  قاطعانه، اعتمادبه نفس زياد، محاس
مراقبه، تحمل و مسئوليت پذيرى زياد و 

تقريباً همه چيز است!
ــان در  ــراى معلم ــس ب اعتماد به نف
ــار مؤلفة «علم و دانش، مهارت هاى  چه
ــرش» باز  ــى ، خودآگاهى و نگ آموزش

تعريف مى شود.  
علم و دانش: معلم همواره نيازمند 
ــت. از هر  ــة علمى خود اس تقويت بني
ــن نكته هاى  ــراى يافت ــى بايد ب فرصت
ــر و جلوتر از  ــتفاده كند و فرات ــازه اس ت
كتاب هاى درسى، مطلب ها را جست وجو 
ــد. به روزكردن اطلاعات با منبع هاى  كن
ــته ها و  ــى، مباحثه با هم رش غيردرس
ــران، از وظايف  ــتفاده از تجربة ديگ اس
ــت. در كنار مباحث  اولية هر معلمى اس
علمى انتظار مى رود معلم بيش از پيش 
ــنا  با تئورى هاى آموزش و يادگيرى آش
ــود. با چنين زمينه اى، به راه حل ها و  ش
ــت  ــس پوياترى دس ــاي تدري روش ه

مى يابد. 
ــناخت  ــاى مهم، ش ــر نكته ه از ديگ
ــت كه در زير مجموعة  دانش آموزان اس
ــاگردان را  ــت. بايد تا مى تواند ش علم اس
بشناسد. هنر فرصت دادن به دانش آموز 
براى ابراز وجود و صحبت كردن، هنرى 
گران بها براى معلم است تا دريابد با چه 
مواردي روبه روست. فراموش نشود كه هر 
ــكلات فردى و  دانش آموز دنيايى از مش
خانوادگى را با خود مى آورد. مشكل هايى 
ــى ندارند، اما  كه ربطى به محيط آموزش
ــازند.  ــدت متأثر س مى توانند آن را به ش
معلم خوب، با شناخت مشكلات فردى 
ــاگردانش، حداقل مى تواند از سرايت  ش
ــران جلوگيرى  ــاره اى از آن ها به ديگ پ
كند. خلاصه در يك كلام، هر قدر معلم 

ــتر بشناسد، موفق تر  ــاگردانش را بيش ش
است.

مهارت هاى آموزشـي: از ديگر امور 
ــت توانايى  ــى معلمى، تقوي جارى زندگ
ــى و  ارائة دانش و علم در قالب هاى آموزش
تدريس است. اين مهم به دست نمى آيد، 
ــافى و متهورانه به  ــى اكتش مگر با نگرش
تدريس كه روش ها و فعاليت هاى گوناگون 
آموزشى را بارها تمرين كند تا از اثربخشى 
ــان دانش آموزان  ــت آن  ها در مي و جذابي
مطمئن شود و نهايتاً به كار برد. استفاده 
ــلاق مى تواند  ــاى ابتكارى و خ از روش ه
فضاى كلاس را شيرين و دل چسب كند و 
انگيزه هاى تحصيلى دانش آموزان را افزايش 

دهد.
ــن در روش هاى تدريس،  مهارت يافت
ــبت به نقطه هاى قوت  به آگاهى فرد نس
و ضعف خود بسيار وابسته است. در واقع 
ــت كه مؤلفة بعدى  همان خودآگاهى اس

است. 
افزايش  ــا  ب ــان  معلم خودآگاهـى: 
ــد  ــطح بالاترى از رش ــى، به س خودآگاه
مى رسند. خودآگاهى يعنى اين كه دريابند 
ــتند؟ تصويرشان نزد  چگونه معلمى هس
ــان چگونه است؟ بيشتر به  دانش آموزانش
ــده اند؟ در نقش  ــناخته ش چه صفاتى ش
معلمى، كدام جنبه از تجربه ها و كاراكترها 
ــدا مى كنند؟ چه نقطه هاى قوتى  بروز پي
دارند كه بايد بيشتر بر آن ها تكيه كنند؟ 
ــد كه بايد در  ــه نقطه هاى ضعفى دارن چ
رفع آن ها بكوشند؟ خودآگاهى از راه هاى 

گوناگونى قابل افزايش است:
 معلمان مى توانند آموزش خود را به 
طور صوتى يا تصويرى ضبط كنند. سپس 
آن را دوباره مشاهده كنند و با تحليل آن 
ــتر  به نقطه هاى ضعف و قوت خود بيش

پى ببرند.
ــوت از يك  ــد با دع ــا مى توانن  آن ه
همكار، از او درخواست كنند كلاسشان را 

ارزيابى كند و بازخورد دهد.
 مشاهدة آموزش ديگر معلمان بسيار 
ــت. اين روش كمك مى كند  آموزنده اس
ــون تدريس را با هم  ــا روش هاى گوناگ ت
ــه كنند يا با الهامى كه از ديگران  مقايس
ــاى آن ها را  ــد، بعضى از روش ه مى گيرن
تمرين و اجرا كنند. مهم تر از همه، آن ها 
را آگاه مي سازد كه چگونه معلمى هستند 

يا نيستند.

ــوزان بهترين منبع  ــود دانش آم  خ
براى ارزيابى كار و شناخت معلم هستند. 
جمع آورى منظم نظرهاى دانش آموزان، به 
معلم فرصت بزرگى مى دهد تا خود را در 

آينة شاگردانش بشناسد. 
ــت كردن غافل شد.   نبايد از يادداش
تجربه ها، برداشت ها و احساس هاى خود را 
در دفترچه اى بنويسيد. مرور آن ها كمك 
ــناخت  مى كند از خود به عنوان معلم ش
ــا نكته هاى  ــدا كنيد و چه بس بهترى پي
ارزنده اى ثبت كنيد كه فرد را در تدريس و 

ادارة كلاس يارى دهد.
نگرش: در نهايت، رشد معلم به رشد 
ــى مثبت نسبت به  ــتن نگرش و نگه  داش
ــود به عنوان  ــى و خ فعاليت هاى آموزش
معلم بسيار وابسته است. معلم بايد برنامة 
درسى خود را منظم كند، به دنبال تقويت 
ــد، هر روز  بيشتر مبانى علمى خود باش
ــد و به خود و  بر مهارت هاى خود بيفزاي
ــاگردانش احترام بگذارد. از  همكاران و ش
ناكامى ها و عدم موفقيت ها تجربه به دست 

آورد و از آن ها نترسد.
ــكلات  هم چنين، نبايد اجازه دهد مش
ــر بگذارد  ــخصى اش روى كارش تأثي ش
ــش جديدي روبه رو  يا هنگامى كه با چال
ــود؛ حتى اگر در ابتدا  مى شود، نااميد ش
قابل حل به نظر نرسد. بايد از تدريس خود 
لذت ببرد و وقتى به هدف آموزشى خود 
دست يافت، خود را تشويق كند و به خود 

استراحتى درخور و شايسته هديه دهد.
اين نكته ها گفته شد و صدها نكته كه 
معلمان مى دانند و اين جا گفته نشد! همة 
ــت در  اين روش ها ابزارهايى مطمئن اس
دست معلم، براى فائق آمدن او بر آموزش 
ــى را جذاب تر و  و تعليم. اما آن چه كلاس
معلمى را محبوب تر مى سازد، فقط اين ها 
نيست، بلكه «درون ماية خود معلم» است؛ 
ــت و  ــخصى اس خصوصيتى كه كاملاً ش
عملكرد او را منحصر به فرد مى كند. اشتياق 
و محبت و انرژى درونى كه به او قوت ادامه 
و استقامت مى دهد، راه حل هاى متفاوت 
ــد و فضايى در  ــش باز مى كن جلوى روي
ــازد كه گاه مى تواند زندگى  كلاس مى س
ــش را دگرگون كند.  و آيندة دانش آموزان
اين جاست كه معلمى نه ديگر فن كه هنر 

است.
ــت آوردن  ــالى ديگر و به دس آغاز س

تجربة بيشتر، بر شما مبارك باد.
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هنر فرصت دادن به دانش آموز 
بـراى ابـراز وجـود و صحبت 
كردن، هنـرى گران بهـا براى 
معلم اسـت تـا دريابـد با چه 

مواردي روبه روست


