
ضرورت توليد محتواي الكترونيـــكي آموزشي

چكيـــده
ــياري از فناوري هاي نوين، در  تعليم و تربيت مانند بس
ــت كه از همة توان فناوري اطلاعات و ارتباطات  تلاش اس
ــي بهره بگيرد. در  (ICT) در جهت منافع نظام هاي آموزش

ــد اين  ــتا قريب به دو دهه ميزان بهره مندي و رش اين راس
فناوري در نظام هاي آموزشي از طريق شاخص هاي كمّي و 
ــخت افزاري، مانند نسبت تعداد رايانه ها به دانش آموزان،  س
زيرساخت ها، ميزان دسترسي به اينترنت و مانند آن ها مورد 
ــنجش و ارزيابي قرار گرفته است. اما نتايج پژوهش هاي  س
ــورهاي برخوردار نشان مي دهد كه  چند سال اخير در كش
ــاخص ها به تنهايي بيانگر بهره گيري مطلوب  ــد اين ش رش
ــد به محتواي  ــذا در كنار آن باي ــت؛ ل ــن فناوري نيس از اي
ــبت اين فناوري با برنامة  الكترونيكي، نوع بهره برداري، نس

درسي و مانند آن ها توجه جدي نشان داد.
ايران نيز در اولين سند راهبردهاي توسعة اين فناوري 
ــد،  ــرورش، كه در قالب طرح تكفا تعريف ش در آموزش وپ
ــه منزلة يكي از  ــعه و توليد محتواي الكترونيكي ب به توس
ــان داد. از اين رو در  ــژه نش ــي توجه وي ــاي اساس راهبرده
ــت و پنجمين اجلاس رؤساي آموزش و پرورش سراسر  بيس
ــوان «توليد محتواي  ــي از كار گروه ها تحت عن ــور يك كش
ــا و راهبردهاي  ــي فرصت ها، چالش ه الكترونيكي»، بررس
ــواي الكترونيكي را در مناطق  ــة توليد و مصرف محت چرخ

مختلف آموزشي كشور در دستور كار قرار داد.
اين كار گروه در قالب پاسخ گويي به پنج سؤال اساسي 
به طور علمي و هدفمند ديدگاه ها و تجارب شركت كنندگان 
ــركت كنندگان  ــرد. در اين كار گروه از ش ــدي ك را طبقه بن
ــكلات توليد  ــا، چالش ها و مش ــد تا فرصت ه ــته ش خواس
ــي و هم چنين  ــي آموزش ــواي الكترونيك ــت محت و كاربس
ــن رابطه بيان  ــي خود را در اي ــاي منطقة آموزش راهبرده

كنند.
ــه موانع  ــان داد ك ــن كار گروه نش ــي اي ــة نهاي نتيج
ــاختي و مالي هم چنان مهم ترين مانع  سخت افزاري، زيرس
ــات در معناي عام و توليد  ــد فناوري اطلاعات و ارتباط رش
ــت. كمبود نيروي  محتواي الكترونيكي در معناي خاص اس
ــش و مهارت ناكافي معلمان و دانش آموزان،  متخصص، دان
مقاومت مديران و معلمان در مقابل نوآوري و نگرش منفي 
ــعه يافته و بعضاً  ــه اينترنت در مناطق كم تر توس والدين ب
ــت كه در  ــي و معلمان، موانع مهم ديگري اس كادر آموزش

اولويت هاي بعدي قرار مي گيرند.
 ،(ICT) ــات  ارتباط و  ــات  اطلاع ــاوري  فن كليدواژه هـا: 
ــه،  ــبكة مدرس محتواي الكترونيكي، محتواي ديجيتالي، ش
آموزش وپرورش، انگيزه، نگرش، دانش و مهارت، تجهيزات 

و امكانات.

دكترحميـدرضـا كفـاش
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مقدمه 
ــون راديو، فيلم  ــد از اختراع و ورود فناوري هايي چ بع
ــرورش، كه در دوران خود  ــون به حوزة آموزش وپ و تلويزي
اختراعات بسيار بزرگي بوده اند، حال نوبت به فناوري بسيار 
 (ICT) ــات و ارتباطات ــرفته و پيچيدة فناوري اطلاع پيش
ــيده است تا در ميدان تعليم و تربيت به جولان پردازد.  رس
ــن اطلاعات و ارتباطات  ــت كه فناوري نوي چندين دهه اس
ــري از جمله تعليم و تربيت را  ــام حوزه هاي فعاليت بش تم

تحت تأثير قرار داده است. 
فرا پژوهش هاي انجام شده در اين زمينه نشان مي دهد 
ــه رويكرد مختلف  ــه تاكنون در برخورد با اين فناوري س ك

اتخاذ شده است: تحول گرا، اصلاح گرا و مديريتي.
ــه اين فناوري از  ــت ك در رويكرد اول تصور بر اين اس
ــه مي تواند در تمام اركان  ــت ك چنان قابليتي برخوردار اس
ــا ـ تحول  ــه تا ابزاره ــا گرفت ــرورش ـ از هدف ه آموزش وپ

اساسي ايجاد كند.
اما طرفداران رويكرد اصلاح گرا اميدوارند كه اين فناوري 
بتواند كاستي ها و نواقص حال حاضر نظام آموزش وپرورش 
ــع جهاني، ضمن  ــعة جوام را برطرف كند و همگام با توس
ــي،  ــي چون برقراري عدالت آموزش تحقق هدف هاي ارزش

كيفيت فرايند ياددهي و يادگيري را ارتقا دهد.
در رويكرد مديريتي، فناوري اطلاعات بيش تر در جهت 
ــبكه هاي ملي و  هدف هاي مديريتي، از جمله راه اندازي ش
ــت عملكرد نظام  ــور پايش و هداي ــي مدارس به منظ محل

آموزشي مورد استفاده قرار خواهد گرفت.
ــا ديگر  ــات و ارتباطات ب ــاوري اطلاع ــة فن در مقايس
ــاوري اخير از اين امتياز  ــد كه فن فناوري ها، بايد متذكر ش
برخوردار بوده است كه رويكرد جهاني در قبال به كارگيري 
آن در امر آموزش ابتدا به ساكن مثبت بوده است؛ در حالي 
ــراع و به كارگيري  ــا مدت ها بعد از اخت ــه ديگر فناوري ه ك
ــري وارد حوزة آموزش  آن ها در ديگر حوزه هاي فعاليت بش
شده اند. با وجود اين رويكرد مثبت جهاني، بايد اذعان كرد 
كه كارشناسان و سياست گذاران تعليم و تربيت از بسياري 
ــاخت هاي فناوري  ــدن زيرس ــات بايد منتظر فراهم ش جه
ــور، منطقه اي و  ــطح كلان كش اطلاعات و ارتباطات در س

حتي بين المللي باشند.
(ICT) شاخص هاي رشد آي سي تي

اگر همه گير شدن فناوري هايي چون راديو و تلويزيون 
ــاد، نفوذ فناوري  ــال اتفاق افت ــت س در طول پنجاه و بيس

ــورهاي مختلف در كم تر از يك دهه رخ  آي سي تي در كش
ــاخص هاي1 متفاوتي را  ــت. در سطح بين المللي ش داده اس
ــورها از اين فناوري در  براي تعيين ميزان برخورداري كش
نظر مي گيرند كه از جملة آن ها مي توان به تعداد رايانه هاي 
ــركت هاي  ــداد ش ــت، تع ــران اينترن ــخصي (PC)، كارب ش
خدمات دهندة اينترنت (ISP, Server)، پهناي باند2 و قيمت 

اتصال به اينترنت اشاره كرد. 
ــي تي  بنا به گزارش بانك جهاني دربارة وضعيت آي س
كشورها، براي نمونه تعداد كاربران اينترنت در سال 2003 
ــدود 400 نفر و در  ــه ح در ايران حدود 50 نفر، در فرانس
ــت.  ــراي هر 1000 نفر بوده اس ــدود 200 نفر ب مالزي ح
چنين تفاوت فاحشي را مي توانيد در مقايسة كامپيوترهاي 
ــت و همراه نيز  ــتركين تلفن هاي ثاب ــخصي و تعداد مش ش

مشاهده كنيد.
 (2004) ITU ــوي ــده از س ــر ش ــار منتش ــق آم طب
ــعه  ــورهاي در حال توس ــي تي در كش ــاخص هاي آي س ش
ــط كل جهان است  ــيار پايين تر از متوس (مانند ايران) بس
ــل 12/24 و 5/95 در مقابل 13/65). اما در  (3/68 در مقاب
بين كشورهاي در حال توسعه (بدون در نظر گرفتن كشور 
مالزي كه از وضعيت بسيار بهتري برخوردار است) ايران از 
جايگاه نسبتاً قابل قبولي برخوردار است. مطابق همين آمار 
ــمال  ــورهاي خاورميانه و ش تعداد كاربران اينترنت در كش
آفريقا در طي دو سال (سال 2002 تا 2004) بيش از چهار 

برابر رشد كرده است.
شـاخــــص هاي رشـــــد آي سي تي در 

آموزش وپرورش
پيش از اين اشاره كرديم كه رويكرد جهاني درخصوص 
ــي تي در امر آموزش مثبت بوده و يكي از  به كارگيري آي س
اركان آي سي تي در جهان را به خود اختصاص داده است و 

حوزه هاي هشت گانة آن در جهان عبارت اند از: 
ــت و درمان، 2. اقتصاد اطلاعات، 3. آموزش  1. بهداش
ــك، 4. ارتباطات اجتماعي، 5. تجارت الكترونيك،  الكتروني
ــتغال و تحقيقات،  ــه، 7. اش ــن دولت و جامع ــل بي 6. تعام

8. سازمان هاي تحقيقاتي
ــري  به كارگي ــوص  درخص ــددي  متع ــاي  پژوهش ه
ــت.  ــي تي در حوزة تعليم و تربيت صورت گرفته اس آي س
ــتفاده  ــوم اين پژوهش ها تأكيد دارند كه در صورت اس عم
ــاوري، مي توان  ــب از ظرفيت هاي اين فن ــح و مناس صحي
ــرفت تحصيلي، افزايش سرعت يادگيري، تفكر  ارتقاي پيش
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ــتدلال عميق تر، حمايت از مطالعة خود ـ راهبر و بالا  و اس
ــت (انصاري،  رفتن عزت نفس در دانش آموزان را انتظار داش

ص 70).
ــي تي مي تواند روندهاي قديم و سنتي  ــك آي س بي ش
ــاي ابتكاري و جديدي را  ــد و رونده تدريس را بهبود بخش
ــب خود در  ــرط آن كه در جايگاه مناس نيز خلق كند، به ش
ــي قرار گيرد. در دهة اخير كشورها براي ورود  نظام آموزش
ــوزة آموزش وپرورش تلاش  ــي تي به ح هرچه بيش تر آي س

كرده اند.

اندازه گيري ميزان رشد و توسعه در اين بخش نيازمند 
ــت. از اين رو مراكز مختلف و  ــاخص هاي ويژه اي بوده اس ش
ــاخص هاي  ــورهاي مختلف درصدد تعريف كردن ش يا كش
ــرورش بوده اند. با  ــي تي در حوزة آموزش وپ ــعة آي س توس
ــاخص ها به يكديگر، در  ــباهت هاي فراوان اين ش وجود ش
ــاخص مشترك و واحدي در سطح  حال حاضر مجموعة ش
ــورها بر بعُد  ــم نمي خورد. برخي از كش بين المللي به چش
سخت افزاري و زيربنايي آي سي تي و برخي ديگر بر كيفيت 

ياددهي و يادگيري آن تأكيد كرده اند.
جدول شمارة (1)، برخي شاخص هاي توسعة فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش وپرورش

كشورهاي حوزة بالتيكيونسكو
1. زيرساخت آي سي تي براي آموزش

1-1. مدت زمان استفادة دانش آموزان از كامپيوتر
2-1. تعداد كامپيوترها

3-1. كيفيت كامپيوترها
2. زيرساخت آي سي تي براي كارمندان

1-2. تعداد كارمندان متصل به شبكه
2-2. كيفيت كامپيوترها

3-2. كيفيت اتصال بين پايگاه هاي فعال
3. سواد

1-3. استفاده از آي سي تي در مديريت
2-3. استفاده از آي سي تي در كتابخانه 

4. اتصال به اينترنت 
1-4. پهناي باند اختصاص يافته به هر كاربر

2-4. دست يابي به پيام نگار (ايميل)
3-4. دست يابي به سرويس جست وجو

4-4. دست يابي به امكانات و تسهيلات وب سرور محلي و بهينه سازي پهناي باند 
5. اينترانت 

1-5. حوزة تحت پوشش اينترانت 
(back bone) 2-5. ظرفيت مركز پشتيباني اينترانت

(back bone) 3-5. كيفيت فيزيكي مركز پشتيباني اينترنت
4-5. كيفيت و اعتبار

5-5. استفادة واقعي از اينترانت 
6-5. ميزان خدمات ارائه شده در شبكه 

6. ظرفيت كنترل و تنظيم
1-6. داده هاي به دست آمده جهت كنترل و تنظيم شبكه

2-6. نرم افزار موجود جهت كنترل و تنظيم شبكه 
7. امنيت شبكه (ضد ويروس، فايروال، مدت زمان قطعي شبكه)

مركز  درآمدهاي  اينترنت،  به  اتصال  (هزينه هاي  بودجةآي سي تي   .8
كامپيوتر)

9. ظرفيت انساني (تعداد كارمندان، سطح سواد كارمندان)

1. محتواي آموزشي
2. نسبت آي سي تي و آموزش وپرورش

الف) جايگاه برنامه درسي در آي سي تي
ب) آي سي تي به عنوان يك موضوع (درسي) مستقل

پ) استفاده از آي سي تي براي حمايت از ديگر موضوعات برنامه 
درسي

3. سخت افزار و تجهيزات
الف) تعداد كلاس هايي كه به كامپيوتر دسترسي دارند.

ب) نسبت دانش آموزان به كامپيوتر
4. نرم افزار

براي  داخلي  متخصصين  توسط  كه  نرم افزارهايي  درصد  الف) 
آموزش درس هاي دوران ابتدايي، علوم، علوم انساني، انفورماتيك 

و فناوري اطلاعات طراحي شده است.
براي  خارجي  متخصصين  توسط  كه  نرم افزارهايي  درصد  ب) 

موضوعات بند الف طراحي شده است.
5. ابزار ارتباط بين المللي

الف) درصد دسترسي به اينترنت از طريق خط تلفن
(ADSL) ب) درصد دسترسي به اينترنت از طريق ادِي اس ال

پ) درصد دسترسي به اينترنت به شكل بي سيم 
6. كارمندان (سطح سواد آي سي تي معلمان و كارمندان 

در تمام سطوح)
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ــوان به جاي  ــكو مي ت ــاخص هاى يونس ــا دقت در ش ب
ــبت آن با آي سي تي، معيارهاي  ــي و نس خالي برنامة درس
ــي آموزش الكترونيكي، ارزش يابي و مانند آن ها پي  محتواي
برد. اما در شاخص هاي كشورهاي حوزة بالتيك به محتواي 
الكترونيكي آموزشي و نسبت آي سي تي و آموزش وپرورش 

توجه شده است.

ــده  ــاخص هايي كه معرفي ش ــة ش ــن مجموع در اولي
ــترها  ــت، تنها دغدغة آموزش وپرورش فراهم كردن بس اس
ــت. در اين مرحله   ــاوري اطلاعات اس ــاخت هاي فن و زيرس
ــبكه است.  ــئلة مهم وجود كامپيوتر و اتصال آن به ش مس
ــي تي، ميزان محتواي الكترونيكي  ــتفاده از آي س و نوع اس
ــري، كيفيت نرم افزاري  ــر آن بر امر ياددهي و يادگي و تأثي
ــي تي و برنامة  ــبت آي س ــتفاده و در مجموع نس ــورد اس م
درسي مورد غفلت قرار گرفته يا در درجة دوم اولويت واقع 
ــده است. اما در شاخص هاي بعدي، غلبة بعُد محتوايي و  ش
ــخت افزاري كاملاً مشهود است.  كيفي آي سي تي بر بعُد س
ــودن جنبه هاي  ــاخص هاي خود، فراهم ب مالزي نيز در ش
ــه جنبه هاي  ــرض گرفته و تنها ب ــخت افزاري را پيش ف س
ــي تي در  ــاخص هاي آي س ــت. ش محتوايي توجه كرده اس

آموزش وپرورش كشور مالزي عبارت اند از: 
1. آي سي تي در برنامة درسي

2. آي سي تي در تعليم و تربيت
3. آي سي تي در ارزيابي
4. آي سي تي در محتوا

آي سي تي در آموزش وپرورش ايران
ــعه يافته و در  ــورهاي توس ــران نيز به تبع ديگر كش اي
حال رشد، توسعة فناوري آي سي تي را در آموزش وپرورش 
ــت. اين روند با تصويب و ابلاغ طرح تكفا و  دنبال كرده اس
ــوم در دستور كار  ــعة س گنجاندن آن در قالب برنامة توس

وزارت آموزش وپرورش قرار گرفت.
ــت بر مبناي  ــتم مديري ــتين اقدام طراحي سيس نخس
ــال 1369 در اين خصوص مطالعة  ــات بود كه در س اطلاع

ــتم ام آي اس (MIS) انجام گرفت.  جامعي براي تهية سيس
ــش و برنامه ريزي  ــازمان پژوه ــا اين روند در ادامه به س ام
ــال 1380 تاكنون بخش هاي  ــد. از س ــي واگذار ش آموزش
ــي راه اندازي  ــاي عمليات ــرح و تدوين برنامه ه ــف ط مختل
ــعة فناوري اطلاعات  گرديده و پروژه هاي اجرايي طرح توس
و ارتباطات تعريف شده است. در ادامه به عناوين مهم ترين 

پروژه ها يا محورهاي توسعة آي سي تي اشاره مي شود.
� پـروژة تجهيـز مـدارس بـه آزمايشـگاه رايانه (با 

اولويت دادن به دبيرستان ها)؛ 
� پروژة آموزش (معلمان، مديران، دانش آموزان)؛

� پروژة پژوهش و توسعه؛
� پروژة توليد محتواي الكترونيكي؛

� پروژة شبكة ملي مدارس.
ــند  ــروژة فوق و محتواي س ــه از پنج پ ــور ك همان ط
ــرورش  آموزش وپ وزارت  ــود،  مي ش ــت  برداش ــردي  راهب
ــخت افزار، به محتواي  ــبكه و س ــداي كار در كنار ش در ابت
ــعه نيز به خوبي توجه  الكترونيكي، آموزش و تحقيق و توس
ــند راهبردي توسعة فناوري  ــت. در شكل (1)، س كرده اس

اطلاعات در آموزش وپرورش نشان داده شده است.
ــخت افزاري شرط لازم  ــت كه توسعة س بايد توجه داش
ــعة آي سي تي در آموزش وپرورش است، اما شرط  براي توس
ــي نخواهد بود. براي نمونه در پژوهش بين المللي چين  كاف
ــي تي در كشورهاي  و فايلي (2006) در مورد كاربرد آي س
ــت آمد كه بين  ــن نتيجه مهم به دس ــعه، اي در حال توس
متغير قيمت اتصال به اينترنت از طريق تلفن ثابت و ميزان 
ــتگي وجود ندارد.  ــورها هم بس ــتفاده از آن در اين كش اس

پژوهشگران از اين نتيجه اين طور
استنبـاط كرده اند كه قيـــمت 

پايين اتصال به اينتــرنت
 دليل استفاده بيش تر

 از آن نمي شــود.

اگر همه گير شدن فناوري هايي چون راديو 
و تلويزيون در طول پنجاه و بيسـت سال 
اتفاق افتـاد، نفوذ فناوري آي سـي تي در 
كشورهاي مختلف در كم تر از يك دهه رخ 

داده است
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ــتفاده از اينترنت خدماتي است  يكي از دلايل مهم اس
ــده از  ــود. اگر خدمات ارائه ش كه كاربر از آن منتفع مي ش
ــد، قيمت اتصال به  ــت مطابق نياز كاربر باش ــق اينترن طري

اينترنت چندان تعيين كننده نخواهد بود.

با كمي تساهل و احتياط مي توان در مورد نرم افزارهاي 
آموزشي و شبكه هاي اينترنتي وابسته به حوزة تعليم و تربيت 
ــاخت ها فراهم  ــز چنين نتيجه گرفت كه اگر تمام زيرس ني
ــد اما محتواي ارائه شده مبتني بر ويژگي ها و نيازهاي  باش

ــرمايه گذاري ها  ــدف نهايي س ــد، ه مخاطب يا كاربر نباش
ــده  عقيم خواهد ماند. برعكس اگر محتوا يا خدمات ارائه ش
متناسب با مخاطب و برآورده كنندة نيازهاي كاربران باشد، 
ــدن زيرساخت ها افزايش پيدا خواهد  تقاضا براي فراهم ش
ــا افراد يا مدارس خود را براي تهية برخي از  كرد و چه بس

تجهيزات و سخت افزارها ملزم نمايند.
ــبكة رشد (شبكه ملي مدارس ايران)  براي نمونه اگر ش
از لحاظ كيفي و محتوايي قوي و قدرتمند باشد و با برنامة 
ــا خانواده ها براي  ــتي تلفيق شود، چه بس ــي به درس درس
ــدان از مزايا و خدمات آن خود را در تهية  بهره مندي فرزن

رايانه شخصي ملزم سازند.

توسـعة سـخت افزاري شـرط لازم بـراي 
توسـعة آي سـي تي در آموزش وپـرورش 

است، اما شرط كافي نخواهد بود
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زيرساخت هاي كشور ـ با تمام نارسايي ها ـ خوش بختانه، 
ــخن  ــه بتوان از جنبه هاي كيفي و محتوايي س تا جايي ك
گفت، پيشرفت كرده است. براي نمونه ايران در رتبه بندي 
ITU (2003) براساس دسترسي ديجيتال با 43٪ دسترسي 

ــتان و اردن) در سطح  ــورهايي چون عربس (هم رديف كش
ــت. علاوه بر اين رتبة ايران  ــده اس ــط طبقه بندي ش متوس
ــورهاي جهان در  از لحاظ آمادگي الكترونيكي، در بين كش
ــال 2006، شصت و پنج  ــال 2005، پنجاه و نهُ و در س س
بوده است (سايت اطلاع رساني وزارت ارتباطات و اطلاعات 

.(WWW.ICT.GOV.IR

ــت و پنجمين اجلاس سران  ــتا در بيس در همين راس
آموزش وپرورش كشور يكي از كار گروه ها به توليد محتواي 
الكترونيكي اختصاص داده شد. در اين كار گروه سعي شد 
ــرداري از محتواي الكترونيكي  ــكلات توليد و بهره ب كه مش
ــي از ديد رؤساي مناطق آموزشي مورد بررسي قرار  آموزش
گيرد. براي آن كه جلسات از نظم و از انسجام لازم برخوردار 
ــات رياست گروه به اتفاق ديگر  باشد، پيش از شروع جلس
اعضاي گروه، از جمله اعضاي هيئت علمي، به بررسي ابعاد 

مختلف توسعة محتواي الكترونيكي پرداختند.
ــود كه در ابتداي  ــات مقدماتي آن ب ماحصل اين جلس
جلسه مفاهيم اساسي و مشترك كار گروه به شركت كنندگان 
ــتركي  ــبي همگي از ادبيات مش ــود تا به طور نس معرفي ش
برخوردار شوند. در ادامه محورهاي اساسي بحث كه همان 
ــواي الكترونيكي  ــي چرخة توليد و مصرف محت موانع اصل
ــركت كنندگان ارائه شد تا به طور نظام مند به بيان  بود به ش

مشكلات و راهكارها بپردازند.
ــا جنبة  ــن محورها تنه ــود اي ــت يادآوري ش لازم اس
ــركت كنندگان به هيچ وجه مجبور  پيشنهادي داشتند و ش
ــت كنند. محورهاي  ــده حرك نبودند كه در قالب تعيين ش
اساسي اي كه در توليد و مصرف محتواي الكترونيكي مؤثر 
هستند از منابع معتبر استخراج و طبقه بندي شد و به شرح 

زير در اختيار شركت كنندگان قرار گرفت: 
چرخـة  در  كليـدي،  مفاهيـم  و  عوامـل 
توليـد و مصـرف محتـواي الكترونيكـي در 

آموزش وپرورش
1. نگرش

الف) دانش آموزان
ب) معلمان

ج) مديران مدارس و كادر آموزشي

2. دانش و مهارت
الف) دانش آموزان

ب) معلمان (آموزش هاي ضمن خدمت)
ج) مديران مدارس و كادر آموزشي

3. بستر سخت افزاري و نرم افزاري
الف) امكانات و تجهيزات مدارس

ب) شبكه هاي ملي و محلي يا پايگاه هاي مدارس
ج) ميزان دسترسي دانش آموزان و معلمان (در مدرسه 

و خارج از مدرسه)
د) پشتيباني (مالي، سخت افزاري و نرم افزاري)

4. انگيزه
الف) پشتيباني

ب) مسائل حقوقي
ج) نظام تشويقي

5. محتواي الكترونيكي 
الف) توليد

الف ـ 1: معلمان
الف ـ 2: دانش آموزان 

الف ـ 3: بخش خصوصي و ديگر سازمان ها 
ب: مصرف

ب ـ 1: معلمان 
ب ـ 2: دانش آموزان

ب ـ 3: مديران و كادر آموزشي
ب ـ 4: فرهنگ مصرف

ج: مديريت و توزيع 
ج ـ 1: برنامه ريزي و تعيين سياست ها 

ج ـ 2: كنترل كيفيت محتوا
ج ـ 3: نظارت بر سيستم توزيع 

ج ـ 4: حق مالكيت/ مسائل حقوقي
ج ـ 5: بازاريابي/ تبليغ

6. پژوهش و ارزش يابي 
همان طور كه اشاره شد براي هدفمند كردن بحث هاي 
كارگروه مفاهيم كليدي مربوط به محتواي الكترونيكي در 
ــركت كنندگان معرفي شد و هر جا نياز  ابتداي بحث به ش
ــد. مفاهيم  ــود در مورد هر يك توضيح مختصري ارائه ش ب

ارائه شدة موردنظر عبارت اند از: 
آموزش/ يادگيري

ــبتاً پايدار در رفتار يا توان  يادگيري: به فرايند ايجاد تغيير نس
رفتاري كه حاصل تجربه است گفته مي شود (سيف، 1381).
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ــراي اين كه  ــي ب ــم آوردن فرصت هاي آمـوزش: فراه
ــه تصميمات و  ــيف). مجموع ــوزان ياد بگيرند (س دانش آم
ــود يا انجام  ــه يكي پس از ديگري اتخاذ مي ش اقداماتي ك
مي گيرد و هدف از آن ها دست يابي هرچه بيش تر فراگيرنده 
به هدف هاي آموزشي است (فردانش، 1383).  نگرش ها و 
ــان و صاحب نظران تعليم و تربيت به  رويكردهاي متخصص

آموزش در دهه هاي اخير تغيير كرده است.
ــنتي و امروزي  ــمارة (2) بين نگرش هاي س جدول ش

مقايسه اي انجام داده است.
فناوري اطلاعات و ارتباطات آي سي تي 

به مجموعة امكانات سخت افزاري، نرم افزاري، شبكه اي 
ــت يابي مطلوب به اطلاعات گفته  و ارتباطي به منظور دس
مي شود. فناوري اطلاعات و ارتباطات اغلب در يك مفهوم و 
جايگاه خاص، مورد بررسي كاربردي دقيق تر قرار مي گيرد 
ــت،  ــر فناوري اطلاعات و ارتباطات در آموزش، بهداش نظي

.(www.Sakh Ravesh.com, 1382) كتابخانه ها و غيره
در سال 1985 مؤسسة جورجياي آمريكا تعريف نسبتاً 
جامع و قابل قبولي از فناوري اطلاعات و ارتباطات ارائه كرد: 
ــي است كه به بررسي  «فناوري اطلاعات و ارتباطات دانش
ــاي حاكم بر جهان  ــا و چگونگي اطلاعات، نيروه ويژگي ه

اطلاعات، و ابزار آماده سازي آن ها براي به حداكثر رساندن 
دست يابي به اطلاعات، و قابل استفاده كردن آن مي پردازد. 
ــازي اطلاعات شامل تفكيك اطلاعات دقيق، علمي  آماده س
و مستند، جمع آوري، سازمان دهي، ذخيره، بازيابي، تفسير، 

اشاعه و استفاده از آن مي شود.» (خوشكنار، 1383).

ميـزان دسترسـي بـه فنـاوري اطلاعـات و 
ارتباطات

ــاعات در  ــن ميزان س ــي و هم چني ــهولت دسترس س
ــبانه روز مدنظر  ــترس بودن رايانه و اينترنت در طول ش دس
ــت. به اين ترتيب در پژوهش حاضر دسترسي در خانه  اس
ــي در نظر گرفته شده  به صورت بيش ترين ميزان دسترس
ــه، كافي نت، خانة  ــي در مدرس ــت و به ترتيب دسترس اس
ــي در رتبه هاي بعدي قرار  ــتان و عدم دسترس اقوام و دوس

گرفته اند.

زيرساخت هاي كشور ـ با تمام نارسايي ها 
ـ خوش بختانـه، تـا جايـي كـه بتـوان از 
جنبه هاي كيفي و محتوايي سـخن گفت، 

پيشرفته كرده است

جدول شمارة (2)، مقايسة نگرش هاي سنتي و امروزي به آموزش
نگرش امروزينگرش سنتي (قرن 19 و 20)مؤلفه هاي آموزشي

اجتماعيفردينگاه به آموزش و يادگيري
شبكه اي ـ توزيع شدههرمي ـ سلسله مراتبيسازماندهي و ساختار

براساس انبوه اطلاعات جمع آوري شدهبراساس نظريه هاي موجودتصميم گيري
از پايين به بالااز بالا به پائينراهبرد

انعطاف پذيرسازمان يافتهروش هاي مديريت آموزشي
تغييرپذير (همگام با تغييرات و نيازهاي جامعه)پايدارنوع سيستم

مشاركترقابتتأكيد بر
شاگرد محورمعلم محورمحوريت

مديريت اطلاعات و توليد دانش (فعال هستند)ذخيره سازي مطالب از پيش تعيين شده (غيرفعال)وظيفة يادگيرندگان
جامعة يادگيرندگاندانا ـ نادانروابط مربيان و يادگيرندگان

تسهيل كنندة فعاليت هاي آموزشييادگيرندگان به او وابسته اندنقش مربيان
نامحدود و متنوع (يادگيري كيفي)محدود و انتخاب شده (يادگيري كمّي)حجم مطالب

حاصل كار گروهي و ارتباطات داخليهيچ (تدوين نمي شود)توليد محتوا در فرايند ياددهي ـ يادگيري
آموزش براي تمام عمردبستان ـ دبيرستان ـ دانشگاهدورة آموزشي
وسيله اي براي تعيين ميزان دست يابي به اهداف آموزشيارتقا به دورة بالاترهدف آزمون
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و  اطلاعـات  فنـاوري  از  اسـتفاده  ميـزان 
ارتباطات 

ــتفاده در اين كار گروه به مدت زماني اشاره  ميزان اس
دارد كه هر فرد از رايانه و اينترنت استفاده مي كند.

نگرش
از نظر آلپورت (1991) نگرش ها شبيه صفات هستند، 
ــامل  ــه نگرش ها هدف هاي خاصي دارند و ش ــه جز اين ك ب
ــتند. از نظر كتل، نگرش ها  ارزيابي هاي مثبت و منفي هس
ــبت به يك شخص،  تمايلات، هيجان ها، و رفتارهاي ما نس
ــتند. نگرش ها در برگيرندة هيجان ها،  ــيء يا رويداد هس ش
ــتند (سيد محمدي، 1379؛ ص. 562).  اعمال و عقايد هس
منظور از نگرش به فناوري اطلاعات و ارتباطات در اين كار 
ــروه، ديدگاه كلي مديران، دبيران، دانش آموزان و والدين  گ
ــت كه مثبت،  در قبال فناوري جديد (رايانه و اينترنت) اس

منفي يا خنثا ارزيابي خواهد شد.

دانش و مهارت
ــارت فناوري  ــور از دانش و مه ــن پژوهش، منظ در اي
ــت  ــات و ارتباطات، دانش و مهارت هاي عملي اي اس اطلاع
ــمي در  ــمي و غيررس كه دبيران در قالب آموزش هاي رس
ــه و اينترنت، با  ــري از رايان ــري و بهره گي ــت به كارگي جه
ــد. دانش، بيش تر به  ــاي گوناگون از آن برخوردارن هدف ه
ــناختي اشاره دارد. براي نمونه اطلاع  داده ها و اطلاعات ش
ــبت به  از مباني رايانه و اينترنت و درك صحيح و جامع نس
ــي آن در طبقة دانش قرار مي گيرد. اما واژة  فرايندهاي كل
ــارت، بيش تر به توانايي هاي عملي، مانند كار با ويندوز،  مه
ــي، گفت وگوي  ــت وجوي اينترنت ــا، جس ــت فايل ه مديري

اينترنتي و مانند آن اشاره دارد.

انگيزه
ــت  ــيفرت (1991) انگيزه را به صورت نياز يا خواس س
ــوا (1997) انگيزه را علت  ــژه اي تعريف مي كند. لفرانس وي
ــل اين كه چرا ما برخي رفتارها  ــل رفتار مي داند «دلي و دلي
ــام نمي دهيم،  ــي برخي ديگر را انج ــام مي دهيم ول را انج

انگيزه هاي ما هستند» (سيف، 1380؛ ص. 347).
ــي و  ــران، مديران، كادر آموزش ــزة دبي ــور از انگي منظ
ــاوري اطلاعات و  ــتفاده از فن ــبت به اس ــوزان نس دانش آم
ــتفاده  ــت كه اين افراد تا چه اندازه به اس ارتباطات اين اس
ــس، آموزش و يادگيري علاقه  ــه و اينترنت در تدري از رايان

ــان مي دهند و جهت صرف انرژي و وقت براي استفادة  نش
ــد و در مواردي آن را بر ديگر روش ها ترجيح  از آن حاضرن

مي دهند.

تجهيزات و امكانات
ــي  منظور از تجهيزات و امكانات، وجود رايانه، دسترس
به اينترنت، اختصاص بودجة كافي براي تهية مواد آموزشي 
براي استفاده در رايانه، وجود نرم افزارهاي مناسب، و مانند 

آن در مدرسه است.

شبكة مدارس
ــبكة مدارس از اواسط دهة 1990 رواج يافته  مفهوم ش
است يعني همان زماني كه اينترنت به صورت گسترده تري 
در آموزش مورد استفاده قرار گرفت. تعاريف و فعاليت هاي 
ــور كلي مي توان  ــتند اما به ط ــبكة مدارس متفاوت هس ش
ــف كرد. براي  ــبكه اي توصي ــبكة مدارس را به عنوان ش ش
پشتيباني از استفادة مؤثر آي سي تي، به ويژه اينترنت جهت 
ارتقاي آموزش و تشويق ارتباط و همكاري بيش تر در بين 
ــكو، 2007). شبكه هاي مدارس  شبكه هاي مدارس (يونس

مي توانند بومي، ملي يا بين المللي (منطقه اي) باشند.
ــبكه هاي مدارس بين المللي (در سطح  يكي از اولين ش
منطقه) شبكة مدارس نورديك3 (Nordic) بود كه در اوايل 
ــد.  ــوراي مديران نورديك تأمين ش ــط ش دهة 1990 توس
ــبكة مدارس  تقريباً در همان زمان،  در جاهاي ديگر نيز ش
ــدارس اوهايو  ــبكة م ــد، مثلاً ش بومي و ملي راه اندازي ش
ــبكة  ــبكة مدارس اروپا و ش ــال 1994 يا ش (Ohio) در س

ــط دهة 1990  ــر دوي آن ها در اواس ــدارس كانادا كه ه م
تأسيس شدند (همان، ص. 10).

در سـال 1985 مؤسسة جورجياي آمريكا 
تعريف نسبتاً جامع و قابل قبولي از فناوري 
اطلاعـات و ارتباطات ارائـه كرد: «فناوري 
اطلاعات و ارتباطات دانشـي اسـت كه به 
بررسـي ويژگي هـا و چگونگـي اطلاعات، 
نيروهاي حاكم بر جهـان اطلاعات، و ابزار 
آماده سازي آن ها براي به حداكثر رساندن 
دسـت يابي بـه اطلاعات، و قابل اسـتفاده 

كردن آن مي پردازد



اهداف كلي شبكة آموزشي عبارت اند از: 
ــاركت در بين  � ترويج، تقويت و حمايت از همكاري و مش

مدارس؛
ــي  ــرار دادن خدمات اطلاعاتي و آموزش ــترس ق � در دس

براساس ارزش و معيارهاي ملي و محلي؛ 
� حمايت و پشتيباني از ارتقاي حرفه اي معلمان؛ 

ــعة فناوري كه موجب افزايش يادگيري در  � كمك به توس
مدارس مي شود؛

ــاعة نمونه هايي از تجربه هاي خوب و بررسي الگوهاي  � اش
جديد تحصيل و يادگيري؛

ــاركت كنندگان  � ارائة خدمات، محتوا و ابزار به اعضا و مش
شبكة مدارس، براساس فناوري جديد ارتباطات و اطلاعات 
ــعة رويكردي مشترك در راستاي معيارها و  و تسهيل توس
ــبكه هاي مدارس و سازماندهي آن ها  قابليت اجرايي كار ش

در سه شاخة زير: 
� خدمات و شبكه اي كردن مدارس (Networking)؛
� ايجاد دانش و تبادل تجربه و خط مشي آي سي تي؛

� تبادل محتوا و قابليت اجرايي.
محتواي ديجيتالي و منابع يادگيري

ــي دارد كه همة  ــواع مختلف ــي ان ــواي الكترونيك محت

ــت. از اين رو  ــا مدنظر متخصصان تعليم و تربيت نيس آن ه
ــيم بندي زير مي تواند به تفكيك محتواي الكترونيكي  تقس

آموزشي از ديگر انواع آن كمك كند.

الف) انواع محتواي الكترونيكي
ــاط ديني و  ــر اطلاعات: مانند نق ــواي مبتني ب ـ محت

گردشگري يك شهر، اخبار؛
ــرگرم كننده: بازي برخط، تالار گفت وگو،  ـ محتواي س

موسيقي محلي، كليپ هاي ويدئويي؛
ـ محتواي تجاري: تبليغات؛

ــبكه هاي آموزشي، كتاب هاي  ــي: ش ـ محتواي آموزش
ديجيتالي آموزشي و... .

ب) ضرورت و اهميت محتواي الكترونيكي آموزشي
ــتقيم به اهميت و  ــتقيم و غيرمس در ادامه به طور مس
ــده  ــي پرداخته ش ــواي الكترونيكي آموزش ــرورت محت ض
ــت و سپس لزوم بهره برداري از محتواي الكترونيكي در  اس

سرفصل هاي زير خلاصه شده است: 

محتواي الكترونيكي انـواع مختلفي دارد 
كه همة آن ها مدنظـر متخصصان تعليم و 
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ـ تسهيل فرايند تمركززدايي از نظام آموزشي؛
ــت منابع در  ــه به محدودي ــع (با توج ــتراك مناب ـ اش

كشورهاي در حال توسعه)؛
ــات در جهت  ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــت فن ـ قابلي
ــه  ــري (از جمل ــد يادگي ــاي جدي ــري رويكرده به كارگي

سازنده گرايي)؛
ــد دانش و مهارت به كارگيري فناوري اطلاعات و  ـ رش

ارتباطات؛
ــي در فضاي  ــي به زبان فارس ــردن خلأ محتواي ـ پرك
مجازي و جلوگيري از آسيب هاي احتمالي فناوري اطلاعات 
ــتگي اطلاعات،  و ارتباطات (از جمله هرزگي اطلاعات، خس

...)؛
ـ فراهم كردن بستري براي نوآوري هاي آموزشي؛

ـ حمايت از زبان فارسي در فضاي مجازي؛
ـ تحقق عدالت آموزشي؛

ـ تسهيل فرايند توليد علم و پژوهش؛
ـ ... .

ج: قالب هاي محتواي الكترونيكي آموزشي
ـ متن
ـ صدا

ـ صدا ـ تصوير
ـ تصاوير ثابت

ـ تصاوير متحرك
ـ فيلم
ـ بازي

ـ بازي و سرگرمي
ـ تلويزيون

ــو  ويدئ ــط،  برخ ــاي  (وب كم ه ــط  برخ ــواي  محت ـ 
كنفرانس هاي برخط، و...).

پى نوشت
1. indicators

2. bandwidth
ــامل كشورهاي دانمارك، فنلاند، جزاير فارو،  3. نورديك (Nordic) ش
ــلند و نروژ، سوئد و آكند است. براي اطلاعات بيشتر در  گرين لند، ايس

مورد وب سايت شبكة مدارس نورديك به اين سايت مراجعه كنيد: 
www.nordskol.org
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