
تغییر و از سر راه برداشتن مشكلات آغازین.
- جاانداختن لزوم تغییرات در مدرسه و كمك به كاركنان و 
معلمان و والدین و دانش‌آموزان و سایر ذینفعان در فهم دلایل 

تغییرات.
- گوش‌دادن و پاسخ‌گویی به عكس‌العمل‌های افراد.

- ایجاد شــبكة ارتباطی مناسب با كلیة معلمان و والدین و 
دانش‌آموزان برای شنیدن نظر آن‌ها.

- فراهم‌كردن فرصت لازم برای كاركنان مدرسه و والدین و 
دانش‌آموزان، به‌منظور شركت در دوره‌های آموزشی مرتبط با 

پروژة تغییر.
- كمك برای از ســر راه برداشتن مانع‌های پیش‌روی پروژة 

تغییر در حد توان و امكانات.
- درگیركردن همة معلمان و كاركنان و ذی‌نفعان مدرسه با 

پروژة تغییر.
- پاسخ‌گویی به سؤال‌هایی كه تک‌تک افراد مطرح می‌كنند، 

از جمله:
الف( تغییر موردنظر چه تأثیری بر من می‌گذارد؟

ب( تغییر موردنظر چه انتظارهایی از من دارد؟
- شنیدن مخالفت‌ها و نشان‌دادن عكس‌العمل‌های مناسب 

در مقابل برخوردهای افراد و ذی‌نفعان.
- گفت‌وگوی متقابل با مدیران منطقة آموزشی تابعه )شهر 

یا شهرستان(.
- شناســایی و تكیة بیشتر بر افرادی كه با رفتار معقولانه به 
كمك تغییرات می‌شتابند و اتخاذ روش‌های معین برای تشویق 

آن‌ها.
- طلب حصول نتیجه از گروه تغییر و بررسی حاصل تلاش 

آن‌ها به‌طور پیوسته.

خلاصۀ سخن
هر تغییری به‌مثابة یک نوآوری، یا در مدرسه شکل می‌گیرد 
و اجرایی می‌شود یا از سطح مدیریت بالاتر، برای اجرایی‌شدن 
به مدرســه ابلاغ می‌شود. در هر دو حال، مدیران مدرسه باید 
زمینه‌های توجیه، آموزش، پذیرش و اجرای آن را در مدرســة 
خویــش فراهم کنند. هر تغییر یا نــوآوری به‌مثابة یک پروژة 
تغییر شناخته می‌شود و مدیر و رهبر اثربخش مدرسه باید قادر 
باشد به کمک همة ذینفعان مدرسه، این تغییرات را به‌درستی 
بشناسد و با علم و مهارت مناسب مدیریت، نظارت، هدایت و 
راهنمایی کند. مباحث و نکات قابل‌توجهی که در این فرصت 
به آن‌ها پرداخته شــد، مرحله‌ها، قدم‌ها و چگونگی مدیریت 
پروژه‌های تغییر در مدرسه را به‌روشنی ترسیم و تبیین کرده‌اند.
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در روســتایی خوش آب‌وهوا، مدرسه‌ای کوچک وجود 
داشــت که ســال‌ها مدیر آن مردی مهربان و دلسوز به 
نام »اســتاد کاوه« بود. روزی در حیاط مدرســه، یکی از 
دانش‌آموزان نهال درخت ســروی را در خاک کاشــت و 
گفت: »این درخت، وقتی بزرگ شود، سایه‌ای خنک برای 

نسل‌های آینده خواهد داشت.«
استاد کاوه لبخند زد، اما دلش نگران شد. او می‌دانست 
که کودکان بســیار بی‌تاب‌اند و ممکن است با بی‌صبری، 
این نهال کوچک را از ریشه بیرون بکشند. بنابراین تصمیم 
گرفت هم‌زمان با رشــد درخت، فرهنگ صبر، مراقبت و 

مسئولیت‌پذیری را در مدرسه نهادینه کند.
هر روز صبح، کاوه با دانش‌آموزانش کنار نهال می‌ایستاد 
و دربارة اهمیت توجه به چیزهای کوچک سخن می‌گفت. 
او توضیح می‌داد که چگونه بزرگ‌ترین درختان، روزگاری 
تنهــا دانه‌ای کوچــک بودند. او به بچه‌هــا آموخت، اگر 
می‌خواهند این سرو جوان به درختی تناور تبدیل شود، 

باید بدون شتاب و با محبت از آن مراقبت کنند.
سال‌ها گذشت. بسیاری از بچه‌ها فارغ‌التحصیل شدند 
و رفتند، ولی ســرو همچنان رشــد می‌کرد. استاد کاوه 
پیر شــده بود، اما هر بار که به سایة گستردة درخت نگاه 

می‌کرد، لبخندی از رضایت بر لبانش می‌نشست.
روزی یکی از فارغ‌التحصیلان بازگشت و گفت: »استاد، 
ما از شــما آموختیم که برای ساختن چیزهای ارزشمند 

باید صبور بود. این درخت، یادگار صبر شماست.«

ë ë ë
مدیران مدرسه همچون باغبانانی هستند که باید با صبر، 
ایمان و مراقبت، بذرهایی کوچــک در دل دانش‌آموزان 
بکارند و باور داشــته باشــند که هر رشد بزرگی نیازمند 

زمان، توجه و عشق است.

حكایت‌های مدیریتی

یادگار صبر
 منوچهر نوری منوچهر نوری
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