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 مهارت های
 روان شناختی

مقدمه
مراجع  زماني كه 

ــاوره  مش ــاق  ات وارد 
ــود، اغلب به اين  مي ش

ــت كه با مشكلي  دليل اس
روبه رو شده است. در فرايند 

ــش،  ــتين بخ ــاوره، در نخس مش
ــي خود  ــع قصة زندگ ــولاً مراج معم

ــه مهم ترين بخش  ــه البت ــد، ك را مي گوي
ــاب مي آيد.  گفت وگوي ياري گرانه به حس
ــال به صحبت هاي مراجع،  گوش دادن فع
موجب احساس ارزشمندي و احترام در او 
ــود و رابطه اي همراه با اعتماد ايجاد  مي ش
ــناخت مشكل  مي كند و در نهايت، به ش
ــود. گاه مراجع در همين جا  منتهی می ش
ــاس می کند که نيازش از يک رابطه  احس
مشاوره ای برآورده شده است و با شناخت 
مشکل اين فرايند مشاوره خاتمه مي يابد اما 
در بسياري از موارد، مراجع پس از شناخت 
ــكل دارد؛ چرا  مشكل، تمايل به حل مش
ــكل مي يابد،  كه خود را ناتوان از حل مش
ــان ابتداي  ــي مراجعان از هم (البته برخ
فرايند مشاوره، با نياز به حل مشكل و نيز 
ــرخوردگي در حل  احساس نااميدي و س
مشكلاتشان وارد اتاق مشاوره مي شوند). 

عفت مير احمديان

حالت  ــن  اي در 
ــت  اس ضروري 
كه فرايند مشاوره 
ــز بر حل  ــا تمرك ب

مشكل ادامه يابد.

کليـد واژه هـا: گوش 
ــی،  دادن فعال، مهارت های انعکاس

پرسش های ياريگرانه

راه حـــل ها، چرايی و چگونگی؟
ــايند  ــاس ناخوش ــي اوقات احس گاه
ــكلات و نيز اينكه هيچ  گيرافتادن در مش
ــكلات  ــي براي حل مش راه حل محسوس
وجود ندارد، مراجع را در نااميدي، اضطراب 
ــت كه  ــار قرار مي دهد. در اين جاس و فش
ــايي راه حل ها به ياري  مشاور براي شناس
ــتابد اما به ياد داشته باشيد  مراجع مي ش
ــك مي كند تا  ــه مراجع كم ــاور ب كه مش
راه حل مشكلات خودش را بيابد نه اين كه 
ــكلات او پيدا مي كند يا  راه حل براي مش
به او مي گويد كه نظرش در مورد بهترين 
ــاوران، بايد به  ــا مش ــت. م ــل چيس راه ح
ــان  توانايي هاي ديگران در حل مشكلاتش
احترام بگذاريم و به اين نكته توجه داشته 
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ــيم كه راه حلي را كه ما خودمان براي  باش
خودمان پيدا مي كنيم، ممكن است براي 

حل مشكلات ديگري متناسب نباشد.

احترام به انتخاب های مراجع
گاهي ممكن است كه فرد راه حلي را 
انتخاب كند كه به نظر ما ناكارآمد باشد؛ با 
وجود اين بايد به حقوق آن ها در انتخاب 
احترام بگذاريم. در غير اين صورت قدرت 
تصميم گيري را از افراد گرفته ايم. بنابراين، 
ــه توانايي  ــاور مي كنند ك ــا كم كم ب آن ه
ــكل خود را  ــردن راه حل براي مش پيداك
ــي را انتخاب  ــردي راه حل ــر ف ــد. اگ ندارن
ــرات منفي آن بر خودش يا  كرده كه تأثي
ــت، در اين  ــن اس فرد ديگري كاملاً روش
ــئوليت اخلاقي داريم كه او  صورت ما مس
را با پيامدهاي احتمالي اين تصميم گيري 
ــن كار را مي توان با طرح  مواجه كنيم. اي
اين پرسش انجام داد: «فكر مي كني نتيجة 
ــه خواهد بود؟» در  احتمالي اين رفتار چ
صورتي كه مراجع نتواند مشكل نهفته در 
«راه حل» را بشناسد، ضرورت دارد انديشه 

و تصور خود را به او بگوييم.

ياری گری در شناسايی راه حل ها
ــاري دادن مراجع در جريان  ـ براي ي
شناخت راه حل ها، شيوه هايي وجود دارد. 
اين شيوه ها عبارت اند از: (گلداردو گلدارد، 

مترجم: يوسفي لويه و همكاران ۱۳۸۷).
۱. فرصت دادن به فرد براي يافتن راه حل

ــه مهارت هاي گوش دادن  ۲. تكيه كردن ب
فعال و مهارت هاي انعكاسي

ــردن در مورد  ــه فكر ك ــوت فرد ب ۳. دع
ــاي مختلف) و  ــش (انتخاب ه انتخاب هاي
هم چنين، فكر كردن دربارة نتايج احتمالي 

هر كدام از راه حل ها.
ــاص براي  ــؤال هاي خ ــري س ۴. به كارگي

هدايت فرد در پيداكردن راه حل .

١. فرصت دهي
نخستين مرحله درخواست از مراجع 
براي فرصت دادن به خودش براي يافتن 
ــي فرد براي  ــت. در واقع، وقت ــل اس راه ح
ــكل خود در تكاپوست،  يافتن راه حل مش
ــت كه به او فرصت  ــيوه آن اس بهترين ش
داده شود تا بدون شتاب زدگي راه حل هاي 
ــد. هرچه مراجع  ــي كن احتمالي را بررس
ــار بيش تري تحمل كند،  در اين زمان فش
ــب و  ــردن راه حل مناس ــال پيداك احتم
كارآمد كم تر است. پس عموماً بهترين راه 
ــي دقيق  ــت دادن به فرد براي بررس فرص

انتخاب هايش است (همان منبع).

تشويق
ــد تا نه تنها با  ــويق كني مراجع را تش
ــت و منفي هر راه حل  دقت به نتايج مثب
ــات خود را  ــه كند بلكه تمام احساس توج
ــنهادهاي متفاوتي كه قابل  در مورد پيش
ــي كند. اغلب مواقع،  ــتفاده اند، بررس اس
ــمت  تفكر منطقي يك فرد او را به يك س
ــاند؛ در حالي كه احساسات او را به  مي كش
سمت ديگر سوق مي دهد. بنابراين، بسيار 
ــت كه از يك مراجع بشنويم:  طبيعي اس
«اين چيزي است كه من مواقعاً مجبور به 
اجراي آن هستم و بايد آن را انجام دهم اما 
نمي خواهم اين كار را بكنم؛ چون انجامش 

احساس خوبي به من نمي دهد).
ــع در مورد  ــه مراج ــت ك ــح اس واض
ــاس  ــرد، بايد احس ــي كه مي گي تصميم
ــر اين صورت، مجبور  ــش كند، در غي آرام

است به طور غير مطلوبي با آن  سر كند.
آسـودگي خاطر مراجـع از نظر 
احساسـي، نسـبت بـه گزينش يك 
راه حـل، مهم تر از آن اسـت كه فكر 
كند معقول ترين راه حـل را انتخاب 

كرده است.
ــر بگيريد كه بين  ــي را در نظ مراجع

انتخاب ۲ راه حل الف و ب درمانده است. 
ــويق  براي كمك به چنين فردي، او را تش
ــي كند كه در  كنيد تا به طور كامل بررس
برابر انتخاب راه حل الف چه احساسـي 
ــرد و نتايج اين انتخاب را  پيدا خواهد ك
ــي كند. پس از آن، او را تشويق  نيز بررس
كنيد كه همين كار را براي راه حل ب نيز 
ــه بين ۲  انجام دهد. اين امر امكان مقايس
گزينه را براي او فراهم مي كند. (گلدارد و 

گلدارد، مترجم: حسينيان، ۱۳۸۶).
حل مشكل براي بيش تر مردم دشوار 
ــواري  ناشي از  ــي از اين دش ــت. بخش اس
ــت كه در درون فرد وجود  تضادهايي اس
دارد. براي مراجعان بسيار مفيد است اگر 
ــوان بخش هايي از  ــان را به عن مشكلاتش
ــان توصيف كنيم. در اين حالت به  خودش
مراجع بگوييد: «بخشي از تو راه حل «الف» 
را مي خواهد و بخش ديگرت راه حل «ب» 
ــتند و هر  را. هر دو بخش جزئي از تو هس
ــر دوي آن ها در آن  دو داراي اعتبارند. ه
ــود دارند. حالا در  ــد در درون تو وج واح
ــورد آن بخش از خودت كه راه حل الف  م

را مي خواهد، براي من صحبت كن».
ــي راه حل الف مي توان  پس از بررس
ــل ب با مراجع  ــن كار را براي راه ح همي
ــام دادن اين كار، به  ــرار كرد. ما با انج تك
ــع فرصت مي دهيم كه هر دو بخش  مراج
متضاد درون خود را يكي كند و احساس 
سردرگمي نداشته باشد. نيز، آن دو بخش 
را به عنوان جزئي معتبر از وجود خود در 
نظر گيرد. گاهي اوقات مراجع درمي ماند 
و حتي پس از درك كامل موضوع قادر به 
ــت. مشكلي كه برخي از  حل مشكل نيس
ــاوران در اين جا به آن دچار مي شوند،  مش
ــاوره را به طور  ــة مش ــت كه جلس اين اس
ــد تا مراجع  ــروري طولاني مي كنن غيرض
ــت يابد. انجام دادن اين كار  به  راه حل دس
توسط مشاور بسيار غيرعاقلانه است. بسيار 
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ــت كه درماندگي مراجع را به  مفيدتر اس
خودش منعكس كنيم و بگوييم: «خوب 
ــت رسيده ايم.  به نظر مي آيد كه به بن بس
به نظر نمي رسد كه راه حل آساني وجود 
ــد. امروز درمانده ايد و اصلاً  ــته باش داش
ــدام طرف برويد. بگذاريد  نمي دانيد به ك
ــش كنيم. يك وقت ديگر  همين جا تمام
ــاره دربارة همين موضوع  برگرديد تا دوب
ــن عبارت،  ــم». با گفتن اي ــت كني صحب
ــع هم چنان  ــا مراج ــاور مي گذارد ت مش
ــيمگي را از ميان  ــده بماند، سرآس درمان
برمي دارد و به مراجع نشان مي دهد كه به 
او اهميت مي دهد و آماده است كه دوباره 
ــة بعد  ــا او كار كند. گاهي مراجع جلس ب
ــردد و مي گويد: «من تصميمي  باز مي گ
ــت  ــخ نتيجة اين اس گرفته ام». اين پاس
ــد تا هم چنان در  ــه به او فرصت داده اي ك
ــوار خود باقي بماند و به طور  وضعيت دش
مؤثري در مورد آن چه در حالت گرفتاري 

به آن دچار بوده است، بينديشد.
بد نيست اگر اجازه دهيد مراجع 
در وضعيت درماندگي خود باقي بماند. 
اغلب مواقع تجربـة درماندگي براي 
مدتي قبل از پيشرفت ضروري است.

٢. به كارگيري مهارت هاي گوش دادن 
فعال بـراي ياري به فرد در كشـف 

راه حل ها

و  ــال  فع ــوش دادن  گ ــاي  مهارت ه
ــرد را در يافتن  ــي ف مهارت هاي انعكاس
راه حل ياري مي كنند. مشاور در صورتي كه 
ــه او مي گويد انعكاس  آن چه را مراجع ب
دهد و گاهي گفته هاي او را خلاصه كند، 
معمولاً او را به جايي مي رساند كه بتواند 

براي مشكلش راه حلي پيدا كند. 
به اين مثال توجه كنيد: دانش آموزي 
براي مشاوره مراجعه كرده و در ارتباط با 
حس تحقيرشدگي كه در كلاس رياضي 
ــا او صحبت  ــت، ب ــده اس به آن دچار ش
مي كند. معلم صحبت هاي او را اين گونه 

خلاصه مي كند: 
ــن گفتي كه مدتي  مشـاور: تو به م
است تمرين هاي رياضي ات را حل نكرده اي 
ــي ها  ــت در مقابل بقية همكلاس و معلم
ــاس  ــت و تو احس ــه تو توهين كرده اس ب
ــدگي داري. من متوجه شدم كه  تحقيرش

تو خيلي از اين بابت ناراحتي.
دانش آموز: بله من احساس ناراحتي 
زيادي مي كنم و ادامه اين وضعيت خارج 
از توان من است. اگر به اين وضعيت ادامه 
بدهم، يعني معلمم باز هم مرا تحقير كند، 
ممكن است من هم جواب بدي به او بدهم 
ــم. در اين صورت، كار  ــه او توهين كن و ب
ــتباهي كرده ام و معلم من را از كلاس  اش
ــدازد. (توجه كنيد كه مراجع  بيرون مي ان
ــه را مي خواهد  ــاي احتمالي آنچ پيامده

انجام دهد، يكي يكي عنوان مي كند).
مشـاور: تو نگراني كه صبرت تمام 
ــة خوبي برايت  ــود و اين حالت نتيج ش

نداشته باشد.
مراجع (دانش آموز): بله نمي توانم 
بگذارم چنين اتفاقي بيفتد، چون ممكن 
ــت نتايج خيلي بدي براي من داشته  اس
ــت كه خانواده ام  باشد. حداقلش اين اس
ــاي من  ــه كاره ــي ب ــراي جواب گوي را ب
ــد. (نتايج احتمالي راه حلش را  مي خواهن

بررسي مي كند).
مشاور: به نظر مي آيد كه دوست نداري 

اين اتفاق بيفتد. (انعكاس احساس مراجع).
ــه  ك ــت  اس ــوم  معل دانش آمـوز: 
ــح مي دهم كه قبل از  نمي خواهم. ترجي
ــد، با خود معلمم  ــه اين اتفاق بيفت اين ك
حرف بزنم و وضعيتي را كه در اين مدت 
ــزم را به هم زده  ــارش بوده ام و تمرك دچ
ــم تكاليف  ــت كه نتوان ــده اس و باعث ش
ــا او در ميان  ــي ام را انجام بدهم، ب رياض

بگذارم. (راه حل جديدي ارائه مي كند).
ــتفاده از  چنان كه ديديد تنها با اس
ــي و خلاصه كردن  ــاي انعكاس مهارت ه
ــع، او به راه حل جديدي  گفته هاي مراج
ــتفاده از اين  ــرد، البته اس ــت پيدا ك دس
ــود و  ــا به همين جا ختم نمي ش مهارت ه
اين فرايند ادامه مي يابد تا مراجع دست 

به انتخاب راه حل بزند.

بد نيست اگر اجازه دهيد مراجع در وضعيت 
درماندگي خود باقي بماند. اغلب مواقع 
تجربه ي درماندگي براي مدتي قبل از 

پيشرفت ضروري است
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بررسي راه حل هاي احتمالي
اگر با وجود تلاش شما در به كارگيري 
ــاوره اي، متوجه شديد كه  مهارت هاي مش
ــكلش  مراجع نمي تواند راه حلي براي مش
ــه او در انتخاب  ــت ب ــدا كند، بهتر اس پي
راه حل هايش به شكل مستقيم تري عمل 
ــن كار را با  ــت اي كنيد. هر چند بهتر اس
ــه (چنانچه  ــام دهيد چرا ك ــاط انج احتي
ــد)، احساس گيرافتادن  پيشتر اشاره ش
براي مدتي پيش از كشف راه حل ها، براي 
ــت و صبر كردن  ــراد يك امر عادي اس اف

كمك مي كند تا راه حل آشكار شود.
ــه نتواند  ــس از اين مرحل ــر فرد پ اگ
ــن صورت  ــد، در اي ــف كن راه حل را كش
مي توانيد به طور مستقيم وارد عمل شويد 
و همراه او راه حل هاي احتمالي را بررسي 

كنيد. به اين مثال توجه كنيد: 
ــته دچار  ــوز در انتخاب رش دانش آم
مشكل شده و براي هر سه رشتة انساني، 
ــب كرده  رياضي و تجربي نمرة كافي كس

است: 
دانش آموز: به نظر شما من بايد چه 

رشته اي را انتخاب كنم؟
ــو بايد چه  ــن نمي  دانم ت مشـاور: م
ــون من تو  ــاب كني، چ ــته اي را انتخ رش
ــتم اما فكر نمي كني بهتر باشد با هم  نيس
ــي كنيم. (دعوت به  اين وضعيت را بررس

بررسي وضعيت و شناخت راه حل ها).
دانش آموز: من نمي دانم بايد چه كار 

ــته اي را انتخاب كنم؛ چون  كنم و چه رش
انتخاب رشته برايم مهم است و آيندة مرا 

تعيين مي كند.
مشاور: به نظر مي رسد داري تصميم 
ــده ات تأثير  ــري كه در آين مهمي مي گي

دارد. (انعكاس محتوا).
دانش آمـوز: بله، اين تصميم خيلي 
برايم مهم است اما وضعيت فعلي اعصابم 

را خرد كرده است.
ــود تو  ــور ش ــاع چه ط مشـاور: اوض
ــاس بهتري پيدا مي كني؟ (پرسش  احس
ــوز به فكر كردن در  براي دعوت دانش آم

مورد راه حل ها).
ــواده ام  ــوب اگر خان دانش آمـوز: خ
قبول كنند كه من رشتة انساني را انتخاب 

كنم، خيلي خوب مي شود. (يك راه حل)
مشاور: خوب، يك راه حل اين است 
ــواده ات رو متقاعد  ــي خان ــلاش كن كه ت
ــاني درس بخواني.  كني كه در رشتة انس

(انعكاس محتوا)
موافقت  ــز  هرگ آن ها  دانش آمـوز: 

نمي كنند.
مشاور: خوب اگر آنها موافقت نكنند، 
چاره چيست؟ (دعوت كردن از مراجع به 

بررسي راه حل هاي ديگر).
دانش آموز: ادامة تحصيل نمي دهم؛ 

چون من فقط اين رشته را دوست دارم.
ــت كه  مشـاور: كار ديگري هم هس
ــوت به يافتن  ــام بدهي؟ (دع ــي انج بتوان

راه حل هاي ديگر)
ــوب آره،  دانش آمـوز: نمي دانم، خ
مي توانم روي خواسته ام پافشاري كنم. در 
خانه دعوا و سروصدا راه بيندازم. اما خيلي 

دردسر دارد.
مشاور: راه ديگري هم داري؟ راه حلي 
ــد؟ (دعوت به  ــر نباش كه اين قدر پردردس

يافتن راه حل ديگر)
ــوب، مي توانم  ــه، خ دانش آمـوز: بل
علي رغم ميل باطني ام، طبق نظر خانواده ام 
رشتة رياضي را بخوانم اما مثل اين سال ها 
ــات انجمن ادبي شركت كنم و  توي جلس
به شعر گفتن ادامه بدهم. كسي براي اين 
كارها در خانه جلوي مرا نمي گيرد. اين قدر 

آزادي را دارم.
ــد راه حل  ــوب، تو به چن مشـاور: خ
اشاره كردي، ترك تحصيل كردن، صحبت 
با خانواده ات، دعوت و سروصدا راه انداختن 
و در نهايت، مصالحه با خانواده ات در مورد 
رشتة رياضي و ادامه دادن مطالعه در رشتة 
ــن راه حل ها فكر  ــاني). بيا راجع به اي انس
كنيم. مي تواني تصور كني كه ترك تحصيل 
كرده اي؟ اين كار در تو چه احساسي ايجاد 
مي كند؟ (خلاصه كردن راه حل ها از طريق 

بررسي يك راه حل).
ــت؛  دانش آمـوز: اين يك فاجعه اس
ــلاً نمي خواهم اين كار احمقانه را انجام  اص

بدهم. من بايد ادامه تحصيل بدهم.
مشاور: پس تو در حال حاضر نمي خواهي 

در فرايند بررسي راه حل ها، كم كم به 
حذف برخي راه حل ها مي رسيد، اين 

فرايند باعث مي شود كه دايــرة راه حل ها 
محدودتر شود و در نهايت مراجع به 

انتخاب نهايي برسد



۴۷
دوره شــشــم
شـمـــــارة۴
تابســـتان٩٠

ترك تحصيل كني؟ (انعكاس محتوا)
دانش آموز: درست است.

ــه راه ديگر  ــوب پس س مشـاور: خ
داري؛ مي تواني با خانواده ات صحبت كني، 
ــتة رياضي  دعوا مرافعه راه بيندازي و رش
را انتخاب كني؛ اگر با خانواده ات صحبت 
ــي يكي  كني، چه اتفاقي مي افتد؟ (بررس

ديگر از راه حل ها).
ــاور به گوش  ــد، مش ــه ديدي چنان ك
ــكاس دادن ادامه داد؛ ضمن  ــردن و انع ك
ــن راه حل هاي  ــع را به يافت ــه مراج اين ك
احتمالي دعوت كرد. توجه كنيد كه مشاور 
در آغاز گفت وگو به دانش آموز گفت: «من 

نمي دانم تو چه كاري بايد انجام دهي.»
فرد مشكل دار توانايي و مهارت 

لازم را براي يافتن راه حل دارد.

پرسش هـای ياريگـــرانه
ــگام و يا متعدد  ــد از طرح زودهن باي
سؤال ها بپرهيزيم. اگر در گفت وگو خيلي 
ــدد بپردازيم، اين  ــؤال هاي متع زود به س
امر رابطة مشاوره اي را تهديد مي كند. در 
ــرد فرصت كافي براي بيان  اين صورت، ف
ــرايط و بازگوكردن  ــت و ش كامل موقعي
ــت  ــت و ممكن اس ماجرا را نخواهد داش
ــي زود  ــي كند و خيل ــاس بي ارزش احس
ــي پيدا كند كه  ــم بگيرد كه راه حل تصمي
آن راه حل براي او ارضا كننده نباشد. پس 
ــري مهارت گوش دادن فعال با  از به كارگي
ــكاس دادن و خلاصه كردن،  تأكيد به انع
ــراي برانگيختن  ــد كه ب ــايد بهتر باش ش
ــؤال از  ــف راه حل، يكي دو س خود به كش
ــيد. به ياد داشته باشيد كه نبايد  او بپرس
بيـش از حد سـؤال كنيـم؛ با چنين 
كاري گفت وگوي مشـاوره اي به يك 

بازجويي تبديل مي شود.
ــش از اين، دو  ــه پي ــه اي را ك مكالم

ــد، دوباره بخوانيد.  قسمت قبل مطرح ش
مشاور سؤال هايي از مراجع پرسيد كه در 
ياري دادن او براي حركت به سوي يافتن 
راه حل مؤثر بود. اين سؤال ها عبارت بودند 

از:
ـ چه اتفاقي بايد رخ بدهد تا احساس 

بهتري داشته باشي؟
ـ چه انتخاب ديگري داري؟

ــرت  ــه نظ ــري ب ــز ديگ ــه چي ـ چ
مي رسد؟

ــه راه ديگري براي تو وجود دارد  ـ چ
كه اين مسئله را حل كني؟

ــراي تو وجود  ــه انتخاب هايي ب ـ چ
دارد؟

كشف پيامدها
فرايند يافتن راه حل معمولاً مستلزم 
ــفته در مورد  ــرد آش ــه ف ــت ك ــن اس اي
راه حل هاي موجود فكر كند. وقتي كه فرد 
ــايي كرد، بهتر  راه حل هاي خود را شناس
است او را به فكر كردن در مورد پيامدهاي 
ــن راه حل ها دعوت كنيم. در  هر يك از اي
ــت راه حل ها را تك تك  اين مورد بهتر اس
ــي قرار بدهيم. شيوة مناسب  مورد بررس
ــه از مراجع  ــت ك ــن كار اين اس ــراي اي ب
ــم تصور كند يكي از اين راه حل ها  بخواهي
ــت. در اين صورت چه  را انتخاب كرده اس
ــي خواهد داشت و پيامدهاي اين  احساس
ــد بود. براي  ــراي او چه خواه راه حل ها ب

مثال: 
ــاب تو  ــن انتخ ــور ك ـ مشـاور: تص
ــوي خانه براي انتخاب  ــد كه... (ت اين باش

رشته ات دعوا راه بيندازي)؟
ــد از  ــؤال، مي تواني ــن س ــس از اي پ
ــتفاده كنيد تا فرد  سؤال هاي پيگيري اس
ــاب اين راه حل  براي او چه  دريابد كه انتخ
پيامدي خواهد داشت. براي مثال بپرسيد: 

ـ پيامد اين رفتار براي تو چيست؟
ـ فوايد و ضررهايش چه هستند؟

ـ با انجام دادن اين كار چه چيزي به 
دست مي آوري؟

ـ با انجام دادن اين كار چه چيزي را 
از دست مي دهي؟

ــؤال از فهرست بالا مربوط  آخرين س
به اين نكته كه مراجع شما بداند كه وقتي 
ــت  ــزي را انتخاب مي كند مجبور اس چي
ــت بدهد، و درک اين  چيزهايي را از دس

مطلب اهميت زيادي دارد.
ــي راه حل ها، كم كم  ــد بررس در فراين
ــيد، اين  به حذف برخي راه حل ها مي رس
ــود كه دايرة راه حل ها  فرايند باعث مي ش
ــت مراجع به  ــود و در نهاي ــر ش محدودت
ــد. اين كار را به كمك  انتخاب نهايي برس
ــذف راه حل هايي كه كم تر  ــع و با ح مراج
ــام دهيد. اين  ــش جذابيت دارند، انج براي
ــري را براي مراجع  كار فرايند تصميم گي
ــت كه گاهي  ــان تر مي كند. جالب اس آس
مراجع در نهايت سراغ انتخابي مي رود كه 
در ابتدا براي او حداقل مطلوبيت را داشته 
ــه اي برخورد كنيد  ــت. بنابراين به گون اس
ــت به  ــاس كند براي برگش كه فرد احس
ــته است،  انتخاب هايي كه قبلاً كنار گذاش
ــدارد. مترجم:  ــدارد و گل ــت. (گل آزاد اس

يوسفي لويه و همكاران).
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