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جايگاه تفاوت ها 
           در آموزش نوين

جهانگير رياضي

تجربه هاي آموزشي

يكي از مسائل اساسي در راستاي دست يابي به اهداف 
ــوزش نوين توجه فعال به وجــود تفاوت ها در نگرش  آم
ــوزان به متغيرهاي جهان خارج به  و واكنش هاي دانش آم
خصوص محيط آموزشــي اســت. آموزش نوين به دنبال 
تقويت انگيزه هاي مشاركت دانش آموزان در فرايند يادگيري 
اســت. اما توجه دارد كه هر دانش آموزي به شيوه ي خود 
ــري را معنا مي كند.  مشــاركت و حضور در فرايند يادگي
شيوه هايي مختلف كه ناشي از وجود تفاوت هاي نگرشي 
و رفتاري آن ها است. اين تفاوت ها در چه عرصه هايي خود 

را نشان مي دهند؟
كدام تفاوت هاســت كه با مديريت صحيح مي توانند 
منشأ آفرينش محيطي زيبا در تعامل بين دانش آموز و معلم 

گردد؟

يكي از مسائل اساسي در راستاي دست يابي به اهدااف
ــوزش نوين توجه فعال به وجــود تفاوت ها در نگرشش آم
ــوزان به متغيرهاي جهان خارج به و واكنش هاي دانش آم
خصوص محيط آموزشــي اســت. آموزش نوين به دنببال
تقويت انگيزه هاي مشاركت دانش آموزان در فرايند يادگيرري
اســت. اما توجه دارد كه هر دانش آموزي به شيوه ي خخود
ــري را معنا مي كنند. مشــاركت و حضور در فرايند يادگي
شيوه هايي مختلف كه ناشي از وجود تفاوت هاي نگرششي
و رفتاري آن ها است. اين تفاوت ها در چه عرصه هايي خخود

را نشان مي دهند؟
كدام تفاوت هاســت كه با مديريت صحيح مي تواننند
منشأ آفرينش محيطي زيبا در تعامل بين دانش آموز و مععلم

گردد؟

مقدمه :

تفاوت نگرشي 
در زمينه ي ديده شدن، 

شنيده شدن، و باور شدن
ــت كه در  ــل اس ــان ماي هر انس
ــاني مورد توجه قرار  ــبات انس مناس
گرفته و به عبارت ديگر در ميان جمع 

انسان ها ديده شود.
ــن  ــاوت اش در بي ــداي متف ص

صداهاي مختلف شنيده شود.
و در نهايت باور شود.

ــت هايي  برداش مختلف،  ــراد  اف
ــم يعني: ديده  ــاوت از اين مفاهي متف

شدن، شنيده شدن و باور شدن دارند.
ــترده اي از توقعات در  طيف گس
اين زمينه قابل بررسي است كه علت 
اين گستردگي را بايد در مجموعه ي 
ــت وجو  ــي افراد جس ــرايط زندگ ش
ــي بعضي از  نمود. در محيط آموزش
دانش آموزان از معلم انتظار دارند كه 
بيشتر ديده شوند، صدايشان بيش از 
ديگران شنيده شود. باورشان اين است 
ــان بهترين و كيفي ترين  كه حضورش
ــن و  ــان زيباتري ــور، و صدايش حض
رساترين صداست. برخي ديگر خيلي 

ــا اندك توجه  ــوند. ب زود قانع مي ش
معلم، به رضايت و آرامش مي رسند. 
حضور خود را در كلاس درس (ديده 
ــده) تلقي مي كنند و صدايشان را  ش
شنيده شده. بنابراين يكي از مهم ترين 
ــاوت در قلمرو رفتار  عرصه هاي تف
در  ــاوت  تف ــوزان،  دانش آم ــوع  متن
برداشت از مفهوم (ديده شدن و شنيده 
ــط ديگران به خصوص  شدن) توس
معلم است. معلم دلسوز و دانا تلاش 
مي كند نگاه خود را بين دانش آموزان، 
ــيم كند. به عبارت ديگر:  عادلانه تقس

زش آ هها

كليد واژه ها: 

اثر مويينگي.لوله مويين، چسبندگي سطحي، 
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در فرايند يادگيري، امكان ديده شدن 
ــازند. معلم ضمن  ــود را فراهم س خ
توجه به تفاوت ها و شناخت نسبي از 
توقع دانش آموزان از مناسبات انساني، 
ــور كيفي تر در فرايند  آنان را به حض
ــد. از طرف  ــويق مي كن يادگيري تش
ــش دانش آموزان در مقابل  ديگر واكن
(ديده نشدن و شنيده نشدن) يكسان 
نيست. برخي از دانش آموزان نسبت 
ــديد نشان  به اين موضوع واكنش ش
ــت  ــد. اين واكنش ممكن اس مي دهن
ــورت ايجاد اختلال در  خود را به ص

روند منظم يادگيري نشان دهد كه در 
واقع نوعي تقابل با رفتار معلمي است 
كه از نظر دانش آموز، خوب نمي بيند 
يا حداقل او را خوب نمي بيند! ممكن 
ــت واكنش دانش آموز به صورت  اس
فعاليت هاي هيجاني براي جلب توجه 
ــورش در كلاس بوده،  و اثبات حض
ــم و دانش آموزان  به گونه اي كه معل
ــود نمايد! در  ــور به ديدن خ را مجب
ــه ي معلم،  ــرايطي وظيف ــن ش چني
شناخت واكنش هاي متفاوت نسبت 
ــدن و شنيده نشدن است.  به ديده نش
شناختي كه مي تواند معلم را در اتخاذ 
شيوه هاي مناسب تر براي ايجاد ارتباط 

با دانش آموزان، ياري كند.

تفاوت در الگوي يادگيري
ــوزان با الگوي يادگيري  دانش آم
ــي حضور  ــط آموزش ــود در محي خ
ــوع كه به  ــي متن ــد. الگوهاي مي يابن
ــد و تكوين  ــرايط رش مجموعه ي ش
ــخصيت و خاطرات يادگيري آنان  ش
از خانواده تا ساير مناسبات اجتماعي، 
ــتگي دارد. معلم نمي تواند بدون  بس
ــوع و تفاوت در  ــه وجود تن توجه ب
ــري دانش آموزان، با  ــاي يادگي الگوه
طرح درسي ايستا و بدون انعطاف در 
محيط آموزشي حضور يابد. او توجه 
مي كند كه دانش آموزان از مسيرهايي 
ــري را دنبال  ــاوت، فرايند يادگي متف
مي كنند. مسيرهايي كه ضمن داشتن 
ــترك، ممكن است داراي  وجوه مش
تفاوت هاي اساسي باشند. يكسان ديدن 
دانش آموزان در فرايند يادگيري و عدم 
توجه به الگوهاي مختلف در اين فرايند 
باعث افزايش فاصله بين طرح درس 
معلم و الگوي يادگيري دانش آموزان 
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ــنود.  همه را ببيند، صداي همه را بش
ــگاه اين  ــيم عادلانه ي ن مفهوم تقس
نيست كه حضور همه ي دانش آموزان 
ــاني برخوردار بوده و  از ارزش يكس
همه به يك اندازه در فرايند يادگيري 
ــيم  ــد! مفهوم تقس ــاركت مي كن مش
عادلانه ي نگاه را بايد در ارزش گذاري 
ــاركت  ــيوه هاي حضور و مش ــه ش ب
دانش آموزان در ايجاد لحظات كيفي 
در محيط آموزشي جست وجو كرد. 
بايد به دانش آموزان نشان داد كه: براي 
بهتر ديده شدن، با حضور فعال خود 

معلم   نمي تواند 
بدون توجه به وجود 

تنوع و تفاوت در 
الگوهاي يادگيري 

دانش آموزان، با 
طرح درسي ايستا 
و بدون انعطاف در 

محيط آموزشي حضور 
يابد. او توجه مي كند 

كه دانش آموزان از 
مسيرهايي متفاوت، 

فرايند يادگيري را 
دنبال مي كنند

معلم   نمي تواند
بدون توجه به وجود

تنوع و تفاوت در
الگوهاي يادگيري 

دانش آموزان، با
طرح درسي ايستا 
و بدون انعطاف در

محيط آموزشي حضور 
يابد. او توجه مي كند 

كه دانش آموزان از
مسيرهايي متفاوت،
فرايند يادگيري را 

دنبال مي كنند
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ــردد. در واقع معلم نمي تواند به  مي گ
ــترك با دانش آموزان دست  زباني مش
يافته و حس اعتماد را در آن ها تقويت 
ــرايطي، معلم براي  كند. در چنين ش
ــوزان درس نمي دهد. چنين  دانش آم
كلاسي، تنها به معلم تعلق دارد نه به 
دانش آموزاني با برداشت هاي متنوع از 

مفهوم يادگيري!
اين معلم در هدايت دانش آموزان 
به طرف مفهوم درس،  تنها يك مسير 
ــيري كه بدون  ــال مي كند. مس را دنب
توجه به تفاوت در الگوهاي يادگيري، 
ــت. در شرايطي كه  طراحي شده اس
دانش آموزان را مجبور مي كنيم تنها از 
يك مسير به مفهوم نزديك شوند، چون 
اين مسير براي آن ها آشنا نيست، يا از 
ادامه ي مسير صرف نظر مي كنند و يا 
به صورتي غيرفعال در كلاس حضور 
ــل فرايند يادگيري  مي يابند و در عم
ــد. در اين صورت،  ــال نمي كنن را دنب
ــراي كدام مخاطب  معلم مفاهيم را ب
ارائه مي كند؟ آيا در فرايند يادگيري با 
ايجاد تعاملي مستمر با دانش آموزان، به 
واكنش ها و تغيير در رفتار آنان توجه 
مي كند؟ ميزان همراهي يا ناهمراهي 
آن ها را با طرح درس خود تشخيص 

مي دهد؟
اين همه نشان مي دهد كه نمي توان 
مسيرهاي متفاوت در زمينه ي دريافت 
ــيله ي دانش آموزان را  مفاهيم به وس
ــي  ــت. معلم موفق كس ــده گرف نادي
ــناخت اين مسيرها،  ــت كه با ش اس
ــيري مشترك طراحي كند  بتواند مس
ــك از دانش آموزان در عبور  كه هر ي
ــانه اي از مسير آشناي خود  از آن، نش
ــاس كند از مسيري به  را ببيند. احس
ــود كه ضمن  ــوم نزديك مي ش مفه

اين كه آشناست،  عناصري جديد براي 
يادگيري به آن اضافه شده است. معلم 
ــير  ــلاش مي كند در اين مس موفق ت
ــانه هاي حضور متفاوت  مشترك، نش
ــان دهد.  ــوزان را به آن ها نش دانش آم
در چنين شرايطي است كه دانش آموز 
باور مي كند كه در طراحي اين مسير 
ــت يابي بهتر به  ــراي دس ــترك ب مش
مفاهيم، مشاركت دارد و براي حضور 
كيفي خود در فرايند يادگيري ارزش 

قائل خواهد بود.

ظرفيت هاي متفاوت
 در سازگاري با شرايط متغير

ــي در  يكي از تفاوت هاي اساس
رفتار انسان ها، توانايي متفاوت آن ها 
در سازگاري با تغييرات مختلف جهان 
خارج است. دانش آموزان با ويژگي هاي 
متفاوت فرهنگي و نگرشي، در محيط 
آموزشي حضور مي يابند. ويژگي هايي 
كه هر كدام مي تواند بر ميزان تحمل 
ــازگاري و  ــاي فرد در س و ظرفيت ه
مواجه شدن با تغييرات جهان خارج، 
ــذارد. صبوري  بگ ــوس  تأثير محس
ــود را در عرصه هايي  ــوز خ دانش آم
متفاوت نشان مي دهد. از سازگاري با 
بخش هاي دشوارتر از مفاهيم درسي 
تا برخورد با شرايط پيش بيني نشده يا 
آنچه كه از نظر او نامطلوب است. از 
اين منظر، واكنش دانش آموزان به اين 
شرايط، متفاوت است. معلم علاقه مند 
ــا دانش آموزان،  ــتمر ب در تعاملي مس
توجه مي كند كه آستانه ي بي صبري و 
كم حوصله شدن در اين افراد، متفاوت 
است. بر همين اساس است كه طرح 
ــا و داراي انعطاف  درس خود را پوي
انتخاب مي كند. اين امكان وجود دارد 

ــك كلاس در دو  ــه دانش آموزان ي ك
زمان متفاوت، پاسخ هايي متفاوت به 
شرايطي يكسان بدهند. به بيان ديگر 
لازم است علاوه بر شناخت ظرفيت 
ــر دانش آموز،  ــوري ه ــزان صب و مي
ــه ي دانش آموزان را  صبوري مجموع
بشناسيم. توجه مي شود كه صبوري 
يك مجموعه، صرفاً مجموع صبوري 
ــت.  ــكيل دهنده ي آن نيس ــراد تش اف
پيروي ناآگاهانه از رفتارهاي هيجاني 
ــتاب زده مي تواند مجموعه را از  و ش
ــير صحيح صبوري دور كند. در  مس
چنين شرايطي لازم است كه معلم در 
مديريت افراد كم حوصله در كلاس 
دقت بيشتري كرده و به گونه اي آن ها 
را هدايت كند كه به راحتي نتواند نظم 
ــده را، برهم  موجود و برنامه ريزي ش

زنند.

الگوهاي متفاوت
 در تعريف مطلوبيت ها

مطلوبيت و رضايت مندي ها براي 
ــف، در قالب هايي متفاوت  افراد مختل
ــه به اين كه  ــود. با توج تعريف مي ش
ــي آرام و  ــري در فضاي ــد يادگي فراين
رضايت بخش مسير كيفي تري را طي 
ــم بايد تلاش كند عناصر  مي كند، معل
رضايت و مطلوبيت هاي دانش آموزان را 
بهتر تشخيص دهد و از آن ها در فرايند 
يادگيري به خوبي استفاده كند. ممكن 
است فرصت شناخت مطلوبيت هر يك 
از دانش آموزان فراهم نشود، اما مي توان 
ــترك اين رضايت مندي ها  اجزاي مش
را تشخيص داد و به تنوع آن ها توجه 
ــب، دانش آموزان در  ــرد. به اين ترتي ك
ــي، بخش هاي بيشتري  محيط آموزش
از مطلوبيت ها و رضايت مندي هايشان 

معلم موفق 
كسي است كه 

در مجموعه اي از 
تفاوت ها، بتواند 

تفاوت هاي كيفي را 
تشخيص دهد. تفاوت 

كيفي يعني: داشتن 
نگاهي كاملاً متفاوت 
به مسائل و انتخاب 
مسيرهايي جديد و 
تجربه نشده براي

 حل آن ها

معلم موفق
كسي است كه 

در مجموعه اي از
تفاوت ها، بتواند

تفاوت هاي كيفي را
تشخيص دهد. تفاوت

كيفي يعني: داشتن 
نگاهي كاملاً متفاوت
به مسائل و انتخاب
مسيرهايي جديد و
تجربه نشده براي

 حل آن ها
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ــاس امكان  را مي يابند. و بر همين اس
دست يابي كيفي تر به مفاهيم درس را 

فراهم تر خواهند يافت.
ــن نيازهاي هر  ــي از مهم تري يك
ــه در محيط  ــت ك دانش آموز اين اس
آموزشي خود را يكي از اجزاي فعال 
و زنده ي فرايند يادگيري احساس كند 
و ضمن حضوري پويا در اين فرايند، 
ــت يابد. در اين  به رضايت مندي دس
زمينه، افراد مختلف با توانمندي ها و 
اشتياق متفاوت، در اين عرصه حضور 
مي يابند و هر كدام از آنان رضايت مندي 
ــاط حاصل از اين حضور را به  و نش
شيوه ي خود تعريف مي كنند. به بيان 
ديگر، نگاه دانش آموزان به چشم انداز 
ــش،  ــدي و آرام ــاي رضايت من زيب
متفاوت است و شناخت اين تفاوت ها 
مي تواند معلم را در بالا بردن كيفيت 

آموزش، ياري رساند.

انسجام و وحدت
 در مجموعه اي با اجزاي متفاوت 
ــن ديدن  ــه مي توان ضم چگون
ــود بين اجزاي يك  تفاوت هاي موج
ــد دانش آموزان در يك  مجموعه مانن
كلاس، مجموعه را در راستاي انسجام 
و وحدت يافتن، هدايت كرد؟ ديدن 
تفاوت ها در چارچوب اصول علمي 
ــت يابي به  ــي لازم براي دس و اخلاق
ــادار مي گردد. اگر  ــداف معين، وف اه
ــب:  ــداف يادگيري در قالب كس اه
ــاي لازم  ــش، مهارت و نگرش ه دان
براي بهتر زيستن در اين جهان تعريف 
ــود، در اين صورت بدون توجه به  ش
تفاوت هاي اجزاي شركت كننده در 
ــت يابي به اين اهداف  اين فرايند، دس
ــت. در واقع زيبايي  ــر نيس امكان پذي

ــود تفاوت ها ضمن  ــل از وج حاص
حركت منسجم مجموعه خود را در 
راستاي اهداف معين نشان مي دهد. به 
بيان ديگر، پذيرش اين واقعيت كه هر 
دانش آموز از پنجره ي نگاه خود فرايند 
آموزش و يادگيري را مي بيند، در كنار 
تلاش مشترك آن ها براي رسيدن به 
اهداف آموزشي، جلوه هاي زيبا را به 
محيط آموزشي مي آورد. اين موضوع 
نظير وجود صداهاي متنوعي است كه 
با مديريتي صحيح، به آوايي منسجم، 
دل نشين و آرام بخش تبديل مي گردد. 
ــانه هاي  ــه در حقيقت، نش ــي ك آواي
ــراه دارد.  ــف را هم ــاي مختل صداه
بنابراين ديدن تفاوت ها بدون داشتن 
ــي به اجزاي  انديشه ي وحدت بخش
ــود را از  ــوم اصلي خ متفاوت، مفه
دست مي دهد. يعني با تكرار عبارت: 

تفاوت ها را بايد درك كرد ...
نمي توان به جايگاه تفاوت ها در 
فرايند انسجام يافتگي پي برد. از طرف 
ديگر نبود مديريت صحيح مي تواند 
تفاوت ها را به تعارض تبديل كند و به 
فضاي انسجام و وحدت يافتگي بين 

اجزا آسيب برساند.

تفاوت هاي كيفي
 در مجموعه ي تفاوت ها

ــت كه در  ــي اس معلم موفق كس
ــد  ــا، بتوان ــه اي از تفاوت ه مجموع
ــخيص دهد.  تفاوت هاي كيفي را تش
ــتن نگاهي  ــاوت كيفي يعني: داش تف
ــائل و انتخاب  كاملاً متفاوت به مس
مسيرهايي جديد و تجربه نشده براي 
ــي خود را در  حل آن ها. تفاوت كيف
ــان مي دهد:  عرصه هايي مختلف نش
ــرايط پيش بيني نشده،  برخورد به ش

ــش هاي متفاوت، پيشنهاد  طرح پرس
راه حل هايي متفاوت در عبور از موانع، 
ايجاد رابطه ي كيفي و متفاوت با محيط 

و انسان ها ...
تفاوت كيفي مي تواند منشأ ايجاد 
ــم اندازهايي متفاوت و كيفي از  چش
منظر زيبايي شناسي باشد. معلم موفق 
ــي كه از نظر  ــايي نگرش هاي با شناس
ــت و با  ــي با ديگران متفاوت اس كيف
ايجاد فرصت هاي حضور كيفي آن ها 
در محيط آموزشي، كيفيت يادگيري 
را بالا مي برد. در واقع لازم است اين 
دانش آموزان به نقش و جايگاه حضور 
ــد يادگيري آگاه  كيفي خود در فراين
شوند. بايد توجه كرد كه تفاوت ها از 

ارزش يكساني برخوردار نيستند.
وظيفه ي معلم در محيط آموزشي: 
انتقاد از تفاوت ها و مسيرهايي است 
ــه ي دانش آموز را از مفاهيم  كه فاصل
ــوي  ــش مي دهد و از س درس افزاي
ــتيباني و تأييد تفاوت هايي  ديگر، پش
است كه در راستاي كاهش اين فاصله 

عمل مي كند.


