
ــه اي الكترونيكي از  ــال پيش نام 1. دو س
يكي از دوستان دريافت كردم، مبني بر اين كه 
براي كنفرانسي به لندن آمده ام، ولي در فرودگاه 
گذرنامه، پول و تمامي مداركم را از دست داده ام، 
اگر ممكن است مبلغ هزار دلار به حساب شمارة 
ــردم. من كه  ــم به ايران برگ ــتيد تا بتوان ... بفرس
ــكوك بود و در عين حال ايشان را  مضمون نامه برايم مش
روز قبل ديده بودم، به محتواي نامه اهميت ندادم. تا اين كه او چند 
ــاني متفاوتي فرستاد، مبني بر  روز بعد نامه اي ديگر، ولي اين بار با نش
اين كه پست الكترونيكي من «هك» شده است و ديگر به من تعلق ندارد. 

لطفاً نامه هاي الكترونيكي خود را به نشاني جديد من ارسال كنيد. 
بعدها كه او را ديدم، گفت كه نامه اي از طرف ياهو آمده بود با اين مضمون: 
ــت و براي  كاربر عزيز ياهو، اين نامة الكترونيكي از طرف بخش خدمات ياهوس
هر كاربري به منظور امنيت نشاني او فرستاده مي شود. ما به دليل ثبت نام افراد با 
نامهاي مستعار،  تراكم زيادي داريم. لذا مي خواهيم برخي از حسابهاي ياهو را ببنديم 
و حساب شما يكي از آنهاست. اين نامه را براي شما فرستاده ايم تا بدانيم هنوز از اين 
نشاني استفاده مي كنيد يا نه.لطفاً فرم زير را كه حاوي نام كاربري، رمز عبور، تاريخ 
تولد و نام كشورتان است، تكميل كنيد؛ چون براي تأييد پست الكترونيكي شما لازم 
ــابهايي كه از آنها استفاده نمي شود، ياهو آنها  ــت. نظر به تراكم ياهو و حذف حس اس
را حذف   مي كند. لذا شما بايد با پر كردن اطلاعات پست الكترونيكي و ارسال آن، 
پست الكترونيكي خود را تأييد كنيد. در غير اين صورت، ظرف 24 ساعت حساب 

شما از كار خواهد افتاد.
و به اين سادگي افراد با يك نامة الكترونيكي، پست الكترونيكي خود را كه 
مملو از نامه هاي خصوصي و غير خصوصي آنهاست، در اختيار فردي ناشناس 
ــاني كه  ــرار مي دهند. يعني خصوصي ترين اطلاعات افراد در اختيار كس ق
ــرد و چه كلاه برداريها  ــول اخلاق را مراعات نمي كنند، قرار مي گي اص
ــتفاده هاي غيراخلاقي كه در اين سرقت صورت نمي گيرد.  و اس
ــتانم كه از قضا  ــي كه تكرار آن براي يكي از دوس اتفاق
مهندس رايانه است، نشان داد كه به راحتي 
ــت افراد را  ــوان در فضاي اينترن مي ت
ــه حريم خصوصي  فريب داد و ب

آنها نزديك شد.
2. چند سال پيش در دفتر 
ــريه با نوجواني مصاحبه  نش
مي كرديم كه جزو هكرهاي 
ايراني بود و از چهار سالگي 
كار با رايانه را شروع كرده 
بود. در اولين تجربة خود، 
ــايت مدرسه را هك  س
ــرده و در پي  ك

ــود را براي هك كردن  ــده بود. او انگيزة خ ــه اخراج ش آن از مدرس
ــت: من حفره هاي  ــا ذكر مي كرد و مي گف ــايت ها، كمك به آنه س

ــان مي دهم تا نسبت به  ــان را نش ــايت آنها و نا امن بودن سايتش س
رفع آنها اقدام كنند. 

ــه اين صورت موجه كار به نظر مي آمد. او لابه لاي صحبتهايش  البت
گفت: من كاري مي كنم كه نامه هاي الكترونيكي بعضي ابتدا براي من 
بيايد و سپس براي خودشان برود. بدين ترتيب، حس كنجكاوي و سر 
ــهاي زندگي  در آوردن از كار ديگران، به ورود در خصوصي ترين بخش
ــد. انگيزة او كه يافتن نقصانهاي فني سايتها  افراد براي او منجر مي ش
بود، جلوه اي داشت، ولي با كار ديگري كه او مي كرد، تناسب نداشت. 
ــن قصه به خصوص مدتي در جامعة جوان ما رواج پيدا كرده بود و  اي
ــان از مهارت افراد داشت؛ در حالي كه بديهي ترين حقوق  ظاهراً نش

انسان زير پا گذاشته مي شد.
ــر صندوق الكترونيكي افراد را حريم خصوصي آنها و به  اگ

ــان تصور كنيم، خانه چه ويژگي هايي دارد؟  تعبيري، خانه ش
ــت كه انسان در آن احساس آرامش مي كند.  خانه جايي اس
اين احساس مادي و رواني است. خانه حريم امن است و در 
محدودة آن از خطر نگاه و داوري ديگران محفوظ هستيم. 
ــت خانه جنبة فيزيكي و رواني، هر دو را دارد. به علاوه،  امني
ــم بيگانه و نامحرم راه ندارد و لازم نيست دربارة  در خانه چش
داوري ديگران راجع به خود هراس داشته باشيم. افزون بر آن، 
خانه محل آرامش است. بارها وقتي از سفر برمي گرديم، به خود 

ــان نمي شود. در خانه ما آزاد هستيم  مي گوييم هيچ جا خانة انس
و همانيم كه هستيم.

ــده است  ــه اي تبديل ش تصور اين كه خانة ما به فضايي شيش
كه هر كس از بيرون امكان آن را دارد كه ما را در هر لحظه ببيند، 

نگران كننده است. حريم خصوصي را به هم مي ريزد، آرامش را از ما 
ــاس آزادي نمي كنيم. اين از معضلات اخلاقي  ــرد و در آن احس مي گي

ــت كه فناوريهاي جديد اطلاعاتي و ارتباطاتي براي كاربران اينترنت  اس
ــه گونه عمل كرد:  ــراي مقابله با اين معضل مي توان س ــم كرده اند. ب فراه

ــت همان گونه كه از خانة خود با كشيدن حفاظ، گذاشتن دوربين، آيفون  نخس
تصويري و مانند آنها محافظت مي كنيم، از ابزارهاي گوناگون براي حفاظت از حريم 

خصوصي خود بهره بگيريم. ديگر اين كه نظام حقوقي كشور، جرائمي براي سارقان 
فضاي مجازي در نظر بگيرد. و سوم اين كه نظام نامة اخلاقي كاربران اينترنت در 

اين باره مشخص و تبيين شود و نگرش افراد در اين باره تغيير كند. يعني مثلاً 
نوجوان ما آن كار فني را هنر خود نپندارد و قبح قضيه را درك كند.

در اين شمارة نشريه به برخي از اين نكات در سه وجهي 
كه ذكر شد، اشاره شده است.
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