
كيفيت تدريس 
وارطان گريگوريان، مدير بنياد كارنگي  و يكى ازصاحب نظران، 
افزايش كيفيت حرفه اي معلمان  را يكي از اولويت هاي مهم اين بنياد 
قرار داده است و مى گويد:«در جريان جنبش اصلاحات مدارس، اصلاح 
ــي داشته باشند. اگر ما واقعاَ مي خواهيم  حرفة تدريس بايد نقش اساس
ــيم، هيچ راه ديگري نداريم جز  ــري دانش آموزان را بهبود بخش يادگي
ــت: «براي اين كه  ــعه دهيم. او معتقد اس اين كه حرفة تدريس را توس
ــد، بايد از مراحل رشد كودكان، سبك هاي  يك معلم بتواند موفق باش
مختلف يادگيري، اصول آموزشي و راه هاي گوناگون نزديك شدن به 
آنان آگاهى داشته باشد و به جز احاطه بر موضوع درسي، بر چگونگي 
-Grego) .ارزشيابي، مديريت كلاس و برنامة درسي كاملاً واقف باشد

(rian, 2001

ــت هاي آموزشي  ــانكر(1996) يكى ديگر از محققان، از سياس ش
مراكز تربيت معلم به دليل «ارائة دانش به صورت جدا و غير مربوط» 
ــي بخش نظري  انتقاد مي كند و مي گويد: «در اين برنامه هاي آموزش
ــوا از روش هاي تدريس  ــدارد؛ دانش محت ــش عملي ن ــي به بخ ربط
ــد مرتبط  ــي با فرآيند يادگيري و رش ــت و فعاليت هاي آموزش جداس
ــرفت در تربيت معلم نيز از اين عقيده  ــت.» كميسيون ملي پيش نيس
حمايت كرد. اين نهاد در اين باره مي گويد: «برنامه هاي آموزشي تربيت 
ــم اغلب نمي توانند بين بخش نظري و بخش عملي ارتباط ايجاد  معل
ــيوه هاي يادگيري جدا مي دانند و در مورد مرتبط  كنند. محتوا را از ش
ــاختن فعاليت هاي آموزشي با فرآيند يادگيري و رشد بسيار ضعيف  س
عمل مي كنند.» اين مشكل تقريباً در بسيارى از كشورها ازجمله كشور 
ــت كه آيا مديران مدارس  ــوال مطرح اس ما نيز وجود دارد. اما اين س
مى توانند راهكارهايى براى افزايش كيفيت معلمان خود داشته باشند؟  

مدير  و  نوآوري  
در كيفيت كار  

معلمان
 اعظم ملايي نژاد- طيبه امام جمعه                                   

مطالعاتي كه در دهة 90 در 
زمينة  آموزش و پرورش انجام شد، 
همگي بر اين نكته تأكيد داشتند 
كه تنها عامل تأثيرگذار بر عملكرد 
دانش آموزان، بالابردن كيفيت 
تدريس است.
درقسمت يافته هاي يكي 
از مطالعات عنوان شده است، 
«دانش آموزاني كه از يك معلم 
خوب و تأثيرگذار سود مى بردند، 
نسبت به دانش آموزاني كه معلم 
آن ها ضعيف تر بوده، عملكرد علمي 
قوي ترى داشتند.»  طبق آنچه 
يافته هاي پژوهشي عنوان مي كنند، 
تأثيرگذاري معلمان بر آموزش 
كودكان چنان قوي است كه تنها 
گوناگوني در كيفيت آموزشي 
آنان مي تواند تفاوت هاي عظيمى 
در عملكرد كودكان ايجاد كند؛ 
كودكانى كه در بافت هاي اقتصادي 
و اجتماعي متفاوت زندگى مى كنند. 
بنابراين با توجه به اين يافته هاي 
پژوهشي مي توان عنوان كرد 
كه ايجاد زمينه هاى لازم براى 
توانمندسازى معلمان، بيشتر از هر 
چيز ديگر مي تواند عملكرد علمي 
دانش آموزان را توسعه دهد.(دارلينگ 
هامند،2003) 
در اين مقاله با مروري بر نظرات 
صاحب نظران در بارة كيفيت تدريس 
و اهميت آن،  به اين موضوع خواهيم 
پرداخت كه چگونه مدير مى تواند به 
افزايش كيفيت تدريس معلمان خود  
در مدرسه كمك كند.

مقاله هاى علمى-كاربردى
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ــتفاده از راهبردهاي  دارلينـگ هامند  (1996) با تأكيد بر اس
ــون ياددهي، مثل كار با فناوري و كار با دانش آموزاني  گوناگ
كه از دانش زمينة متفاوتي برخوردارند ، ياددهي مهارت ها را 

توصيه مي كند.
ــه  در جهت  راهكارهاى زير مى تواند به  مديران مدرس

افزايش رشد حرفه اى معلمان خود كمك كند: 
- با ايجاد همكاري بين مدرسه و دانشگاه ها يك زنجيرة 

سيال از رشد حرفه اي را براي معلمان فراهم آوريد؛
ــد تا قابليت هاي  ــراي معلمان فراهم آوري -  فرصتي ب

كاربرد فناورى خود را افزايش دهند؛
- معلمان خود را در جهت توجه و حساسيت  به مسائل 

اجتماعي و مشكلات دانش آموزان ترغيب كنيد؛
- فرصت هايى را براى تشكيل كميته هاى كارى معلمان 

در مدرسه فراهم كنيد؛
ــايى كنيد و برنامه هايى جهت  - معلمان نوآور را شناس

معرفى نوآورى هاى آنان در مدرسه ترتيب دهيد؛
ــته  ــه يك برنامه ريزى راهبردى داش - تلاش كنيد براى مدرس
باشيد. چشم اندازى براى هر سال خود داشته باشيد و همكاران خود را 

براى همسويى با خود تشويق كنيد؛ 
ــائل و مشكلات آموزشي و  ــويق كنيد مس - معلمان خود را تش
پرورشى كلاس خود را در كميته هاى كارى مدرسه مطرح كنند وآنان 

را براى ارائه راهكارهاى نو تشويق كنيد؛
- از معلمان خود بخواهيد روش هاى تدريس خود را دركميته هاى 

كارى مطرح كنند و به تبادل تجربيات خود بپردازند؛
- از آنان بخواهيد از ساير معلمان مجرب و كارشناسان و اعضاى 
ــد) در  ــت از اولياى دانش آموزانتان باش ــت علمى (كه ممكن اس هيئ

گروه هاى كارى دعوت به عمل آورند؛
- در يك دامنة وسيع، بر «همكاري هاي مشترك» بين  معلمان 
خود و معلمان باتجربه در بخش هاي مختلف آموزش و پرورش نظارت 

و كنترل داشته باشيد.
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ــيابي و راهنمايي معلمان و  از چه راه هايي مي توان براي آموزش، ارزش
علاقه مند كردن آن ها به اين حرفه استفاده كرد؟ چه نوع محيط هاي 
ــه چگونه  ــت؟ مدير مدرس ــه اي  براي موفقيت معلمان  لازم اس حرف
ــت و علاقة فراوان معلمان خود- به  مي تواند از ايده آل گرايي، خلاقي
ــب دانش و مهارت و افزايش كيفيت  ــژه معلمان جوان- براي كس وي
ــوان بهترين روش هاي تدريس را  تدريس حمايت كند؟ چگونه مي ت
ــايي كرد و آن ها را از لحاظ ميزان عملكرد دانش آموزان ارزيابي  شناس

نمود و در اختيار همكاران ديگر قرار داد؟
ــى ارائه  داده اند.  ــران راهكارهاى متفاوت ــن زمينه صاحب نظ در اي
همچنين تجارب برخى كشورها در اين زمينه نشان دهندة ميزان اهميت 
ــتان و آمريكا  ــورهايى مانند انگلس ــت. به طور مثال در كش موضوع اس
برقرارى ارتباط مؤثر و دوطرفة مدارس و معلمان با دانشگاه ها و اعضاى 
ــائل و مشكلات  هيئت علمى به منظور اجراى پروژه هاى مرتبط با مس
مدرسه، از جمله راهكارهاى بهبود روش هاى تدريس و افزايش عملكرد 

دانش آموزان به شمار مى آيد كه مورد 
تأكيد قرار گرفته است.  

يكي ديگر از مواردي كه مورد 
ــت،  اس قرارگرفته  فراوان  حمايت 
پرداختن به موضوعات برنامة درسي 
ــاوري، گوناگوني و تلفيق  مثل فن
دانش محتوا و راهبردهاي گوناگون 
ياددهي است. براي نمونه، ايمينت 
و سويتزر در سال1996 به تأثيرات  
توسعة سريع فناوري هاي اطلاعات 
بر مدرسه اشاره مي كنند و ياددهي 
ــاوري و يادگيري در  ــق فن از طري
ــل  ــاوري را از عوام ــتفاده از فن اس
مهمي مي دانند كه به آماده سازي 
معلمان و افزايش كيفيت يادگيرى 
ــراي اين  ــد. آن ها ب كمك مي كن
برنامه هاي  ــري  به كارگي ــدف،  ه
آموزشي اى را پيشنهاد مي كنند كه 
ــكل هاي مختلف مثل انجام  در ش
ــروژه، خواندن مطالبي با موضوع  پ
يادگيري  ــف،  مختل فرهنگ هاي 
ــي  ــد فرهنگ ــاي چن در محيط ه
ــوري با  ــة  همكاري حض و تجرب
ــابقه و حرفه اى اجرا  معلماني با س
 (Wiggins&follo,1999) .ــود ش
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