
دكتر حيدر توراني

ــازمان موضوعي است كه به طور فزاينده اي  اعتماد و فقدان آن در س
براي مديران اهميت پيدا كرده است. در اين قسمت ضمن تعريف آن، براي 
ــازمان و بين مديران و ساير كاركنان راهنمايي هاي لازم  توسعة آن در س

ارائه مي شود.
ــت كه از طريق  ــاد انتظار مثبت از فردي اس ــت؟ اعتم  اعتماد1 چيس
كلمات، اقدامات يا تصميمات فرصت طلبانه اقدام نكند و  در شرايط مختلف 
ــود (Robbins, 2003). اعتماد بر مبناي اطلاعات  بتوان به او متكي ب
ــود. اعتماد در طول زمان و گاهي به ندرت شكل  ــناخت ايجاد مي ش و ش
ــكلي برمي خورد،  به  ــرايط كه به مش ــرد. اين حس در بعضي از ش مي گي
شدت آسيب پذير است. فردي كه به فردي ديگر اعتماد مي كند، مسئوليت 
چنين اقدامي را پذيرفته است و در هر ارتباط توأم با اعتماد، اين تمايل به 

خطرپذيري و مسئوليت پذيري وجود دارد.
ــعة اعتماد سازماني كمك مي كند تا عدم اطمينان،  عدم امنيت و  توس
ــود. هنگامي كه اعتماد  ابهام در زمينة روابط بين كاركنان و مدير زايل ش
بيش تري ايجاد مي شود، كاركنان احساس مي كنند كه توانمندترند؛ زيرا از 
رفتارهاي غير مولد و بي فايدة ناشي از عدم اعتماد و سوءظن خبرى نيست. 
به عبارت ديگر،  هنگامي كه افراد به ديگري اعتماد ندارند، گوش نمي كنند، 
ــازند، سخت نمي كوشند و همكاري نشان  به وضوح ارتباط برقرار نمي س
ــود دارد، افراد آزادند كه تجربه  ــد. از طرف ديگر،  وقتي اعتماد وج نمي دهن

كنند، بياموزند و بدون ترس از تنبيه همكاري كنند (وتن و كمرون).
عوامل مؤثر در توسعة اعتماد چيست؟ ابعاد پنج گانة توسعة اعتماد در 

شكل زير نشان داده شده است، كه به توضيح آن مى پردازيم. 

رهبري و توسعة اعتماد
1. صداقت2: 

يكي از مهم ترين عوامل 
ــعة  مؤثر در ايجاد و توس
ــت.  اس اعتماد، صداقت 
بدون وجود آن تمام ابعاد 
مؤثر در اعتماد بي معني 
انتظار  مي شود. كاركنان 
ــل مديران به  دارند عم
ويژه در ارتباط باآن ها با 
ــا و گرايش هاي  حرف ه
ــازگاري  س ــان  خودش
ــد و در ظاهر  داشته باش
ــابهي  و باطن رفتار مش
ــود. صداقت و  ادراك ش
راستگويي از عوامل مهم 
ــعة ارتباطات فردي  توس

است.

 :3 يسـتگى شا .2
ــتگي به دانش و  شايس
ــارت و توانايي لازم  مه
ــراي وظايف  ــراي اج ب
ــكلات  مش ــل  ح و 
برمي گردد. كاركنان بايد 
ــته  به اين اطمينان داش
ــان  مديرش كه  ــند  باش
ــرايط  ش در  ــد  مي توان
مختلف به تصميم گيري 
از  و  ــردازد  بپ ــب  مناس
برخوردار  ــرايط لازم  ش

است.

3. گشودگي4: 
ــاز5 در  ــران اعتمادس مدي
ــتند.  ــط خود باز هس رواب
ــارب،   تج ــا،   توانايي ه از 
ــات و انتظارات و  احساس
ــيوة رهبري خود براي  ش
ديگران توضيح مي دهند. 
و  ــات  اطلاع ــن  همچني
ــه كار را  ــرار مربوط ب اس
ــان خود  ــار كاركن در اختي
ــد. بي پرده و  قرار مي دهن
صادقانه براي آنان صحبت 
ــان از  ــد و كاركن مي كنن
ــناخت لازم  ش مديرشان 
ــن مهم، حركتي  دارند. اي
ــت از طرف خود مدير  اس
ــان معرفت لازم  تا كاركن
را از شخصيت مدير داشته 

باشند.
توجـه6:  و  وفـاداري   .4
مديران بايد نشان دهند كه 
به كاركنان توجه شخصي 
ــه هر يك كمك  دارند و ب
ــاس كند براي  كنند تا احس
ــت دارد و در  ــر اهمي مدي
ــرايط لازم مورد حمايت  ش
ــرد. كاركنان  او قرار مي گي
بايد احساس كنند كه مدير 
ــأن آن ها  ــرات و ش به نظ
اعتبار مي دهد و از بي اعتبار 
شدن آن ها،  در مقام انسان 
جلوگيري و اجتناب مي كند.

صداقت

وفاداريثبات
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مبانى مديريت



گپ سامانه اى
ناهيد پاك آيين

مدير دبيرستان فجر اسلام، منطقة 17 تهران
ــيدند: «با سامانه هاى مديريتى هفت گانه  از مدير مدرسه اى پرس

آشنايى؟»
گفت: «بلى.» گفتند: «نام ببر!» گفت: «ياددهى!» گفتند: «بعد؟!» 

گفت: «اگر به همين يك مورد بپردازيم، بعدى نمى ماند!»
گفتند: «چگونه؟» گفت:«هر ياددهنده اى يادگيرنده اى خواهد و هر 
ــيد. هر ياددهنده اى موظف  ياد گيرنده اى از آن چه نمى داند خواهد پرس
است در طلب آن چه مطلوب ياد گيرنده است باشد، پس ياددهنده ناچار 
به وسايل و ابزارى متمسك خواهد شد تا مطلوب يادگيرنده را ياد دهد 
و هر عصر و دوره اى وسايل و ابزار زمان خود را سزد، كه به يقين آن چه 
در مكتب خانه بدان متمسك مى شدند تا ياد دهند در دوران جديد نتوان 
ــتى به  ــدان چنگ زد و با  آن ياد داد و بدون برنامه ريزى، كار به درس ب

انجام نرسد و هماهنگى مقدور نگردد!»
ــس ياد دهنده، يادگيرنده خواهد و آموزش براى آن كه ياد دهد و  پ
ــد تا مطلوب آموزنده را برآورد و  ــزارى كه با آن بياموزد و علوم جدي اب
برنامه اى تا اين همه بدان هماهنگ سازد و اين، هفت در يك خلاصه 

گردد و چون بدان بپردازى همه را در بر گيرد! 

شايد براى شما هم اتفاق بيفتد

ــه مدتى بود كه صبح ها با تأخير به مدرسه  نمايندة دبيران مدرس
مى آمد.

يك روز با لبخند، روز ديگر با كنايه و خلاصه هر بار با لطايف الحيلى 
تذكر دادم، ولى ...

با خود خيلى فكر كردم كه چگونه به دبيرى كه سمت نمايندگى 
دبيران را هم دارد، تذكر دهيم و حرمت همه چيز را نيز حفظ كنيم.

ــه ماهة ايشان  ــيابى س با كمك خداوند اين جمله را در برگة ارزش
ذكر كردم:

«سركار خانم ... نمايندة محترم دبيران، اميدوارم با هميارى خانواده 
و كمك اهل منزل در رسيدن به هنگام به مدرسه، رتبة اول را كسب 

كنيد.»
هنوز بعد از گذشت 8 سال هروقت يك ديگر را مى بينيم، اين جمله 

لبخندى بر لب هاى هر  دوى ما مى نشاند.

!
5. ثبات7: 

ثبات به قابليت اطمينان، قابليت پيش بيني و قضاوت 
صحيح در رسيدگي به وظايف و مسئوليت ها تأكيد 
ــن حرف ها و اقدامات، اعتماد را از  دارد. بي ثباتي بي
ــرد. مديران براي ايجاد اعتماد بايد كه در  بين مي ب
ــان دهند و عملشان  ــان از خود ثبات نش اقداماتش
ــته باشد. به نظر مي رسد  با حرف ها سازگاري داش
ــاط تنگاتنگي  ــارت رهبري ارتب ــه اعتماد با مه ك
ــد (Driks, pp. 1004-1012). مديران  داشته باش
ــود، به ويژه از  ــعة مهارت رهبري خ بايد براي توس
ــد و كاركنان نيز در  طريق ابعاد مذكور تلاش كنن
ــرايطي اگر اين ويژگي ها را ببينند ، بهتر و  چنين ش
آسان تر تحت تأثير قرار مي گيرند و فرايند رهبري و 
نفوذ آسان تر صورت مي گيرد و ارتباطات اثربخش 
انجام مي گردد. برگزاري جلسات مستمر با كاركنان 
ــرايطي را فراهم  ــوي باز و صميمانه، ش و گفت وگ
مي كند كه به ابعاد مطرح در توسعه ى اعتماد جامة 

عمل پوشانده شود.
تفويض اختيار به كاركنان و همچنين مديريت 
مشاركتي مي تواند براي توسعة اعتماد به كار گرفته 
ــود. امروزه يكي از اصول رهبري، بهره مندي از  ش
ــا هوش عاطفي  ــت. مدير ب هوش عاطفي بالا اس
بالا مي تواند به توسعة اعتماد بين كاركنان بپردازد 
ــاي او قرار گيرند  و كاركنان تحت تأثير رهنموده

(دانيل گلمن و ديگران،  1385).
ــاى مديريت جهان،  * الهام از مجله گزيده ه

پى نوشت11- 2010.
1. trust
2. integrity
3. competence
4. openness
5. confidence-building managers
6. loyalty
7. consistency

ميترا روان
مدير دبيرستان فجر اسلام، منطقة 13 تهران
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نكته هاى مديريتى


