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رهبرى مدرسه
اشاره

رهبرى اثربخش در مدارس اسلامى به معناى تبلور اصول اسلامى در رفتار و اعمال رهبر است. در اين نوشتار 
سعى شده با مرورى بر ادبيات و متون كلاسيك غربى و اسلامى در زمينة مديريت و رهبرى در آموزش و پرورش، 
مقايسه اى بين رويكردهاى غربى و اسلامى رهبرى در آموزش و پرورش صورت پذيرد و در نتيجة شباهت ها و 
تفاوت هاى موجود بيان شود. در نهايت پيشنهاداتى جهت اسلامى كردن رهبرى و مديريت در 
آموزش و پرورش ارايه شده است.

تعاريف متعددى براى رهبرى مدارس در منابع گوناگون وجود دارد. بك و مورفى1 (1993) 
يك آناليز تاريخى از اصول رهبرى از سال 1920 تاكنون ارائه داده اند؛ مدير به عنوان يك رهبر 
اين تعريف را دارد: مدير علمى، رهبر اجتماعى، مجرى، سازمان دهندة بروكراسى، سرپرست، فرد 
حرفه اى، رهبر دموكراتيك، توسعه دهندة برنامة درسى، هماهنگ كنندة گروه، نمايشگر ارتباطات 
عمومى، مدير آموزشى، حامى تجربيات آموزشى، مدير كاراى زمان، مدافع بروكراسى، كاربر 
راهبردهاى علمى، مسئول، مقاوم در برابر پيچيدگى ها، تسهيل گر ارتباطات اثربخش، 
مسئله حل كن، فراهم كنندة منابع، آرمان گرا، موافق تغيير، خدمت دهنده، معمار اجتماعى، 
آموزشگر، موافق تغييرات معنوى و يك عضو اجتماع.

رهبرى مدارس در سال هاى جارى اهميت بيشترى يافته است. كراو2 و ديگران (1996) سه 
منبع رهبرى را مهم دانسته و شرح داده اند: منابع خارجى (رهبرى اى كه توسط افراد و گروه هاى 
خارج از مدرسه انجام  شود)؛ اصول خودرهبرى؛ و منابع داخلى و اصلى (رهبرى اى كه با معلمان، 
مشاوران و دانش آموزان انجام مى شود). در اين وضعيت مدير مدرسه، يك رهبر در حوزة رهبر 
– معلم است. هركس در مدرسه يك نقش رهبرى دارد و هر فردى براى حل مشكلات و مسايل 
مشاركت مى كند.

اليتين مك اوان3 چند مسئوليت را براى رهبران اثربخش معين كرد: 1. آن ها اهداف آموزشى 
را تعيين مى كنند؛ 2. در دسترس كاركنان هستند؛ 3. يك فرهنگ و فضاى مناسب براى يادگيرى 
ايجاد مى كنند؛ 4. بين آرمان و رسالت مدرسه ارتباط برقرار مى كنند؛ 5. انتظارات بالايى براى 
كاركنان خود در نظر مى گيرند؛ و 6. نگرش مثبت را براى دانش آموزان، كاركنان و اولياء حفظ 
مى كنند.

با مرور برنامة درسى دانشگاهى رشته هاى مديريت، معلوم مى شود كه معمولاً اصول مطرح 
شده متأثر از اصول غربى است. پس، شايسته است مديران مدارس علاوه بر اصول

 مديريت كلاسيك با اصول مديريت اسلامى نيز آشنا باشند. اگرچه 
بسيارى ازمديران  مدارس، در رشته هايى به جز 
مديريت آموزشى تحصيل كرده اند.

كليدواژه ها: رهبرى اسلامى، رهبرى تعاملى، رهبرى خدمت دهنده.
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اصول رهبرى اسلامى
قرآن و سنت دستورالعمل هاى قانونى، اجتماعى، معنوى، سياسى، 
ــرى، مذهبى و اخلاقى ارائه  مديريتى، اقتصادى، مربوط به تمدن بش
مى دهند كه مى تواند راهنماى رهبران جهت هدايت اثربخش سازمان 
باشد. در متون اسلامى دو نقش اصلى براى رهبران وجود دارد: رهبرى 
خدمت دهنده و رهبرى محافظ. در ادامه، هشت جزء از اصول رهبرى 

اسلامى كه در متون وجود دارد بيان مى شود:
ــلام ريشه در عقايد دارد؛ اعتقاد به خدا، تسليم و  1. رهبرى در اس

اطاعت محض در برابر خالق هستى و تلاش براى خدمت به او؛
2. رهبران بايد يك پنداره و آرمان براى سازمان تعيين كنند؛

ــكيل گروه هايى،  3. رهبران بايد ارتباط هايى برقرار كنند تا با تش
با بيشترين توان براى تحقق آرمان هاى سازمان و دستيابى به اهداف 

تلاش كنند؛
4. رهبران در آفرينش و حفظ فرهنگ سازمانى نقش اصلى دارند؛

5. رهبران بر پيشرفت  كاركنان نظارت و كنترل دارند؛
ــرش انتقادها و حتى دعوت به  ــران بايد فضايى براى پذي 6. رهب

انتقاد فراهم آورند؛
ــتيابى به  ــند، تغييرات را به منظور دس 7. رهبران بايد آغازگر باش

اهداف معين هدايت و كنترل كنند؛
8. رهبران اثربخش، بايداعتقاد، اعتماد و توكل داشته باشند.

ــلام، در اعتقاد به خدا و اطاعت مطلق از  اولين جزء رهبرى در اس
ــتى ريشه دارد. ايمان، اسلام(صلح و تسليم)، تقوا (آگاهى و  خالق هس
ــبت به خدا) و احسان، چهار پاية رهبرى  هشيارى درونى شخص نس

اسلامى هستند. (بيكن و بداوى، 1999) 
اخلاقيات يك ركن اساسى در رهبرى اسلامى است. اخلاقيات در 
اسلام مجموعه اى از اصول معنوى است كه تعيين مى كند چه چيزى 
درست است و چه چيزى اشتباه (بيكن، 1997). درجة تعهد و مسئوليت 
ــزايى روى پيروان دارد.  ــبت به اخلاقيات، تأثير بس ــازمان نس رهبر س
ــراى مثال، اعتماد و اطمينان با توجه به اين كه اثر خودتقويتى دارند،  ب

ويژگى هايى هستند كه هر رهبر مسلمانى بايد آن ها را داشته باشد.
در جدول1، ده ويژگى از ويژگى هاى اصلى رهبران كه از قرآن و 

متون اسلامى استخراج شده عنوان مى شود.
يقين مهم ترين ويژگى رهبر است كه ريشة همة ويژگى هاى ديگر 
ــه اى از اصول يا ارزش ها،  ــت. از اين رو، اعتقاد عميق به مجموع اس
ــده را  ــرى كه مى خواهد الگوهاى پذيرفته ش ــت براى رهب بنيانى اس

اصلاح كند.
ــيارى از دانشمندان غربى از جمله ماكس وبر به اهميت يقين  بس
و اعتقاد براى اصلاح امور و نيز به مفهوم كاريزما اشاره دارند. (صفى، 

1995) يقين، با اطمينان به خدا و خلق او ارتباط دارد.

ــر گفت اى پدر! اين مرد را به خدمت خود اجير  «يكى از دو دخت
كن كه بهتر كسى كه بايد به خدمت برگزينيد كسى است كه امين و 

توانا باشد.»(قصص،26)
ــاره شده كه رهبران اسلامى بايد از  ــورا، در قرآن كريم اش دربارة ش
ــر خدا را اجابت و  ــاركتى بهره بگيرند: «و آنان كه ام تصميم گيرى مش
اطاعت كردند و نماز به پا داشتند و كارشان را به مشورت يكديگر انجام 
دهند و از آنچه روزى آن ها كرديم به فقيران انفاق مى كنند.»(شورا، 38)

سوم، از رهبران اسلامى انتظار مى رود كه دانش پذير و دانش پژوه باشند 
و از دانش قرآن و حديث برخوردار شوند. مديران افراد مسئولى هستند كه 
بايد دانشى دربارة سياست، اقتصاد، قانون، آموزش و ... داشته باشند. هم چنين 

در زمينة مديريت و رهبرى از مهارت و تخصص لازم برخوردار باشند:
«يوسف به شاه گفت در اين صورت مرا به خزانه دارى مملكت و 
ضبط دارايى كشور منصوب دار كه من در حفظ دارايى و مصارف آن 

دانا و بصيرم.» (يوسف، 55)
ــرفت و تعالى در دانش، شخص را وادار مى سازد كه  ميل به پيش
ــرآن به طور يگانه اى به اين  ــت وجو كند. ق حوزه هاى تازه ترى را جس

موضوع اشاره دارد:
«و از اصناف مردم و اجناس جنبندگان و حيوانات نيز به رنگ هاى 
ــدگان هم مختلف اند) و از ميان اصناف  مختلف آفريد (همين گونه بن

بندگان تنها مردمان دانا، مطيع و خداترس اند.»  (فاطر، 28)
چهارم، فصاحت است كه قرآن كريم با بيان نمونه هايى از موسى و 
برادرش به اين موضوع مهم پرداخته است: «و با اين حال اگر از رسالت 
ــت با من  ناگزيرم برادرم هارون را نيز كه ناطقه اش فصيح تر از من اس
ــالت يار و شريك فرما تا مرا تصديق كند كه مى ترسم اين  در كار رس

فرعونيان سخت تكذيب رسالتم كنند.» (قصص،34)

ويژگى فردى
يقين: عقيدة راسخ

شورا: مشاورة دوجانبه
معرفت: شناخت

فصاحت: كاربرد ماهرانة زبان براى بيان منظور
عدل: توجه به تفاوت ها

صبر: شكيبايى، خويشتن دارى
اقدام: جسارت، تهور

رأفت: مهربانى
تزكيه: پاكى نفس

تقوا: پرهيزگارى، تميز حق از باطل، بصيرت

جدول 1. ده ويژگى اصلى براى رهبران مسلمان
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عدل يكى ديگر از ويژگى هاى اساسى رهبران است:
«خدا به شما امر مى كند كه امانت را به صاحبانش باز دهيد و چون حاكم 
بين مردم شويد، داورى به عدالت كنيد. همانا خدا شما را پند نيكو مى دهد كه 

خدا به هر چيز آگاه و بصير است.» (نساء، 58)
از ديگر ويژگى هاى رهبر اسلامى صبر است:

«و برخى از بنى اسرائيل را امام و پيشوايانى كه خلق را به امر ما هدايت 
كنند قرار داديم. براى آن كه در راه حق صبر كردند و در آيات ما مقام يقين 

يافتند.» (سجده، 24)
«صبر تلخ است، ليكن عاقبت ميوة شيرين دهد پرمنفعت»

ــخت و پذيرش  ــت كه به اعتماد به نفس، كار س ــدام، ويژگى اى اس اق
ــد  ــا برمى گردد. اين خصوصيت اگر همراه با رأفت و مهربانى باش بحران ه

پيروان را جذب مى كند:
ــوى گردانيد و اگر تندخو و  ــت خدا تو را با خلق مهربان و خوش خ «مرحم
سخت دل بودى مردم از گرد تو متفرق مى شدند، پس چون امت به نادانى دربارة 
تو بد كنند از آنان درگذر و از خدا بر آن ها طلب آمرزش كن و براى دلجويى آن ها 
در كار جنگ مشورت نما؛ ليكن آن چه خود تصميم گرفتى با توكل به خدا انجام 
ده كه خدا آنان كه بر او اعتماد كنند دوست دارد و يارى كند.»(آل عمران، 159)

اگر رهبر براى تزكية خود تلاش كند، پيروان نيز او را الگو قرار مى دهند. 
ــلامى مذكور، با چهار  ــت. در جدول2 اصول رهبرى اس تقوا، ترس از خداس

رويكرد رهبرى غربى مقايسه شده است.
□□□

ــيله  ــى متون، زمينه اى براى مطالعه فراهم مى كند، تا به اين وس بررس
ــو  ــه، همس ــوان راه حل هايى براى مديريت مدارس جهت هدايت مدرس بت
ــران از فرايندهاى  ــود، مدي ــنهاد مى ش ــلامى پديد آورد. پيش با اصول اس
ــازى مشاركتى در عملكردهاى مدرسه استفاده كنند و در جريان  تصميم س
تصميم سازى، همة آراء را به كار برند. مديران مى توانند، ارتباط هاى انسانى 
ــازى  ــلامى را با دانش آموزان، كاركنان و اولياء مدل س مطابق  با اصول اس
كنند. داشتن رهبرانى كه بتوانند فرهنگ سازمانى را در مدارس تغيير دهند و 
فرهنگى بسازند كه معنويات، ارزش ها و اصول اخلاقى را تشويق كند بسيار 
حايز اهميت است. در نهايت، مديران بايد بيشتر دربارة سبك هاى 
رهبرى بياموزند و آن سبك ها را در مدارس اجرا كنند. مديران 
مى توانند بازنگرى هايى در تعيين و تغيير آرمان ها و رسالت 
و سياست هاى مدرسه داشته باشند. مديران مى توانند با 
جست وجوى منابع مالى كافى و منابع انسانى كارآمد 
و با داشتن ساختار سازمانى مناسب، در برنامه هاى 
آموزش حرفه اى مشاركت داشته باشند. معلمان 
ــته، با ارتقاى  خوب آموزش ديدة حرفه اى شايس
دانش خود دربارة قرآن و سنت و زبان عربى به 

رشد مدرسه كمك مى كنند.

مديران مى توانند ارتباط هاى 
انسانى مطابق  با اصول اسلامى را 
با دانش آموزان، كاركنان و اولياء 

مدل سازى كنند



ــود دارد، رهبر و پيروان،  ــتان و رهبر تعامل وج ــرى تعاملى بين زيردس ●در رهب
آرمان ها را تعيين مى كنند و به آن ارزش مى دهند.

ــازمان، راهبردها و  ــى توانايى رهبرى تغييرات در آرمان هاى س ● رهبران تعامل
فرهنگ آن را دارند.

ــد، معمارى مى كنند و پذيرش  ــران يك آرمان يا پنداره را تعيين مى كنن ● رهب
ــد. آن ها به عملكرد مطابق با انتظارات بالاى  ــداف گروهى را پرورش مى دهن اه

سازمان ارزش مى دهند.
● مدل هاى مناسب را به طور هوشمندانه شبيه سازى و حمايت هاى فردى فراهم 

مى كنند.
ــعه و تغيير مى دهند و آگاهى نسبت به  ● رهبران تعاملى علايق ديگران را توس
پذيرش هدف و رسالت گروه را گسترش مى دهند. وقتى رهبرى تعاملى رخ مى دهد 

كه رهبر و پيروانش سطوح بالاترى از ارزش ها و انگيزش ها را ارتقا دهند.
● رهبران تعاملى، رويكردهاى جديد را در فرهنگ سازمانى، سازماندهى مى كند.

ــتگى ها و ويژگى هاى  ــك رهبر شايس ــاى معينى دارند. ي ــران ويژگى ه ● رهب
فوق العاده اى دارد. 

● نتيجة مطلوب رهبرى،  استفاده از قدرت و نفوذ جهت دستيابى به اهداف معين 
است كه اين اهداف، اهداف رهبر يا اهداف مشترك رهبر و پيروان هستند.

● نفوذ درجه اى از تغيير در نگرش ها، ارزش ها يا رفتارهاى افراد است.
● رهبر نماد قدرت است.

ــا به كارگيرى آن ها مى تواند به طور  ــخص ب ● پنج منبع قدرت وجود دارد كه ش
بالقوه روى ديگران اثر بگذارد.

● در رويكرد رهبرى خدمت دهنده، هدف رهبر فراهم كردن خدمات براى ديگران 
است. رهبر براى به دست آوردن حداكثر اثربخشى به زيردستان كمك مى كند. در 
اين رويكرد، رهبر ديدگاه ها و ارزش هايى را بنيان گذارى مى كند كه فكر و عمل 

را بارور سازد.
ــش مى دهد. رهبران  ــازمان را افزاي ــن رويكرد، درك معنوى از فرهنگ س ● اي

تغييرات را در فرهنگ سازمان خود سازماندهى مى كنند.
ــند. به اين وسيله يك حس  ● رهبر به پيروانش كمك مى كند كه يك كل باش

اجتماعى تقويت مى شود.
ــازنده، تشريك مساعى، مراقبت،  ــاوره، انتقاد س ● ارزش هايى چون اعتماد، مش

گوش دادن، ارتباط بين فردى و اثربخشى مورد تأكيد است.

    رويكرد رهبرى                                                      اجزاى رويكرد                                                                          اصول رهبرى اسلامى

نفوذ- قدرت

خصوصيات

خدمت دهنده

تعاملى

● رهبر بايد بتواند آغازگر باشد، راهنمايى كند و تغييرات را به 
منظور رسيدن به اهداف كنترل نمايد.

● رهبرى در اسلام ريشه در اعتقاد و تسليم محض در برابر 
خدا و خدمت به خلق خدا دارد.

ــى در خلق و حفظ فرهنگ سازمانى  ● رهبران نقش اساس
دارند.

ــكارى را در ميان كاركنان  ــى و هم ــران بايد يگانگ ● رهب
ــازمان خود حفظ كنند و اندازة حركت پيشرفت هاى افراد  س

را كنترل نمايند.
● رهبران بايد فضايى براى جذب و پذيرش انتقادات سازنده 

ايجاد كنند.

●رهبران بايد آغازگر باشند، راهنما باشند، تغييرات را جهت 
دستيابى به اهداف تعيين شده كنترل كنند.

● رهبران بايد در راستاى تحقق آرمان هاى سازمان، با پيروان 
ــانى  ارتباط برقرار كنند تا گروه هايى قوى جهت خدمت رس

براى دستيابى به اهداف تشكيل دهند.
●رهبران بايد نقش محافظ سازمان را در طول زمان داشته 

باشند.

ــاد، عدالت و ...  ــران ويژگى هايى چون اعتقاد، اعتم ● رهب
دارند.

جدول 2: اصول رهبرى اسلامى و چهار رويكرد رهبرى غربى

پى نوشت
1. Bech & Murphy
2. Crow

3. Elatine McEwan
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