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ــته اند. تلاش در  ــه اي معلم وابس حرف
ــوزش به  ــود و اصلاح آم جهت بهب
وسيلة فناوري اطلاعات و ارتباطات، 
ــن از نقش  ــد فهم و درك روش نيازمن
ــت. در اين راستا،  معلم در آموزش اس
بسياري از كشورها گام هاي اساسي در 
زمينة دانش، مهارت، نگرش، و بهبود 
و توسعة آموزش معلمان  برداشته اند. 
ــي ما نيز  و در اين رابطه، نظام آموزش
قدم هايي براي اصلاح آموزش معلمان 

برداشته است كه هم چنان ادامه دارد. 

صلاحيت هاي ارتباطي  ـ اطلاعاتي
بخشي از راهبرد فناوري اطلاعات 
و ارتباطات و بعضي از چالش هاي به 
كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات 
در فرايند ياددهي – يادگيري، مستقيماً 
به مهارت معلم وابسته است.  معلم بايد 
ــت  و محتواي درس،  در تعليم وتربي
صلاحيت، شايستگي، مهارت حرفه اي 
داشته باشد. در واقع، معلم بايد داراي 
ــارة فرايند  ــي و دانش لازم در ب آگاه
طراحي راهبرد تدريس، مواد آموزشي، 
و هم چنين تكاليف گوناگون يادگيري 
در ارتباط با فعاليت فراگيرنده، استفاده از 
مواد تازه و ابزارها، و فناوري اطلاعات 

و ارتباطات در فرايند يادگيري باشد. 
اظهار كرده  هوگنبيرك1 (2006) 
ــت، صلاحيت ها و شايستگي هاي  اس
فناوري اطلاعات و ارتباطات معلمان 
ــداف  ــتيباني اه ــت و پش در  حماي
آموزشي عبارت اند از: انعطاف پذيري، 
ــرادي، افزايش امكانات  ــري انف يادگي
ــاختن  ــاره وقت، غني س ــي پ آموزش
محيط يادگيري، آموزش مفاهيم تازه، 
تعامل ميان فراگيرنده و معلم، يادگيري 
ــزه در فراگير،  ــاركتي، ايجاد انگي مش
ــر، افزايش كارايي  ــوزش مادام العم آم
تدريس، كاهش هزينه، افزايش ارتباط 
ميان كارشناس و فراگيرنده و  توسعة 

مهارت فراگيرنده.
ــكاران  ــنر2  و هم ــر كرش از نظ
(2003)، صلاحيت ها و شايستگي هاي 
فناوري اطلاعات و ارتباطات معلمان 

عبارت اند از: 
ــخصي فناوري  ــاي ش • صلاحيت ه
ــه معناي  ــات. ب ــات و ارتباط اطلاع
ــتن مهارت پاية فناوري اطلاعات  داش
و ارتباطات  و كاربرد آن در ارتباطات 

است.
• فناوري اطلاعات و ارتباطات به مثابه 
ابزار تفكر.  معلمان بايد قادر به استفاده 

سرآغاز
ــق فناوري  كليد تلفي
ــات در آموزش،  ــات و ارتباط اطلاع
اطلاعات و  ــاوري  فن صلاحيت هاي 
ــت.  ارتباطات معلم، و تجربيات اوس
مهارت معلم در آموزش سبب تلفيق 
فناوري اطلاعات و ارتباطات با فرايند 
ياددهي– يادگيري  مي شود. بسياري 
از نوآوري ها در آموزش به صلاحيت 

سرآغاز
ــق فناوري كليد تلفي
ــات در آموزش، ــات و ارتباط اطلاع
اطلاعات و ــاوري  فن صلاحيت هاي 
ــت. ارتباطات معلم، و تجربيات اوس
ق تلف زش آ ل ت ا

صلاحيت هاي فناوري اطلاعات و 

ارتباطات معلمان، صلاحيت رسانه اي 

معلم، صلاحيت حرفه اي معلم.

كليد واژه ها:

ــن از نقش ــد فهم و درك روش نيازمن
ــت. در اين راستا، معلم در آموزش اس
بسياري از كشورها گام هاي اساسي در
زمينة دانش، مهارت، نگرش، و بهبود
و توسعة آموزش معلمان  برداشته اند.
ــي ما نيز و در اين رابطه، نظام آموزش
قدم هايي براي اصلاح آموزش معلمان

برداشته است كه هم چنان ادامه دارد.

فناوري اطلاعات و ارتباطات معلمان
ــداف ــتيباني اه ــت و پش در  حماي
آموزشي عبارت اند از: انعطاف پذيري،
ــرادي، افزايش امكانات ــري انف يادگي
ــاختن ــاره وقت، غني س ــي پ آموزش
محيط يادگيري، آموزش مفاهيم تازه،
تعامل ميان فراگيرنده و معلم، يادگيري
ــزه در فراگير، ــاركتي، ايجاد انگي مش

فناوري اطلاعات و ارتباطات

 صلاحيت هاي معلمان

گزينش و ترجمه: 
زهره عابدي كرجي بان
دكتراي برنامه ريزي درسي
 با گرايش فناوري اطلاعات و ارتباطات
زهرا علي اكبري
دانشجوي دكتراي آموزش زبان انگليسي

اشاره
امروزه، يكي از چالش هاي مهم به 
كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات 
ــا و  ــري، صلاحيت ه ــد يادگي در فراين
ــاوري اطلاعات و  فن شايســتگي هاي 
ارتباطات معلمان اســت. در اين مقاله 
قصد داريم، صلاحيت ها و شايستگي هاي 
ــات و ارتباطات معلمان  فناوري اطلاع
را تشــريح، و  به طور خلاصه، دربارة 
ــات و  ــاوري اطلاع ــاي فن صلاحيت ه

ارتباطات معلمان  بحث كنيم.

ــته اند. تلاش در ــه اي معلم وابس حرف
ــوزش به ــود و اصلاح آم جهت بهب
وسيلة فناوري اطلاعات و ارتباطات،
نقش از ن ش ك د ف د ن از ن

و ارتباطات در فرايند يادگيري باشد.
اظهار كرده  (2006) هوگنبيرك1
ــت، صلاحيت ها و شايستگي هاي اس
ان ل اطات ت ا اطلاعات ي فنا

اشاره
امروزه، يكي از چالش هاي مهم به 

اطا ا ا اطلا گ

ه شا
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توسعه برنامه ريزي درسيتعليم و تربيتموضوعات تعامل با 
حرفه اي

جنبه هاي سياستسازمان
اخلاقي

جنبه هاي نوآوري
فني

خود

فراگيرنده

مدرسه

محيط

جدول 1

ــات و ارتباطات  ــاوري اطلاع از فن
ــتيباني يادگيري معنادار و كار  در پش

مشاركتي باشند. 
ــات و ارتباطات به  ــاوري اطلاع • فن
مانند ابزار تعليم و تربيت. معلمان بايد 
دانش، مهارت و تجربة خود را در به 
كارگيري يادگيري مبتني بر منابع و 
مشاركت در محيط ديجيتالي افزايش 

دهند. 
• فناوري به مثابه ابزار تدريس. معلمان 
ــه منابع و  ــي ب بايد نحوة دست رس
ــي  ــي و غيرآموزش امكانات آموزش
ــات و ارتباطات را  ــاوري اطلاع فن

بدانند. 
ــاوري  فن ــي  اجتماع ــاي  جنبه ه  •
اطلاعات و ارتباطات. معلمان نه تنها 
بايد از به كارگيري فناوري اطلاعات 
ــات، بلكه بايد از جنبه هاي  و ارتباط
اجتماعي استفاده از فناوري اطلاعات 

و ارتباطات نيز آگاه باشند. 
ون ايك3  و همكارانش (2002) 
اطلاعات و  ــاوري  فن صلاحيت هاي 

ارتباطات معلم را چنين برشمرده اند: 
• استفاده از سخت افزار؛

• استفاده از نرم افزار؛
ــات و  ــاوري اطلاع ــتفاده از فن • اس

ــري، و  ــد يادگي ــات در فراين ارتباط
مشاركت با فراگيرنده؛

ــات و  ــاوري اطلاع ــتفاده از فن • اس
ارتباطات در فرايند تدريس؛

ــات و  ــاوري اطلاع ــتفاده از فن • اس
ارتباطات در فعاليت فراگيرنده.

(2006) صلاحيت  ــرگ  هوگنبي
حرفه اي معلم را، توانايي تعامل با خود، 
با فراگيرنده، مدرسه و محيط يادگيري، 
ــت.  براي  و خانواده  تعريف كرده اس
ــر،  ــب موردنظ ــازي مطال ــح س واض
ماتريس صلاحيت فناوري اطلاعات و 
ارتباطات (جدول 1) ارائه شده است. 
موضوعات ماتريس عبارت اند از: تعليم 
ــي، توسعة  و تربيت، برنامه ريزي درس
ــازمان مدرسه، سياست،  حرفه اي، س
جنبه هاي اخلاقي، نوآوري و جنبه هاي 

فني.
ــا تنها خانه هاي  ــدول 1، م در  ج
ــا فراگيرندگان" را بيان   افقي" تعامل ب
ــا در ارتباط  كرده ايم. محتواي خانه ه
ــتيباني فرايند يادگيري و توسعة  با پش
مهارت فراگيرندگان است. خانة  "تعليم 
ــتيباني فعاليت هاي  ــت" به پش و تربي
اختصاص  ــدگان  فراگيرن ــري  يادگي
ــتفاده از برنامة رايانه اي  دارد؛ مانند اس

ــل  در كلاس هاي رياضي. خانة  اكس
ــازمان دهي" مربوط به فعاليت هاي  "س
ــت؛ مانند مديريت نتايج  مديريتي اس
يادگيري فراگيرندگان. خانة "سياست" 
ــدگاه معلم به  ــعة دي ــوط به توس مرب
ــري و تدريس با كمك فناوري  يادگي
اطلاعات و ارتباطات، و سياست هاي 
ــري فناوري  ــه كارگي ــارة ب ملي درب
اطلاعات و ارتباطات در فرايند تدريس 
ــت. خانة "برنامه ريزي درسي" به  اس
استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات 
با موضوعات ويژة برنامه ريزي درسي 
مربوط مي شود؛ مانند استفاده از سيستم   
ــه اي جبر و مقابله در كلاس هاي  رايان
رياضي. صلاحيت "توسعة حرفه اي" 
معلم زماني است كه او بتواند برنامه و 
ــود را در كلاس درس  فعاليت هاي خ
با كمك فناوري اطلاعات و ارتباطات 
انجام دهد. "جنبه هاي اخلاقي" ارجاع 
به واقعيت ها و قضاوت هاي استفاده از 
فناوري اطلاعات و ارتباطات به وسيلة 
فراگيرندگان است. معناي "نوآوري"، 
غني ساختن محيط يادگيري در فرايند 
ــت. "جنبه هاي  ياددهي– يادگيري اس
ــردن تمامي جنبه هاي  ــي" لحاظ ك فن
كاربردي استفاده از فناوري اطلاعات 

يكي از مسائل مهم 
آن است كه معلم از 

طراحي فرايند تدريس و 
انجام تكليف با استفاده 
از فناوري اطلاعات و 

ارتباطات آگاهي داشته 
باشد

تتوسعهه برنانامهر ريزيزيي درسيتعلليم و و ت ترربيتيتمموضوضوعوعاتت ت تعاململ بباا 
ححرفرفهه اي

جنبه هاهايسيياستسازمزمانان
ااخلاقي

جنبنبه هايي نووآوآوريري
فني

خخودود

ففراراگيگيرنرندده

ممدردرسهسه

محيط

ججدودول ل 11

و و ارتباطاطاتت ــــاتت ــاوروريي اطلاع از ففنـن
ــتيباني يادگيري معنادار و كار در پش

مشاركتي باشند.
اطا ا ا اطلا ا ف

ــريري، و و  گيگي ي يادا ـــد ــاات در فرفراياينـن اطاط ارتبت
مشاركت با فراگيرنده؛

ــات و  ــاوري اطلاع ــتفاده از فن اس •
ا اطا ا

ــل  در كلالاسس ههاي ي ررياضيي. خخانة  ااككس
مربوط به فعاليت هاي  م" ــازمان دهي "س
ــت؛ مانند مديريت نتايج  مديريتي اس
" ا انة" گا ن اگ ف گ "ا
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و ارتباطات در فرايند يادگيري را شامل 
مي شود. 

اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و 
ارتباطات 

در سال هاي گذشته، استفاده از فناوري 
ــات در تدريس،  ــات و ارتباط اطلاع
ــان داده  همان گونه كه در جدول 1 نش
ــت، تغيير جنبه هاي كلي، از  ــده اس ش
جمله سازمان دهي، به سوي جنبه هاي 
آموزشي به ويژه تعليم و تربيت مانند 
ــازي آموزش و  ــي، بهينه س نقش مرب
محتواي تدريس و يادگيري بوده است. 
ــي از تعليم و  ــن رويكرد، بخش در اي
تربيت، عملكرد معلمان در استفاده از 
ــت.  فناوري اطلاعات و ارتباطات اس
عملكرد معلمان در استفاده از فناوري 
ــؤالات زير  اطلاعات و ارتباطات با س

نشان داده شده است: 
1. چه مطالبي را درس مي دهيد (اهداف 

كوتاه مدت)
ــب مورد نظر  ــل  تدريس مطال 2. دلي

چيست (اهداف بلند مدت)
3. چگونه آن مطالب را ارائه مي دهيد 
ــي، مثال ها،  ــي برنامة درس (طراح
تمرينات، ابزارها، صورت مشاركت 

و آزمون)
4. فراگيرندگان مورد نظر چه كساني 
هستند؟ (دانش قبلي فراگير، انگيزه)

5. و (احتمالات) مدت زمان تدريس 
(در مواردي كه زمان تدريس مستقل 

است).
ــو جمع آوري  تدريس، از يك س
ــاركت با يكديگر، (در  اطلاعات، مش
از كلاس درس)،  ــارج  و خ ــل  داخ
ــري  ــت يادگي ــج فعالي ــزارش نتاي گ
ــت و ارتباط با  فراگيرندگان، و مديري
ــت. از سوي  خانوادة فراگيرندگان اس

ديگر، آگاهي از دانش قبلي فراگيرنده 
وآموزش جهاني مي باشد. در كل اين 
فعاليت ها، استفاده از فناوري اطلاعات 
و ارتباطات در فرايند يادگيري مشخص 

مي شود و معلم بايد:
ــخيص اين  • دانش لازم را براي تش
ــك از ابزارهاي فناوري  كه كدام ي
اطلاعات و ارتباطات  براي كدام 
يك از اهداف درس مناسب است، 

داشته باشد (آگاهي).
ــتفاده از فناوري  ــد مهارت اس • باي
اطلاعات و ارتباطات را در فرايند 

تدريس داشته باشد (آمادگي). 
ــي  آموزش ــاي  ويژگي ه ــا  ب و   •
ــات و  ــاوري اطلاع ــاي فن ابزاره
ــته باشد؛  ــنايي داش ارتباطات آش
براي نمونه، "ابزارهاي بسته". اين 
ابزارها، مانند برنامه هاي تمرين و 
آموزش كه ابزارهايي غير تعاملي 
ــاز" مانند   ــتند و "ابزارهاي ب هس
ــي  ابزارهاي ــه  ك  ،Webquests
مبتني بر ساختن گرايي محسوب 

مي شوند. 
ــائل مهم آن است كه  يكي از مس
معلم از طراحي فرايند تدريس و انجام 
تكليف با استفاده از فناوري اطلاعات 
ــد. در  ــته باش و ارتباطات آگاهي داش
طراحي تكليف، از تركيب كتاب درسي 
با پشتيباني فناوري اطلاعات و ارتباطات 
استفاده مي شود. در فرايند طراحي بايد 
اهداف و محتواي درس، مرحله بندي 
ــه آن، نقش ابزارها،  محتوا و نحوة ارائ
ــده، درجة  ــم، نقش فراگيرن نقش معل
كنترل مراحل يادگيري، گسترش توجه 
معلم، ابزارهاي فرايند تدريس، و نتايج 
يادگيري  مشخص شود. در واقع  بايد 
ــي مبتني بر  ــت، برنامه ريزي درس گف
فناوري اطلاعات و ارتباطات، نيازمند 

ــط معلم  ــرل فرايند تدريس توس كنت
است.

صلاحيت رسانه اي معلم
ــش فناوري  ــه تنها نق ــروزه،  ن ام
اطلاعات و ارتباطات، بلكه نقش رسانه 
ــتفاده از آن،  ــد يادگيري و اس در فراين
ــاس و مهم به شمار مي آيد.  امري حس
از اين رو در اين جا لازم است علاوه بر 
صلاحيت فناوري اطلاعات و ارتباطات 
ــانه اي او نيز  ــم، از صلاحيت  رس معل
ــتفاده  صحبت به ميان آوريم. البته اس
از رسانة ديجيتالي مدرن تنها به معناي 
ــي"  ــتفاده از نرم افزارهاي "آموزش اس
ــخت افزارهاي  نيست و استفاده از س
ــامل مي شود. در اين جا  "تازه" را نيز ش
ــانه" به معناي پشتيباني  اصطلاح "رس
معلم در انجام تكاليف كلاس درس و 
پشتيباني فرايند يادگيري فراگيرندگان به 
وسيلة آنان يا معلم است. صلاحيت هاي 

رسانه اي معلم عبارت اند از:
1. صلاحيت رسانه اي فردي: به معناي 
استفادة مفيد از نرم افزار و سخت افزار 
در فرايند تدريس است كه بر پاية  به 
كارگيري ابزارهاي نرم افزاري مانند 
استفاده از تخته هاي الكترونيكي، و 
سيستم هاي رأي گيري  بنا شده است 

[باستياانس  ، 2007]. 
2. صلاحيت رسانه اي انتقادي:  يعني 
توانايي معلم در انتخاب رسانة مناسب 
براي فرايند ياددهي- يادگيري. معلم 
بايد قادر به انتخاب درست ابزارهاي 
رسانه باشد. انتخاب درست نه تنها 
انتخاب نگاه آموزشي، بلكه انتخاب 
چشم انداز انساني و اجتماعي را نيز 

شامل مي شود. 
ــادام العمر:   ــت يادگيري م 3. صلاحي
شامل توسعة رسانة قابل دست رسي 

امروزه،  نه تنها نقش 
فناوري اطلاعات و 

ارتباطات، بلكه نقش 
رسانه در فرايند يادگيري 

و استفاده از آن، امري 
حساس و مهم به شمار 

مي آيد
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براي پشتيباني فرايند يادگيري است. 
ــداي مقاله بيان  ــان كه در ابت هم چن
ــد، صلاحيت و شايستگي معلم  ش
همان صلاحيت يادگيري مادام العمر 
است. در اين صورت، معلم مهارت 
ــاوري اطلاعات و  ــه كارگيري فن ب

ارتباطات را داراست.
4. صلاحيت معلم در فرايند تدريس 
ــبب موفقيت  ــه س ــري: ك و يادگي
فراگيرندگان مي شود. ارزشيابي كار 
ــيلة معلم بسيار  فراگيرندگان به وس
ــت. اهداف تدريس نه  سودمند اس
تنها مربوط به درس حاضر يا هفتة 
آينده، بلكه بايد بر اين اساس باشند 
كه فراگيرنده كار را به خوبي انجام 
ــد. اگر چه موضوع درس گاهي  ده
در بارة مفهوم يا مهارت خاصي، گاه 
مربوط به ارتباط ميان مفاهيم و گاه 
ــت، اما آن چه  مربوط به نگرش اس
ــازي فراگيرنده  اهميت دارد آماده س
ــغل يا ايفاي  براي آموزش آينده، ش
نقش مؤثر به عنوان عضوي از جامعه 

است.
ــي ترتيب فرايند  5. صلاحيت طراح
ــه معناي  ــري:  ب ــي– يادگي يادده

صلاحيت توانايي طراحي، توسعة 
مواد، و راه هاي كار با رسانة تازه است. 
اين مهارت رجوع به دانش معلم با 
ــب نرم افزار و  توجه به كاربرد مناس
سخت افزار قابل دست رسي، نحوة 
ــب و توالي آن ها  كاربرد آنان، ترتي
شامل مي شود. البته، انتخاب درست 
ــخت افزار، استفاده از  نرم افزار و س
آن ها در تمرينات درس، و حرفه اي 

بودن معلم نيز داراي اهميت است.
ــانه: به معناي  ــت فني رس 6. صلاحي
ــت.  ــانه اس ــتفاده از رس مهارت اس
مطالعات والكنبرگ  (2007) نشان 
ــانه از  ــش دختران به رس داد، گراي
ــران كمتر است. زيرا آنان رسانه  پس
ــيلة بازي پسرانه تلقي  را نوعي وس
ــتفاده از  مي كنند. در صورتي كه اس
ــط فراگيرنده به مهارت  رسانه توس
معلم مربوط مي باشد. معلم مي تواند 
به فراگيرندگان در استفاده از رسانه 

كمك كند.  
از   (2008 ) ــكو  يونس ــف  تعري
استاندارد صلاحيت فناوري اطلاعات 
و ارتباطات معلم، با توجه به سياست 
ارزشيابي،  ــي،  برنامه ريزي درس ملي، 
ــازمان، مديريت،  ــم و تربيت، س تعلي
ــعه حرفه اي معلم، و مهارت هاي  توس
مربوط به فناوري اطلاعات و ارتباطات، 

عبارت اند از:
ــد مهارت پاية عملكرد  • معلمان باي
ــخت افزار، هم چنين  نرم افزار و س
ــردي توليدي،  ــاي كارب نرم افزاره
ــي،  ارتباط ــاي  نرم افزاره وب، 
نرم افزارهاي نمايشي و كاربردهاي 

مديريتي  را بدانند.
ــاي ويژة  ــد از ابزاره ــان باي • معلم
موضوعي وكاربردي آگاه باشند و 
بتوانند از اين ابزارها در  يادگيري 

ــئله، و مطالعات  مبتني بر حل مس
مبتني بر پروژه استفاده كنند.  معلمان 
بايد توانايي كار  و استفاده از منابع 
شبكه براي كمك به فراگيرندگان 
ــاركتي، دست رسي به  در كار مش
اطلاعات، ارتباط و تجزيه و تحليل 
ــئلة مورد مطالعه را  وانتخاب مس
ــند. هم چنين، معلمان  داشته باش
ــتفاده از فناوري  ــادر به اس بايد ق
ــات و ارتباطات براي خلق  اطلاع
كردن، نظارت انفرادي، و گروهي 
فراگيرندگان در برنامه هاي مبتني بر 

كار پروژه  اي  باشند.
• معلمان بايد قادر به طراحي فناوري 
اطلاعات و ارتباطات مبتني بر دانش 
ــتفاده از فناوري  ــات، و اس ارتباط
اطلاعات و ارتباطات در پشتيباني 
توسعة مهارت دانش فراگيرندگان ،  

استمرار  و تفكر يادگيري  باشند.

پي نوشت .............................
1.  Hogenbirk
2. Kirschner
3. Van Eck
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