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دبير زبان مدارس راهنمايي قوچان

ــه همة ما دربارة معلم ها و  به منظور فهم اين مطلب ك
تدريسشان چه فكر مي كنيم، اخيراً از چندين نفر اين سؤال را 
پرسيده ام: «معلم خوب چه ويژگي هايي دارد؟»؛ به ويژه تمايل 
داشتم بدانم اولين پاسخي كه به ذهنشان مي رسد، چيست؟ 
چون ممكن بود اين موضوع، اعتقادات ديرينه نسبت به اين 

بخش اساسي از تجربة بشري را روشن سازد. 
ــيدم و تقريباً تمام  ــراد زيادي پرس ــؤال را از اف ــن س اي
ــان را ضبط كردم. تعدادي از مصاحبه  شوندگان،  پاسخ هايش
ــتان، اسپانيا و فنلاند بودند  معلمان زبان انگليسي از انگلس
ــان روش تدريس و تربيت معلم. در  ــي ديگر مدرس و برخ
ــونده ها، دانش آموزاني از  ــه  ش ــياري از مصاحب نهايت، بس
مليت هاي متفاوت بودند كه در مدارس خصوصي زبان در 

دورة راهنمايي مدرسة جامع كمبريج تحصيل مي كردند. 
پاسخ هاي زير، نمايانگر كل پاسخ هاي داده شده اند: 

ــد كه در  ــا بايد آن قدر جالب باش ــاي آن ه � «درس ه
كلاس هايشان خوابتان نبرد». اين پاسخ را دانش آموزي 
بزرگ سال در مدرسه اي خصوصي زبان در انگلستان 

داد. 
�«معلم بايد واقعاً عاشق كارش باشد. اين عشق باعث 
ــود درس او دلچسب تر شود». اين پاسخ را نيز  مي ش
يك دانش آموز بزرگ سال انگلستاني داد. معلم هايي كه 
از كارشان ناراحت و متنفر هستند، بر دانش آموزانشان 
تأثير منفي مي گذارند. معلم هاي خوب با چهرة گشاده 
ــرون از كلاس   ــي اگر بي ــوند؛ حت وارد كلاس مي ش

ناراحتي هايي داشته باشند. 
ــخصيت واقعي  ــت دارم كه ش ــن معلمي را دوس �«م
خودش را داشته باشد و آن را از دانش آموزان مخفي 
نكند؛ چون كه او تنها يك معلم نيست، بلكه فردي 
از جامعه نيز محسوب مي شود و اين از درس هايشان 
فهميده مي شود». دانش آموزان (حداقل در ابتدا) تمايل 
ــان دل ببندند. معلماني كه از  دارند كه به معلم هايش
نظر خصوصيات شخصيتي با شاگردان كلاس هايشان 

ويژگي هاي معلم خوب
بيشترين  وجه اشتراك را دارند، به نسبت آن هايي كه 

اين خصوصيت را ندارند، نتايج بهتري دارند. 
� «من معلمي را دوست دارم كه معلومات زيادي، فراتر 
از رشتة خودش، داشته باشد». شيفتگي به شخصيت 
معلم، اين جا نيز بازتاب پيدا مي كند؛ معلمان نبايد از 
اين ترس داشته باشند كه زندگي و دل بستگي هايشان 

را (البته به طور منطقي) به كلاس بياورند. 
�«معلم خوب كسي است كه سرگرم كننده باشد؛ البته 
ــت، نه منفي». دانش آموزان از تفريح و  در جهت مثب
سرگرمي لذت مي برند، ولي بايد بين سرگرمي (كه 
ــي مي دهد) و  ــان بازخورد لذت بخش غالباً به معلم
ياددهي- يادگيري، توازن برقرار باشد. گاهي اوقات 

سرگرمي، ياددهي- يادگيري را از بين مي برد. 

ــخصيت معلم در كلاس موضوع  ــيرت و ش اگرچه س
ــيار مهمي است، اما به مراتب بيشترين تعداد پاسخ ها به  بس
ــؤال «معلم خوب داراي چه ويژگي هايي است؟» دربارة  س
ــتر دربارة رابطه بين معلم ها و  خود معلم ها نبود، بلكه بيش

شاگردان بود. پاسخ هاي زير اين مطلب را تصديق مي كنند.
�«وقتي مشكل داري و در درس هايت پيشرفت نداري، 
ــت كه بتواني با معلمت صحبت كني». اين  مهم اس
حرف هاي يك دانش آموز بزرگ سال است. معلم ها 
ــتني باشند تا بتوان به آساني با آن ها  بايد دوست داش

صحبت كرد. 
ــوب با  ــه رابطة خ ــت ك ــي اس ــم خوب كس �«معل
ــته باشد». معلمان موفق آن هايي  دانش آموزانش داش
ــته ها، آرزوها و مشكلات  ــتند كه بتوانند خواس هس
دانش آموزان را، خواسته ها، آرزوها و مشكلات خود 

بدانند. 
�«معلم خوب بايد سعي كند كه دانش آموزان ساكت را 
به صحبت وا دارد و آن هايي را كه پرحرف تر هستند، 
كنترل كند». معلمان با سابقه مي توانند از كلاس هايي 
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ــر، گروهي از  ــالي بروان و دونالد مكينتاي س
معلمان خوب را كه توسط شاگردانشان برگزيده 

شده بودند، انتخاب كردند. آن ها خواستند بفهمند 
ــان را انجام  ــور اين معلمان خوب كارش كه چه ط

داده اند؟ بنابراين، از آن ها دربارة تدريسشان سؤالاتي 
پرسيدند. آن چه كه آن ها فهميدند، اين بود:

ــترك گزارشات معلمان  واضح ترين مشخصة مش
ــخ به سؤال ما دربارة تدريسشان اين بود كه تقريباً  در پاس

همة آن ها دربارة آن چه شاگردانشان عمل مي كردند، صحبت 
كردند. 

ــؤال «معلم خوب چه  ــاده ترين پاسخ به س بنابراين س
ــتر  ــت كه معلمان خوب بيش ــي دارد؟» اين اس ويژگي هاي
ــند، نگران يادگيري  ــان باش از اين كه نگران تدريس خودش

شاگردانشان هستند. 
اما معلمان هرگز نمي توانند كاملاً بفهمند كه شاگردانشان 
دربارة آن ها چه فكر مي كنند. كوچك ترين كارهايي كه حتي 
قابل پيش بيني هم نيستند، مي تواند بر درك دانش آموزانشان 

تأثير بگذارد. 
ــاله اي اصرار داشت كه معلم بايد خوش لباس  دختر 13 س
باشد، نه اين كه هميشه يك جور لباس بپوشد كه ملال آور باشد. 

ــوخ،  ــلطة دانش آموزان زرنگ، ش كه زير نفوذ و س
پرسروصدا و برون گرا هستند، با شما حرف بزنند. 

همان طور كه اين معلم زبان خارجه اشاره داشت، جذب 
چنين دانش آموزاني، آسان است، اما كوشش بسيار مي خواهد 

ــوزان آرام و خجالتي تر، فرصت  تا براي دانش آم
ــم. يكي از دانش آموزان  صحبت فراهم كني

ــؤال كرده  دورة راهنمايي كه از او هم س
بودم، گفت: معلم خوب كسي است 
ــه  ــؤال كند كه هميش كه از افرادي س

دستشان را بالا نمي برند. 
ــدون اين كه افراد را  �«او بايد بتواند ب

ــتباهات آن ها را تصحيح كند». توضيح  برنجاند، اش
اشتباه دانش آموزان به آن ها، يكي از مخاطره آميزترين 
برخوردهاي كلاسي است. اين كار بايد با درايت انجام 
گيرد. معلم بايد بسنجد كه براي يك دانش آموز خاص 

و در موقعيتي خاص، چه چيزي مناسب است. 
�«معلم خوب كسي است كه به جاي داد زدن، كمك 
كند».  اين مطلب را كه يكي از تعابير بسيار مهم دربارة 
انضباط است، يك دانش آموز راهنمايي گفته است. 
افرادي كه بيشتر از بقيه از رفتار ناشايست آزرده خاطر 
مي شوند، معلمان نيستند، بلكه دانش آموزان ديگري 
هستند كه احساس مي كنند وقتشان ضايع شده است. 
ــي ادارة دانش آموزان و چگونگي  آموختن چگونگ
ــروصدا، يكي از اساسي ترين  كنترل كلاس هاي پرس

مهارت هاي تدريس است. 
�«معلم خوب كسي است كه اسامي ما را بداند». مديريت 
كلاس (توانايي كنترل و روح دادن به كلاس)، يكي از 
مهارت هاي اساسي تدريس است. براي معلم ها خيلي 
ــته باشند  ــت كه دانش آموزان باور داش راحت تر اس
معلم هايشان از صميم قلب دوستشان دارند و وقتشان 

براي صحبت كردن با آن ها آزاد است. 
ــي به نام «تدريس قابل فهم1» مؤلفان  در كتاب پژوهش

ــر، گروهي از دونالد مكينتاي د و ــالي بروانس س
معلمان خوب را كه توسط شاگردانشان برگزيده م
شده بودند، انتخاب كردند. آن ها خواستند بفهمندش
ــان را انجام ك ــور اين معلمان خوب كارش كه چه ط

اده اند؟ بنابراين، از آن ها دربارة تدريسشان سؤالاتي
يدند. آن چه كه آن ها فهميدند، اين بود:

ــترك گزارشات معلمان ضح ترين مشخصة مش
 به سؤال ما دربارة تدريسشان اين بود كه تقريباً 

ح

ارة آن چه شاگردانشان عمل مي كردند، صحبت 

ــؤال «معلم خوب چه  ترين پاسخ به س
ــتر ــت كه معلمان خوب بيش اين اس
ــند، نگران يادگيري ــان باش خودش

د كاملاً بفهمند كه شاگردانشان
چك ترين كارهايي كه حتي

ر درك دانش آموزانش

ــوخ، ــلطة دانش آموزان زرنگ، ش و س
ون گرا هستند، با شما حرف بزنند. 
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