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مقدمه

آموزش پيش دبستاني براي كودكان  پنج تا شش سال در نظر گرفته شده است،  زيرا در اين 
سن كودكان يكي از مراحل مهم زندگي خود را از لحاظ شخصيتي- اجتماعي طي مي كنند. از 
ويژگي هاي مهم اين آموزش مي توان به رشد عقلاني،  كلامي و اجتماعي كودك اشاره كرد. در 

آموزش پيش دبستاني، مهارت هايي از قبيل خواندن، نوشتن و حساب كردن به كودك آموخته 
مي شود. اين محيط با هدف كمك به رشد هوشي و كلامي و اجتماعي تر شدن كودك، او 
را براي دوران ابتدايي آماده مي كند و هم چنين باعث تقويت خلاقيت در كودكان و فعال 

شدن آن ها در فعاليت هاي گروهي مي شود.
ــخ آموزش در اوايل دوران كودكي،  درواقع تاريخ تغييرات اجتماعي در زندگي  تاري

بشر است. دانشمنداني مانند جان لاك، روسو و فرويد، با پشتيباني از كودك و فراهم 
كردن شرايط مراقبت بهتر براي او،  به كشف و شناسايي بسياري از مسائل در خصوص فكر 

آموزش پيش دبستاني، مهارت هايي از قبيل خواندن، نوشتن و حساب كردن به كودك آموخته
مي شود. اين محيط با هدف كمك به رشد هوشي و كلامي و اجتماعي تر شدن كودك، او 
را براي دوران ابتدايي آماده مي كند و هم چنين باعث تقويت خلاقيت در كودكان و فعال 

شدن آن ها در فعاليت هاي گروهي مي شود.
ــخ آموزش در اوايل دوران كودكي،  درواقع تاريخ تغييرات اجتماعي در زندگي  تاري
فرويد، با پشتيباني از كودك و فراهم ف و روسو ر، جان لاك جبشر است. دانشمنداني مانند

كردن شرايط مراقبت بهتر براي او،  به كشف و شناسايي بسياري از مسائل در خصوص فكر 
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و ذهن كودك نائل درآمدند. در سال 1837، 
فردريك فروبل در آلمان اولين كودكستان 
را بنا نهاد. او عقيده داشت كه كودك بايد در 
محيطي غني رشد كند. هم چنين، او به ارزش 
ــن پي برده بود  بازي براي كودكان در اين س
ــت كه بازي نه تنها براي رشد  و عقيده داش
ــد همه جانبة كودك  فيزيكي، بلكه براي رش
مفيد است. از اين رو كودكستان را موقعيتي 
ــت كه مي تواند در آن،  براي كودك مي دانس
بدون محدوديت ها و در محيطي شاد و آزاد، 

 انرژي دروني خود را آزاد كند.
ــتان ها در سال هاي اخير  نقش كودكس
ــت. حتي در  ــتخوش تغييراتي شده اس دس
بسياري از كشورها، كودكستان ها با مدارس 
ــي از مدارس ابتدايي  دولتي ادغام و به بخش
ــز به دليل  ــور ما ني ــده اند. در كش تبديل ش
ــنايي  ــرات اجتماعي و اقتصادي و آش تغيي
روان شناسان با اين مقوله، به اهميت موضوع 

افزوده شده است. 
در كشورمان در سال 1298، اقليت هاي 
مذهبي محل هايي براي نگه داري كودكان داير 
كردند. ولي تأسيس كودكستان به سال 1303 
برمي گردد كه مرحوم باغچه بان كودكستاني 
ــيس  را در تبريز تأس

كرد.

ــه مهدهاي كودك  ــور ما هنوز ب در كش
ــود. به طوري كه فقط  توجه چنداني نمي ش
ــال  ــودكان زير هفت س ــد از ك ــت درص هف
ــتان ها مي روند. مسئولان  كشور به كودكس
ــون اميدوارند كه  ــا برنامه ريزي هاي گوناگ ب
ــد. درحالي كه در  اين آمار به 20 درصد برس
ــه 95 درصد  ــوري مثل كوبا، اين آمار ب كش
ــيده و در ژاپن 98 درصد و در ويتنام 50  رس

درصد است.
مهدكودك  براي اغلب بچه ها جذابيتي 
ــش از خانه و خانواده دارد. به همين دليل  بي
داراي نقش اساسي در تربيت كودكان است. 
در پيش دبستاني،  نيازهايي از كودك برطرف 
مي شود و به او مهارت هايي نيز آموزش داده 

مي شود؛ از جمله:
• آمادگي فيزيكي- جسماني براي ورود 

به دبستان؛
• آمادگي عاطفي؛

• برقرار ارتباط با ديگران؛
• بالابردن سطح اطلاعات عمومي.

در برنامه هاي اختصاصي سه مدل وجود 
ــاس برنامه هاي مختلفي با  دارد كه بر اين اس

هدف هاي متفاوتي شكل مي گيرد.
ــمي1: بر نيازهاي  الف) مدل هاي غيررس

كلي كودك تأكيد دارند.
ــور2: هدف  ــارت مح ــاي مه ب) مدل ه
آن ها رشد و پيشرفت كودك در مهارت هاي 

تحصيلي است.
ج) مدل هاي رشدي- شناختي3.

بسياري از مديران مراكز پيش دبستاني، 
ــي در اين زمينه   ــاي حرفه اي كم آموزش ه
ــا به صورت  ــتر آن ه ــد. در واقع بيش ديده ان
تجربي و يا از شغل هاي ديگر مانند پرستاري، 
ــغل  ــي،  خانه د اري و ... به اين ش روان شناس
آمده اند. مسلم است مديريت پيش دبستاني 
به تخصص و آموزش هاي حرفه اي در اين 
ــاز دارد و بايد با تعيين  ــه ني زمين
مقاصد4 خود و با استفاده 
و  ــفه  فلس از 

سياست هاي5 درون خود آن را پيش ببرند.
مدير براي ادارة مركز پيش دبستاني بايد 
ــامل سلامتي بدني،  توانايي هاي عمومي ش
ــي و عاطفي و قدرت تفكر و توانايي هاي  روان
تجربي شامل دانش،  تجربه، قدرت تشخيص و 
قضاوت، هدف دار بودن و انگيزه داشتن را دارا 
باشد. طي بررسي هاي صورت گرفته،  مديران 
ــتاني  ــته در مراكز پيش دبس كارآمد و شايس
ــا را دارا  ــا و صلاحيت ه ــن مهارت ه بايد اي
باشند: مهارت هاي مديريتي (تجزبه و تحليل 
مسئله،  قضاوت،  توانايي سازماني و مهم بودن) 
مهارت هاي بين فردي (رهبري،  حساسيت و 
تحليل فشار) توانايي برقراري ارتباط (شفاهي 
ــي) قدرت تدبير،  جرئت انتقاد از خود،   و كتب
متعادل بودن،  تخصص، قدرت هماهنگ كردن،  
قاطعيت همراه با نرمش، برنامه محور،  ناظر و 
ــور و شوق داشتن،   مسئوليت پذير بودن،  ش

نگرش مثبت،  صداقت و آينده نگري.
استانداردهاي مهارتي آموزشي مديران 
ــن موارد  ــامل اي ــتاني در ايران ش پيش دبس
ــود: توانايي هاي شغلي،  اهداف و برنامة  مي ش
درسي،  سازمان دهي و ايجاد هماهنگي،  ادارة 
بهداشتي و مالي،  تحقيق در زمينة مديريت 
ــاخت چند وسيلة كمك  آموزش،  تهيه و س
آموزشي،  پيشگيري از حوادث  و رعايت نكات 

ايمني و بهداشتي.
استانداردهاي مهارتي و آموزشي مديران 
پيش دبستاني در آمريكا عبارت اند از: متخصص 
و باتجربه بودن، حامي و پشتيبان مؤثر بودن در 
سازماندهي، تحقق بخشيدن به اهداف، نظارت 
بر اجراي برنامه، برآورده كردن انتظارات سطح 
بالاي گروه آموزشي،  اهميت دادن به همكاري، 
گذراندن آموزش هاي رسمي،  برقراري ارتباط 
ــي زباني و  ــا والدين،  توجه به گوناگون مؤثر ب
ــاد فرصت براي  ــنجي،  ايج فرهنگي،  خودس
ــول قرون  ــي حرفه اي. در ط ــرفت و ترق پيش
ــعي  ــگران س ــته،  عدة زيادي از پژوهش گذش
ــت و مهارت هاي يك مديريت  كرده اند كيفي
ــر خوب را  ــا ويژگي هاي يك مدي اثربخش ب
ــون، 1951؛  ــد از جمله (كارلس معرفي كنن
ــتوارت،  ــيليس، 1964؛ اس  برنس، 1975؛ س

1967؛ مينتز بزرگ، 1973)

ــي از مدارس ابتداييي دولتي ادغام و به بخش
ــز به دليلل ــور ما ني ــده اند. در كش تبديل ش
ــناييي ــرات اجتماعي و اقتصادي و آش تغيي
روان شناسان با اين مقوله، به اهميت موضوعوع

افزوده شده است.
8در كشورمان در سال 1298، اقليت هايي
مذهبي محل هايي براي نگه داري كودكان دايير
3كردند. ولي تأسيس كودكستان به سال 13303
برمي گردد كه مرحوم باغچه بان كودكستانيي
ــيسس را در تبريز تأس

كرد.
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تحقيقات اوليه در اين زمينه نوعي رويكرد 
تجزيه و تحليل شغلي داشت كه سعي مي كند 
آن چه را مدير واقعاً انجام مي دهد، نشان دهد و 
سپس مهارت هاي لازم را از احتياجات و لوازم 
ــتخراج كند. همان طور كه اهميت  شغلي اس
صلاحيت ها و عملكرد مديريتي افزايش يافته، 
نياز به ارزيابي،  توسعة شايستگي ها و پيش بيني 
عملكرد موفق نيز از اهميت ويژه اي برخوردار 

شده  است.
«صلاحيت  مي گويد:  بوياتزيس(1982) 
ــله خصوصيات بارز فردي است كه  يك سلس
مي تواند علائمي از خويشتن بيني و نقش هاي 
اجتماعي باشد. به عبارت ديگر، ظرفي از علم 
است كه هركس به شخصه از آن بهره مي برد.» 
با توجه به تعريفي كه او از صلاحيت ارائه داده 
است، مشخص مي شود كه تأكيد وي بر فرد در 

داخل شغل است و نه شغل به تنهايي. مدل 
ــاي آگاهانه،  ناآگاهانه  صلاحيتي او جنبه ه
ــخص را در  ــاي هر ش ــاري قابليت ه و رفت
شغلش دربرمي گيرد. وي بر اين باور است 

ــره وري عملكرد  كه به
ــه  ب كاري، 
صلاحيت هاي 
فردي، نيازهاي 

شغلي و محيط سازماني بستگي دارد.
ــاور بود كه  ــر (1993) بر اين ب اسپنس
ــت كه  صلاحيت، خصوصيات بارز فردي اس
به طور معمول به ملاك هاي مرجع در مورد 
ــي در يك زمينة  ــره وري و يا عملكرد عال به
ــت.  ــغلي مرتبط اس ــا موقعيت ش كاري و ي
صلاحيت هاي اسپنسر شامل اين موارد است: 
نفوذ و تأثير،  كارمداري،  كار تيمي و گروهي، 
تفكر تحليل گرانه،  خلاقيت، رشد و پيشرفت 
ــس،  هدايت، قطعيت،   ديگران،  اعتماد به نف

جست وجوي اطلاعات و رهبري گروهي.
ــي كه  آمريكا هانتر (1953)،  در پژوهش
در مورد مديران آموزشي انجام داد، دريافت: 
ــي  ــور اصل ــران را مح ــت گذاران مدي سياس
ــي  ــت برنامه هاي آموزش در موفقي
ــه عنوان  ــد و از آن ها ب مي دانن

ــيله اي براي اصلاحات در مراكز آموزشي  وس
بهره مي جويند. اين در حالي است كه مديران 
ترجيح مي دهند بر يكي از نقش هايشان بيشتر 

تأكيد كنند.
ــي رابطة بين  ــتر (2006) به بررس ريش
ــي و رفتارهاي حمايتي  مهارت هاي مديريت
ــت يافت  مثبت پرداخت و به اين نتيجه دس
ــران داراي مهارت ها و صلاحيت هاي  كه مدي
ــاي بيروني،  ــاط با محيط پوي ــالا و در ارتب ب
بازخوردهاي مثبتي از محيط بيروني دريافت 
مي كنند و مورد حمايت و اطمينان ديگران 

قرار مي گيرند.
لافرني (2006) در پژوهشي تحت عنوان 
«ارتقاي حرفه اي مديران و كيفيت آموزشي 
ــتان»، به بررسي رابطة  در دورة پيش از دبس
ــدرك تحصيلي  ــي،  م ميزان مهارت آموزش
ــت عملكرد در  ــان با كيفي ــوزش مربي و آم
ــتاني اكُلاهما» پرداخت.  «مراكز پيش دبس
ــيد كه تعاملات مناسب  او به اين نتيجه رس
ــالان و كودك، استفاده از ابزار و  بين بزرگس
وسايل،  رابطة مناسب با والدين در مراكزي 
رعايت مي شود كه مديران داراي مدرك 
تحصيلي دانشگاهي هستند و اغلب آن ها 
ــي مختص اوان  دوره هاي مهارت آموزش

كودكي را به ميزان كافي گذرانده اند.
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نتيجه گيري كلي
با توجه به t محاسبه شده براي بررسي 
ــز  ــران مراك ــه اي مدي ــاي حرف صلاحيت ه
ــود  ــتاني اين نتيجه حاصل مي ش پيش دبس
ــتاني از بين  ــز پيش دبس ــزان مراك ــه مي ك
ــده،  صلاحيت اخلاقي  صلاحيت هاي ذكر ش
ــخصيتي را بيش از صلاحيت هاي ديگر  و ش

دارا هستند.

نتيجه گيري به تفكيك سؤالات 
پژوهش

ــؤال يك پژوهش بيانگر آن  ــي س بررس
است كه صلاحيت آموزشي- علمي مديران 
ــامل شناسايي  ــتاني كه ش مراكز پيش دبس
ــاي آموزش،  آگاهي از روش هاي جديد  نيازه
ــاس  درك تفاوت هاي  تدريس،  توانايي احس
ــبت به رفتارهاي غير  فردي،  حساسيت نس
ــب  ــي،  كس ــودكان،  تجربة آموزش عادي ك
اطلاعات جديد دربارة مديريت،  مرتبط بودن 
مدرك تحصيلي، برخورداري از دانش نظري 
و عملي، احساس آزادي در مربيان،  حمايت 
ــتيباني از گروه آموزشي است،  در حد  و پش

متوسط به بالا قرار دارد.
ــش بيانگر آن  ــؤال دو پژوه ــي س بررس
ــت كه صلاحيت مديريت مديران مراكز  اس
ــي درك  ــامل تواناي ــه ش ــتاني ك پيش دبس
ــتعدادها و  ــا و اس نيازه

مشكلات مربيان،  درك و رسيدن به توافقات 
ــاختار تيمي،  خلاقيت،  دوجانبه، تشويق س
مسئوليت پذيري،  استعداد رهبري،  استفاده از 
منابع مالي،  واگذاري مسئوليت به افراد لايق،  
شناسايي اجزا و عناصر سازمان،  تصميم گيري 
و سازماندهي است، در حد متوسط قرار دارد.

ــت،  مديراني كه  ــتر (2006) درياف ريش
ــرا مي كنند، رفتاري  ــارت مديريتي را اج مه

كاملاً  اثربخش داشته  اند.
ــه پژوهش بيانگر آن  ــؤال س بررسي س
ــخصيتي  ــت اخلاقي- ش ــت كه صلاحي اس
مديران مراكز پيش دبستاني كه شامل تحليل 
عملكرد خود، بي ريا بودن،  صداقت و وفاداري، 
ــي،  برخورد   برخورداري از توان ذهني و هوش
ــارت در  ــتباهات ديگران،  مه ــي با اش منطق
ارتباط برقرار كردن با والدين،  آراستگي ظاهر، 
قدرشناسي،  عكس العمل هاي مناسب در برابر 
رفتار و گفتارافراد،  خونگرمي،  آرمان گرايي و 

واقع بيني است،  در حد بالايي قرار دارد. 
ــلات  ــت،  تعام ــي (2006) درياف لافرن
ــي-  ــاي اخلاق ــه از صلاحيت ه ــب ك مناس
شخصيتي است،  در مراكز رعايت شده است. 
ــتان» در  ــازمان امور استخدامي انگلس «س
ــي صلاحيت هاي اخلاقي- شخصيتي  بررس
مديران نتيجه گرفت، مديران اكثر اين موارد 
را كه شامل قضاوت خوب، ثبات عاطفه، روابط 
شغلي خوب و توانايي نفوذ در ديگران است،  را 

رعايت كرده اند.
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1. Informalmodels
2. skills- oriented models
3. cognitive development models
4. purposes
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