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گئـــورگى ال. گروپر و پال اى . راسفنى وحرفه اى طراحى دوره هاى آموزشى 
ترجمه ى دكتر محــــرم آقـــــــازاده 

تدوين آزمون ها
ــد ارزش يابى  ــى نيازمن ــر فرآيند برنامه ريزى آموزش ه
اثر بخشى آموزشى است. به اين منظور بايد آزمون هاى معتبر 
ــود. ابزارهاى آزمونى، ميزان بهبود عملكرد  و روا تدوين ش

شاغل رادر اثر اجرا يا ارائه ى آموزش نشان مى دهد. 
ــد درباره ى  ــات ارزش يابى مفي ــور توليد اطلاع به منظ
ــى بايد  ــى ، در فرآيند برنامه ريزى آموزش ــه ى آموزش برنام
ــب  ــب جهت كس ــاختن ابزارهاى مناس مكانيزمى براى س
اطلاعات در باره ى بازدهى هاى مورد انتظار از برنامه منظور 
گردد. در طراحى آموزشى، اين مكانيزم به «تدوين آزمون» 

معروف است. 
� مقصد: اجراى آزمون پيش از آموزش و بعد از آموزش، 
ــى نشان  ــى برنامه ى آموزش ــواهدى را درباره ى اثر بخش ش

ــوان در زمينه هاى گوناگون  ــد. از نتايج آزمون مى ت مى ده
مراحل متفاوت فرايند برنامه ريزى آموزشى استفاده كرد. در 
طى فرايند برنامه ريزى، نتايج آزمون ها شواهدى درخصوص 
ــب بودن برنامه، به برنامه ريز مى دهد. بازبينى  ميزان متناس
برنامه عمدتاً بر مبناى شواهد حاصل از آزمون هاى يادشده 
ــى ،  ــس از تدارك نهايى برنامه ى آموزش ــام مى گيرد. پ انج
ــا بازخوردهايى را به  ــى ، آزمون ه ــه ى اجراى اصل در مرحل
ــركت كنندگان و  ــرفت ش مديريت در زمينه ى ميزان پيش

تداوم اثربخشى برنامه فراهم مى آورند. 
� نتايج: آزمون هاى دقيق تر نيازمندى هاى عملكرد شغلى 
ــخص مى سازند و زمينه را براى پيش بينى بازده هاى  را مش
مورد انتظار آماده مى كنند. آزمون ها به طور مستقيم يا غير 
ــتقيم مى توانند براى به نمايش گذاشتن نيازمندى هاى  مس
ــوند. آزمون ها با همان رسانه اى كه  ــغلى به كارگرفته ش ش

آموزش ارائه مى شود قابل عرضه اند.
ــوان از  طريق مداد و كاغذ، كامپيوتر،  آزمون ها را مى ت
تلويزيون يا فيلم، لوازم آزمايشگاهى و... عرضه كرد. آزمون 
ــريحى، جوركردنى  امكان دارد به صورت چندگزينه اى، تش
ــى»اى كه آزمون به طور  ــند. يگانه معيار «آموزش و... باش
ــته باشد آن است كه آن چه را كه در آموزش  قطع بايد داش
ــركت كننده انتظار مى رود بسنجد. با اين همه، مسائل  از ش
ــتند كه  مديريتى، اجرا، هزينه، زمان و... از متغيرهايى هس

اشاره ى مترجم
ــى دانش گسترده  اى است كه در همه ى  حوزه هاى فعاليت انسانى  طراحى آموزش
كاربرد دارد. مؤسساتى كه به آموزش هاى فنى وحرفه  اى اشتغال دارند براى پديدآورى، 
ــت و اثربخش كردن آموزش هايشان، طراحى آموزشى را  اصلاح، بهينه سازى، نگه  داش
سرلوحه ى كارشان قرار مى  دهند. اين روّيه آن چنان جا افتاده شده است كه طراحى را 
جزو فرهنگ عمل اين مؤسسات تلقى مى  كنند. آن چه در حوزه ى طراحى آموزشى از 

مؤسسه  اى به مؤسسه  ى ديگرى تفاوت مى  كند سبك انجام كار است.
ــواع رويكردهاى مربوط به  ــود ناظر بر يكى از ان مقاله  اى كه در اين جا ارائه مى  ش
ــده در اين مقاله، رويكردى  ــى است. رويكرد طراحى آموزشى ارائه ش طراحى آموزش
سيستمى است. دليل انتخاب اين رويكرد براى ترجمه و ارائه در اين مجله، كارايى در 

عمل، وجود پيشينه ى دانشى و نگرشى در كاربران و سازمان يافتگى آن است.

قســــــــــمــــــت دوم
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توالى يادگيرى

تحليل شرايطتجويز عمل آموزشى

راهبرد آموزشى

نيازمندى هاى يادگيرى

روابط ميان وظايف

موانع يادگيرى

ويژگى هاى يادگيرنده

در انتخاب چارچوب آزمون اثر مى گذارند. 
ــى  ــرى»5 در روان شناس ــا و اندازه گي � روش: «آزمون ه
ــازمان يافته اند. در  ــيار س ــاى خرده تخصصى بس از حوزه ه
زمينه ى ساخت آزمون مى توان از ادبيات پژوهشى موجود، 
كه عمدتاً در نوشته هاى مربوط به روان شناسى وجود دارند، 
ــتفاده كرد. از يافته هاى حوزه هاى دانشى ديگر درباره ى  اس
آزمون سازى، نظير روان شناسى مى توان در ساخت ابزارهاى 

آزمون دوره هاى آموزشى بهره گرفت. 
ــؤالات  ــداف عينى» نوعى وظايف را كه بايد در س «اه
ــد. در  ــف مى كنن ــود تعري ــه ش ــر گرفت ــى در نظ امتحان
ــؤالاتى را طرح مى كنند  مطلوب ترين حالت، برنامه ريزان س

كه نيازمندى هاى عملكردى را پوشش مى دهند. 
تدوين و تدارك مواد آموزشى 

برنامه ريزان در باره ى رويكرد آموزشى ويژه شرايطى كه 
در تحليل هاى پيشين پوشش داده نشده اند، دست به اتخاذ 
تصميم مى زنند، و نوع «عمل آموزشى»6 متناسب با شرايط 
ــخص شده  را تجويز مى كنند . براى حصول بازده هاى مش
ــى  در چارچوب اهداف عينى، در فرايند برنامه ريزى آموزش
ــود. در طراحى آموزش اين  مكانيزمى بايد درنظر گرفته ش

مكانيزم، تدوين راهبردهاى آموزشى خوانده مى شود. 

ــى از تجربه ى  ــى نوع خاص � مقصـد: هر راهبرد آموزش
ــلط بر وظايف شغلى را  ــطح تس يادگيرى را براى ارتقاى س
ــى معينى كه تجويز مى شود  تجويز مى كند. راهبرد آموزش
ــرى مورد نياز براى  ــخيص نوع يادگي براى موفقيت در تش

وظايف شغلى خاص حياتى است. 
ــراى مثال، اگر اهداف عينى اى نياز به كاربرد واقعيت  ب
ــود بتواند نيازهاى  ــد، راهبردى انتخاب مى ش ــته باش داش
ــى مناسب بايد  ــازد. راهبرد آموزش يادگيرى را برآورده س

ــى را ايجاد كند كه آن موقعيت بيانگر زمينه ى  موقعيت هاي
ــك  «واقعيت»، «مفهوم»، «اصل»  كاربرد يا عدم كاربرد ي

و... باشد. 
ــاير پارامترهايى كه شرايط  هم چنين، راهبرد بايد با س
ــد. با پارامترهايى  ــكل مى دهند سازگار باش آموزشى را ش
ــى و قابليت  ــاص، تواناي ــع يادگيرى وظايف خ ــر موان نظي
يادگيرى شركت كننده در دوره ى آموزشى، شرايط كارايى 

كه وظيفه ى شغلى بايد در آن به ثمر برسد. 
ــرى اى را كه يادگيرنده  ــرد، تجارب يادگي � نتايج: راهب
ــوع تمرين  ــازد. راهبرد، ن ــخص مى س ــه مى كند مش تجرب
ــازى يادگيرنده  يادگيرنده، نحوه ى ارائه ى مطالب و آماده س
ــانه هايى را كه تمرين و ارائه ى مطالب با  ــانه يا رس ، و رس

استفاده از آن ها بايد انجام گيرد، معين مى سازد. 
ــتند كه  ــان وظايفى هس ــا هم ــه، تمرين ه روى هم رفت
ــود. تمرين خوب،  ــوب اهداف عينى تجويز مى ش در چارچ
ــته  ــغلى داش ــت كه قرابتى با نيازمندى هاى ش تمرينى اس
باشد و داراى اثر گذارى قابل توجهى نيز باشد. به هر روى، 
در بسيارى از موقعيت هاى آموزشى، شركت كننده نيازمند 
ــت. براى مثال، براى ياددهى  تمرين هاى آغازين يا پايه اس
ــركت كننده، نخست بايد نحوه ى  «يادگيرى مفهوم» به ش
ــا انتخاب  ــه ى محتوا و تمرين ه ــه براى ارائ ــانه هايى ك رس
ــته  ــود بايد قابليت عرضه ى محتوا و تمرين ها را داش مى ش
ــه و امكانات  ــى چون هزين ــن همه، ملاحظات ــند. با اي باش

اجرايى را در اين زمينه نبايد ناديده گرفت. 

ــين را برا ى  ــف پيش ــج وظاي ــزان نتاي � روش: برنامه ري
ــازگارى دارند  بررسى  ــرايطى كه نياز به س ــايى ش شناس
ــغلى، بيان هدف هاى  ــرح وظيفه هاى ش مى كنند. نتايج ش
ــغل  عينى، و تدوين آزمون ها، نوع وظايفى را كه بايد در ش
ــج حاصل از  ــازند. نتاي ــه اجرا درآيند معين مى س خاص ب
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ــلط بر انجام  تحليل وظيفه، نوع يادگيرى هايى كه براى تس
ــخص مى كند. نتايج تحليل  وظيفه اى بايد به وجود آيد مش
ــازد كه چه قابليت هايى  ــخص مى س مخاطبان آموزش مش
ــده بايد به منظور انجام وظايف مورد نظر تغيير  در يادگيرن
يابد. نتايج تصميمات مربوط به توالى بخشى، سلسله مراتب 
ــن  ــغلى را روش بهينه ى يادگيرى راه انجام دادن وظايف ش
مى سازد. در بهترين حالت، راهبرد، ارتباط نزديكى بين نوع 

عمل آموزشى و شرايط پديد آورد. 
تدوين مواد آموزشى

ــه ى مطالب و  ــتيبانى از عرض ــز بايد براى پش برنامه ري
ــر، فيلم ها، برنامه هاى كامپيوترى و غير  تمرين ها، از تصاوي
ــا بهره بگيرد. به اين منظور، برنامه ريز بايد راهبردى كه  آن ه

براى آموزش انتخاب كرده است مبنا قرار دهد. 
براى تدوين برنامه ى آموزشى مناسب و دست يابى به 
بازده هاى مورد انتظار، در فرايند برنامه ريزى آموزشى بايد 
مكانيزمى به منظور هماهنگ سازى راهبرد آموزشى و مواد 
ــود. در طراحى آموزشى به ا ين  آموزشى در نظر گرفته ش

مكانيزم، «تدوين مواد آموزشى» گفته مى شود. 
ــى بايد بر وفق راهبرد آموزشى  � مقصد: برنامه ى آموزش
به اجرا در آيد. برنامه ريزان بايد نمونه هايى از همه ى مواردى 
ــى در نظر گرفته شده است توليد  كه براى برنامه ى آموزش
ــى، تعاريف،  ــر فعاليت هاى تمرين ــد (نمونه هايى نظي كنن

مصداق ها، تصاوير و...).
ــارب يادگيرى را  ــى فقط طرح كلى تج راهبرد آموزش

نشان مى دهد. بنابراين، در فرآيند برنامه ريزى آموزشى بايد 
قواعد دقيقى براى تدوين عناصر تشكيل دهنده ى برنامه ى 
ــك موقعيت به  ــه بايد از ي ــد. چگون ــى موجود باش آموزش
موقعيتى ديگر گام نهاد؟ با چه ترتيبى فعاليت ها بايد انجام 
ــراى تبديل تجويزهاى  ــود؟ به اين ترتيب، برنامه ريزان ب ش
ــى برنامه به مواد دقيق ويژه ى آموزش در كلاس، كارگاه  كل

راهنماى تفصيلى نياز دارند.  آموزش و ... به يك 
� نتايج: برنامه ى آموزشى به معناى ارائه ى كامل تجارب 
ــت كه براى آموزش در نظر گرفته شده است.  يادگيرى اس
ــى بر روى هر رسانه اى كه باشد، خواه روى  برنامه ى آموزش
ــرى و خواه در اينترنت، بايد  كاغذ، فيلم، برنامه ى كامپيوت
دربرگيرنده ى عناصرى باشد كه به ايجاد تجارب يادگيرى 
ــبى بينجامد. برنامه ى آموزشى بايد داراى نمونه هايى  مناس
ــام وظايف،  ــوه ى انج ــام وظايف، نح ــل انج ــاره ى دلي درب
موقعيت هاى عمل، فعاليت ها، بازده ها باشد. هم چنين، بايد 
شامل قواعدى مربوط به نحوه ى مديريت عملكرد و مسائل 

عملى باشد. 

� روش: هر رويكرد تدوين برنامه ى آموزشى با آماده سازى 
ــرآورى مواد تمرينى  ــود. با در نظ مواد تمرينى آغاز مى ش
ــت كه در نظرآورى مواد يادگيرى ويژه ى  خاص وظايف اس
ــاى رويكرد  ــردد. يكى از مزيت ه ــهيل مى گ مخاطبان تس
ــه مورد نياز  ــكان مى دهد هر آن چ ــت كه ام حاضر آن اس
ــود. برنامه ى آموزشى اى  ــت تدارك ديده ش يادگيرنده هس
با اين شرايط امكان پايدارى به دست مى آورد و هم چنين، 

كم هزينه است و از اتلاف وقت پيش گيرى مى كند.
 ارزش يابى تكوينى 

ــول توليد  ــى، همانند هر محص ــه ى آموزش ــك برنام ي
ــى،  و  ــى فرايند برنامه ريزى، مهندس ــده، محصول نهاي ش
ــم مانند كالاى  ــى ه ــت. برنامه ى آموزش تدابير اجرايى اس
ــده بايد مورد ارزش يابى قرار گيرد. براى اطمينان  توليد ش
ــد برنامه ريزى  ــى بايد در فراين ــى برنامه ى آموزش از كاراي
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برنامه ريز بايد براى پشـتيبانى از عرضه ى 
مطالـب و تمرين هـا، از تصاويـر، فيلم ها، 
برنامه هـاى كامپيوترى و غيـر آن ها بهره 
بايـد  برنامه ريـز  به اين منظـور،  بگيـرد. 
راهبردى كـه براى آمـوزش انتخاب كرده 

است مبنا قرار دهد
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ــى مكانيزمى براى اجراى آزمايشى، و تعيين آن كه  آموزش
آيا برنامه با نيازمندى هاى يادگيرى شغلى متناسب هست 
يا نه انديشيده شود. هم چنين، مكانيزمى كه در نظر گرفته 
ــان دهد و  ــود بايد آن چه را كه نياز به تغيير دارد نش مى ش
ــده را بسنجد. به هر روى، در طراحى  ميزان تغيير ايجاد ش
ــى تكوينى»  معروف  ــزم به «ارزش ياب ــى اين مكاني آموزش

است. 
ــتفاده  ــى را با اس � مقصد: برنامه ريزان، برنامه ى آموزش
ــى  ــان به اجراى آزمايش ــى» از مخاطب ــه ى معرف از «نمون
مى گذارند و به سنجش اثربخشى آن مى پردازند. در فرايند 
ارزش يابى، برنامه ريزان درصدد برمى آيند نحوه ى يادگيرى 
محتواى آموزش از سوى يادگيرندگان را هم بسنجند. آنان 
ــتفاده از نتايج ارزش يابى تكوينى به رفع كاستى هاى  با اس

برنامه ى آموزشى اقدام مى كنند. 
ــى، برنامه ى  ــول نهايى ارزش يابى تكوين � نتايـج: محص
ــت كه در پرتو نتايج اجراى آزمايشى مورد  آموزشى اى اس

بازبينى قرار گرفته است. 
ــى به نمونه اى از گروه ارائه  � روش: يك برنامه ى آموزش
ــود. گروه هدف، گروهى است كه شرايطى نزديك به  مى ش
گروه هدف اصلى آموزش دارد. در ارزش يابى، اجراى برنامه ى 
آموزشى با استفاده از يك نمونه از گروه هدف، از ابزارهاى 
ــتفاده  ــاهده و... اس مختلفى، نظير آزمون ها، مصاحبه، مش
ــود تا اطلاعاتى درباره ى تناسب برنامه ى آموزشى با  مى ش
ــركت كنندگان  ــغلى و يادگيرى ش تأمين نيازمندى هاى ش
تصميم گيرى شود. همه ى داده هاى تحليل شده، براى رفع 

كاستى ها برنامه ى مورد استفاده قرار مى گيرد. 

تدوين آزمون ها: 
ابزارهاى ارزش يابى

تدوين راهبرد هاى آموزش: 
رويكردهاى آموزشى

تدوين  مواد آموزشى: 
برنامه هاى آموزشى

ارزش يابى تكوينى: 
اجراى آزمايشى برنامه

شرح وظيفه:
نيازمندى هاى شغلى

تحليل وظيفه:
نيازمندى هاى يادگيرى

توالى بخشى:
سلسله مراتب يادگيرى

بيان اهداف عينى:
تعيين بازده ها

توالى يادگيرى

تحليل شرايطتجويز عمل آموزشى

راهبرد آموزشى

نيازمندى هاى يادگيرى

روابط ميان وظايف

موانع يادگيرى

ويژگى هاى يادگيرنده

تدوين برنامه

بازبينى برنامه

شناسايى و تعيين

نتايج اجراى آزمايشى

مبتنى براطلاعات مبتنى بر نظريهمبتنى براطلاعات
شناسايى و تعيين

نيازمندى هاى شغلى

نتيجه گيرى 
و  ــرى  ــتيبان نظ ــى پش ــات پژوهش ادبي از  ــى  انبوه
روش شناختى الگوى طراحى آموزشى اى است كه ارائه شد. 
شكلى كه در زير آمده است مبيّن ادعاى فوق است. افزون 
ــود منابع مرجع  ــى اى كه ارائه مى ش بر اين، در كتاب شناس
ــى  ــه هركدام از بخش هاى الگوى طراحى آموزش مربوط ب

آمده است. 

خلاصه
ــه اى از فرايند  ــت خلاص ــودارى كه در زير آمده اس نم
ــى را  ــه ى آموزش يا طراحى آموزش ــام دار تدارك برنام نظ

نشان مى دهد. 
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14

نوع عملكرد
مقياس

بالامورد انتظارپايين
12345

-206515-نصب
51070105نگه داشت
--103060تشخيص

751510--تعبير
-20755بين شخصى

جدول شماره ى 1. درصد شاغلان ارزيابى  شده در برابر سطح عملكردهاى پنج گانه

جدول شماره  ى 2. فعاليت هاى طراحى آموزشى
روش هامقاصدفعاليت ها

تعيين فاصله ى موجود بين سطوح مهارتى موجود 1. تحليل نياز
و مورد انتظار

نمره گذارى عملكرد و برآورد انحرافات از سطوح 
عملكردى مورد انتظار

ــه به وظايف 2. شرح وظيفه/ تكليف  ــاى تفصيلى با توج ــردآورى داده ه گ
شغلى مورد نياز براى مشاغل جديد و موجود

مشاهده ى مستقيم انجام وظايف شغلى از سوى 
متخصصان، و گزارش هاى حاصل از مصاحبه ها يا 

پرسش نامه ها درباره ى عملكرد شغلى 
تعيين نيازمندى هاى يادگيرى براى وظايف شغلى 3. تحليل وظيفه

و پيش  بينى دشوارى هاى يادگيرى بالقوه
ــواع يادگيرى هاى مورد  ــدى يا تحليل ان طبقه بن

نظر 
ــايى روابط بين وظايف يا موضوعات، ايجاد آرايش منظم روندى براى يادگيرى موضوعات 4. توالى بخشى شناس

توالى ضرورى يا تسهيل فرايند 
ــرح وظايف و نگارش اهداف مبتنى بر تدارك توصيف هايى از عملكرد مورد انتظار5. بيان اهداف عينى  بازبينى ش

وظايف شغلى يا مهارت هاى دانشى
ــى برنامه ى 6. تدوين آزمون ها ــراى ارزش ياب ــى ب ــزار آزمون ــد اب تولي

آموزشى 
ــرد  ــك عملك ــراى تحري ــى ب ــن آزمون  هاي تدوي

توصيف شده در اهداف عينى
7. تنظيم يا سازمان دهى 

راهبردهاى آموزشى 
انتخاب رويكردى كه بتواند نيازمندى هاى مهارتى 

و دانشى هدف گيرى شده را برآورده سازد. 
ــايى  ــل وظايف براى شناس ــى نتايج تحلي بازبين
«شرايط» آموزشى و موقعيتى كه عمل آموزشى 

بايد درآن رخ دهد.
ــور توليد تجارب 8. تدوين و تدارك مواد آموزشى  ــا به منظ ــرآورى راهبرده در نظ

يادگيرى مناسب 
ــتورالعمل هايى براى  ــى و دس توليد مواد آموزش

كاربرد آن ها
ــتفاده از يك گروه 9. ارزش يابى تكوينى  ــه با اس ــى برنام اجراى آزمايش

ــته كردن نقاط قوت  نمونه از مخاطبان براى برجس
و ضعف 

ــى برنامه ى  ــخيص و بازبين ــراى برنامه و تش اج
آموزشى 

پى نوشت
1. Job Holder

2. Job activities flow

3. Facts

4. Super ordinate

5. Tests and measurement

6. Treatment
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