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 اشاره
اين مقاله تجربة دولت مالزي در اجراي «طرح مدارس 
هوشمند» را ارزيابي مي كند؛ طرحي كه اجراي آن در سال 
1999 با 90 مدرسه آغاز شد. اين طرح بخشي از واكنش 
دولت مالزي به الزامات فرايند «جهاني شدن» بود با اين 
اعتقاد كه انقلاب فناوري اطلاعات در مالزي به تداوم مسير 
رشد اقتصادي با تربيت نيروي كار و باسواد فناورانه كمك 
خواهد كرد. مقالة حاضر، مبادي اين سياست، كاربرد فناوري 
اطلاعات و ارتباطات در «مدارس هوشمند» و نتايج اجراي 
آزمايشي اين طرح را بررسي مي كند. اين ارزيابي برپاية 
مقايسه با تجربة مدارس استراليا در ايالت «ويكتوريا» طي 
10 سال گذشته، صورت گرفته است. نتيجة اساسي اين 
كه  اين  از  پيش  مالزي،  دولت  كه  مي دهد  نشان  مقايسه 
راهبرد مدارس هوشمند را در 8962 مدرسه ديگر كشور 

اجرا كند، بايد به ارزيابي آن بپردازد.

 سرآغاز
ــدن، به  ــهاي جهاني ش ــت مالزي آمادة برخورد با چالش دول
ــور پيشرفته است؛ آن  ــي از راهبرد مناسب هر كش عنوان بخش
گونه كه در برنامة ملي و چشم انداز 2020 پيش بيني شده است. 
ــد و جوهر طرحهاي  ــال 1991 ارائه ش ــم انداز 2020 در س چش
ــع كرده بود،  ــادي را در خود جم ــراي دگرگوني اقتص ــزي ب مال
ــت كه مالزي بايد اقتصاد  ــده اس ــم انداز 2020 تأكيد ش در چش

ــاد جامعة داراي  ــاد را در رقابت جهاني بپذيرد. ايج ــش بني دان
ــكوي پرش دست يابي به آن  ــواد اطلاعاتي و ارتباطاتي، س س
ــاوري اطلاعات»، براي  ــود. بنابراين، «انجمن ملي فن تحول ب
ــتهاي «فاوا» و نيز كمك به اجراي  رايزني با دولت دربارة سياس
ــد. در اين انجمن نمايندگاني از بخشهاي دولتي  آن تأسيس ش
ــده را پروردند كه دانش و  ــتند و اين اي ــي حضور داش و خصوص
ــرمايه هاي آيندة اقتصاد مالزي هستند. اين انجمن  اطلاعات س
ــامبر 1996 براي ترويج  برنامة ملي فناورري اطلاعات را در دس
ــيع تر فاوا در بسياري از بخشهاي اقتصادي آغاز كرد.  كاربرد وس
ــي آن، مفاهيمي مانند اجتماع الكترونيكي خدمات عمومي  در پ
ــي اقتصاد الكترونيكي و حق  ــي، يادگيري الكترونيك الكترونيك

حاكميت الكترونيكي طرح شدند.
ــياري از دولتهاي جهان مسائل جهاني  با فرض اين كه بس
ــدن و چگونگي استفاده از قابليتهاي انقلاب اطلاعاتي را در  ش
رقابت جهاني مورد توجه قرار داده اند، چه عواملي تلاشهاي دولت 
مالزي را از ديگران متمايز مي كند؟ مسلماً تلاشهاي مالزي در 
آسيا مورد توجه قرار گرفته است و حداقل در اين زمينه يك 
ــردن الگوي مالزي در تايوان  مقاله دربارة ضرورت پياده ك

منتشر شده است. 
ــمند مالزي در ارتقاي  مقالة حاضر، طرح مدارس هوش
ــري در مدارس ابتدايي و  ــاي ياددهي - ياددگي فراينده
ــطه را تحليل كرده است. چارچوب مقايسه اي ما  متوس
ــت تا بتوان به كمك آن،  در بردارندة تجربة استرالياس

مالــــــزيمدارس هوشمند
نيم نگاهي به  مدارس استراليا

كليدواژه ها: مدارس هوشمند، مالزي، استراليا.
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رويكرد منحصر به فرد مالزي را مشخص كرد.

 سياست مدارس هوشمند
ــاي راهبردي  ــي از طرحه ــمند يك ــرح مدارس هوش ط
ــت. اين طرح  ــانه اي» 1 مالزي اس ــد رس ــزرگ چن «دالان ب
ــرد مابعد صنعت  ــت كه دولت مالزي در راهب ــانگر آن اس نش
ــعة  ــنگ بناي مهم توس ــطه را س خود آموزش ابتدايي و متوس
ــور مي داند. دكتر ماهاتير محمد، نخست وزير وقت مالزي،  كش
ــال 1996 مطرح كرد؛  ــانه اي را در س طرح دالان بزرگ چند رس
با اين اميد كه كاميابيهاي «سـيليكون ولي2» در مالزي تكرار 
ــي تبديل كند كه  ــرآن بود كه مالزي را به قطب ــود. اين طرح ب ش
ــه  خصوص خدمات و  ــاختهاي توليد مدرن ب ــن كنندة زير س تأمي
ــركتهاي خارجي و  ــات فناوري اطلاعات و ارتباطات براي ش امكان
ــانه اي از شاهراههايي  ــد. در واقع، دالان بزرگ چند رس داخلي باش
ــت كه منطقة فرودگاه جديد كوالالامپور تا شهر  ــده اس تشكيل ش
ــي و الكترونيكي  ــير كابلهاي ارتباط ــرد. در كنارة مس را در برمي گي
ــت و توليد باارزش افزوده كه در  ــكل صنع مورد نياز براي آخرين ش
چشم انداز 2020 ترسيم شده، فراهم آمده است. افزون بر اين، قلمرو 
ــامل  ــطح ملي وجود دارد كه ش ــيع تري در س جغرافيايي دالان وس
شركتها و مؤسساتي مي شود كه با دالان بزرگ چند رسانه اي ارتباط 
ــي كه در طرح  ــازمانها به دليل جايگاه خاص ــي دارند. اين س خاص
ــوقهاي خاص  ــانه اي دارند، از امتيازات و مش دالان بزرگ چند رس

دولت بهره مند مي شوند.
ــال 1998 با هزينة 78 ميليون دلار  ــمند در س طرح مدارس هوش
ــد. از اين  ــته ش ــادل 300 ميليون رينگيت مالزي) به اجرا گذاش (مع
ــرمايه اي و  ــهاي س ــه، 183,573,737رينگيت در بخش مقدار بودج
116,426,263 رينگيت براي كارهاي عملياتي در نظر گرفته شد. در 

جدول 1 جزئيات بيشتر بودجه به صورت جداگانه ارائه شده است.
ــركتهاي بخش خصوصي در اجراي سياستهاي دولت،  حضور ش
ــال 1999،  ــت. در س ــمند مالزي اس ــخصة طرح مدارس هوش مش
ــد. تأسيس اين شركت در  ــة مدارس هوشمند» تأسيس ش «مؤسس
ــخ به فراخوان دولت براي حمايت از طرح مدارس هوشمند  واقع پاس
ــه اي را  ــيس مؤسس ــركتهاي خصوصي صورت تأس بود. حمايت ش
ــه از 9000  ــمند را در 90 مدرس به خود گرفت كه طرح مدارس هوش
ــكل از هفت  ــيوم جديدي متش ــزي اجرا مي كرد؛ كنسرس ــة مال مدرس
ــركت مالزيايي و سه شركت چند مليتي، شامل شركت مالزياي تابع  ش
ــة ملي فناوري اطلاعات، شركت فناوري اطلاعات  «NIIT» (مؤسس
ــاني فناوري اطلاعات در  هندي)، بزرگ ترين تربيت كنندة نيروي انس
ــركت مدارس هوشمند تلكام»، مالك طرح آزمايشي  دنيا. در واقع، «ش
شد. پس از اجراي كامل طرح آزمايشي در سال 2002، مالكيت شركت 
در مارس 2003 به وزارت آموزش منتقل شد. حجم بودجة جدول 1، 
بودجة هزينه شده توسط دولت مالزي را در قسمتهاي متفاوت طرح 
ــط اين كنسرسيوم را نشان مي دهد. سهم  ــده توس و خدمات ارائه ش
ــت و بقية ميزان سود و دخالت  ــود شركت 51 درصد اس تلكام از س

ساير سرمايه گذاران به صورت ثابت مشخص شده است.
ــت كه از فراهم  ــمند اين اس ــومين ويژگي طرح مدارس هوش س
ــد، فناوريها و خدماتي را طراحي كند كه  ــته ش آورندة خدمات خواس
ــات و ارتباطات را در  ــام فعاليتهاي فناوري اطلاع ــكان تلفيق تم ام
ــركت مواد آموزش  ــه بدهد. به عبارت ديگر، نه تنها ش ــام مدرس نظ
ــي دي طراحي و توليد كرد، بلكه براي مديريت روزانة  را در قالب س

درصد از كلهزينه ها (RM)مواد طرح مدارس هوشمند
مواد ياددهي - يادگيري (مثلاً 

سي دي هاي آموزشي)
92,443,74230/8

31,366,87210/5نظام مديريت مدارس هوشمند
زير ساختهاي فني (تجهيزات 
فناوري اطلاعات و غير آن)

65,921,87422

آموزش در بخشهاي متفاوت 
مدارس هوشمند

2,113,3800/7

17,851,1776خدمات پشتيباني
مديريت پروژه، طراحي دوبارة فرايند 
بازرگاني و يكپارچة سازي سيستمها

90,302,95530

300,000,000100جمع بودجه

جدول 1. بودجة طرح آزمايشي مدارس هوشمند، 2000 - 1999 [4].

سياست مدارس هوشمند  

تبديل مالزي به 
قطب تأمين كننده 
زيرساختهاي توليد 
مدرن، ارائه صفات 
و امكانات فناوري 

اطلاعات و ارتباطات 
براي شركتهاي 
خارجي و داخلي

حضور شركتهاي 
خصوصي دراجراي 

سياستهاي دولت

توليد محتواي آموزشي 
+ طراحي سيستم هاي 
نرم افزاري مديريت 

مدارس

طرح دالان بزرگ 
چندرسانه اي

طرح مؤسسه 
مدارس هوشمند

طرح تلفيق تمام 
فعاليتهاي فاوا در 

نظام مدرسه
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مدارس نيز سيستمهاي نرم افزاري طراحي كرد. اين نظام تلفيقي 
ــرفت مرحله به مرحلة مدارس مالزي به  مناسب ترين روش پيش

قلمرو فناوريهاي عالي محسوب مي شد.

 فناوري اطلاعات وارتباطات در مدارس 
استراليا: نمونة تطبيقي

راهبردهاي يادگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات، عنصر اساسي 
مدارس استراليا در 20 سال گذشته بوده، اما روش يادگيري فناوري 
اطلاعات وارتباطات در اسـتراليا كاملاً از نمونة مالزيايي آن 
ــي استراليا، راه حلهاي همه  متفاوت بوده اسـت. در نظام آموزش
ــري و مديريت در مدارس  ــي، يادگي جانيه اي در عرصه هاي آموزش

مطرح نشد. بلكه براي هر يك برنامه اي جداگانه طراحي شد.
ــمت  ــتراليا در چند دهة اخير به س ــه مدارس اس ــر آن ك ديگ
ــي راهبردهاي  ــد. اين مدارس خصوص ــدن مي رون خصوصي ش
ــات و ارتباطات طراحي  ــوزة فناوري اطلاع ــاص خود را در ح خ
ــزات مورد نياز  ــركتهاي خصوصي تجهي ــد. بعضي از ش كرده ان
دانش آموزان را فراهم مي كنند. مثلاً، بزرگترين مدرسة خصوصي 
ــش برنامه اي را طراحي  ــال پي در ملبورن مركزي، حدود 15 س
ــوزان از كلاس پنجم به بعد بايد  ــاس آن، دانش آم كرد كه براس
ــتفاده مي كردند. به والدين توصيه  از لپ تاپ مخصوص خود اس
ــركتي كه نگه داري و  ــه و ش ــد كه لپ تاپها را از طريق مدرس ش
ــه را عهد ه دار بود،  ــردن نرم افزارهاي مورد نياز مدرس ــازگار ك س
تهيه كنند. البته والدين حق خريد لپ تاپ را از فروشندگان ديگر 
ــازگاري  ــئول حفظ و س ــتند، اما در آن صورت خود نيز مس داش
ــاي تعجب نبود كه والدين لپ تاپها را از  نرم افزاري آن بودند. ج
ــه معرفي كرده بود،گرفتند؛ چون ريسك آن  ــركتي كه مدرس ش
كمتر بود و وقت زيادي هم از آنها نمي گرفت. در پايان سه سال، 
ــركت برگردانده شدند و لپ تاپهاي جديد تحويل و  لپ تاپها به ش
قراردادهاي تازه اي بسته شدند. به عبارت ديگر، بخش خصوصي 
ــات و ارتباطات مدارس خصوصي  در برنامه هاي فناوري اطلاع
ــتم متمركزي براي اين كار وجود  ــتراليا نقش دارد. اما سيس اس
ــرايط را  ــركتهاي خصوصي تنها ابزار و ش ندارد. علاوه بر آن ش
ــه توليد درس افزار منجر  ــي كه ب فراهم مي كنند و نقش آموزش

شود، ندارند.
ــه برنامه ريزي  ــت ك ــومين نكته ومهمترين مطلب اين اس س
ــه در مدارس  ــي و اجراي برنام ــعة برنامة آموزش ــي، توس درس
ــي است؛ معلمان حرفه اي  ــتراليا، به عهدة متخصصان آموزش اس
ــغل را از آن جهت انتخاب كرده اند كه در برنامه ريزي  كه اين ش
ــي نقش داشته باشند. برخي از اين متخصصان با مشاركت  درس
ــي  ــگاهيان كار مي كنند تا از كيفيت عالي محتواي آموزش دانش

اطمينان يابند و نيز مطمئن شوند.
ــتراليا به فناوري اطلاعات و ارتباطات  بنابراين، رويكرد اس
ــز طرح مدارس  ــا الگوي متمرك ــه ب براي مدارس، در مقايس
ــت. هم چنين، مشخص  ــمند مالزي، كاملاً غير متمركز اس هوش
است كه صلاحيتهاي ضروري متخصصان آموزشي و فني كاملاً 
ــت؛ به نحوي كه نمي توان وظايف آنها را در يك واحد  متفاوت اس

با يكديگر تلفيق كرد. 
ــي آنلاين  ــراي طراحي برنامه هاي درس ــتراليا تلاش ب در اس
ــتراليا در سال  ــت. اين حركت را دولت فدرال اس ــده اس آغاز ش
ــوي دولت فدرال  ــروع كرد. اين الگ ــا طرحي اجرايي ش 1999 ب
دولتهاي ايالتي و دولتهاي منطقه اي را ملزم به همكاري مي كند؛ 
ــي  ــها برنامة درس برخلاف الگوي قبلي كه هر يك از اين بخش
ــتند. با توجه به اين پيشينة تاريخي كه دولت فدرال  خود را داش
ــرا و مراقبت  ــتهاي جداگانة خود را اج ــاي ايالتي سياس و دولته

مي كردند در اين زمينه استثنايي رخ داده است.
ــه با  ــد ك ــري» اداره مي كن ــة يادگي ــرح را «اتحادي ــن ط اي
ــوراي برنامة درسي» و  ــرمايه گذاري مشترك دو شركت «ش س
ــت. هر دو شركت،  ــده اس ــتراليا» ايجاد ش «تعليم و تربيت اس
ــتراليا  ــي در مدارس اس ــئول ايجاد تغييرات آموزش دولتي ومس
ــتند. هدف اتحادية يادگيري ايجاد محتواي برنامة درسي  هس
آنلاين است؛ به صورتي كه در همة مدارس استراليا و زلاندنو 
ــي، اهداف وسيع تري دارد  ــتفاده شود. شوراي برنامة درس اس
ــامل توليد مواد آموزشي در آموزش چهره به چهره در  كه ش
كلاس است. محتواي آنلاين در شش بخش داراي اولويت 
طراحي مي شود (جدول 2) و بر فعاليتهاي يادگيري تعاملي 

تأكيد دارد. 
ــتراليا آن  ــر در رويكرد مالزي و اس ــاوت عمدة ديگ تف
ــي آنلاين در استراليا بر حوزه هايي  است كه برنامة درس
ــاظ مفهومي، فني با  ــري تأكيد دارد كه به لح از يادگي

روش يادگيري فناوري اطلاعات و 
ارتباطات در استراليا

ارائه برنامه 
جداگانه براي 
يادگيري و 

مديريت

توسعه برنامه 
آموزشي و 

اجرا برعهده 
متخصصان 

آموزشي

حركت
به سمت 

خصوصي سازي 
مدارس

تأكيد بر 
مباحث خاص 
آموزشي در 
برنامه درسي 

آنلاين
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ــه  ــت. س ــي، درموقعيت كلاس در س كمتر قابل تحقق اس رياض
ــتند كه در طراحي درس افزارهاي جديد  حوزة زير، حوزه هايي هس

برآنها تأكيد مي شود:
1. مفاهيم دشوار يا فرايندهاي پرمخاطره (مانند برخي فعاليتهاي 

درس شيمي)؛
2. اثبات برخي آزمونها و فرايندهاي خاص؛

3. مفاهيمي كه فراتر از تجرية دانش آموز هستند.
ــهيل در توليد مواد آموزشي نوآورانه، اتحادية يادگيري  براي تس
ــري»3 را ايجاد كرد كه برمحتواي ديجيتال  الگوي «قطعات يادگي
ــت كه  ــت. قطعه جزئي از مادة آنلاين اس مواد آنلاين متمركز اس
مي توان آن را مشخص و مسيريابي كرد، به آن ارجاع داده، براي 
ــكال متفاوت از آن استفاده  اهداف گوناگون يادگيري، بارها به اش

كرد.
مثلاً يك قطعة يادگيري ممكن است يك فايل حاوي گرافيك، 
ــري، بر طراحي  ــد. تأكيد قطعة يادگي ــن، صدا يا پويانمايي باش مت
اطلاعات استاندارد قابل تكرار، قابل تكثير با ارتباط وسيع در همة 
مدارس استرالياست. هر چند در اين مدارس، معلمان مي توانند به 
ــي ديگري استفاده كنند و نيازهاي  جاي اين مواد از مواد آموزش

ويژة دانش آموزان خود را برآورده سازند.

 اجراي راهبرد مالزي
ــال 1999 با 90  ــمند در س ــراي طرح مدارس هوش اج
ــد؛ يعني  ــة مالزي آغاز ش ــن 9000 مدرس ــه از بي مدرس
ــه هاي مالزي. براساس شش نوع  يك درصد كل مدرس
مدرسه اي كه مشخص شد، راهبردهاي متفاوت فناوري 

اطلاعات و ارتباطات در آنها تعريف شد:
ــي و 4  ابتداي ــة  (5 مدرس ــد  ــة جدي  9 مدرس

دبيرستان)

 36 دبيرستان شبانه روزي
ــبكه اي«munshi» (اين دبيرستانها، مركز  ــة ش  14 مدرس

منابع الكترونيكي را به صورت آزمايشي دارند.)
 14 دبيرستان دولتي

 14 مدرسة ابتدايي دولتي
ــتقيم (2  ــة دورافتاده بدون تجهيرات الكترونيكي مس  3 مدرس

مدرسة ابتدايي و 1 دبيرستان)
ــرح مدارس  ــي ط ــال 2002 و پايان اجراي آزمايش ــر س ــا آخ ت
ــده بودند. بنابراين  ــة جديد هنوز تأسيس نش ــمند،  سه مدرس هوش
ــامل 87 مدرسه بود. در طول هشت  ــي طرح تنها ش اجراي آزمايش
ــة  ــال بعد، بقية مدارس مالزي (حدود 8965) به وضعيت «مدرس س

هوشمند» ارتقا مي يابند.
ــمند،  ــات در مدارس هوش ــات و ارتباط ــاوري اطلاع ــش فن نق
ــازي و ارتقاي يادگيري است و قصد آن را ندارد كه تمام  توانمندس
راهبردهاي يادگيري را برمبناي فناوري اطلاعات و ارتباطات تغيير 
دهد كه از اين لحاظ به نظام آموزشي استراليا شباهت دارد. اين مدل 
ــي قابليت كاربرد راهبردهاي فناوري اطلاعات و  نيز خواستار بررس
ــبكة برق  ــت؛ مناطقي كه به ش ــات در نواحي دور افتاده اس ارتباط
دست رسي ندارند و ژنراتورها، برق مورد نياز تلويزيون ضبط صوت، 
ويديو و راديو را تأمين مي كند. بدين ترتيب، دانش آموزان به گسترة 
ــي خواهند داشت. البته  ــي دست رس ــيعي از برنامه هاي آموزش وس
ــة دور افتادة مالزي كه فاقد برق  ــري اين الگو به 2000 مدرس تس

هستند، محل مناقشه است.

 پيشرفتهاي طرح آزمايشي مدارس هوشمند
ــركت مدارس هوشمند تلكام گزارش كرد كه  در آوريل 2003 ش
اجراي آزمايشي طرح به طور موفقيت آميزي انجام شد. اين شركت 

«پيشرفتهاي مهم» خود را به شرح زير اعلام كرد:
ــي دي با  ــدود 1500 س ــمند تلكام ح ــدارس هوش ــركت م  ش

درس افزار جديد توليد كرد؛

برنامه درسي آنلاين در استراليا

مفاهيم دشوار 
با فرايندهاي 

پرمخاطره

مفاهيمي كه 
فراتر از تجربه 

دانش آموز 
هستند

اثبات برخي 
آزمونها و 
فرايندهاي 

خاص

پايه هاي مشمول آناهداف
تمام پايه هاي تحصيليابتكار جرئت اقدام و خلاقيت

تمام پايه هاي تحصيليزبانهاي غيرانگليسي
9 - 5 سالسواد خواندن و نوشتن
P - 6 سالشمردن و رياضيات

P - 6 و 10 -9 سال علوم
تمام پايه هاي تحصيليمطالعات مربوط به استراليا

جدول 2. شش بخش داراي اولويت در طراحي برنامة درسي آنلاين 
و تعاملي مدارس استراليا. 2005 - 2000 [10]. 
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 شركت، سيستم مديريت يكپارچة مدرسة هوشمند را تحويل 
داد:

ــال 1998 در حال  ــة مالزي، طبق مفاد برنامة س  87 مدرس
حاضر داراي زير ساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات هستند؛

ــعة زير ساختها   1000 متخصص فناوري اطلاعات در توس
به كار گرفته شدند؛

ــركت مدارس هوشمند تلكام 68 كارمند وزارت آموزش   ش
را آموزش داد.

ــت كه معيار پيشرفت در اين  قابل توجه اس
گزارش، موارد فني است و نه آموزشي. معيارهاي 
ــي مدارس هوشمند را  ــي طرح آزمايش آموزش
ــركت مدارس هوشمند تلكام در سايت خود  ش
ــهاي رايج  ــت: «پرسش با اين عنوان آورده اس
دربارة طرح آزمايشي مدارس هوشمند». اين 
معيارها شامل اهداف بلند پروازانه اي به قرار 

زير هستند: 
ــه  ــه ب ــا توج ــوزان ب ــوزش دانش آم  آم

قابليتهاي فردي آنها؛
 سازگاري برنامة درسي ملي با نيازهاي 

دانش آموزان؛
 ايجاد محيطي در مدرسه كه معلمان هم چون مربي، دانش آموزان 

را براي نيل به حد اعلاي قابليتهايشان تشويق كنند؛
 ارزيابي مداوم يادگيري و انگيزش دانش آموز؛

 راهبري آموزشي از طريق مديران و معلمان مدرسه به عنوان الگو؛
 تعهد كامل والدين و نيز اجتماع نسبت به اهداف مدرسه.

ــج يادگيري  ــهاي راي ــن رويكرد از روش ــت كه اي واضح اس
ــدارس مالزي - دور  ــيا - از جمله م ــي وار در مدارس آس طوط
ــت. در اين مرحله، حتي مدارس تحت پوشش مدارس  ــده اس ش
هوشمند براساس اين معيارها ارزيابي نشدند. جاي نگراني است 
كه شركت مدارس هوشمند تلكام برايجاد زيرساختهاي فني در 
ــي دي، تأكيد دارد. دربارة  ــدارس، از جمله توليد 1500 س اين م
ــزان تحقق اهداف مدارس  ــن درس افزارها و نيز مي محتواي اي
ــاً بحثي مطرح نمي شود. هم چنين، چيزي دربارة  هوشمند اساس
ــده  ــط مديران و معلمان گزارش نش چگونگي اجراي طرح توس
ــت.  ــخص نيس ــت. و نيز ميزان تحقق اهداف يادگيري مش اس
ــت اما اگر اين  ــن طرح در حال اجراس ــم اينك ارزش يابي اي ه
ــري را مورد توجه قرار ندهد،  ــي هم بروندادهاي يادگي ارزش ياب
ــه قرار نداده  ــم انداز 2020 را مورد توج ــروري چش نيازهاي ض

است.
بازخوردهاي گاه و بي گاه از يك مدرسه كه حالت ويترين پيدا 

كرده است نشان مي دهد كه طرح مدارس هوشمند 
در يادگيري طوطي وار روزن و رخنه اي ايجاد كرده 

ــماعيل4، مدير مدرسة «منگا  است. دكتر سبياح اس
ــت كه  ــزارش داده اس ــا»5، گ ــين پوتراجاي كبانگاس

ــد اطلاعات را  ــان، فناوري جدي ــوزان و معلم دانش آم
«مانند يك اسفنج جذب كنندة آب» پذيرفته اند. به ويژه 

ــريع تر و كامل تر  ــتفاده از اينترنت، دانش آموزان س با اس
ــات آنلاين را دريافت مي كنند.  اطلاع

ــه آنها ياد  ــه اينترنت ب ــر از هم مهم ت
مي دهد كه در يادگيري مستقل تر عمل 

كنند [تأكيد نويسنده].
ــري فناوري  ــن تجربه از يادگي اگر اي
ــة مدارس  ــه هم ــوان ب ــات را بت اطلاع
هوشمند طرح تعميم داد، جاي خوش بيني 
ــه نتايج نهايي  ــود دارد. اما براي نيل ب وج
ــد در انتظار  ــمند، باي ــدارس هوش ــرح م ط
ــداد يادگيري بود.  ــبي از برون ارزيابي مناس
ــرفتهاي فناوري  ــاً بايد در پذيرش پيش يقين
ــه دليل اين  ــات و ارتباطات، صرفاً ب اطلاع
ــود. مثلاً لوئيس به  ــدي ارائه مي كند محتاط ب ــه فناوري جدي ك
ــاوري اطلاعات و ارتباطات به مدارس  ما دربارة ادعاي ورود فن
ــطوح بالاتر دانش  و  ــيدن به س ــرفت اجتناب ناپذير و رس و پيش

پيشرفت، هشدار مي دهد. 
يكي از مدارس شناخته شدة استراليا، با قرار دادن فلسفه  به عنوان 
مادة درسي در دورة ابتدايي، به نتايج قابل توجهي در آموزش دست 
يافت و در اين مدرسه هيچ چيز غيرمتعارف و فوق العاده اي دربارة 

معيار پيشرفت در 
گزارش طرح آزمايش 

مدارس هوشمند در 
مالزي، موارد فني است 
و موارد آموزشي شامل 
اهداف بلند پروازانه اي 

است كه مدارس 
هوشمند براساس اين 

معيارها ارزيابي نشده اند
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برنامه هاي آموزشي با توجه به فناوري اطلاعات و ارتباطات وجود ندارد 
و مدرسه با بودجه اي شبيه به ساير مدارس اداره مي شود. نتايج مفيد و 
سودمند درس فلسفه در اين مدرسه، فراتر از معيارهاي آموزشي است 
و موجب كاهش خشونت در حياط مدرسه و ايجاد مسئوليت بيشتر 

شهروندي در دانش آموزان شده است.

 نتيجه گيري
ــوزش مالزي  ــامبر 2003 وزارت آم در دس
ــمند را به  تصميم گرفت، راهبرد مدارس هوش
ــترش دهد. گزارشات  100 مدرسة ديگر گس
دولت و شركت مدارس هوشمند تلكام دربارة 
ــيار خوش بينانه بودند.  نتايج اجراي طرح بس
ــرده بودند كه  ــان، مردم پي ب ــان زم در هم
طرح مدارس هوشمند شكست خورده است. 
چه طور اين تناقض را مي توان توجيه كرد؟ 
يك دليل آن است كه نه دولت و نه شركت 
مدارس هوشمند تلكام، ارزيابي نظامداري 
دربارة نتايج يادگيري طرح انجام ندادند. 
بسياري از اطلاعات دربارة طرح مدارس 
هوشمند ارزيابي واقع بينانه اي از مسائل 

ــتر مشق خود شيفتگي  ــمند نيستند، بلكه بيش مدارس هوش
ــوند. همان طور كه پيش از اين گفته شد،  ــوب مي ش محس
شركت مدارس هوشمند تلكام، با شاخصهاي فني موفقيت 
ــنجد. هم اكنون سيستم فناوري اطلاعات و  خود را مي س
ــذا خود به خود  ــه وجود دارد، ل ــات در 87 مدرس ارتباط
ــت. در واقع ،  ــود كه طرح موفق بوده اس فرض مي ش
تنها چيزي كه ما مي توانيم به آن يقين داشته باشيم، 
وجود زيرساخت فناوري است. در مدارسي كه طرح 

به صورت آزمايشي در آنها اجرا شده، اين پيشرفت مهمي است. اما 
تضمين نمي كند كه يادگيري بهتري رخ خواهد داد.

ــورت و رايزني با  ــرورش مش ــوزش و پ ــه وزارت آم ــي ك از وقت
ــور را در مدارس و دانشگاههاي  ــي كش ــان خيرة آموزش كارشناس
ــزي رد كرد. افكار عمومي دربارة اين موضوع نگرش منفي پيدا  مال
كرد. گروه كار مدرسة هوشمند تنها مركب بود از گروههاي متفاوت 
وزارت آموزش و شركتهاي خصوصي كه به پروژه دعوت مي شدند. 
از گروه كار خواسته شده بود كه قبل از ارائة طرح مدارس هوشمند، 
امكان سنجي كند. اين گروه رويكرد مدرسة هوشمند را در چندكشور 
ــگاهيان كه  مطالعه كرد، اما هيچ گاه از متخصصان آموزش و دانش
ــورت نخواست و  موضوع را به طور نظامدار مطالعه كرده بودند، مش

يا آنها را درگير اين موضوع نكرد.
ــمند مقاومت  ــر الگوي مدارس هوش ــلاوه، معلمان در براب به ع
ــه معلمان آمادة  ــت ك ــان داده اس مي كنند. مطالعة مي و كين6  نش
ــا نگران اند كه  ــتند. آنه ــمند نيس ــس در محيط مدارس هوش تدري
ــتفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در تدريس،  ــاري در اس پافش
ــنايي  ميزان كار آنها را افزايش دهد. آنها دريافته اند كه علاوه بر آش
ــا فناوريهاي جديد، بايد در كلاس با روش هاي جديدي كه زمانبر  ب

هستند. درس بدهند.
ــدك رايانه ها در  ــن، معلمان از تعداد ان هم چني
مدارس مالزي آگاه اند. دست رسي شخصي آنها به 
ــده است. از اين رو آنها بيم دارند  رايانه  محدود ش
ــتورالعملهاي طرح مدارس هوشمند به  كه اگر دس
ــري پيدا كند، شرايطي را  نظام مدارس مالزي تس
كه از آنها انتظار مي رود، نداشته باشند. در حالي كه 
ــك  معلمان خود در صلاحيت و مهارت خويش ش
ــور مي توان دانش فناوري اطلاعات را  دارند، چه ط

در مدارس هوشمند همگاني كرد؟
ــدود 100 معلم دربارة  ــا به گزارش دولت، ح بن
ــمند  ــس در مدارس هوش ــد تدري ــرد جدي رويك
ــهايي  آموزش ديده اند. بخش تربيت معلم، آموزش
ــمند  ــراي چندين مؤلفه از طرح مدارس هوش را ب
ــت؛ به ويژه آموزش دربارة «راهبردهاي يادگيري و  برگزار كرده اس
تدريس هوشمند»، مديريت كلاس مديريت فناوري. اين برنامة 14 
ــروع خوبي داشت، اما هيچ مدركي وجود ندارد كه نشان  هفته اي ش
ــه  دهد، معلماني كه اين دوره را ديده اند، براي اجراي آن در مدرس
ــرفتهاي احتمالي معلمان  مورد حمايت قرار گرفته اند. به علاوه پيش
ــركت مدارس هوشمند  ــان پي گيري نشده است. ش در كلاسهايش
ــي دربارة آموزش معلمان ارائه نمي كند. تنها  تلكام نيز هيچ گزارش
مأخذي كه دربارة نتايج دوره هاي آموزشي وجود دارد همان طور كه 

بسياري از اطلاعات 
دربارة طرح مدارس 
هوشمند ارزيابي واقع 
بينانه اي از مسائل 
مدارس هوشمند 
نيستند، بلكه بيشتر 
مشق خود شيفتگي 
محسوب مي شوند. 
شركت مدارس هوشمند 
تلكام، با شاخصهاي 
فني موفقيت خود را 
مي سنجد
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پيش از اين ذكر شد گزارش آموزش 68 كارمند وزارت آموزش 
و پرورش است.

ــتگي طرح مدارس هوشمند به شركتهاي مجري طرح  وابس
ــدرج در جدول  ــد. بخش اعظم بودجة من ــاد نگراني مي كن ايج
ــتفاده در شركت مدارس هوشمند تلكام  1، هزينه هاي مورد اس
را به عنوان تأمين كنندة زيرساخت فناوري پوشش مي دهد. قابل 
ــهم بودجه، به آموزش اختصاص دارد  ــت كه كمترين س توجه اس

ــامل  ــاً 0/7 درصد از كل بودجه را ش و صرف
مي شود. واضح نيست كه به چه دليل مديران 
و مجريان دولتي مسئول طرح، پس از آن كه 
شركت مدارس هوشمند زير ساختها را تحويل 

داد، بر معلمان ترجيح دارند.
ــركت مدارس هوشمند مالكيت  وقتي ش
ــه دولت مالزي  ــمند را ب طرح مدارس هوش
ــولاي 2002  ــل داد، قراردادي در ج تحوي
منعقد شد كه به موجب آن، شركت مدارس 
ــازي نرم افزارهايي  هوشمند حق تجاري س
ــاخته بود، به  را كه در زمان اجراي طرح س
ــن قرارداد  ــال دريافت كرد. اي مدت 50 س
ــورهاي خارجي  حاوي حق صادرات به كش

هم بود.
معلوم نيست كه چرا دولت مالزي در مرحله اول طرح، شركت 
ــيس كرد. ايجاد شركت جديد  ــمند مالزي را تأس مدارس هوش
ــي فناوري ارتباطات و اطلاعات  براي انتقال محصولات آموزش
ــه مدارس مالزي، به رفع موانع فني در ورود فناوري ارتباطات  ب
ــي كمك كرد؛ اما ارزان بودن آن در  و اطلاعات به نظام آموزش

مقايسه با ساير روشها محل تأمل و ارزيابي است. 
ــة مالزي به مدارس هوشمند،  تبديل باقي ماندة 9000 مدرس
ممكن نيست. آن چه مورد ترديد است،  امكان دست يابي به اين 
ــائل فناورانه  ــال 2010 بود؛ حتي اگر خود را به مس هدف تا س
ــكان تحقق مدارس  ــم آوردن آنها، ام ــم كه فراه محدود كني
ــؤال اين است  ــازد. اما مهم ترين س ــر مي س ــمند را ميس هوش
ــوزان و معلمان  ــمند واقعاً دانش آم ــه؛ آيا طرح مدارس هوش ك
ــتلزم  ــؤال مس ــخ اين س باهوش تري به وجود خواهد آورد؟ پاس
آن است كه طرح آزمايشي مدارس هوشمند توسط يك ارزياب 
مستقل، ارزش يابي شود؛ فردي كه قادر به تحليل نتايج تربيتي 

رويكردهاي جديد فناوري اطلاعات و ارتباطات باشد.
ــت، ولي  ــر ارزش يابي طرح در حال انجام اس ــال حاض در ح
ــتقلال ارزش يابان از دولت  پيش از تأييد گزارش نهايي بايد اس
ــود. تا انجام يك  ــمند تلكام بررسي ش ــركت مدارس هوش و ش

بررسي مستقل، فقدان بازخوردي نظام مند و دقيق 
قضاوت دربارة طرح مدارس هوشمند را غير ممكن 

مي سازد. هم اكنون معلمان، والدين، دانش آموزان و 
ــي دربارة فايدة صرف هزينة كلان براي  افكار عموم

ــات و ارتباطات دچار  ــرد يادگيري فناوري اطلاع راهب
ــمندي از  ــترش هوش ــتند. و به علاوه، گس ترديد هس

طريق اين طرح نيز اثبات نشده است.
ــن در متن بحث هاي  ــا قرار گرفت ب
ــه آيا فناوري  ــي دربارة اين ك بين الملل

ــوزان  ــات، دانش آم ــات و ارتباط اطلاع
ــر پرورش مي دهد و  و معلمان باهوش ت
ــئله  چگونه اين اتفاق خواهد افتاد، اين مس
نيز به ذهن مي آيد كه: آيا سرمايه گذاري در 
رويكردهاي آموزشي ديگر نمي تواند به نتايج 
بهتر و مناسب تري در مالزي بينجامد؟ مثلاً 
ــفه  لوييس در مطالعة خود دربارة نقش فلس
مي گويد كه ورود فناوري اطلاعات و ارتباطات 
به صورت خودكار موجب تربيت فراگيرندگاني 
ــگر و مولد  داراي تخيل قوي، كنجكاو، پرسش

نمي شود.
سرانجام نيازي به تأكيد بر اين امر نيست كه مهارت و قابليت 
يادگيري دانش آموزان، برعملكرد آنها در دانشگاه تأثيرمي گذارد؛ 
ــفه بخوانند خواه مهندسي. از اين منظر، طرح مدارس  خواه فلس
ــمند در مالزي، مي تواند نظر سياست گذاران آموزشي را در  هوش

سرتاسر جهان جلب كند.
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كمترين سهيم بودجه در 
مدارس هوشمند مالزي 

به آموزش اختصاص 
دارد. يعني حدود 7 

درصد از كل بودجه را 
شامل مي شود و واضح 

نيست به چه دليل 
مديران و مجريان دولتي 
مسئول طرح تأمين زير 

ساختها را بر معلمان 
ترجيح مي دهند
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