
 راهزن بهره وري

اشاره 
اين مقاله در ادامة موضوع مستندسازي تجربه هاي مديران، كه در شمارة قبل به چاپ رسيد، 

نمونه اي از يك تجربة مديريتي را به صورت موردكاوي ارائه مي دهد.  
دبيرستان امامت، يكي از مدارس موفق شهر تهران است كه با وجود داشتن 650 دانش آموز، 
به دليل سبك رهبري آموزشي حاكم بر آن، هر سال تعداد زيادي از پذيرفته شدگان كنكور را به 
خود اختصاص مى دهد، ارتباطات و رفتار سـازماني مناسـبى دارد و در ارزيابي عملكرد از طرف 

منطقة آموزشى  به عنوان مدرسة ممتاز شناخته شده است.

بازنشستگي مدير
آقاي تركيان مدير دبيرستان با توجه به سى سال سابقة خدمت، در شهريور ماه بازنشسته شد. ادارة 
ــناس علوم تربيتي است و حدود چهار سال معاون يكي از  آموزش و پرورش، آقاي مهدوي را كه كارش
مدارس بوده، به سمت مديريت منصوب كرده است. او پركار و با انگيزه است و از ابتداي مهر ماه كار خود 

را در مدرسة امامت شروع كرده است .

موردكـــاوي:

اتلاف زمـــان 

مقاله هاى علمى- كاربردى

سيدحسين طلائي زواره
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شروع سال تحصيلي
 با دعوت از آقاى تركيان، زنگ بازگشايى مدرسه به  دست او نواخته شد .سپس مراسم توديع و معارفه 

در شوراي مدرسه برگزار شد. آقاي مهدوي در اين جلسه گفت:
ــة ما امكانات بالقوه اي دارد كه علي رغم موفقيت نسبي، در صورت تلاش و كوشش بيشتر  «مدرس
مي تواند به قلة پيشرفت وتعالي برسد. انتظار مي رود با همفكري بيشتر و كمك شما بتوانيم به اين هدف 

عالي بيش از پيش نايل شويم.»

پايان ترم اوّل
پس از گذشت نيم سال اول، مدير جوان انتظار داشت با توجه به تلاشش در تهيه و تجهيز دبيرستان به 
ابزارهاي كمك آموزشي و همچنين تشكيل كلا س هاي فوق العاده، شاهد موفقيت بيشتر دانش آموزان باشد.

علاوه بر آن در طول اين نيم سال، وقت زيادي براي مدرسه گذاشته بود. بيشتر اوقات شب ها دير به 
خانه  مي رسيد و مورد اعتراض شديد همسرش قرار مي گرفت.  او در فعاليت هاى مختلف حضورى فعال 
داشت؛ ازجمله سخنراني براي اولياء ، مطالعة رويدادهاي ثبت شده در واحد مشاورة مدرسه و برگزارى و 
شركت در جلسات پي در پي و.... ؛ اما نتايج ارزشيابي پايان نيم سال اول، افزايش  افت تحصيلي را نسبت 

به سال هاي قبل نشان مي داد. جالب اين كه مسائل اخلاقى دانش آموزان نيز وضعيتى مشابه داشت.

يك هفته پس از توزيع كارنامه ها
ــد. چهرة آن ها براي يكديگر  ــته بود كه ناگهان يكي از اولياء وارد ش آقاي مهدوي در اتاق خود نشس
آشنا به نظر مي آمد. آقاي مهدوي با خوشحالي گفت:«سلام استاد.» دكتر امامي، استاد مديريت، پس از 
احوال پرسي و ذكر خاطرات گذشته، گفت : «برايم جالب است كه دانشجوي ده سال قبل من اكنون مدير 

مدرسة فرزندم شده. مطمئن هستم با استعدادي كه داري در اين حوزه موفق خواهي بود.»
     مدير جوان گفت: «احساس بدي دارم؛ چون براى مدرسه  وقت زيادى صرف كردم، از هر فرصت 

و امكاني بهره جستم، ولي متأسفانه نتيجة مورد انتظارم را  به دست نياوردم.»
استاد گفت: «چرا؟»

ـ نمي دانم.
ـ يادم هست كه در مباحث مديريت، يكي از موضوعاتي كه بر آن تأكيد مي كردم، ثبت تجارب بود. 
 مدير جوان بلافاصله گفت: «من از ابتداي ورود به مدرسه در تقويم روزشمارم تمام وقايع را به عنوان 

خاطراتم نوشته ام .»
استاد سررسيد مهدوي را گرفت و هفتة بعد پس از مطالعه، نامه اي سربسته به فرزندش داد تا به مدير 

مدرسه تقديم كند.

همكار گرامي جناب آقاي مهدوي 
با سلام، 

من ياداشت هاي روزانه ات را خواندم و تا حدودي درجريان كيفيت اقدامات مديريتى  تو قرار گرفتم. به نظر من 
بيش از حد تقلا مي كني،  بدون اين كه بداني چه مي خواهي و در چه زماني چه كارى بايد انجام بدهي؟ تو گاهي 
وظايف معاونان را انجام مى دهى و گاهي هم به جاي مشاوران و مربيان تربيتي تصميم مي گيري. بيشتر اوقات، 
خود را در محاصرة اوليا و مراجعان قرار مي دهي و از هردري با آن ها صحبت مي كني و فراموش مي كني مسئوليت 
ديگرى دارى. هنوز خودت را در نقش مدير مدرسه  پيدا نكرده اى. تو بايد  تعارض همكارانت را حل كني. روابط 
انسانى بين همكاران و دانش آموزان را مورد توجه قرار دهى، تلاش كنى كارها با مشاركت ديگران انجام شود و در 
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كانون كندو كاو:
1.   به نظر شما روش هاي  پيشنهادي خانم صادقي  براي مديريت كارايي زمان چه بوده است؟

الف)               ب)                   ج)                 د)
2.  10 مورد از عوامل عمدة اتلاف زمان توسط مدير جوان مدرسه را در زير بنويسيد:

.10          .9  .8   .7            .6      .5        .4        .3  .2    .1
3. عوامل فوق را در ماتريس مديريت زمان (جدول يك) قرار دهيد.

4.  به نظر شما چه رابطه اي بين مديريت آقاي مهدوي در مدرسه و زندگي شخصي خانوادگي وي وجود دارد؟
5.  به  نظر شما بين مديريت زمان، استرس و تفويض اختيار چه رابطه اي وجود دارد؟ ■

راه حل پيشنهادي مهم ترين علتشمارة عاملراه حل پيشنهاديمهم ترين علتشماره عامل

راه حل پيشنهادي مهم ترين علتشمارة عاملراه حل پيشنهاديمهم ترين علتشماره عامل

A

B

 C

A

B

 C

A

B

 C

A

B

 C

كارهايي كه در شرح وظايف ديگران است به جاى دخالت، نظارت داشته باشى. بهتر است جزوه هاى درسى مديريتى و 
مقاله هايي را كه مى نوشتى يك  بار ديگر با دقت مرور كنى تا به راه درست رهبرى در مدرسه پى ببرى.

ــى  با عنوان « اتلاف زمان، راهزن بهره ورى» در  ــر شما خانم صادقي، كنفرانس يادم مى آيد كه همس
كلاس ارائه كرد. در اين كنفرانس «مديريت كاراي زمان» به معناي كسب دستاوردهاي بيشتر در يك روز، 
ــت  ــد. او چهار روش براي افزايش كارايى زمان بيان كرد. علاوه بر آن يادم هس بدون اتلاف وقت مطرح ش
بخشي از صحبت هاي او  به مديريت جلسات اختصاص داشت  و بر هدايت جلسات در مسير اهداف آن تأكيد 

داشت. ولي تو از هيچ كدام  از اين موضوعات بهره نگرفته اى.   
بس خجالت كه از اين حاصل ايام بريم   قدر وقت ار نشناسد دل و كاري نكند  
                                                                  (حافظ)
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