
گام برداشتن درمسير مدير
در بحث هاي مربوط به 

مديريت،  معمولاً  ساده ترين و 
همچنين سخت ترين مرحله، 

 همين ارائة  راه كارها است. 
ساده است،  چون با توجه به 

آگاهي و شناختي كه از نوع درد 
و بيماري داريم، قادريم حتي 

براساس تجربيات يا مطالعات 
خويش،  راه يا راه هاي علاجي 
را نشان دهيم. از سوي ديگر 
سخت است؛ چون به فعليت 

رساندن راه كارهاي پيشنهادي،  
هم مستلزم تأمين يك سري 

منابع مالي و اداري است و هم 
نوعي جرئت و جسارت عقلاني 
و سازماني را مي طلبد. در هر دو 
مورد به خاطر همان علل دهان 

پركني چون كمبود بودجه و 
عدم انگيزه،  اغلب راه كارهاي 

پيشنهادي نيز در متن تحقيقات 
و لابه لاي قفسة كتابخانه ها،  
بدون استفادة كاربردي باقي 

مي مانند. با اين همه تا آن جا كه 
به مطالب اين نوشتار مربوط 

مي شود و با در نظرگرفتن 
حداقل منابع و شرايط لازم و 
موجود در مراكز آموزشي،  در 

ادامه به برخي راه كارهاي ممكن 
در اعتلاي فرايند مديريت 

مدرسه اشاره مي شود:

پيام مربى به مديران

1. يادتان باشد شما توان و انرژي محدودي داريد،  پس بخشي از مسئوليت 
ــذار كنيد. آن گاه عقب  ــه،  به دانش آموزان واگ خويش را براي ادارة مدرس

بايستيد و به آن ها هم فرصت حضور و بروز توانايي هايشان را بدهيد.
2. توجه به دانش آموزان را در رفتار خودتان نشان دهيد. به سخنانشان 
گوش دهيد،  نام آن ها را به خاطر بسپاريد و با احترام صدايشان كنيد. 
فراموش نكنيد كه با آن ها دوست شويد و با آن ها دوستانه رفتار كنيد. 

(تابر، 1383)
ــيد و اين را در  ــويق كردن رفتارهاي خوب بچه ها باش 3. مترصد تش
حضور جمع انجام دهيد. ولي براي تنبيه ابتدا به آن ها تفهيم اتهام كنيد 
و بكوشيد در خفا و به طور انفرادي،  تأديبشان نماييد. البته همواره به 

دنبال جانشين هاي بهتري براي تنبيه بدني باشيد.
ــد. از خودتان هم تعريف  ــم صبحگاه زياد صحبت نكني 4. در مراس
نكيند. خيلي قول ندهيد و تهديد هم نكنيد. سعي هم نكنيد طرز بيان 
خود را به رخ آن ها بكشيد. يادتان باشد كه بچه ها بيشتر از آن چه زباني 

به آن ها مي گوييد،  از طرز رفتار و برخوردهاي شما درس مي آموزند.
ــه مي گذرد باخبر  ــان دهيد كه از آن چه در مدرس 5. كم و بيش نش
هستيد. به محض روبه رو شدن با يك مشكل،  آرام و حرفه اي برخورد 
ــرزنش فرد انجام دهندة عمل،  به  كنيد و در ابتدا به جاي نوازش يا س

ستايش يا نكوهش عمل انجام شده بپردازيد.
6. بكوشيد به جاي آن كه آن چه را مي دانيد به والدين بگوييد، آن چه كه 
آن ها (والدين) نياز دارند را برايشان توضيح دهيد. همچنين پسنديده تر 
آن است كه هنگام صحبت دربارة مسائل و مشكلات دانش آموزان با 

والدين،  از شرمسارساختن و متهم نمودن آن ها اكيدا ً پرهيز كنيد.
7. در مواجهه با والديني كه بدون دعوت قبلي به مدرسه مي آيند، از 
پرحرفي و سخنراني بپرهيزيد. در عوض به آن ها اجازه دهيد كه راحت 
حرف ها و نظراتشان را بگويند. طوري رفتار كنيد كه والدين احساس 

كنند حرف هايشان را به خوبي شنيده و فهميده ايد.
8. در هر مراسم و جمعي عادت كنيد كه رفتار تازه و متنوعي داشته 
ــد. به يكنواختي تن صدا،  ايستادن در جاي ثابت،  تندتند قدم زدن،  باش
 داشتن تكيه كلام و امثال آن عادت نكنيد. ضمن حفظ ابهت مديريت، 
 خود را عالم تر و داناتر از دانش آموزان تصور نكنيد و به ياد داشته باشيد 

كه چه بسا در ذهني كوچك،  انديشه هايي بزرگ جاي گرفته باشد.
9. از ابتداي سال سعي كنيد وضع كلي همكاران و دانش آموزان خود 
را مورد بررسي قرار دهيد و هيچ گاه براساس پيش فرض ها و گفته هاي 

ديگران نسبت به آن ها بدبين و يا خوش بين نشويد.

علي افشاري
مربي تربيتي - سميرم
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رنت مطلوب
ــي كاري هاي پنهان و آشكار،  به عقايد ديگر  10. ضمن پرهيز از سياس
همكاران و تأثير تصادم فكر توجه كنيد. براي پرهيز از ايجاد رقابت حساب 
نشده،  ابتدا اعتماد همكاران را به خود جلب كنيد و سپس در خفا و محرمانه 

انتقاد نماييد . در جلسات علني از آن ها و فعاليت هايشان ستايش كنيد.
ــاختن مدرسه از خمودي و ركود،  فضايي نقادانه  11. براي خارج س
ــق را در  ــاس رضايت مطل ــيد احس ــگر ايجاد كنيد و بكوش و پرسش
دانش آموزان از بين ببريد و ضمن آن كاري كنيد تا احساس نارضايتي 

حاصل، خلاق و كارآمد باشد.
ــويد  و  ــواد و تجربة خويش غره ش ــل از آن كه به ميزان س 12. قب
ــه منتظر برگزاري دوره هاي به اصطلاح آموزش ضمن خدمت  بي آنك
ــت رواني و روابط انساني را  ــيد،  تا مي  توانيد آثار مربوط به بهداش باش

مطالعه كنيد و اطلاعات به دست آمده را در عمل به كار ببريد.
ــه پيشگام باشند.  13. مديران بايد دركم كردن فاصلة خانه و مدرس
قبل از آن كه از بي اعتنايي خانواده ها متأثر بشويد،  بر نحوة نگرش آن ها 

به مدرسه تأثير گذاريد.
14. درجلسات اداري،  بله قربان گو و تسليم بي چون و چراي مافوقان 
ــيد و در مواقع حساسي كه بايد حرف بزنيد،  براي خوش آمد  خود نباش
ــينيد و گفتة شهيد بهشتي را به  ــتان ساكت ننش و رعايت حال رئيس
خاطر بسپاريد كه مي  گفت: «تلخي برخورد صادقانه را به شيريني كاذب 
منافقانه ترجيح دهيد.» شايد در ايام بازنشستگي بتوانيد امكانات مادي 
ــويد و نشديد،  فراموش كنيد؛ اما  ــتيد از آن بهره مند ش را كه مي توانس
حرف حساب و حقي را كه به خاطر ترس يا محروم شدن از محبوبيت 
نزد رئيس يا ديگران نزديد فراموش نخواهيد كرد و همين مثل نيشتري 

پيوسته شما را عذاب مي دهد. (نوراني، 1386)
ــبت به عملكرد  ــا نااميدي خود نس ــي ي ــتقيم بدبين ــراز مس 15. از اب
دانش آموزان ضعيف و ناموفق در مراسم صبحگاه و يا داخل كلاس ، جداً 
پرهيز كنيد و فراموش نكنيد كه بسياري از دانشمندان بزرگ ،  آيندة چندان 
درخشاني را از خودشان نشان نمي دادند و ديگران بعضي از آنان را حتي 

كودن،  احمق و عقب ماندة ذهني تصور مي كردند. (الينگورث، 1368).
ــئله كه خودتان مي دانيد چه چيزي براي  ــما نبايد به اين مس 16. ش
بچه ها بهتر است،  خوشبين باشيد؛ چرا كه هرگونه دگم انديشي و كار بر 
اساس آن، ضمن ارائة دانستني هاي ثابت و استاندارد شده و اصرار مدرسه 
براي حفظ نظم با توسل به تنبيه و ممانعت از ايراد اعتراض ها،  در نهايت 
چنان تشويش و تعارضي در وجود دانش آموزان توليد خواهد كرد كه بيش 

از پيش به بروز شكست و افُت تحصيلي و تربيتي دامن خواهد زد. 

با     راه كار ساده
ــته باشيد در حالي كه به خواسته هايشان  17. از معلمان انتظار نداش
ــته هاي دانش آموزان توجه كنند. وقتي  ــود،  به خواس رسيدگي نمي ش
معلمان در آسان سازي آموزش كارايي ندارند،  تا حد زيادي بايد شكست 
آن ها را به عوامل اداري كه نقش معلمي را مشخص و محدود مي سازد،  

نسبت داد. (گوردون، 1381)
ــت و اين  18. تعليم و تربيت اخلاقي محدود به كلاس درس نيس
ارزش ها بايد از مرز كلاس عبور كند و به زمين بازي،  سالن اجتماعات،  
ناهارخوري،  دفتر مدرسه و حتي سرويس مدرسه راه يابد و از آن جا به 
ــترش پيدا كند. بنابراين شما،  به عنوان شخص اول  خانه و محل گس

مدرسه،  در هموارسازي اين مسير،  نقش تعيين كننده داريد.
19. با همكاران جديد به گونه اي رفتار كنيد كه گويي مهم ترين انسان 
روي كره زمين را ملاقات كرده ايد،  ولي سعي نكنيد بيهوده اعتماد آن ها 
ــه هاي آن ها مخالفت نكنيد،   را به خود جلب كنيد. روزهاي بعد با نقش

مگر اين كه شما پيشنهاد بهتري داشته باشيد. (باترا، 1381)
20. شرايط خاص معلمان خود را درك كنيد. نشان دهيد كه حضور 
معنوي آن ها به مراتب مهم تر از حضور فيزيكي شان در مدرسه است. 
ــا را نگاه نكنيد و خداي  ــه اين منظور تنها نيمة خالي وجودي آن ه ب
نكرده در پي كشف نقطه ضعف هاي آن ها براي كوبيدنشان نباشيد. در 
حين بروز مشكلاتشان، اگر واقعا نمي توانيد برايشان كاري بكنيد،  لااقل 

سنگ صبورشان باشيد.
ــه در نظر داشته باشيد كه مديريت در  21. كلام آخر اين كه هميش
ــه به طور اخص،  ــوزش و پرورش به طور اعم و مديريت در مدرس آم
ــتيابي به  ــيني هاي مادي و دس  هيچ يك جولانگاه خوبي براي بالانش
ــند. همة آن ها قبل از آن كه يك  ثروت و قدرت نمي تواند و نبايد باش
فرصت يا موقعيت ويژه باشند،  فقط يك نوبت كاري براي شما هستند. 
با اين همه هر چه نداشته باشند،  عنوان پست را دارند و وجود همين نام 
بايد زنگ خطري براي ما باشد كه به گفتة شهيد رجايي، «آرزو كنيم 

حداقل در منظر دانش آموزان  همكاران،  پُستمان،  پسَتمان نكند.» ■

منابع
1. الينگورث،  رونالدس،  كودك و مدرسه،  ترجمة شكوه نوايي نژاد،  تهران،  رشد،  1368.

2. باترا،  پرامدويجي،  انديشه هاي خوب براي همه، ترجمة هيبت االله اسدي،  مشهد،  به نشر،  1381.
3. تابر،  روبرت، الفباي مديريت كلاس درس،  ترجمة محمدرضا سركارآراني،  تهران،  مدرسه، 1383.

4. توراني،  حيدر، شوق تغيير، تهران،  مدرسه، 1386.
5. شعاري نژاد، علي اكبر،  مباني روان شناسي تربيت،  تهران،  موسسة مطالعات و تحقيقات فرهنگي، 

.1368
6. گوردون،  توماس،  فرهنگ تفاهم در مدرسه، ترجمة پريچهر فرجادي، تهران،  آئين تفاهم،  1381.

7. معيري، محمد طاهر، مسائل آموزش  و پرورش،  تهران، اميركبير، 1371.

21

17
نهم دوره ى 
شمـاره ى7
فروردين1390


