
روح مديريت و پايداري آن
ــوْتَ وَالحَْيَائ ليَِبْلُوَكُمْ أيَُّكُمْ  الَّذِي خَلقََ المَْ

أحَْسَنُ عَمَلاً 
ــي است كه مرگ و حيات را آفريد تا شما را بيازمايد كه كدام يك بهتر عمل  او كس

مي كند. (ملك، 2)
ــت. مرگ باوري و قيامت باوري متضمن كيفيت و  ــن عمل انسان ها بسيار اس تأثير توجه عميق به مرگ در حس

اثربخشي كارها و يك نوع كنترل دروني قوي است. در واقع ضمانت است براي درست عمل كردن.
هدف، حسن عمل است، نه كثرت عمل و اين دليلي است كه اسلام و قرآن به كيفيت اهميت مي دهد نه كميت؛ به كيفيت 

عمل نه كثرت و حجم عمل. مهم آن است كه عملمان خالصانه و براي خدا باشد،  هرچند از نظر كميت كم باشد.
پيامبر عزيز اسلام مي فرمايند: «هرچه عقل و خرد، كامل تر و خداترسي بيشتر و آگاهي بر اوامر و نواهي خداوند فزون تر باشد، بهتر است 

تا اين كه اعمال مستحبي كمتري داشته باشيد»1
عقل كامل، عمل را پاك تر و نيت را خالص تر و پاداش را بيشتر مي كند.

امام صادق (ع) نيز مي فرمايند: «منظور اين نيست كه كدام يك بيشتر عمل مي كنيد،  بلكه منظور آن است كه كدام يك صحيح  تر عمل مي كنيد 
و عمل صحيح آن است كه توأم با خداپرستي و نيت پاك باشد. نگهداري عمل از آلودگي سخت تر است از خود عمل. عمل خالص صالح،  عملي 

است كه نمي خواهي احدي جز خدا تو را به خاطر آن بستايد.»2
آن چه از سخنان امام صادق(ع) در حوزة مديريت برمي آيد،  صحيح تر عمل كردن به جاي بيشترعمل كردن است؛ عمل صحيح كه با خداپرستي و نيت پاك 

باشد. انجام درست كار درست،  همان اثربخشي و كارايي (بهره وري) است. و در اين جا كارايي يعني انجام درست عمل توأم با خداپرستي و نيت پاك.
كمال عقل و خداترسي و نيت خالص كه از آن به روح عبوديت ياد شده است. به عبارتي ديگر روح مديريت را نيز شامل مي شود؛ يعنى كارها 

را بدون عيب و نقص انجام دادن و از هيچ تلاشي براي تحقق اين معني فروگذار نكردن. 
زماني كه قرآن در آية 3 سوره ملك مي فرمايد: «در خلقت خداوند هيچ نقض و تضاد و عيبي نمي بيني» يعني چه؟ يعني هر چه در عالم 

هستي هست، نظم است و استحكام و انسجام و تركيبات حساب شده و قوانين دقيق. اگر بي نظمي در گوشه اي از جهان راه مي يافت 
آن را به نابودي مي كشيد؛  آيا اين غير از ديدگاه سيستمي است؟ همه جا قانون است و حساب و همه جا نظم است و برنامه.

بنابراين رعايت چهار اصل قانون،  حساب،  نظم و برنامه، ما را به سويي هدايت مي كند كه كارهايمان بدون عيب و 
نقص و تضاد انجام پذيرد. امام صادق(ع) مي فرمايند: «محمل كاري هرگز نتيجة درست نمي دهد و تضاد، 

مبدأ نظام نمي گردد.»3 ■
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