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مديريت كلاس درس 
فرايندي توأم با يادگيري

اردشير عسگري
رييس پژوهشكدة تعليم و تربيت استان همدان 

مديريت كلاس درس، مديريت يادگيري، 
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كليد واژه ها:

اشاره
اصطلاح مديريت، يكي از مفاهيم كليدي در قرن گذشته و قرن حاضر است كه نظريه ها، ديدگاه ها و راهبردهاي متنوعي 
دارد. روش هاي مديريت با توجه به هر بافت و زمينه اي، متفاوت و مستلزم رعايت قوانين و مقررات خاص خود است. مديريت 
كلاس درس نيز به عنوان يك علم، ويژگي ها، مؤلفه ها و روش هايي دارد كه آن را از ساير انواع مديريت جدا مي كند. بسياري 
معتقدند، مديريت كلاس درس را نمي توان از فرايند تدريس و يادگيري جدا كرد زيرا توأم با آن رخ مي دهد و تصميم سازي 

در چنين شرايطي، كار معلم است و بس. درمقالة كوتاه حاضر، نگاهي به اين موضوع داشته ايم.

مقدمه
ــت  مديري    
ــياري از افرادي كه از  كلاس براي بس
دور با نظام آموزشي در ارتباط هستند 
ــة  ــه آن را وظيف ــت ك ــي اس موضوع
مديريت مدرسه و ساير كاركنان درگير 
با انضباط دانش آموزان مي دانند. اما آن 
ــي و حرفه اي در  ــه از نظر تخصص چ
ــي مطرح است، با اين  مديريت آموزش
تلقي تفاوت بسيار دارد. مديريت كلاس 

شامل اقداماتي است كه 
ــراي ايجاد نظم،  معلم ب
ايجاد انگيزه، درگير كردن 
جلب  و  ــوزان  دانش آم
مشاركت آن ها در فرايند يادگيري 
انجام مي دهد. به عبارت بهتر، رهبري 
كردن امور كلاس از طريق تنظيم برنامة 
كلاسي، ساماندهي مراحل كار، نظارت 
بر پيشرفت دانش آموزان و پيش بيني و 
حل مسائل است [صفوي، 1372]. در 
واقع مديريت كلاس ايجاد زمينه براي 

تدريس و يادگيري بهتر است.

مديريت كلاس و يادگيري
ــدو ورود به كلاس  ــم در ب معل

ــرايط را براي تدريس و  درس بايد ش
يادگيري فراهم كند. در واقع معلم بايد 
از اقتدار لازم براي ايجاد نظم و انضباط 
برخوردار باشد و بتواند با حاكم كردن  
ــه در كلاس، دانش آموزان را  نظم اولي
ــري آماده كند. رودريگز1   براي يادگي
(2005) مي گويد، در مديريت كلاس 
درس، هر فعاليتي راه حل خاص خود 
را دارد. حاكم كردن نظم بر كلاس با 
توجه به عواملي مانند موضوع درس، 
پاية تحصيلي،  ــوزان،  تعداد دانش آم
ــينة دانش آموزان،  بافت محلي و پيش

متفاوت خواهد بود.
در گام بعدي، معلم كلاس فعاليت 
ــاز مي كند. در واقع  اصلي خود را آغ
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معلم در مديريت 
كلاس بايد رعايت 

قوانين آموزشي را نيز 
مد نظر داشته باشد

مي توان گفت، هنر معلم برقراري توازن 
بين تدريس و يادگيري و پرداختن به 
همة امور كلاس است. همان طور كه 
ــام (2003) مي گويند،  بلاك و ويلي
كلاس درس مانند جعبة سياه است و 
آن چه معلم در كلاس انجام مي دهد، 
هر چند بر ديگران پوشيده است، اما  
ــي يك هدف را دنبال مي كند و  همگ
آن يادگيري است. در واقع برنامه هاي 
درسي و آموزشي چارچوب كار معلم 
ــكيل مي دهد و از اين رو معلم  را تش
در كلاس بايد شرايطي را فراهم كند 
كه همة دانش آموزان به اندازة ظرفيت 
يادگيري شان بياموزند. اين هنر معلم 
ــت كه طوري كلاس را اداره كند  اس

ــاس  ــوزان در آن احس ــه دانش آم ك
خوشايندي داشته باشند. 

ــت كلاس بايد  ــم در مديري معل
ــي را نيز مد  ــت قوانين آموزش رعاي
نظر داشته باشد. اين قوانين مي تواند 
ــرايط را براي تدريس و يادگيري  ش
فراهم كند و برنامة درسي را پوشش 
دهد. از طرف ديگر، فعاليت معلم در 
برخورد با مسائل پيش بيني نشده در 
كلاس درس، توان مديريتي او را نشان 
ــم و نحوة برقراري  مي دهد. نظم معل
ارتباط با دانش آموزان، در ادارة كلاس 
ــي دارد. اگر معلم نتواند  نقش اساس
ــا دانش آموزان ارتباط مؤثر و متقابل  ب
برقرار كند، نمي توان انتظار داشت كه 
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ــي اثرگذاري را  ــرايط كلاس بتواند ش
براي آن ها و خودش فراهم كند.

ــوزان  ــا دانش آم ب ــورد  در برخ
خاطي و نظم گريز نيز شرايط خاصي 
متنوعي  روش هاي  ــت.  حكم فرماس
ــا اين موضوع وجود  براي برخورد ب
دارند، اما در اين جا چند نكته وجود 
دارد كه رعايت آن ها ضروري است. 
اولين موضوع، تكرار نشدن رفتارهاي 
خطاكارانه است. موضوع بعد، كاهش 
ــر فرايند يادگيري، و  اثر منفي آن ها ب
ــتفاده از چنين رفتارهايي  بالاخره اس
براي كنترل ساير دانش آموزان است. 
ــتفاده از همة  هنر معلم در كلاس، اس
ــت و اين  ــرايط براي يادگيري اس ش
شامل همة فعاليت هاي مفيد و مضر 

مي شود.
رويگــز (2005) مي گويد، معلم 
در كلاس مي تواند تمامي مسائل را با 
ــد. اما اين راهكار  يك روش حل كن
حاصلي ندارد. معلم بايد در مقابل هر 
موضوعي، راهكار خاصي را دنبال و 
ــت  خود و دانش آموزان  از تمام ظرفي
ــتر استفاده  براي يادگيري بهتر و بيش

كند. 


