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يادگيري
مديريت
نگاهي ديگر به مديريت كلاسكلاسدرسو

ليلا سليقه دار
اشارهدكتراي برنامه ريزي درسي

ــاز چگونگي افزايش بازده كلاس درس و يادگيري دانش آموزان  از ديرب
دغدغة اصلي معلمان بوده اســت. براين اســاس، متخصصان همواره در پي 
شناسايي عوامل مؤثر در يادگيري و راه هاي رفع موانع بوده اند از نتايج چنين 
مطالعات و بررســي هايي، «مديريت كلاس درس» به عنوان تخصصي پايه و 
تأثيرگذار، پا به عرصة فنون مرتبط با فرايند ياددهي- يادگيري گذاشــت. اما 
ــا وجود آن كه اهميت و ضــرورت توجه به اين مقوله به امري بديهي مبدل  ب
شده است، هم چنان موانعي در اجرا و عملي كردن اين فنون وجود دارد. اين 
نوشته، به بازتعريف آن چه از مديريت يادگيري و كلاس درس مورد نظر است 

مي پردازد و به نمونه هاي واقعي از موانع و راه هاي رفع آن ها اشاره مي كند.

كلاس  مديريـت  آسيب شناسـي، 

يادگيري.درس، عوامل مؤثر در يادگيري، موانع 

كليد واژه ها:

ــه گفتة متخصصان  ب
ــم و تربيت، مديريت كلاس  تعلي
درس با هدف تشويق و ايجاد خودكنترلي 
ــا و  ــعة رفتاره ــوزان و توس در دانش آم
ــان معنا مي يابد. بر اين  باورهاي مثبت آن
ــرفت تحصيلي، رفتار معلم  اساس، پيش
ــتقيم با مفهوم  ــوز، به طور مس و دانش آم
ــاط دارد. در  ــت كلاس درس ارتب مديري
تعاريف مربوط به مديريت كلاس درس، 
وظايف و انتظارات خاصي از معلم تعريف 
ــت. براي مثال، پاسخ سريع به  ــده اس ش
بي انضباطي و كاهش فرصت براي شدت 
يافتن آن به عنوان مديريت كلاس درس 
ــده و مطابق آن از معلم انتظار  تعريف ش

ــار خود در  مي رود به رفت
كلاس درس توجه كند، 
فعاليت هاي خود را قبل از 
خسته شدن دانش آموزان 
ــرل كلاس را به  ــد، كار كنت ــر ده تغيي
دانش آموزان بسپارد، موجب پديد آوردن 
خودپندارة مثبت در دانش آموزان شود و بر 
اين پايه، در رفتار خود عدالت داشته باشد. 
هم چنين، به صورت كامل با دانش آموزان 
آشنايي يابد و فعاليت هاي يادگيري آنان را 

سازمان دهي كند.
ــده، مي توانيم  با تأمل بر موارد ياد ش
به گستردگي و تأثيرگذاري بالاي مديريت 
ــري دانش آموزان  كلاس درس در يادگي
پي ببريم. دسته بندي انتظارات عملكردي 
ــايي  ــهولت در شناس از معلم، موجب س
ــا در مديريت كلاس  ــب ترين راه ه مناس

درس مي شود.
بر اين اساس، مديريت كلاس درس 
ــي قرار دارد: مديريت  بر سه مؤلفة اساس

ــت رفتار، مديريت رابطه ها  محتوا، مديري
و قراردادها، اين سه مؤلفه از عناصر مؤثر 
در آموزش به شمار مي آيند و هر كدام به 
ــود،  ــه در كلاس آموزش داده مي ش آن چ
آن چه در كلاس رفتار مي شود و بالاخره 
آن چه از دانش آموزان انتظار مي رود، اشاره 

دارند.

مديريت محتوا
ــه آموزش  ــت محتوا به آن چ مديري
ــاص دارد. ممكن  ــود، اختص داده مي ش
ــان بودن محتواي آموزشي در  است يكس
نظام هاي متمركز آموزش و پرورش اين 
عقيده را در ذهن معلم القا كند كه نيازي 
ــوا و توجه به اين مؤلفه  به مديريت محت
ــيوه هاي ارائة متفاوت حتي  نيست. اما ش
ــان، مي تواند تأثيرات  در محتواهاي يكس
ــد. اهتمام در اين  ــته باش گوناگوني داش
ــود تا معلم به انتخاب  باره موجب مي ش
ــو و روش تدريس خود بيش از پيش  الگ
حساسيت نشان دهد. براي مثال، تدريس 
ــوم در دو كلاس و از دو  و ارائة يك مفه
روش متفاوت، اثرگذاري هاي متفاوتي را 
نيز خواهد داشت. به نمونه اي تجربي در 

اين باره توجه كنيد:
در كارگاه هاي آموزش روش تدريس 
از معلمان خواستم تا مفهوم «جرم» مربوط 
ــة دوم دورة  ــوم تجربي پاي ــه كتاب عل ب
ابتدايي را براساس روش تدريسي خاص 
ــاب روش  ــد. آن ها براي انتخ ــه دهن ارائ
تدريس خود، دلايل و عوامل متعددي را 
در نظر گرفتند. در پايان، هر يك از گروه ها 
ــي  ــس خود را ارائه داد نقد و بررس تدري
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 درس
كرد. گروهي روش تدريس بديعه پردازي 
را براي ارائة مفهوم انتخاب كرده بودند. به 
ظاهر همه چيز خوب و درست انجام شد، 
اما در مرحلة نقد، اين افراد متوجه شدند 
كه نبود تناسب در محتوا و روش انتخابي، 
ــري دانش آموزان  موجب نقض در يادگي
خواهد شد، زيرا آن ها به اين ويژگي  مهم 
ــواي موردنظر توجه نكرده بودند كه  محت
مفهوم جرم، يكي از مفاهيم سنگين براي 
گروه سني هشت ساله (پاية دوم ابتدايي) 
است. از طرف ديگر، روش بديعه پردازي، 
براي مفاهيم ساده تر در اين پايه مناسب تر 
ــة اول از  ــكلي كه در مرحل ــت؛ به ش اس
ــه توصيف وضع موجود  اين روش كه ب
اختصاص دارد، دانش آموز متوجه مفهوم 
ــود و سپس در مراحل بعدي بتواند آن  ش
را تحليل كند. برهمين اساس، روش هاي 
ديگر به ويژه روش هاي اكتشافي مبتني بر 
تجربه هاي مستقيم و دست اول مي تواند 
به افزايش يادگيري اين مفهوم و اثربخشي 

بيشتر بينجامد. 

اهميت مديريت رفتار
ــان، رفتار و عملكرد معلم  در اين مي
مي تواند مديريت محتوا را به شدت تحت 
ــد. به نحوي كه حتي معلم  تأثير قرار ده
را از انجام جديدترين شيوه هاي آموزش 
ــن زمينه، مي تواند به  بازدارد. مثالي در اي

روشن شدن موضوع كمك كند:
ــت، غالب  ــوان گف ــه جرئت مي ت ب
ــا انواع روش هاي نوين تدريس  معلمان ب
ــده اي در كاربرد و  ــد، اما ع ــنايي دارن آش
استفاده از آن ها چندان تمايلي از خود نشان 

نمي دهند. در نشستي كه در كنار معلمان به 
بررسي دقيق تر اين موضوع اختصاص داده 
شده بود، يكي از معلمان اذعان مي داشت: 
ــتند و با  ــن روش ها كاملاً منطقي هس اي
اصول و محتواي كتاب تطابق دارند، اما در 
عمل وقتي مي خواهم از آن ها استفاده كنم، 
مي بينم تعدادي از دانش آموزان كه معمولاً 
ــايرين هستند، با آن هماهنگ  كندتر از س
ــز از اين كه از  ــوند و من براي گري نمي ش
كلاس عقب بمانند، ناچار مي شوم همان 

روش هاي سنتي را پياده كنم. 
ــه اتفاق  ــن نظر، ب ــه اي ــخ ب در پاس
ــكافي  ــاير حاضران در كلاس، به واش س
ــتيم.  ــوع و عوامل مؤثر بر آن نشس موض
ــياري در اين باره مطرح شد  مثال هاي بس
و با توضيحات ارائه شده، اين نتيجه محرز 
ــب  ــد كه انتخاب روش تدريس مناس ش
ــط، مي تواند  ــار فنون تدريس مرتب در كن
ــتر كمك كند و روش  به تأثيرگذاري بيش
ــي از عوامل مؤثر بر همراهي  تدريس يك
ــري آنان  ــش يادگي ــوزان و افزاي دانش آم
ــت. براي مثال، وقتي معلم مي خواهد  اس
ــتفاده كند و  ــافي اس ــاي اكتش از روش ه
ــري و دريافت مفهوم  ــاي يادگي تفاوت ه
دانش آموزان به قدري با هم متفاوت است 
ــران به مفهوم  ــده اي زودتر از ديگ كه ع
مي رسند و مانع از تفكر و تلاش سايرين 
مي شوند، در اين صورت بهتر است فنون 
تدريس مناسب ياريگر معلم شوند. يكي 
از اين فنون، ايجاد جو مشاركتي و همياري 
در يادگيري بين دانش آموزان است. در اين 
صورت، دانش آموزان با آهنگي متناسب تر 
و نزديك تر به يكديگر ياد مي گيرند و از 

تفاوت ها كاسته مي شود. يا داشتن تكاليف 
برنامه ريزي شده و مرحله اي مي تواند به 
ــراي دانش آموزان  معلمان كمك كند تا ب
ــاي فكري  ــريع تر، همواره خوراك ه س

جديدتر و متنوعي داشته باشد. 
ــه مؤلفه هايي  فنون تدريس از جمل
ــياري از رفتارهاي معلم در  ــت كه بس اس
كلاس درس را شامل مي شود. اين فنون 
ــياري از تصميم گيري ها، واكنش ها و  بس
ــم در كلاس و بخش  ــاي معل عملكرده
ــي از مديريت رفتار را در بردارد. از  اعظم
جمله فنون تدريس مي توان به اين موارد 

اشاره كرد: 
ــش و پاسخ، فن تمرين، فن  فن پرس
تكليف، فن مطالعه، فن شروع درس، فن 
ارتباط كلاسي، فن رشد بهداشت رواني 
ــويق و تنبيه، فن برقراري  كلاس، فن تش
انضباط، فن سؤال كردن، فن جمع آوري 

مطالب و فن ارزشيابي نهايي.
ــتفاده از  ــت كه نحوة اس بديهي اس
ــر و مديريت نياز  ــون تدريس، به تبح فن
دارد. اين بدان معناست كه معلم بتواند در 
موقعيت هاي گوناگون، مناسب ترين فن ها 
ــرايط انتخاب و اجرا كند.  را با توجه به ش
ــاس، مديريت رفتار معلم معنا  بر اين اس
ــورد با رفتار  ــد. معلمي كه در برخ مي ياب
ــب دانش آموز، مناسب ترين گزينة  نامناس
ــا حتي گاه ناچار  ــه را برمي گزيند و ي تنبي
مي شود براي جلوگيري از اين رفتار، ساير 
رفتارهاي شايستة دانش آموز را مورد توجه 
ــر قرار دهد، رفتار و عملكرد خود  و تقدي
ــت. براين  ــرل و مديريت كرده اس را كنت
ــتن اطلاعات دربارة آن چه  ــاس، داش اس

تحقيقات نشان 
مي دهند كه مشكلات 

انضباطي، تأثيرات 
سوء بسياري بر 

آموزش و يادگيري 
مي گذارند. لازم است 

معلمان در مواجهه 
با چنين مواردي، در 

برنامه، رفتار و قوانين 
وضع شده در كلاس 

تجديدنظر كنند، 
زيرا مديريت قوي 
و مناسب در كلاس 
مي تواند تنها راه حل 

اين مشكل باشد
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ــود و نيز  ــه آن فنون تدريس گفته مي ش ب
توانايي تطبيق هر يك از فنون با موقعيت و 
شرايط پيش آمده، تبحر و تخصصي است 
كه به مديريت موفق كلاس درس منتهي 

مي شود. 
در تكميل سخن و در تبيين بيشتر 
ــاره داشت كه  ــده بايد اش تجربة ياد ش
نحوة گروه بندي دانش آموزان در اجراي 
ــاركتي در كلاس درس،  شيوه هاي مش
مقولة مهمي در فرايند ياددهي- يادگيري 
به شمار مي رود. بديهي است اگر معلمي 
ــاركتي مسلط باشد، اما از  به روش مش
ــن حوزه مطلع  ــات مربوط به اي اطلاع
ــد، در اجرا با مسائل و مشكلاتي  نباش
روبه رو خواهد شد. مثلاً دانش آموزاني 
كه بر اساس علاقه مندي خود در گروه 
ــن لازم الاجرا در  قرار نگرفته و يا قواني
ــت  گروه را نمي دانند، نخواهند توانس
وظيفه و نقش خود را در گروه يادگيري 
ايفا كنند. در چنين وضعيتي، معلم بايد 
ــرايط و كاركردهاي  توجه خود را به ش

گروه معطوف كند.

مديريت رابطه ها
ــار و محتوا،  در كنار مديريت رفت
ــا و قراردادها، مؤلفة  ــت رابطه ه مديري
ــذاري  ــه در تأثيرگ ــت ك ــري اس ديگ
ــري در كلاس درس خودنمايي  يادگي
ــد. در هر ارتباطي، قوانيني حاكم  مي كن
است كه به آن رابطه جهت، معنا و هدف 
مي بخشد. فرايند ياددهي- يادگيري نيز 
ــاط را تداعي مي كند،  ــه تعامل و ارتب ك
ــتثنا از اين قاعده نيست. معمولاً در  مس
كلاس درس، معلم تعيين كنندة قوانين و 
چارچوب هاست و دانش آموزان نقش 
ــي را برعهده دارند تا با پيروي از  اجراي
ــوند و نتايج  اين قوانين، مقبول واقع ش
بهتري دريافت كنند. بديهي است كه در 
چنين شرايطي، لازم است دانش آموزان 
در جريان قوانين و انتظارات قرار گيرند 

ــاً بدانند كه چه كاري بايد انجام  و دقيق
دهند و چگونه بايد رفتار كنند. معمولاً 
ــروع سال يا ترم  زمان تعيين قوانين ش
ــت كه البته در زمان هاي  تحصيلي اس
مقتضي تجديد و تغيير مي كند. در اين 
ــددي تأثيرگذارند كه  ــل متع كار، عوام
ــا مي تواند موجب  توجه معلم به آن ه
اجراي مناسب تر قوانين شود. نمونة زير، 

به تعدادي از اين عوامل اشاره مي كند:
معلم در ابتداي سال از دانش آموزان 
خواسته است كه ادب و احترام را رعايت 
ــتن قوانين و  ــد كه داش ــد. او مي دان كنن
مقررات در كلاس، به حفظ بيشتر آرامش 
ــرد. اما با وجود  ــم كمك خواهد ك و نظ
گذشتن چند ماه از ابتداي سال تحصيلي، 
او هم چنان شاهد است كه دانش آموزان در 
حضور او با يكديگر شوخي هاي نامربوط 
و ناشايست انجام مي دهند، نظم كلاس را 
به هم مي زنند و درست بين كلام معلم، 
سخن او را قطع مي كنند و حرف مي زنند. 
چنين رفتارهايي هم معلم را آزرده و هم 
تأثير زيادي در كاهش تمركز و يادگيري 

دانش آموزان مي گذارد. 
بررسي روند تعيين انتظار اين معلم 
نشان مي دهد كه در اين پيمان نامه، معلم 
از دانش آموزان خود به صورت شفاهي و 
بي آن كه زمينة تكرار و تأكيد آن را فراهم 
ــته است كه ادب و احترام را  آورد، خواس
رعايت كنند. هم چنين، از اين درخواست 
رفتار روشن و واضحي برداشت نمي شود 
ــت خاصي از  و هر فردي مي تواند برداش

مفهوم ادب و احترام داشته باشد.
ــب در  ــيوه هاي مناس ــي از ش يك
مديريت قراردادها، برگزاري جلسه اي 
با دانش آموزان است كه در آن قوانين و 
انتظارات با رأي و نظر آنان كامل و نحوة 
يادآوري آن نيز توسط خودشان تعيين 
شود. به اين ترتيب، نمودهاي عملي و 
آن چه در واقع مورد انتظار معلم است، 
ــن مي شود. گاه  براي دانش آموزان روش

ــت قراردادهايي بين  ــن اس حتي ممك
دانش آموزان برقرار شود كه به جاي اصرار 
ــن، دانش آموزان  بر ثبت و تكرار قواني
ــاره هايي را بين خود تعيين  علائم و اش
ــان از يادآوري يك  كنند كه هريك نش
قانون و انتظار باشد. براي مثال، در تجربة 
ــده، نمودهاي رفتاري ملموس  ذكر ش
ــور  از ادب و احترام دانش آموز مورد ش
ــود تا نشانه هاي  قرار گيرد و تعريف ش

مشخصي در اختيار آنان قرار گيرد. 
ــد كه  ــان مي دهن ــات نش تحقيق
ــوء  ــي، تأثيرات س ــكلات انضباط مش
بسياري بر آموزش و يادگيري مي گذارند. 
لازم است معلمان در مواجهه با چنين 
مواردي، در برنامه، رفتار و قوانين وضع 
ــده در كلاس تجديدنظر كنند، زيرا  ش
ــب در كلاس  ــوي و مناس مديريت ق

مي تواند تنها راه حل اين مشكل باشد. 
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