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اشاره
ــاختار و ارائة دقيق مواد حاصل مي شــود؛  آموزش اثربخش با ايجاد س
ــه نحوي كه در يادگيرنده درگيري به وجــود آورد و توجه وي را به نكات  ب
مهم جلب كند. سه جزء اساسي هر آموزش طراحي، اجرا و ارزشيابي است. 
طراحي خود بخش هاي متفاوتي را شامل مي شود؛ از جمله طراحي هدف هاي 
آموزشي، طراحي و سازمان دهي محتوا، ... هدف مقالة حاضر توجه به عاملي 
است كه در مقالات ديگر كمتر مورد توجه قرار گرفته و آن «پيام هاي آموزشي» 
است كه نقش به سزايي در ايجاد ارتباط و تعامل مناسب بين مواد آموزشي و 
يادگيرنده فراهم مي آورند. در صورتي كه اين ارتباط به درستي برقرار شود، 

آموزشي مؤثر و پايدار را در بر خواهد داشت. 

برنامه
درسيو
  آموزشيريزي

محمدرضا بني طبايي
كارشناس ارشد تكنولوژي آموزشي

اشاره
م ــاختار و ارائة دقيق آموزش اثربخش با ايجاد س
ــه نحوي كه در يادگيرنده درگيري به وجــود آورد و ب

ا ط زش آ ه ا ا ز ه كند ل

آموزشي.طراحي، ارتباط، پيام، طراحي هاي پيام هاي 

كليد واژه ها:

طراحي پيام تركيبي از تحقيق 
روي ادراك، روان شناسي و 
آموزش بود. تحقيقات اوليه 
ــري  ــدا روي ادراك بص ابت
متمركز بودند، اما در تحقيقات 
ــانه هاي چاپي و  ــدي رس بع
شنيداري كاملاً مورد توجه قرار 
گرفتند. كاربرد اصطلاح طراحي 
ــط فلمينگ و لوي  پيام ابتدا توس

(1193-1978) انجام گرفت. 
گرابوسكي2 طراحي پيام را اين 
ــد: «برنامه ريزي  چنين تعريف مي كن
براي به كار بردن ماهرانة شكل فيزيكي 

شكل پيام» [پيشين]. 
«طراحي پيام به فرايندهاي سنجيدة 
ــانه هاي  ــات از طريق رس ــال اطلاع انتق

متفاوت اطلاق مي شود» [پيشين]. 
ــام در درون نظريه هاي  ــي پي طراح
ــاري، رواني-  ــناختي، رفت يادگيري (ش
حركتي، ادراكي، عاطفي و ساختن گرايي) 
براي كاربرد دانستن، اصول توجه، ادراك 
و نگه داري در راستاي ارتباط با يادگيرنده، 
 [Beck, ــرد ــه قرار گي ــد مورد توج باي

 .2009]
ــائل مهمي كه قبل از طراحي  از مس
ــه طراح  ــي بايد مورد توج ــام آموزش پي
ــي قرار گيرد،  ــت آموزش يا تكنولوژيس
ــي است. انگيزة  مسئلة انگيزه اي آموزش
ــي از مؤثرترين عوامل  فراگيرندگان يك
ــت.  ــي اس در كارايي برنامه هاي آموزش
دانشمندان زيادي روي مسئلة انگيزش در 
ــوزش تحقيق كرده اند از معروف ترين  آم

آن ها كلر3 را مي توان نام برد. 
كلر بيان مي كند كه طراحان غالباً از 
بخش انگيزه اي طراحي چشم مي پوشند، 
ــزه يك جنبة قابل  زيرا معتقدند كه انگي
اندازه گيري در آموزش و يادگيري نيست، 
غيرقابل بررسي و تغيير است، و معلمان 
ــان بر آن كنترل ندارند. در حالي  و طراح
كه انگيزه مي تواند با استفاده از يك مدل 

يي
شي

طراحي هاي پيام هاي  ا

كليد واژه ها:كليد واژه ها:

طراحي
روي
آموز
ــد ابت
متمرك
ــدي بع
شنيداري
گرفتند. ك
پيام ابتدا تو
78-88 1193)

گرابوسك
چنين تعريف

براي به كار بردن
شكل پيام» [پيشين

طراحي

 پيام هاي آموزشي

پيام آموزشي 
ــي را  ــگ و لوي1 پيام آموزش فلمين

چنين تعريف مي كنند:
ــانه هاي (كلمات،  «يك نمونه از نش
ــده به  ــارات) توليد ش تصاوير، ايما و اش
منظور تغيير رفتارهاي شناختي، عاطفي 
 [seels, «ــا رواني- حركتي فرد يا افراد ي
[etal. به بيان ديگر مي توان گفت محتواي 

آموزشي نوعي پيام آموزشي است؛ چون 
هم شامل انواع كلمات، جملات، تصاوير 
ــت و هم به منظور تغيير  ــارات اس و اش
ــتاي تسهيل  رفتارهاي يادگيرنده در راس

فرايند يادگيري ارائه مي شود. 
ــه؟ از مفهوم  ــي پيام يعني چ طراح
ــته ها  «طراحي پيام» تا دهة 1970 در نوش
استفاده نشده بود؛ اگرچه كه اصول كلي 



ــته باشد  طراحي، رويكردي نظام مند داش
كه ريشه در طراحي سيستم آموزشي دارد 

 .[Schellnut, 1996]
كلر پس از جمع بندي تحقيقات  خود 
الگويي تهيه كرد و انگيزه در آموزش را به 

چهار بخش تقسيم كرد:
ــه: از ابتدايي ترين و مهم ترين  علاق
موارد مطرح در يادگيري، توجه و علاقه 
ــه ارتباط  ــت ك ــه محتواي آموزش اس ب
مستقيمي با نوع طراحي پيام آموزشي دارد. 
از نظر كلر، علاقه مركب از انگيختگي و 
ــت، به صورتي كه فرد در  كنجكاوي اس
ــد، عجيب و ناهماهنگ  برابر امور جدي
ــف آن ها كنجكاو  برانگيخته و براي كش
ــود. نتيجة اين فرايند ايجاد علاقه  مي ش

است.
ارتباط: هر قدر  محتواي آموزش با 
نيازهاي فراگيرنده ارتباط بيشتري داشته 

باشد، انگيزة يادگيري او بيشتر مي شود. 
ــرد از خود و انتظار  انتظار: انتظار ف
ــن) از فرد،  ــران (مانند معلم و والدي ديگ
يكي از عوامل مهم در انگيزه و موفقيت 

فرد است. 
ــي  ــت (نتايج): رضايت ناش رضاي
ــت يابي به هدف ها، باعث افزايش  از دس
انگيزة فرد در تعقيب هدف هاي مشابه در 

آينده مي شود [فردانش، 1388].
مرحلة اول در طراحي پيام، انتخاب 
رسانه اي است كه به وسيلة آن پيام منتقل 

ــود. در انتخاب رسانه دو مورد بايد  مي ش
مورد توجه قرار گيرد:

� نيازها و توانايي هاي يادگيري فرد؛
ــاگرد در فرايند  ــركت فعالانة ش � ش

يادگيري. 
 (1388) ــش،  همكاران و  ــين  لش
ــراي انواع  ــي هاي طراحي پيام ب خط مش
رسانه ها (انساني، چاپي، ديداري، ديداري 
ــنيداري، مبتني بر رايانه و ...) را چنين  ش

بيان مي كنند:
الف) ارائة اطلاعات عمومي دربارة 
دوره ، بهترين شيوة شروع آموزش و ارائة 
ــزرگ از محتواي آموزش  يك تصوير ب
ــاگرد از راه هاي زير يادگيري فرد را  به ش

آسان مي كند.
1. ارائة يك چارچوب مفهومي؛
2. سازمان دهي اطلاعات جديد؛

3. آگاهي شاگرد از اهداف.
مرحلة دوم طراحي پيام ايجاد ارتباط 
در آموزش است. ارتباط نوعي فرايند است 

كه از طريق آن پيامي منتقل مي شود. 
ــانون ويور: «كلمة ارتباط  از نظر ش
معرف تمام جريان هايي است كه به وسيلة 
آن ها، يك انديشه مي تواند انديشة ديگري 
را تحت تأثير قرار دهد». تحت تأثير قرار 
ــامل به وجود  ــة ديگري، ش دادن انديش
ــت كه  آوردن عكس العمل در ديگران اس
ــخ گويي،  اين عكس العمل از طريق پاس
ــمي  ــؤال  كردن و عمل ذهني و جس س

ــان داده مي شود [حمصّي و  آن طرف نش
عالي، 1384].

ــنده در هر آموزش دو  به نظر نويس
نوع ارتباط وجود دارد:

ــي ارتباط و  ــاط دروني: يعن 1. ارتب
ــتگي بين اجزاي متفاوت درون هر  پيوس
آموزش، مثل ارتباط بين محتوا، رسانه و 
آموزشي،  وسايل كمك آموزشي، محيط 
پيام ها و ... در اين نوع ارتباط، مسئلة مهم 

نوع پيام و طراحي آن است. 
پيش سازمان دهنده ها، مجموعه اي از 
مفاهيم مربوط به مطلب يادگيري هستند 
ــوند. به  كه پيش از آموزش مطرح مي ش
نظر شانك (2000): «توجه يادگيرنده را به 
مفاهيم عمدة  مطلب مورد يادگيري جلب 
ــته  مي كند، روابط ميان مطالب را برجس
ــد را به آن چه  ــازد و مطالب جدي مي س
ــته است، ربط  يادگيرنده از قبل مي دانس
مي دهد» [سيف، 1388]. هدف از كاربرد 
ــازمان دهنده ها، ايجاد چارچوبي  پيش س
ذهني براي افزايش معناداري محتواست؛ 
ــش درك مواد  ــه طوري كه باعث افزاي ب
ــود. دو نوع پيش سازمان دهنده   درسي ش

وجود دارد:
� مقايسه اي: كه به منظور ايجاد مقايسه 
بين محتواي جديد با اطلاعات قبلي 
ــود. در اين نوع  يادگيرنده ارائه مي ش
ــا  ــده ب ــازمان دهنده، يادگيرن پيش س

محتواي آموزشي آشنايي قبلي دارد.
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دفتر انتشارات كمك آموزشي

 با مجله هاي رشد آشنا شويد

ش آموزي 
مجله هاي دان

شر مي شوند ) :
صيلي منت

ت ماهنامه و 8 شماره در هر سال تح
 ( به صور

سال عمومي 
مجله هاي بزرگ

شر مي شوند):
صيلي منت

ت ماهنامه و 8 شماره در هر سال تح
 (به صور

شر مي شوند):
صيلي منت

صلنامه و 4 شماره در هر سال تح
ت ف

 (به صور

صاصي بــراي آموزگاران، معلمــان، مديران و 
مجله هاي رشــد عمومــي و اخت

ت معلم و رشــته هاي 
ش جويان مراكــز تربي

س، دان
كاركنــان اجرايــي مــدار

شــر مي شوند. 
ت تهيه و منت

شــگاه ها و كارشناســان تعليم و تربي
دبيري دان

 نشـاني: تهــران، خيابــان ايرانشــهر شمالي،ســاختمان شــماره ي4 
ك آموزشي. 

ك 266، دفتر انتشارات كم
ش ، پلا

ش وپرور
                آموز

021  تلفن و نمابر:  88301478 ـ 

ك آموزشي 
ت كم

شـارا
ط دفتر انت

ي رشـد توسـ
مجله ها

سـته به 
ي آموزشـي واب

ش  و برنامه ريز
سـازمان پژوهـ

شـر مي شـوند:
ش تهيـه و منت

ش  و پـرور
ت آمـوز

وزار

 رشد تكنولوژي 
ش راهنمـايي تحصيلي 

 رشد آموز
ش ابتــدايي 

 رشد آمـوز
 رشد معلم 

ت مدرسه 
 رشد مديري

 رشد مدرسه فردا 
آموزشي 

 
ش آموزان دوره ي راهنمايي تحصيلي) 

 رشد برهان راهنمايي (مجله رياضي براي دان
ش 

 رشد آموز
ش آموزان دوره ي متوسطه) 

رشد برهان متوسطه (مجله رياضي براي دان
ش 

 رشد آموز
ب فارسي 

ش زبان و اد
 رشد آموز

ش معارف اسلامي 
 رشد آموز

قرآن 
ش علوم اجتماعي 

 رشد آموز
ت بدني 

ش تربي
 رشد آموز

 رشـد مشـاور مدرسه 
هنر 

ش 
 رشد آموز

ش زبان 
 رشـد آموز

ش جغرافيا 
 رشـد آموز

ش تاريخ  
 رشـد آموز

ت شناسي  
ش زيس

 رشد آموز
ش شيمي  

 رشد آموز
ك 

ش فيزي
 رشـد آموز

رياضي  
ش دبستاني

ش پي
 رشد آموز

ش فني و حرفه اي 
 رشد آموز

ش زمين شناسي 
 رشد آموز

صاصي
سال اخت

مجله هاي بزرگ

ش آموزان آمادگي و پايه ي اول دوره ي دبستان)
(براي دان

ش آموزان پايه هاي دوم و سوم دوره ي دبستان)
(براي دان

ش آموزان پايه هاي چهارم و پنجم دوره ي دبستان)
(براي دان

ش آموزان دوره ي راهنمايي تحصيلي)
(براي دان

ش دانشگاهي)
ش آموزان دوره ي متوسطه و پي

(براي دان

صاصي
ش آموزي اخت

سال و دان
مجله هاي بزرگ

ــب اطلاعات  �توضيحــي: براي تركي
قبلي يادگيرنده با اطلاعات جديد از 
آن استفاده مي شود. در اين نوع پيش 
ــده هيچ نوع  ــازمان دهنده، يادگيرن س
ــي ندارد  ــنايي با محتواي آموزش آش

[موريسون و همكاران، 1387]. 
ــوزش خود  ــاط بيروني: آم 2. ارتب
ــه عامل يك  ــت كه س نوعي ارتباط اس
ارتباط صحيح، يعني فرستنده پيام، گيرندة 
پيام و خود پيام را شامل مي شود و ارتباط 

بين اين سه عامل مدنظر است. 
ــرا يا به  ــد چگونگي اج مرحلة بع
ــة پيام هاي  ــر، چگونگي ارائ عبارت بهت
ــه اي با  ــت. ماير4 در مقال ــده اس تهيه ش
ــراي يادگيري  ــوان طراحي آموزش ب عن
ــاختن گرا»، تكنيك هايي را براي  ارائة  س
پيام هاي مبتني بر نوشته بيان كرده است كه 
مي تواند براي افزايش توجه يادگيرندگان 

مفيد باشد. 
1. استفاده از عنوان گذاري، حروف 
خوابيده، توپر كردن، فونت بزرگ، علامت 
(�)، تصوير، تأكيد بر كلمه اي خاص با 
خطي زير آن، حاشيه نويسي، و بازگويي 

جملات مهم. 
ــي و  ــؤالات الحاق ــتفاده ازس 2. اس
ــي براي تأكيد بر  توضيح اهداف آموزش

 .[Reigeloth, 1983] ارتباط اطلاعات
ــد از تجزيه  ــس و كالفي5 بع چامبلي
ــي علوم به اين  و تحليل كتاب هاي درس

ــيدند كه در آموزش نوشتاري  نتيجه رس
ــي و ارائه   ــه عنصر مهم طراح خوب س

الزامي هستند. 
ــر ويژه، مثل  ــه اي عناص 1. مجموع
كلمات و شيوة چاپ كه باعث مي شود؛ 
ــاختار متن شود. 2.  يادگيرنده متوجه س
انسجام متن كه به سازمان دهي و بازخواني 
اطلاعات كمك مي كند. 3. وجود ارتباط 
بين محتوا و اطلاعات پيشين يادگيرنده 
كه به درك متن توسط او كمك مي كند. 

[موريسون و همكاران، 1387]. 
ــئله را با اصطلاحي  مريل6 اين مس
ديگر به نام «انواع ثانوية ارائه» يا انواع شرح 
و بسط بيان كرد. او مي گويد: انواع ثانويه  
ارائه براي تسهيل يادگيري فراگيرندگان يا 
جلب علاقه و توجه آنان به كار مي رود. 

او شش نوع ارائه را مطرح كرد:
ــط زمينه اي كه براي   1. شرح و بس
ــوع ارائه  ــوابق تاريخي موض توضيح س

مي شود. 
ــرح و بسط پيش نياز كه شامل  2. ش
تمام اطلاعات لازم براي يادگيري موضوع 

آموزش مي شود. 
3. شرح و بسط حافظه اي كه به منظور 
ــات مرتبط با موضوع  يادآوري موضوع

آموزش به يادگيرنده ارائه مي شود. 
4. شرح و بسط كمكي زماني مطرح 
است كه از بردار، رنگ، حروف درشت يا 
هر روش ديگري استفاده شود كه توجه 

يادگيرنده را جلب كند. 
ــكل ارائه زماني  5. شرح و بسط ش
ــواي آموزش به  ــت  كه محت ــرح اس مط

روش هاي متفاوتي ارائه شود. 
ــط بازخورد شامل  ــرح و بس 6. ش
ــخ  ــه توضيح معلم در قبال پاس هر گون
فراگيرندگان است كه به منظور گسترش 
ــود [فردانش،  ــوزش ارائه ش ــم آم مفاهي

.[1388
ــي طراحي پيام، ارزيابي  مرحلة پايان
پيام هاي تهيه شده است. در اين مرحله دو 

نوع ارزيابي مورد توجه است: 
� ارزيابي تكويني: كه در جريان طراحي 
پيام ها به منظور بالا بردن كيفيت بهتر 

آن ها انجام مي شود. 
� ارزيابي تراكمي: كه در پايان و پس 
ــود تا ميزان  از ارائة پيام ها انجام مي ش
ــاي فرد ايجاد  تغييري كه در رفتاره

شده است، بررسي شود. 

نتيجه گيري: آموزش خوب مي تواند 
حاصل عوامل زيادي باشد كه چند عامل 
ــد از: پيام هاي محتوا،  ــم آن عبارت ان مه
ارتباط مناسب دروني و بيروني و طراحي 
پيام هاي آموزشي. بدون ارتباط، آموزشي 
ــر ارتباط،  ــود و لازمة ه ــل نمي ش حاص
وجود پيام است. پيامي موفق خواهد بود 
كه براساس اصول ساختاري آن محتواي 

خاص تهيه شده باشد. 
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