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تحول در شيوه هاي آموزش و يادگيري

زهره عابدي كرجي بان 
دكتراي برنامه ريزي درسي
 با گرايش فناوري اطلاعات و ارتباطات

اشاره
امروزه، نظريه هاي تازة يادگيري 
سعي دارند، محيط يادگيري را منطبق 
با نيازهاي فراگيرندگان امروز و آينده  
ــط يادگيري مبتني بر  نظم دهند. محي
ــتا در حال تغيير و  وب، در همين راس
تحول است. در اين مقاله قصد داريم، 
ــته، مكاتب تازة  در ادامة بحث گذش
يادگيري مبتني بر وب را تشريح، و به 
طور خلاصه، درباره دليل ظهور مكتب 

«ارتباط گرايي» بحث كنيم.

ره

ساختن گرايي، ارتباط گرايي، 
يادگيري مبتني بر وب.

كليد واژه ها:

سرآغاز
نياز فراگيرندگان در عصر اطلاعات، توانايي به كارگيري فناوري اطلاعات، 
جست وجوي اطلاعات، تجزيه و تحليل، ارزشيابي، حل مسئله و تصميم گيري، 
ــتفاده از ابزارهاي ارتباطي، مشاركت، انتشارات و توليد است. در  خلاقيت و اس
واقع، آموزش مبتني بر مهارت و تفكر خلاق، و آموزش انفرادي و گروهي است. 
ــترش شبكه ها، در حال رشد و تغيير است. در چنين  اين امر روز به روز با گس
شرايطي، نظام آموزش و پرورش كشور لازم است تصميم بگيرد، فراگيرندگان ما 

چطور، چگونه و كجا آموزش ببينند. 

يادگيري مبتني بر وب

مكتب يادگيري ساختن گرايي
ساختن گرايان، فراگيرنده را فعال 
مي بينند . آنان معتقدند: دانش يا آگاهي، 
ــا از فرد ديگري دريافت  از خارج و ي
نمي شود. فراگيرنده مطالب را با استفاده 
ــق دانش  ــود براي خل ــواس خ از ح
دريافت مي كند و به تفسير و پردازش 
ــع، فراگيرنده در  آن مي پردازد. در واق
ــد اجازة   ــت و باي ــز يادگيري اس مرك
ــوزش را  ــش در حين آم ــاخت دان س

-[ Duffy & Cunning ــد ــته باش داش
ــامل  ــاخت دانش ش [ham, 1996. س
فعاليت هاي يادگيري فيزيكي و ذهني 
 [Hung, Looi ــت اس
 .& Koh, 2004]
يان  ــاختن گرا س
يادگيري را امري 
ــور»  مح ــت  «باف
ــد و عقيده دارند، فعاليت  مي دانن
يادگيري، فراگيرندگان را قادر مي سازد، 
ــات بپردازند.  ــازي اطلاع ــه بافت س ب
برهمين اساس آنان معتقدند در يادگيري 
برخط بايد به نكات زير توجه داشت: 

ــد فرايندي فعال  ــري باي 1. يادگي
داشته باشد. 

ــدگان بايد دانش خود  2. فراگيرن
ــيلة  معلم ارائه  را فراتر از آن چه به وس
ــازند. بنابراين، ساختار  مي شود، بنا س
ــد. لازم است  آموزش بايد تعاملي باش
ــت اول را  فراگيرندگان اطلاعات دس
تجربه كنند و فرصت تجسم اطلاعات 

را به دست آورند. 
3. يادگيري بايد مبتني بر يادگيري 
مشاركتي باشد و در گروه و در محيطي 
ــه علاوه،  ــرد. ب ــورت پذي واقعي ص
ــتفاده از  ــدگان بايد اجازة  اس فراگيرن
مهارت هاي فراشناختي را داشته باشند. 
4. فراگيرندگان بايد زمان و فرصت 
ــكاس اطلاعات در  ــي را براي انع كاف
اختيار داشته باشند. در يادگيري برخط، 
ــازي  ــراي انعكاس و دروني س آنان ب
اطلاعات به زمان نياز دارند. پرسش ها 
ــوم و در حين درس،  در ارتباط با مفه
براي تشويق فراگيرندگان به انعكاس و 
پردازش اطلاعات در رفتاري مرتبط با 

معني، مي تواند قابل استفاده باشد. 
ــد  ــري بايد معني دار باش 5. يادگي
ــد مرتبط با مطالب درس  و مثال ها باي
ــورت، آنان معني  ــن ص ــند. در اي باش
ــد. پروژه ها و  ــات را در مي يابن اطلاع
تكاليف بايد اجازة  انتخاب فعاليت هاي 
معني دار براي استفاده و مجسم سازي 
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اطلاعات را به فراگيرندگان بدهد. 
6. براي پيشرفت يادگيري به سطح 
ــعة  فردي، آموزش بايد  بالاتر و توس
ــيوة  تعاملي باشد. هينچ، مولندا،  به ش
ــمالديندو1 (2002) اظهار  راسل و اس
ــعة  دانـش، مهـارت  كـرده اند، تـوس
ــي رخ  ــن، زمان ــاي نوي و رويكرده
ــدگان با اطلاعات  مي دهد كه فراگيرن
و محيط در تعامل باشند؛ تعامل براي 
ــور در اجتماع، و  ــردن، حض ــق ك خل
ــت  ــرفت در انتقال يادگيري اس پيش

 .[Murphy & Cifuentes, 2001]
ــدگان مطالب يادگيري را  فراگيرن
در حين به كارگيري فناوري، پردازش 
ــازي  ــپس مجسم س ــات و س اطلاع
ــد. آنان در  ــات دريافت مي كنن اطلاع
ــا فراگيرندگان  ــد انتقال مفهوم ب فراين
ــودن و كاربرد مطالبي  ديگر، براي آزم
كه آموخته اند، با معلمان در تعامل اند. 
گاريســون2 (1999) استدلال مي كند 
اين طرح تجربي آموزشي شامل تعامل 

ــم، و مفاهيم  ــان فراگيرندگان، معل مي
درس است و اهميت يادگيري تجربي 

را به روشني نشان مي دهد. 
ــي3 (2002) چارچوبي از  هيروم
ــط را مطرح  ــل در يادگيري برخ تعام
ــطح است:  ــاخت كه شامل سه س س

سطح
 1. تعامل فرد با ساير فراگيرندگان 
براي ياري به يكديگر در مرتب سازي 
ــب  مطال از  ــي  آگاه و  ــات  اطلاع

يادگيري شان. 
2. تعاملات انساني و غيرانساني در 
صورتي كه فراگيرنده با منابع انساني و 

غيرانساني در ارتباط باشد. 
ــامل  ش ــي،  آموزش ــل  تعام  .3
فعاليت هايي براي دست يابي به نتايج 
ــك قدم فراتر  ــري. اين بخش ي يادگي
ــي را مطرح  ــت و تعامل ــل اس از عم
مي سازد كه از پايين ترين سطح تعامل 
ــطح آن بر مكتب هاي  ــه بالاترين س ب
يادگيري رفتارگرايي و شناخت گرايي 

بنا شده است. 

مكتب ارتباط گرايي
«ارتباط گرايي» نظرية  يادگيري در 
ــت. امروزه هدف  عصر ديجيتالي اس
تعليم و تربيت، تفكر در سطح عالي و 
آفريدن به وسيلة  فراگيرندگان است. به 
عبارت ديگر، هدف زيمنس (2006) به 
كارگيري توانايي فناوري در تدريس و 
يادگيري در حوزة  يادگيري الكترونيكي 
ــت، نظريه هاي  ــد اس ــت. او معتق اس
يادگيري قادر به تغيير محيط يادگيري و 
استفاده از فناوري در يادگيري نشده اند. 
ارتباط گرايي تلفيقي از به كارگيري شبكه 
و يادگيري خودسازمان دهي است. او 
ــي دارد، يادگيري ارتباط گرايي  اظهار م
مبتني بر اجتماع، مشاركت گروهي و 
ــت.  ارتباط با فعاليت هاي يكديگر اس
در مقابل آن، آموزش رسمي است كه 
ساختاري مصنوعي دارد. ويژگي هاي 
كلي نظرية  يادگيري در عصر ديجيتالي 

عبارت اند از: 
ــدگاه در زمينة  دانش و  �تنوع دي

يادگيري؛
ــد يادگيري بر  �مبتني بودن فراين

ارتباط و شبكه؛
ــيلة  ابزارهاي  ــري به وس �يادگي

غيرانساني؛
�توانايي دانستن بيشتر؛

�يادگيري مادام العمر؛
ــاهده و ايجاد  �توانايي ديدن/ مش
ــته ها، عقايد و  ــاط ميان رش ارتب

مفاهيم؛
�معتبر بودن دانش و امكان به روز 

كردن اطلاعات؛
�توانايي تصميم گيري.

ــر  ب ــي  مبتن ــري  يادگي ــد  فراين
ــه اطلاعات  ــت. ب ــري اس تصميم                                                          گي

در رويكرد 
ساختن گرايي،  ساختار 

آموزش تعاملي است
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ــود  ــته مي ش آينده از اين منظر نگريس
ــت. در حالي كه  كه واقعيت متغير اس
هم اكنون يك پاسخ درست وجود دارد، 
اما ممكن است به دليل تغييرات محيط 
اطلاعاتي كه تصميم گيري متأثر از آن 

است، همين پاسخ اشتباه باشد.
ــه زيمنس بر  ــا اين ك ــع، ب در واق
ــري رفتارگرايي،  ــة  يادگي ــه نظري س
تأكيد  شناخت گرايي و ساختن گرايي 
دارد. اما اظهار داشته است، اين نظريه ها 
در عصر ديجيتالي محدوديت دارند و 
نمي توانند نياز فراگيرندگان اين عصر 
ــرا رفتارگرايي  ــازند. زي را برآورده س
ــناخت گرايي بر  ــر عينيت گرايي، ش ب
ــر  ــاختن گرايي ب ــي، و س اصالت گراي

تعبيرگرايي تأكيد دارند. يكي از اصول 
ــت كه يادگيري در  اين نظريه ها آن اس
ــرد» رخ مي دهد؛ حتي نظرية   «درون ف
ــاختن گرايي كه مبتني بر سازه هاي  س
اجتماعي است، در نهايت يادگيري را 
ــا مي دهد. اين نظريه ها به  در فرد ارتق
يادگيري كه در خارج از درون فرد رخ 
مي دهد، توجه ندارند. در واقع، مبتني 
بر ذهن هستند و به يادگيري از طريق 
ــود يا به عمل  فناوري كه ذخيره مي ش
مي پيوندد، توجه ندارند. اين نظريه ها 
ــت دارند، بلكه هنوز  نه تنها محدودي
نيازمند محيط يادگيري مبتني بر ساختار 
ــتند. البته تأكيد زيمنس  آموزشي هس
ــة  يك مفهوم يا نظرية  جهاني  بر ارائ

نيست، بلكه بيشتر بر جنبة  كاربردي 
است. 

ــري در نظرية  ارتباط گرايي  يادگي
ــاي مبادلة  اطلاعات  مبتني بر فراينده
ــازمان دهي در شبكه، و  غيررسمي، س
پشتيباني به وسيلة  ابزارهاي الكترونيكي 
ــت. جمع آوري اطلاعات از منابع،  اس
ــت. اين امر  ــي بر دانش فردي اس مبتن
ــبب افزايش فعاليت هاي مشاركتي،  س
ــبكه هاي اجتماعي- فردي،  توسعه ش
ــمي، تداوم و  مبادلة  تجربيات غيررس
استمرار تمرين ارتباط و توسعه مي شود. 
در واقع، مدرسه ها و ناشران كليد دانش 
ــي  ــده داراي تواناي ــتند و فراگيرن هس
ــاركتي است. در قلب اين  فعاليت مش
امر شبكه ها قرار دارند. امروزه هر فردي 
ــوي دنياي ديگري  مي تواند دري به س
ــه تجربيات  ــر فردي كه ب ــاز كند. ه ب
ــت مي زند، دانش فردي  يادگيري دس
خود را با آن چه در شبكه وجود دارد، 
مقايسه مي كند و بازخورد مي گيرد كه 
اين فرايند سرانجام به يادگيري فردي 

مي انجامد.
ــته  ــار داش ــس (2004) اظه زيمن
است، نظرية  ارتباط گرايي متناسب با 
عصر ديجيتالي است؛ عصري كه افراد 
ــبكه اي كار مي كنند و ياد  در محيط ش
مي گيرند. برخي از راهكارهاي زيمنس 
براي طراحي مطالب يادگيري برخط در 

«محيط شبكه اي» عبارت اند از: 

ــات،  اطلاع ــش  افزاي ــر  ب ــلاوه  �ع
ــف  ــدگان بايد اجازة  كش فراگيرن
ــته  و تحقيق اطلاعات رايج را داش
ــند. يادگيرندگان آينده نيازمند  باش
خودمختاري، خودكاري، و استقلال 
در امر يادگيري هستند. آنان مي توانند 
اطلاعات رايج براي ساخت دانش 

قبل از توسعة  هر 
مطلب آموزشي، 

معلمان بايد به صورت 
ضمني و روشن، از 

اصول يادگيري و 
چگونگي يادگيري 

فراگيرندگان اطلاع 
يابند
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ــتفادة   موثق و دقيق را فراگيرند. اس
مناسب از اينترنت، روش يادگيري 

ايده آل در جهان اينترنتي است. 
�به دليل جهاني شدن و با افزايش كاربرد 
ــات راه دور، اطلاعات ديگر  ارتباط
مختص يك منطقة  خاص نيست. 
كارشناسان فناوري و فراگيرندگان از 
تمامي دنيا قادر به مرور و به اشتراك  
ــتن اطلاعات خود هستند و  گذاش
يادگيري و آگاهي بر عقايد گوناگون 
بنا مي شود. فراگيرندگان بايد اجازة  
ارتباط با يكديگر را در دنياي اطراف 
ــراي ارزيابي عقايد ديگران  خود، ب
ــدن در تفكرات موجود  و سهيم ش
ــته باشند.  در اين دنيا در اختيار داش
ــبب عملكرد  يادگيري از راه دور س
اينترنتي  ــان  ــدگان در جه فراگيرن
مي شود؛ جايي كه آنان در هر زمان و 
از هر مكاني قادر به يادگيري هستند 

.[Ally, 2005]

ــه اي  رايان ــتم هاي  سيس ــده  آين �در 
ــري را تغيير خواهند  ــد يادگي فراين
داد. سيستم هاي هوشمندي ساخته 
مي شوند كه بر چگونگي يادگيري 
و مكان يادگيري فراگيرندگان تأثير 
ــده با يك  ــد. اگر فراگيرن مي گذارن
ــيلة  ارتباطي در تعامل باشد و  وس
در حين استفاده از آن اشتباهي انجام 
دهد، سيستم هوشمند آن را شناسايي 
ــات صحيح را ارائه خواهد  و اطلاع

كرد. 

ــات،  اطلاع ــش  افزاي ــل  دلي ــه  �ب
ــند  فراگيرندگان آينده بايد قادر باش
ــتمر ياد  ــش نوين را به طور مس دان
بگيرند. روش هاي تدريس برخط به 
آنان فرصت مي دهد اطلاعات نوين 

ــد و در نتيجه داراي  ــق كنن را تحقي
دانشي به روز باشند. علاوه بر كاربرد 
اينترنت براي ارائة  انعطاف پذيري، 
آموزش بايد براي يادگيري تجربي و 
 [Schmidt موثق طراحي شده باشد

.& Werner, 2007]

ــوي كلاس  �اينترنت، آموزش به س
ــركت غيرحضوري  جهاني را با ش
فراگيرندگان، معلمان و كارشناسان 
ــر دنيا فراهم مي سازد. در  از سراس
ــدگان بايد با ديگر  نتيجه، فراگيرن
همتايان و كارشناسان، براي اطمينان 
از يادگيري مستمر و به روز، مرتبط 

شوند. 

ــبكه اي به دليل  ــاي ش �در محيط ه
ــت  كاربس ــش  افزاي و  ــوآوري  ن
ــم  ــري داراي نظ ــاوري، يادگي فن
ــت. زيرا، فراگيرندگان  بيشتري اس
در معرض زمينه هاي گوناگون قرار 
مي گيرند. بنابراين، آنان به مشاهدة  
ــال اطلاعات ميان اين زمينه ها  اتص

قادر مي شوند. 

هدف هر نظام آموزشي، پيشرفت 
ــت. بنابراين، قبل از  ــري اس در يادگي
ــعة  هر مطلب آموزشي، معلمان  توس
ــن، از  بايد به صورت ضمني و روش
اصول يادگيري و چگونگي يادگيري 
فراگيرندگان اطلاع يابند. اين امر براي 
يادگيري برخط لازم و ضروري است. 
ــر يادگيري  ــعة  مطالب مؤثر ب توس
ــد براســاس نظريه هاي  باي برخط، 
ــاي  ــا شــود. مكتب ه ــري بن يادگي
يادگيري بســياري وجــود دارند و 
هيچ مكتبي به تنهايي براي طراحي 
مطالب يادگيري برخط كافي نيست. 
از اين رو، براي فراهم سازي مطالب 
ــري برخط از تركيب نظريه ها  يادگي
استفاده مي كنيم. اما آن چه كه درعصر 
ديجيتالي مورد نياز است، تنها نظرية  
ــت كه  ــت، بلكه مدلي اس نوين نيس
ــون را براي هدايت  نظريه هاي گوناگ
ــا يكديگر  ــري برخط ب ــرح يادگي ط
درآميزد. زيرا پيش بيني مي شود كه در 
ــايت هاي شبكه اجتماعي»  آينده، «س
(SNS) جاي گزين «سيستم مديريت 

يادگيري» (LMS) شوند.

در قلب مكتب ارتباطي 
شبكه ها قرار دارند. 
هر فردي مي تواند 

دانش خود را با آن چه 
در شبكه وجود دارد 

مقايسه كند و بازخورد 
بگيرد و سرانجام به 
يادگيري فردي برسد
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