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ابراز نارضايتي دانش آموزان نسبت به نمره هايي 
كـه از آزمون ها كسـب  مي كنند، امـري رايج و تجربة 
مشـترك بيشتر معلمان اسـت. غالباً دانش آموزان به 
دليل برآورده نشدن انتظارات خود در امتحان و با هدف 
گرفتن نمرة بيشتر، به معلمان خود اعتراض مي كنند. 
اين موضوع از مخاطره آميزترين بخش هاي مديريت 
كلاسي است. برخورد صحيح با دانش آموزان معترض 
و بعضـاً عصباني، نيازمند حفـظ آرامش و به كارگيري 
روش هاي خردمندانه است؛ حال آن كه هيچ كس دوست 
ندارد اختياراتش محدود شود و شيوة ارزيابي اش مورد 

مؤاخذه قرار بگيرد.
 در ادامـه، راهنمايي هايـي برای مواجهـه با اين 

موضوع ارائه خواهد شد:
� ريزنمـرات را بـه طـور واضـح و دقيـق در اختيـار 

دانش آموزان قرار دهيد
ــي از بهترين راه هاي مقابله با اعتراض دانش آموزان ـ به  يك
عبارت ديگر براي جلوگيري از آن ـ داشتن نظام دقيق نمره دهي 
ــده باشند. روي  ــت كه جزييات در آن به روشني مشخص ش اس
ــرح دهيدكه در هر سؤال، از  برگه هاي امتحاني، به طور واضح ش
ــت. بهتر است نمرة در  ــته شده اس دانش آموزان چه چيزي خواس
ــده براي هر سؤال را نيز مقابل آن درج کنيد. هنگام  نظرگرفته ش
ــر نمره را توضيح دهيد. به  تصحيح برگه هاي امتحاني، علت كس
اين ترتيب، هنگامي كه يكي از دانش آموزان به نمرة خود اعتراض 
ــا ذكر جزييات او را  ــتند و ب مي كند، قادر خواهيد بود به طور مس

متقاعد كنيد. 
� به  دانش آموزان معترض كمك كنيد آرامش خود را 

حفظ كنند
هيچ گاه به هنگام عصبانيت و ناراحتي يكي از دانش آموزان، 
ــما را با  دربارة نمره با او  بحث نكنيد. از او بخواهيد توضيحات ش
دقت بخواند و در صورتي كه باز هم متقاعد نشد، بيرون از كلاس 

با شما صحبت كند. 
� اعتمادبه نفس خود را حفظ كنيد

هنگامي كه با اعتراض دربارة نمره مواجه مي شويد، اين احتمال 
را در نظر بگيريد كه خطايي از جانب شما رخ داده و شايد لازم باشد 
ــته باشيد، ممكن  نمرة دانش آموز را تغيير دهيد. ضمناً به خاطر داش
است حق با شما باشد و هيچ اشتباهي در كار نباشد. هيچ گاه در مقابل 
اعتراض دانش آموزان، از خود نقطه ضعف نشان ندهيد. اگر يكي از 
دانش آموزان تصوركند شما را مرعوب كرده است، بارها از اين موضوع 
به نفع خود بهره خواهد برد. در چنين مواردي، مي توانيد به دانش آموز 
معترض بگوييد: «بسيار خب، من حرف هاي تو را شنيدم. متأسفم كه 
اين موضوع تا اين اندازه تو را  ناراحت كرده است. برگه ات را به من 

بده تا نگاه ديگری به آن بيندازم. فردا آن را به تو برمي گردانم.» 
اعتراض ها زماني آزاردهنده مي شوند كه دانش آموزان براي 
ــعي  كنند با بحث هاي بي اساس نمرة  گرفتن نمره پافشاري  و س
نهايي خود را افزايش دهند. در اين گونه موارد، با قاطعيت رفتاركنيد 
و به آن ها اجازه ندهيد رفتار نامناسبي از خود بروز دهند. مي توانيد با 

صراحت از آن ها بخواهيد كه ديگر دربارة موضوع نمره بحث نكنند. 
بقية دانش آموزان هم وقتي ببينند شما مطمئن هستيد اشتباهي رخ 

نداده است، اين شيوه را امتحان نخواهند كرد.  
� دربارة نحوة موفقيت دانش آموز معترض در امتحان 

بعدي با او صحبت كنيد 
ــي از دانش آموزان را به بحث دربارة  اگر بتوانيد اعتراض يك
اين موضوع هدايت  كنيد كه چگونه مي تواند براي امتحان بعدي 
نمرة بيشتري كسب كند، شرايطي بحراني را به موقعيتي سودمند 
تغيير داده ايد. به خاطر داشته باشيد، بعضي از دانش آموزان ظاهراً 
نسبت به نمره شان اعتراض مي كنند، اما در واقع مي خواهند علت 
عدم موفقيت خود را بدانند. در كنار دانش آموز مورد نظر بنشينيد و 
بگوييد: «مي دانم كه از نمره ات راضي نيستي. من هم از تو بيشتر 
ــار دارم و مي خواهم به تو كمك كنم كه دليل نياوردن امتياز  انتظ
لازم را بفهمي و با جبران كردن آن بتواني در امتحان بعدي موفق 
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ال منبع ناحت
ااين مقاله نوشتة نااومي راكلرگلادن 
با عـنوان «اعتراض هاي دانش آموزان 
نسبت به نمره: نكاتي دربارة چگونگي 
مواجهه با دانش آموزان عصباني كه به 
نمرة خود اعتراض دارند» و برگرفته 

از پايگاه اينترنتی:
 www.suite101.com 

ــی كه در نگارش  اين پايگاه اينترنت
مقالة «تلفن همراه در مدرسه: موهبت 
ــده   ــتفاده ش يا معضل» نيز از آن اس
بود، شامل مقالات آموزشي فراواني 

است.

بشوي.» در مقابل اعتراض دانش آموز، حالت تدافعي به خود نگيريد 
و با صميميت، تلاش بيشتر و گرفتن نمرة بالاتر در آزمون بعدي را 

از او بخواهيد.  
� از مقايسه كردن نمره هاي دانش آموزان اجتناب كنيد

ــا نمرة بقية  ــرة خود را ب ــازه ندهيد نم ــه دانش آموزان اج ب
ــه كنند، زيرا اين كار باعث بي اعتمادي  هم كلاس هايشان مقايس

می شود و فضاي دوستانة كلاس را از بين مي برد. 
مقابله با اعتراض دانش آموزان نسبت به نمرة  امتحاني شان، 
براي هر معلمي ناخوشايند است. اما اجازه ندهيد اين موضوع شما 
ــر قراردهد. با دقت به هر اعتراضي گوش دهيد و اين  را تحت تأثي
آمادگي را داشته باشيد كه اگر خطايي در نمره دادن رخ داده باشد، 
ــه از عدم وجود خطا  ــلاح كنيد. با وجود اين، هنگامي ك آن را اص
مطمئن شديد، قاطع باشيد و اجازه ندهيد دانش آموزان با تحت فشار 

قرار دادن شما نظر خود را تحميل كنند. 
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