
اشاره
محمدعلي فياض بخش، پس از سال ها فعاليت در امور گوناگون آموزشي، به ويژه حضور پرثمر در مجموعه ى 
«مدارس علوي» با قريب به 20 سال سابقه ى مديريت در مدرسه ى راهنمايي نيك پرور، اكنون مدتي است كه 
پس از اخذ دكترا، در دانشـكده ى روان شناسـي و علوم تربيتي دانشـگاه علامه ى طباطبايي تهران به تدريس 

مشغول است.
كلاس هاي وي به دليل دارابودن تجربه هاي فراوان و مثال هاي ملموسـي كه در حين تدريس ارائه مي دهد، 
با اسـتقبال بسيار خوب دانشجويان روبه رو شده است. در زمينه ى چگونگي اجراي ارزش يابي توصيفي، با وي 

گفت وگويي انجام داده ايم كه در پي مي آوريم.

مهدي اكبريان دستجردي

اصل معلم است...
وگو

ت 
گف

بررسي ارزش يابي توصيفي در گفت وگو با دكتر محمدعلي فياض بخش
 استاد دانشگاه علامه طباطبايي 

� شما در مقام يك كارشناس آموزشي، معتقد به كدام نوع 
از ارزش يابي هستيد؟ كمّي با تأكيد بر نمره يا ارزش يابي 

توصيفي؟ چرا؟ لطفاً دلايلتان را ذكر كنيد.
ــد دوره ى تحصيلي مدنظرتان را  ــي، اول باي ــه ى ارزش ياب � در زمين

مشخص كنيد.
� منظور دوره ى ابتدايي است؛ با نگاهي كه مي خواهيم به 
چگونگي اجراي ارزش يابي توصيفي در سه پايه ى اول تا 

سوم اين دوره در چند سال گذشته داشته باشيم.
� دوره ى ابتدايي پنج ساله ى فعلي تاكنون با نظام ارزش يابي مبتني بر 
كميت و نمره اداره شده است، ولي ما معتقديم كه ارزش يابي نمره اي 

به مرور بايد جاي خود را به ارزش يابي كيفي يا همان توصيفي بدهد. 
ــرفته كه دبستان هايشان تا چهار  ــياري از كشورهاي پيش الان در بس
كلاس ابتداي آموزش را دربرمي گيرد و نيز در اغلب كشورهاي اروپايي 
ــتان نام گذاري  ــان از كلاس پنجم به بعد با عنوان دبيرس كه مدارسش
ــاهديم كه تا كلاس چهارم، ارزش يابي ها به صورت  ــوند، ما ش مي ش
ــاس عواملي كه مشخص شده است،  ــت و براس كيفي و توصيفي اس
ــي) توانايي بچه ها را در ستون هاي  معلم ها چك ليست (فهرست وارس
ــه گانه يا چهارگانه مشخص مي كنند. به نظر مي رسد كه اين  مثلاً س
وضعيت، موقعيتي است كه هم در دنيا تجربه ى موفق ثبت شده دارد و 
هم مناسب سنين كم تحصيلي و داراي كاربري تحصيلي در سه چهار 
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سال اول ابتدايي است.
� به نظر شـما براي اين كه ارزش يابي توصيفي را انجام 
دهيم، بايد چه تغييراتي را در محتواي كتاب ها و مهارت هاي 

معلم ها به وجود بياوريم؟
ــته به محتواي كتاب  ــئله، وابس � به نظر من پيش از اين كه اين مس
باشد، به مهارت معلم بستگي دارد. محتواي كتاب هاي درسي دوره ى 
ابتدايي الان چندان مشكلي 

ندارند.
زيـاد  حجمشـان   �

نيست؟
ــي  بحث هاي ــا  اين ه  �
است كه به اجراييات كار 
ــه تقويم  ــردد و ب برمي گ
زماني آموزش. فرض ما بر 
اين است كه حجم از يك 
برخوردار  ــه  بهين نقطه ى 
است و محتوا هم، محتواي 
كارشناسي شده است. اما 
همين محتواي درست و 
ــت، اگر  با زمان بندي درس
دست معلم غيرماهر بيفتد، 
درگير مشكلاتي مي شود 
ــن آن نيز همين  كه اولي
اختلال در ارز ش يابي است. 
يعني معلم وقتي نمي تواند 
ــات گوناگون بچه ها  طبق
ــوي،  ــر ق ــل از نظ را لااق
متوسط، ضعيف و غيرقابل 
قبول بودن طبقه بندي كند 
و تشخيص دهد، مشكل 
بنابراين  ــود.  شروع مي ش
ــدم اول براي  ــط با ارزش يابي توصيفي در ق ــي مرتب دوره هاي آموزش
معلم ها، بايد حول شناسايي و تشخيص چك ليست (فهرست وارسي)هاي 
معين و نيز شناسايي طبقات گوناگون بچه ها برگزار شود  نيز پيش از 

اين بايد كارنامه ى سنتي را به كارنامه ى توصيفي تبديل كنيم.
� چگونه مي توان معلمان، دانش آموزان و والدين را براي 
اجراي اين طرح توجيه كرد؟ چگونه مي توانيم افراد دخيل 
در كار را بـا خودمـان همـراه كنيم؟ بسـياري از معلمان، 
سال هاست كه به روش كمّي ارزيابي عادت كرده اند و حتي 
برخي معتقدند يكي از روش هاي اعمال اقتدار معلم، همين 
نمره دادن است. چگونه مي توان نگرش آنان را عوض كرد 

تا هم نگرششان توصيفي باشد، هم عملشان؟
ــؤال كاملاً به جايي است؛ از اين  جهت كه اهميت بعد فرهنگي  � س
ــي را نشان مي دهد. هر اقدامي، مجموعه اي رفتارهاي  اين كار آموزش
ــتر و زمينه ساز، بلكه پيش درامد  اجرايي معين و عملياتي دارد، اما بس
ــت كه طرح بايد در آن اجرا  هر عمل اجرايي، آن فضاي فرهنگي اس
ــود و پرسش شما برمي گردد به فضاي فرهنگي كه كاملاً سؤال به  ش

جايي است.
ــه ى اول و در  ــرح ارزش يابي توصيفي، در وهل مطمئناً اجراي ط
بيشترين حجم خود، يك قضيه ى مديريتي است؛ يعني ايجاد فرهنگ 
تغيير كار مديريت. و طبيعي است كه در چارچوب رفتارهاي مديريتي 
ــطوح بالاتر، از  جاي مي گيرد. به طور قطع، آموزش وپرورش  بايد در س
ــي  طريق كارگزاري افراد نخبه و متخصص، مديران واحدهاي آموزش
ــه چنين تغييري قانع كند و به آن ها اطمينان دهد كه وضع جديد  را ب
نه تنها از گذشته بدتر نمي شود، بلكه بهتر هم خواهد شد. مثلاً همين 
كه وجوه انگيزش در بچه ها توسعه مي يابد، رفتارهاي تحقيرآميز كه از 
محل معدل هاي عددي مطلق و ميلي متري بين بچه ها ايجاد مي شود، 
كاهش پيدا مي كند و موقعيت والدين با فرزندان از نظر رسيدگي هاي 
ــي از حالت نمره اي به حالت كيفي و وقت گذاري هاي بيشتر ارتقا  درس
مي يابد، همه و همه از محاسن اجراي اين طرح هستند. پس در وهله ى 
ــي در سطح مناطق آموزشي و  اول، توصيه ى مديران واحدهاي آموزش
بعد توجيه معلمان توسط مديران هر واحد ضروري است. بدين ترتيب 
مرحله ى بعد، توجيه و تغيير نگرش خانواده ها توسط معلمان هر پايه يا 
توسط مدير در مجموعه ى مدرسه خواهد بود. به نظرم توجه به ايجاد 
ــيار اساسى و كليدي  فرهنگ تغيير در اجراي ارزش يابي توصيفي، بس

است.
� عده اي معتقدند كه با اجراي طرح ارزش يابي توصيفي، 
وقت معلم ها زياد گرفته مي شـود. با اين مشـكل چگونه 

برخورد كنيم؟
ــر با نگاه رايج به مقوله ى ارزش يابي نگاه كنيم، همين طور  � بله. اگ
است كه شما مي گوييد. يعني اگر كل روند ارزش يابي و كارهايي را كه 
بابت آن انجام مي شود، به پايان يك ترم يا فرايند آموزشي مؤكول كنيم، 
ــايد به نظر برسد وقت كمي از معلم گرفته شود، ولي در ارزش يابي  ش
توصيفي، به ويژه براي آماده سازي كارنامه هاي توصيفي، قرار بر اين كار 
نيست، بلكه قرار بر جديت بيشتر و اهميت دادن بيشتر به ارزش يابي هاي 
تكويني است. مراد از ارزش يابي هاي تكويني، ارزش يابي هايي است كه 
ــه تا جلسه ى آينده مي تواند صورت بگيرد؛ حالا يا در  حتي از اين جلس
ــان  دادن بهبود وضع دانش آموز يا برعكس. اما نكته ى مهم  جهت نش
ــتمر و تكويني است  ــت كه ارزش يابي توصيفي، يك كار مس اين اس
ــكل مي گيرد و  ــه كه از نامش برمي آيد، در طول زمان ش و همان گون
نمي تواند به صورت خلق الساعه و دفعي باشد. وقتي كه اين كار تقسيم 
ــول چهار ماه و  ــي (يعني در ط ــود، در طول يك دوره ى آموزش مي ش 90
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ــال تحصيلي است)، جزو وظايف و تكاليف روزانه ى  نيم كه يك نيم س
ــي معلم درمي آيد و به نظر من، نه وقت زيادي از او مي گيرد، و  كلاس
نه سنگيني خواهد داشت. البته اگر در مقايسه با كار امتحانات پاياني و 
ــره ى كتبي پاياني هر ترم، به اين كار نگاه كنيد، بله اين حجم كار  نم
اصلاً با آن قابل مقايسه نيست؛ يعني به مراتب انبوه تر است. اما اگر آن 
را به عنوان يك تكليف معلمي در طول كار تدريس در نظر بگيريد، اين 

جزو وظايف معلم است و قطعاً بايد به آن نگاه جدي شود.
� به نظر پوفام كه يك متخصص آموزشـي است، وقتي 
نظام نمره گذاري تغيير كنـد، در آن ارتباط ها و امتيازهاي 
اجتماعي بيشتر از قبل تأثيرگذار مي شوند. به نظر شما با 

اين مشكل چگونه برخورد كنيم؟
� ما نمي توانيم الان حكم كنيم كه امتيازات بيشتر مي شود يا كمتر. 
بسته به اين است كه شما امتياز را چه ببينيد. براي مثال، در كارنامه ى 
ــود: «اين بچه داراي توانايي كلامي  توصيفي دانش آموزي گفته مي ش
ــي با  ــت.» حال آن كه اگر فقط به نمره ى ديكته يا قرائت فارس بالاس
حفظ لغت او نگاه مي كرديد، معلوم نبود كه مثلاً نمره ى برجسته اي را 
ــان دهد. اين، از يك جهت مي تواند موجب برجستگي اجتماعي او  نش
ــود كه به خودي خود نه تنها بد نيست، بلكه يك امتياز پيش برنده  ش
است. به اين معنا كه از اين به بعد، اين دانش آموز به جاي اين كه فقط با 
كارنامه اش سنجيده شود، با توانايي هاي عملكردي اش سنجيده مي شود 
كه اين موجب رشد وي در جهات گوناگون از جمله همين رفع نقايص 
ــه در توصيف آموزگار از او با  ــد. قاعدتاً از بچه اي ك نمره اش خواهد ش
ــده است، بايد در دكلمه خواني در  ذكر داراي توانايي كلامي بالا ياد ش
مدرسه، در رهبري گروه سرود، در نوشتن انشاها و يا نوشته هايي كه در 
مناسبت هاي خاص بايد از سوي بچه ها خوانده يا نوشته شود، استفاده 

شود. اين برجستگي اتفاقاً مثبت ارزيابي مي شود.
� در نظـام نمره گذاري، نمره بهترين ملاك براي ارتقاي 
دانش آموزان و هدايت تحصيلي شـان بـود. الان با حذف 
نظـام نمره گذاري، بـراي هدايت تحصيلي چه كاري بايد 

انجام دهيم؟
ــام نمره گذاري كمّي، يك نظام  ــون فرض ما بر اين بود كه نظ � چ
تك بعدي و يك جانبه نگر بود، بنابراين به سوي نظام ارزش يابي توصيفي 
و كمّي رفتيم. در نظام كيفي، به جاي اين كه به يك دانش آموز، نمره اي 
را بدهيد، مثل همان موردي كه گفته شد، ديگر نمي گوييد ديكته اش 
14 است، مي گوييد خزانه ى واژگانش متوسط است، نوشتنش از روي 
ــت، هر چند كه خزانه ى  ــه ى واژگان با دقت و تمركز اس ــان خزان هم
ــت، روخواني اش خوب است. در مجموع شما به او  واژگانش اندك اس
توصيه مي كنيد كه به جاي اين كه بيشتر وقت خود را صرف نوشتن و 
ديكته نويسي كند، مثلاً به افزودن خزانه ى واژگان و يا خواندن كتاب هايي 
ــويق،  ــه ى واژگان را تقويت مي كند، اقدام كند. و بعد با تش ــه خزان ك
ــه اي را در او تقويت مي كنيد. از قضا رويكرد ما  روخواني يك مجموع

به كارنامه ى توصيفي و 
حمايت ما از كارنامه ى 
توصيفي، اين است كه 
ــك جانبه نگري در  از ي
ــي كودك،  ــك تواناي ي
ــد جانبه نگري  ــه چن ب
برسيد. در رياضيات هم، 
مطرح  ــئله  مس همين 
ــت. ممكن است در  اس
ــاي  ــات، بچه ه رياضي
ــر حفظيات  ــتان ب دبس
ــد كنند و  ــتر تأكي بيش
ــئله  را  مجموعه اي مس
ــي وار حفظ كنند  طوط

ــه ى امتحان هم نمره اي بياورند. اما فهم جامع را معلم از  ــر جلس و س
ــمش مسئله را حل  صحبت رودررو با دانش آموز، از اين كه جلوي چش
ــتدلال و نحوه ى راه حل ها و... به  كند، تندي ها، كندي ها، نحوه ى اس
دست مي آورد و ارزش يابي مي كند. مثلاً مي گويد: «قدرت تحليل اين 
دانش آموز بالاست، اما حافظه ى خوبي ندارد يا در ابتكار به خرج دادن 
ــت، اما بچه ى تندي نيست، يعني  در خلق راه حل هاي جديد مبتكر اس
دانش آموز سريع الابتكاري نيست. اين ها توانايي هاي گوناگوني است كه 
بچه ها مي توانند از خود بروز دهند، ولي وقتي همه ى اين توانمندي ها 
ــود، تمام اين ابعاد از بين  ــك و خالي جمع مي ش در يك نمره ى خش

مي روند.
� شـما براي اجرا شـدن بهتر ارزش يابـي توصيفي چه 

پيشنهادي داريد؟
ــه هاي غيردولتي پيشرفته، چندين سال است  � الان برخي از مدرس
ــه من اطلاع دارم، تا  ــن طرح را اجرا مي كنند. لااقل تا جايي ك كه اي
پايه ى سوم ابتدايي، اين طرح در برخي از مدرسه هاي غيردولتي مطرح 
شده و امتحان خود را به خوبي پس داده است. پيشنهاد من اين است، 
ــتند،  ــرادي كه واقعاً طالب اين طرح و دنبال بهبود كيفي كارها هس اف
ــت بياورند. به  ــاني بگيرند و اطلاعاتي به دس از اين مدارس نام و نش
عبارت ديگر، لازم است از تجربه هاي انجام شده ى اين مدارس، نهايت 
استفاده را ببرند. چالش هايي را كه در طول اجراي اين برنامه، معلمان 
اين قبيل مدارس سال ها و پيش از اجراي سراسري در مدارس دولتي 
ــنوايي كنند و  با آن ها روبه رو بوده اند، به عنوان تجربه، بازخواني و بازش
براي شروع اين كار، از حمايت ها و هدايت هاي مدارسي كه اين تجربه 
را از سر گذرانده اند، بهره گيرند. مطمئناً اين كار، خسارت هاي كمتري 
را در پي خواهد داشت، چرا كه تجربه هاي ديگران، دست مايه ى بهبود 

اوضاع خواهد بود.
� از حضور شما در اين گفت وگو سپاس گزاريم.

� پرورش مهارت كلامى دانش آموزان
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