
سيماى مدرسه درعصر
رضا حيدرى فرد 

دانشجوى دكترى مديريت آموزشى دانشگاه تربيت معلم تهران  

كليدواژه ها: عصرفرانوگرا، مديريت پسُت مدرن، رهبرى مشاركتى، 
سـازمان ياددهنده، فناورى آموزشـى، ارزش يابى آموزشى، آموزش و 

پرورش گفت و گو محور.

اشاره 
عصر كنونى را به جهت گسـترش سريع علم و فناورى «عصر 
فرانوگرا» ناميده اند. از جمله ويژگى هاى اين دوران رشـد و توسعة 
سـريع علم و فنـاورى و تغيير و تحولات محيطى اسـت. در چنين 
شرايطى جامعه و همة سازمان هاى درون آن از جمله «نظام آموزشى 

و مدرسه» نيز دست خوش تغيير و تحولات شده است.
در اين گفتار به منظور شناخت نظام آموزشى و مدرسه در شرايط 
جديد به برخى از مؤلفه هاى آن از جمله  مديريت آموزشـى، سـيماى 
مدرسـه، نقش معلم در كلاس درس، فناورى آموزشـى، محتوا و مواد 
درسـى و شـيوه هاى ارزش يابى آموزشى پرداخته شده است تا زمينة 

شناخت و تعامل هر چه بيشتر عوامل مؤثر در اين فرايند فراهم آيد.

جهانى شـدن و تغيير و تحولات سـريع محيطى از مهم ترين 
ويژگى هـاى عصر فرانوگراسـت. «در دنياى كنونى كـه آن را عصر 
پسَانوگرايى يا پُست مدرن مى نامند، محيط به هيچ وجه ثبات ندارد 
و سـازمان هاى اين عصر متوجه محيط پر هـرج و مرج و غير قابل 

پيش بينى جهان شده اند.» (ريچارد ال. دَفت،1381، ص29)
در ايـن محيـط متغير، آمـوزش و پرورش در زندگـى فردى و 
اجتماعى افراد نقش بسيار مهمى دارد و به تعبيرى: «نظام آموزش و 
پرورش الگوى كلى نهاد ها، مؤسسات و سازمان هاى رسمى جامعه 
بـوده و وظايف متعددى از جمله انتقال فرهنگ و شكوفاسـازى آن، 
پرورش همه جانبة فرد و تربيت نيروى انسانى ماهر و متخصص را 

بر عهده دارد.» (علاقه بند، 1372، ص 7)
لـذا ضرورت دارد همة عوامل و عناصـر مؤثر در اين نظام اعم 
از سياسـت گذاران، مديران آموزشـى، معلمان، مربيـان، والدين و 
دانش آموزان از شرايط جديد درك و شناخت درستى داشته باشند و 

متناسب با اين شرايط اقدام نمايند.  

فرانـــــــــوگرا
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مديريت در عصر پُست مدرن ( فرانوگرايى ) 
ــريع، پيچيدگى و  در دنيايى كه از جمله ويژگى هايش تغييرات س
شگفتى هاست، مديريت نمى تواند به شيوه هاى سنتى محتواى درون و 
بيرون سازمان را بگشايد، اندازه گيرى كند، پيش بينى نمايد و يا آن ها را 

كنترل كند. (ريچارد ال دَفت، 1381، ص 29) 
ــت، برنامه ريزى،  ــاى مديري ــول و كاركرده ــته اص اگر در گذش
سازماندهى، فرماندهى، هماهنگى و كنترل بوده است در عصر كنونى 
ــت به نوآورى،  ــى كار، كاركردهاى مديري ــرايط محيط با توجه به ش
سازماندهى فعال، ترغيب، هم آفرينى و خودكنترلى تغيير يافته است. 

(رجايى پور و همكاران، 1388، ص 65) 
مديريت فرانوگرا (پُست مدرن) سعى دارد مديران را به اين سمت 
ــاركتى، توجه به سطوح بالاى انگيزش افراد،  سوق دهد: رهبرى مش
ــازمانى، تمركززدايى، پرورش روحية  ــاختن ساختارهاى س منعطف س
ــترش ظرفيت  ــوآورى و فرصت دادن به افراد براى گس خلاقيت و ن

انتقادى خود در شرايط متغير. (همان منبع، 12)
در عصر جديد سازمان ها بايد به صورت «سازمان ياددهنده» اداره 
ــازمان ياددهنده هوشمند است، استراتژى بهترى را  شوند؛ چرا كه س
ــازمان ياددهنده،  ــه كار مى گيرد و عملكرد اثر بخش ترى دارد. در س ب
ــب كند و نيز  ــه طور مداوم مهارت و دانش جديد كس ــس بايد ب هرك
هركس در سازمان بايد ياد گرفته هايش را به ديگران نيز منتقل كند. 
ــئوليت خود مى دانند.  ــازمان ياددهنده رهبران «ياددهى» را مس در س

(همان منبع، ص 107)
به تعبير ديگر «ترقى هر جامعه اى در گرو نوع و چگونگى فعاليتى 
است كه در مدارس انجام مى گيرد و اثر مديريت به عنوان رهبر آموزشى 
در مدرسه را نمى توان ناديده گرفت.» (ميركمالى، 1373، ص17) نظر 
به همين امر و همچنين با توجه به اهميت و نقش آموزش و پرورش 
ــى در عصر كنونى بايد  در زندگى فردى و اجتماعى افراد، مدير آموزش
از چشم انداز و دانش وسيعى برخوردار باشد تا بتواند با تكيه بر دانش و 
توانمندى هاى خود با غلبه بر محيط و شرايط متغير، به هدايت برنامه ها 

و امور آموزشى بپردازد. 

سيماى مدرسة پُست مُدرن 
ورود انسان ها به دوران پُست مدرن، داشتن آمادگى هاى خاصى را 
براى زندگى در دنياى بزرگ و پيچيده ضرورى مى سازد. در اين راستا 
ــى و مدارس نيز بايد به تدريج آمادگي هاى لازم را كسب  نظام آموزش
نمايند. «براى ورود به جامعة اطلاعاتى و ارتقاى توان ماندگارى در آن، 

آموزش و يادگيرى نقش بزرگى دارد.» ( آهنچيان، 1382، ص 127)
روشن ترين  تصويرى كه مى توان از مدرسة پُست مدرن ارائه داد، 
تصوير آن چون يك «اجتماع» است. اجتماع پُست مدرن هميشه در 

ــه اى تنها بر جنبه هاى عقلانى  ــان حال قرار دارد. در چنين مدرس زم
ــى را از پيش  ــيرهاى ارتباط ــى برنامه هاى دقيق، مس ــه كه ط رابط
مشخص ساخته تأكيد نمى شود، بلكه جنبه هاى زيباشناختى و عاطفى 
ــترش، به احساس و برداشت اعضاء  اجتماع است كه در صورت گس
ــت مدرن  ــة پُس ــان خود معناى جديدى مى دهد. در مدرس و مخاطب
ــتودنى  تضارب آرا و اختلاف عقيده خواه در قالب گفت وگو يا اقدام س
ــاركت نمى شود. در مدرسة  ــت؛ اما اين امر مانع هماهنگى و مش اس
پُست مدرن كارها و هدف هاى مشترك عامل پيونددهندة اعضا خواهد 
بود. «گفتمان» واژة كليدى مدرسة پُست مدرن است. گفتمان محور 
شناخت و حتى وسيله اى براى توليد دانش است. كانون فعاليت هاى 
ــت؛ به نحوى كه همة افراد و گروه ها  و همة  مدرسه «گفتمان» اس
ــه و پيوستگان بيرونى مدرسه را مستقيم  دانش اعضاى درون مدرس
يا غيرمستقيم در بر مى گيرد. پُست مدرنيست ها در شكل بسيار فعال 
ــور را توصيه مى كنند.  ــوزش و پرورش گفت وگو مح خود، نوعى آم
ــة پُست مدرن ارمغان هايى چون  در طول زمان، گفتمان براى مدرس
افزايش شكيبايى در برابر ديدگاه هاى مخالف، بالندگى انديشة جمعى، 
رشد راه هاى نو براى حل مسئله، ارتقاى گرايش به همكارى و اقدام 
ــرايط صداهاى بيشترى  ــت. در اين ش جمعى را به همراه خواهد داش
ــورى به  ــد. اين صداها مى تواند در دنياى كلاس ش به گوش مى رس
پا كند، حضور و فعاليت همگانى را تضمين نمايد و دانش آموزان را با 
ــازه و بى پايان  در كنار يك ديگر يا در مقابل  تركيب هاى بى همتا، ت
ــرار دهد. اين صداها همچنين مى تواند در هدف ها، راهبرد ها و  هم ق
نقشه هاى يادگيرى تغييراتى پى درپى پديد آورد و دنياى كلاس را در 
سايه ى اين تغييرات هميشگى به محلى براى رشد فزاينده تبديل كند. 
ــم انداز پُست مُدرن،گفت وگو و مباحثه توليدكنندة دانش است،  از چش
پس خود يك «برنامه» است؛ برنامه اى با ويژگى هايى كه پُست مدرن 
ــت. (همان منبع،  ــاس اقتضائات موقعي ــدان مى نگرند، آنى و بر اس ب

صص101 – 100)
اگر قرار است دانش آموزان خوب تربيت شوند و در آينده شهروندان 
مفيدى باشند، بايد افرادى خلاق و نقاد و داراى بينش علمى و آزادى 
انديشه باشند. در برنامه هاى مدارس بايد روش هايى گنجانده شود كه 
ــاى چگونه آموختن را همراه با  ــق آن ها دانش آموزان قابليت ه از طري
نظم فكرى بياموزند؛ زيرا معرفت در فرايند انديشة منظم رشد مى يابد. 

(شعبانى، 1386، ص6)
بنابراين در اين راستا پيشنهاد مى شود: 

ــى، توأم با كارآيى درونى توجه  به بعُد كارآيى برونى نظام آموزش
ويژه شود تا نظام آموزشى و مدرسه در اين دوران بتواند در مقابل تغيير 
ــخ گوى خواست ها و نياز  و تحولات محيطى و نيازهاى روزافزون پاس

افراد جامعه باشد. 
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نقش معلم در كلاس درس از منظر پسُت مدرن 
ــروزه متخصصان تعليم و تربيت معتقدند كه دانش آموزان در  «ام
ــى ارزش يابى، كاربرد و توليد دانش را بياموزند.»  مدارس بايد چگونگ

(شعبانى، 1386، ص13)
ــش در هدايت و  ــدگاه نقش معلم بيش از پي ــا عنايت به اين دي ب
ــى پررنگ تر مى گردد، اما نوع دخالت  جهت دهى به فعاليت هاى آموزش
و شيوة هدايت فعاليت ها متفاوت از گذشته خواهد بود. «پُست مدرن به 
ــتم آموزشى را ندارد، به رغم تكية  هيچ روى قصد حذف معلم از سيس
ــتردة توليد اطلاعات و فناورى پيشرفته، انتقال و  دوران نو بر حجم گس
تبادل آن در سريع ترين زمان و نيز با وجود ورود رايانه ها، فرايند آموزش 
همچنان چون فرايندى انسانى ـ اجتماعى مورد نظر است. پُست مدرن 
ــه مى خواهد جنبه هاى عاطفى ـ روانى را در قالب رابطه هاى كلامى  ك
با جنبه هاى شناختى تركيب كند، به كنار گذاردن معلم نمى انديشد، اما 
ــه خاطر تغييرات پديد آمده در روش هاى آموزش و يادگيرى، از نقش  ب
ــوى آفرينندگى و  ــود و به س پخش كنندة دانش و اطلاعات دور مى ش
تسهيل جريان يادگيرى كلاس يا گروه ها حركت مى كند. امكان يادگيرى 
انفرادى دانش آموز با آموزش كلاس و كار در گروه ها به هم درمى آميزد 
و نقش معلم را هر لحظه تغيير مى دهد. نقش گزارش دهندگى دانش آموز 
به حداقل كاهش مى يابد؛ زيرا معلم در ميان گفت و گوهاى ايجاد شده 
در كلاس در جريان تقلاى بى پايان او قرارمى گيرد و يافته هاى او را كه 
از طريق درگيرى در پروژه هاى هميشگى پژوهش به دست مى آيد، در 

نظر دارد.» (آهنچيان، 1382، ص 102)
«پاركر» دربارة چگونگى نقش تربيتى معلم براى چنين كلاس هايى 
مى گويد، معلم بايد به نحوى آموزش ببيند كه بتواند دانش آموزان را در 
انجام مشق هاى شالوده برانداز پشتيبانى كند. بر اين اساس مى توان از 

معلم انتظار داشت كه تحت شرايط پُست مدرن:
ــايى كند و  ــش مؤثر خود را به عنوان عضوى از گروه شناس - نق

فعال سازد.
ــوع گفت وگو و پيش بردن  ــا كه فراگيران در يافتن موض - آن ج

جريان انتقاد به كمك او نياز دارند، مؤثر باشد.
- بكوشد تا مجارى انتقال اطلاعات به كلاس را هر چه بزرگ تر 

كند و بر سرعت اين انتقال بيفزايد.
ــعة تعامل ها از همة منابع  ــازى گفت وگو ها و توس - براى غنى س
موجود اجتماعى بهره بردارى كند؛ يعنى از ورود آن ها به كلاس استقبال 

كند. (همان منبع، ص 113)
ــوزش و پرورش پويا و  ــن ويژگى هايى از مؤلفه هاى يك آم چني
ــئله يابى با  ــى كارآ، بايد توان مس ــت. «در يك نظام علم ــد اس كارآم
ــت وجوگرانه و كنجكاوانه در دانش آموزان برانگيخته  روش هاى جس

شود و ادراك آن ها گسترش يابد.» (رفيع پور، 1381، ص164)

همچنين فراگير (دانش آموز) بايد مطالب جديد را خلاصه و تكرار 
كند و درمورد آن ها به مباحثه بپردازد. (ميرى، 1383، ص 84)

آموزش ها بايد به نحوى باشد كه دانش آموزان را در مطالعة مسائل 
مبتلا به جامعه مشاركت دهد. اين اقدامات به توانمندى ها و مهارت هاى 
معلمان در شرايط جديد بستگى دارد. بنابراين ضرورت دارد آموزش و 
پرورش در فرايند جذب، به كارگيرى و نگهدارى نيروى انسانى ماهر و 
متخصص اقدامات مؤثرى را به عمل آورد و نيز نيروى انسانى موجود 
ــيوه هاى آموزش و استفاده از  ــنا نمودن با روش ها و ش را از طريق آش
فناورى هاى نوين توانمند سازد؛ چرا كه«هر قدر ميزان آموزش نيروى 
كار بيشتر باشد، هنگام تغييرات و تحولات تكنولوژيكى بهتر و سريع تر 
مى تواند خود را با شرايط در حال تغيير تطبيق دهد و از انعطاف پذيرى 

بيشترى برخوردار است.» (عمادزاده، 1371، ص51)

فناورى آموزشى 
در دنياى جديد و در نظام آموزشى با رويكرد فرانوگرا فناورى هاى 
آموزشى در تسهيل فرايند ياددهى ـ يادگيرى نقش بسيار مهمى دارند. 
ــتفاده از چندرسانه اى ها  در آموزش، براى ايجاد انگيزة يادگيرى در  اس
دانش آموزان بسيار مفيد و مؤثر است؛ چرا كه «چند رسانه اى ها تجارب 
ــى را در اختيار دانش آموزان قرار مى دهند.» (ذوفن،  يادگيرى چند حس

1385، ص 218)
به نظر مى رسد كه پُست مدرن قصد براندازى تكنولوژى آموزشى 
يا راه اندازى جنگ با آن را ندارد، بلكه با نگاهى نقادانه خواستار كاستن 
ــت مدرن،  ــاس رويكرد پُس ــت. بر اس از عوارض تكنولوژى مُدرن اس
ــى مدارس، از صدها و هزارها  فضاى يادگيرى در كلاس هاى معمول
ــت كه هر يك به نوبة خود تازه و غير قابل  ــده اس ــكيل ش رابطه تش
پيش بينى است؛ بنابراين هرگونه كوششى براى تنظيم و ارائة طرحى 
ــتفاده از رسانه هاى يارى رسان يا بدون آن، قصد پيش بينى و  كه با اس
كنترل آن ها را داشته باشد، در عمل به شكست مى انجامد. (آهنچيان، 

1382، ص114)
از منظر پُست مدرن ورود اينترنت به دنياى كلاس و ... به ويژه بر 
جريان و ساخت رابطه ها اثر مى گذارد. اينترنت نه فقط روابط درون و 
برون كلاس، بلكه محتواى دانش كلاس را با تغييرات اساسى روبه رو 

ساخته است. (همان منبع، ص116)
ــت مدرن، مدارس به ويژه تحت تأثير فناورى هاى  در شرايط پُس
ــه ميانجى هايى به نام  ــدون نياز ب ــى (ICT)، ب ــى و ارتباط اطلاعات
ــرار مى گيرند. در چنين  ــتقيماً در معرض تغييرات ق برنامه ريزان، مس
شرايطى و به رغم گذر بزرگ راه هاى اطلاعاتى از كلاس، نقش معلم در 
ايجاد هماهنگى در فرايند يادگيرى حذف نمى شود. فناورى اطلاعاتى 
و ارتباطى ( ICT ) باعث تنگ شدن جاى معلم در كلاس نمى شود. 
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ــرايطى براى شروع، تقويت يا نتيجه گيرى از گفت وگو، يك  در هر ش
عامل انسانى ضرورى است، در اين جا نقش معلم بيش از هميشه، به 
سوى آفرينندگى دانش و تسهيل كنندگى جريان هاى يادگيرى حركت 

مى كند. (همان منبع، ص 118)
بنابراين در شرايط جديد و با استفاده از اينترنت كه امكان دسترسى 
ــى آورد، طراحى و  ــده را هر لحظه به وجود م ــان به دانش توليدش آس

سازماندهى محتواى دانش چگونه خواهد بود ؟

محتوا و مواد درسى 
ــمگير  به نظر«ليوتار» انتقال يادگيرى از طريق آموزش تأثير چش
تحولات فناورى بر دانش را احساس مى كند يا در آينده آن را احساس 
ــيوه هاى كسب، دسته بندى، گسترش و بهره بردارى از  خواهد كرد. ش
يادگيرى دچار تغييرات اساسى شده است. در اين شرايط، ماهيت دانش 
ــت نخورده و بدون تغيير باقى بماند. ماهيت جديد دانش  نمى تواند دس
تنها در صورتى مى تواند در درون مجارى جديد جا باز كند و به صورت 
ــى و اجرايى درآيد كه جريان يادگيرى به قالب اطلاعات عمومى  عمل
ــدة دانش، هر چيزى كه  ــود. در پيكرة تثبيت ش برگردانده و ترجمه ش
قابل برگرداندن (ترجمه) به اين شكل نباشد، كنار گذاشته خواهد شد 
ــدن نتايج نهايى تحقيقات جديد به زبان رايانه  و قابليت برگردانده ش
تعيين كنندة سمت و سوى اين تحقيقات خواهد بود. توليدكنندگان و 
مصرف كنندگان دانش كه بخواهند اختراع كنند يا ياد بگيرند، حتماً و 
بايد ابزار لازم براى ترجمه و برگرداندن به اين زبان را در اختيار داشته 

باشند. (همان منبع)

ارزش يابى در آموزش و پرورش پسُت مدرن 
از درجة پيشرفت دانش آموز چگونه ارزش يابى مى شود؟ در پاسخ 
ــت مدرن، در اين كلاس ها و  بايد گفت كه با عنايت به رويكرد پُس
مدارس نيز ارزش يابى يك ضرورت به شمار مى آيد. به علاوه نتيجة 
ارزش يابى در گرفتن بازخوردهاى شخصى و امكان دست يافتن به 
تصويرى از وضعيت خود مؤثر است. ارزش يابى به فرد كمك مى كند 
ــد تا  ــه كند و بكوش ــا وضع خود را با ملاك هاى قراردادى مقايس ت
ــدة ضعف خود را ترميم و اصلاح كند.  نقطه هاى تشخيص داده ش
براى كمك به هر چه درست و دقيق تر كردن تصوير خود، مشورت 
ــا  جريان هاى يادگيرى  ــود. در اين ج ــفارش مى ش با ديگران نيز س
يكسره فعال اند و اين امر كه با ارزش يابى مداوم از خود همراه است 
ــب  ــاس كند به كس ــه دانش آموز كمك مى كند تا آن جا كه احس ب
ــان آن بوده، ادامه دهد. (آهنچيان، 1382،  صلاحيت هايى كه خواه

ص 121)
□□□

با عنايت به مطالب مشروح و با توجه به نقش و اهميت آموزش و 
پرورش در زندگى فردى و اجتماعى افراد، به منظور كارآمدى هر چه 
بيشتر نظام آموزشى در شرايط كنونى پيشنهادهاى ذيل ارائه مى گردد:

- توسعة فناورى ICT  در مدارس؛
-  تأكيد بر شيوه هاى آموزش مسئله محور در تدريس دروس؛

- استفاده از فناورى هاى جديد در آموزش؛
- توسعة پژوهش سراهاى دانش آموزى؛

- طراحى و توسعة آموزش هاى الكترونيكى؛ 
- اصلاح فرايند ارزش يابى دروس و تأكيد بر ارزش يابى كيفى؛

ــانى  ــلاح فرايند جذب، به كارگيرى و نگهدارى نيروى انس - اص
كارآمد؛ 

ــور انعكاس به روز  ــايت مدارس به منظ ــبكه و س - راه اندازى ش
ــتر  ــى و تربيتى دانش آموزان جهت تعامل هر چه بيش عملكرد آموزش

اولياء و مربيان در شرايط جديد؛ 
ــى مبتنى بر راهبردهاى فراشناختى  - تدوين محتواهاى آموزش
جهت توانمندسازى دانش آموزان در شناسايى مشكلات خود و جامعه 

و ارائة راه حل هاى مناسب؛
ــان از طريق برگزارى  ــاى توانمندى هاى مديران و معلم - ارتق

دوره هاى آموزشى كيفى و نظارت بر عملكرد آنان. 
- استفاده از شبكة اينترنت و اينترانت در نظام آموزشى به منظور 
تعامل هرچه بيشتر معلمان و دانش آموزان با عوامل محيطى و درونى 

نظام آموزشى؛
ــق بر نيازهاى  ــى محتواهاى جذاب الكترونيكى منطب -  طراح
دانش آموزان در بعُد ارزشى و فرهنگى جامعه به منظور پرورش و تربيت 
دينى و اخلاقى آنان و معرفى ارزش ها و فرهنگ اسلامى– ايرانى به 

ديگران در دنياى مجازى؛
ــى و علم  - بازنگرى و طراحى آموزش كيفى درس زبان انگليس

رايانه در همة رشته هاى آموزش متوسطه در سطح كشور.■
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