
انباني از كاغذ
آورده اند كه قرار شد اداره اي از اداره هاي آموزش و پرورش يكي از كشورهاي همين دوروبر را مكانيزه كنند و سازوكارهاي 
عملياتي آن را مبتني بر فناوري اطلاعات و با بهره گيري از پيشرفته ترين ابزارها،  سامان ببخشند. متخصصان «آي تي» روزها 
و ماه ها آمدند و رفتند و بالاخره در يك روز تابستاني كه اندكي به آغاز سال تحصيلي باقي نمانده بود، به رييس اداره خبر 
دادند كه كل سامانه ي اداري، تمامي اطلاعات پرسنلي، همه ي اعداد و ارقام مالي، و همه ي داشته هاي تجهيزاتي،  در قالب 
اطلاعاتي طبقه بندي شده و در شبكه اي بسامان و در دست رس، از اين به بعد در اختيار رييس اداره و كاركنان اوست. 
او هرطور كه اراده كند، مي تواند از اين اطلاعات گزارش هاي مديريتي بگيرد و توسط خود،  مديران و كاركنانش مورد 

استفاده قرار دهد. 
متخصصان آي تي براي اطمينان بيشتر رييس،  از كل اطلاعات «بك آپ» هم تهيه كردند و همه ي اطلاعاتي را كه 
تا آن لحظه در شبكه قرار داده بودند، در چند سي دي خوشگل و براق، تحويل رييس محترم دادند و گفتند كه ديگر 
به اين همه اسناد و مدارك و كاغذ و عكس و نوشته اي كه تمامي طبقات اداره را اشغال كرده است، نيازي نداريد. 

مي توانيد دستور دهيد اكثر آن ها را از بين ببرند. اين يعني اداره ي «پيپرلس» يا بدون كاغذ.
رييس محترم كه گل از گل رخش شكفته بود و در دل خود در فكر اين بود كه دستور دهد هر چه سريع تر 
گزارش مفصلي با عكس و تفصيلات تهيه كنند و در اسرع وقت آن را به دست رييس اداره ي كل برسانند تا او 
بداند كه چه رييس ماهي را بر مديريت اداره ي آموزش و پرورش زيرمجموعه ي خود نشانده است. او كمي من و 
من كرد و از كارشناسان آي تي پرسيد: «يعني همه ي اطلاعات اين همه پرونده، مدرك و عدد و رقم، در همين 

چند تا سي دي جمع شده است؟»
كارشناسان گفتند: «بله. همه ي اطلاعات در اين چند تا سي دي و هم چنين در شبكه موجود است. خيالتان 

راحت باشد.»
رييس كه در اين زمينه ها خودش را كلي صاحب نظر و داراي ايده و انديشه مي دانست، به رييس دفترش 
گفت، هر چه سريع تر رييس كارپردازي را صدا كند (در آموزش و پرورش آن كشور، همه به نوعي رييس 
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بودند. هم رييس اداره، هم رييس دفترش، هم رييس كارپردازي و هم رييس هاي جاهاي ديگر). وقتي 
رييس كارپردازي آمد، رييس اداره گفت: «عزيز من! طبق نظر كارشناسان محترم كه شرف حضور دارند، 

كليه ي اطلاعات اداره در شبكه سامان دهي شده است و به اكثر اسناد و مدارك كاغذي نيازي نداريم. لطفاً 
هر چه سريع تر،  از اسناد و مدارك موجود يك نسخه كپي بگيريد و بعد همه ي آن ها را بيرون بريزيد... متوجه 

شديد كه چه مي گويم؟»
به نظر مي رسد ديگر نوشتن بقيه ي ماجرا ضرورتي نداشته باشد. چرا كه براي شروع مطلبمان، داستان نسبتاً 

خوبي بود و ما مي توانيم بقيه ي حرف هايمان را كه بسيار كوتاه و مختصر خواهد بود، بزنيم. ديگر اين كه ما چنين 
رييس هايي نداريم كه در موردشان مطلب بنويسيم. اين كه رييس يك جايي به استفاده از فناوري اطلاعات راغب 

باشد، ولي هنوز فرهنگ استفاده از آن را نداند، آن قدر مسئله ي نخ نما شده اي است كه واقعاً بايد از طرح آن شرم 
داشت و ما هم به دليل همين شرم، از ذكر ادامه ي ماجرا مي گذريم.

 طرح مسئله
و اما بعد؛ از چند سال پيش كه بحث تغيير در شيوه هاي ارزش يابي از آموخته هاي دانش آموزان در آموزش و پرورش 

كشورمان مورد توجه قرار گرفت، و روش استفاده از پروفايل، كارنما يا پوشه ي كار دانش آموزان به مثابه روشي 
استفاده  مورد  توسط مدرسه ها  الكترونيكي  كار  پوشه ي  است كه  ديده شده  رفت،  كمتر  كار  به  معلمان  توسط  كارامد 

قرار گيرد. دليل اين امر آن نيست كه درست كردن فايل هاي الكترونيكي در رايانه هاي نسبتاً زياد خيلي از مدرسه ها 
نوشته و  اين  آغاز  نكته اي است كه در  رايانه هاي شخصي معلمان، كار سخت و غير ممكني است. مسئله همان  يا  و 

درداستان واره اي كه آورديم، ذكر كرديم. چون نخستين بار، پوشه ي كار با همان مفهوم پوشه و جمع كردن تعداد زيادي 
اسناد و مدارك در داخل آن پيوند خورده است؛ ناخودآگاه ذهن همه ي معلمان به سمت و سوي پوشه ي كاغذي كت و 

كلفتي رفته است كه همه ي كارهاي يك دانش آموز را بايد از ابتدا تا انتهاي نيم سال تحصيلي يا يك سال كامل، داخل آن 
نگه داري كرد. البته اين براي شروع كار بسيار خوب است، ولي اكنون كه ما به راحتي مي توانيم در اكثر مدرسه ها به رايانه و 

تجهيزات پيراموني آن دست رسي داشته باشيم، حركت به سمت و سوي پوشه ي كار الكترونيكي بسيار ساده خواهد بود؛ البته 
اگر در اين مورد، مثل آن رييس محترم برخورد نكنيم.

 آن چه براي پوشه ي كار الكترونيكي لازم داريم
 رايانه.

 اسكنري ساده كه بتوان ورقه ها، تمرين هاي انجام شده، گزارش هاي پژوهشي و 
در يك كلام، كارهاي بچه ها را اسكن كرد و در فولدر ويژه اي كه در پرونده يا فايل هر 

كلاس ايجاد مي كنيم، نگه داري كرد.
 دوربين ساده اي كه بتوان در موقعيت هاي گوناگون از فعاليت هاي فردي و گروهي 

دانش آموزان تصويربرداري و در قسمت مربوط به هر يك از آنان نگه داري كرد.
 نرم افزارهاي ويژه براي ضبط و پخش صدا، نمايش فيلم و ...
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 استفاده از قابليت هاي متعدد موجود در «ميكروسافت آفيس» براي تبديل بسياري اطلاعات موجود درباره ي بچه ها به نمودار،  
جدول و متن و نگه داري آن ها در بخش هاي مرتبط با هر يك از دانش آموزان.

... 
برخلاف پوشه ي كاغذي سنتي كه همه چيز آن صرفاً در اختيار معلم است، مي توان با ارتباط گرفتن از طريق رايانامه با اوليا، 
افراد ساير  و  مربيان  مشاوران،  مدارس،  مديران  البته  داد.  قرار  وي  مادر  و  پدر  اختيار  در  را  دانش آموز  هر  به  مربوط  اطلاعات 
تصميم گيرنده در مورد وضعيت تحصيل دانش آموز مي توانند با صلاحديد مدير و نظر مثبت معلم، به اطلاعات رجوع و يا حتي 
دست رسي مشروط يا غير مشروط داشته باشند. در مدرسه هايي كه براي خود سايت اينترنتي راه انداخته اند، مي توان اطلاعات را در 
بخش ويژه اي قرار داد تا افراد(پدران و مادران و ساير افراد ذي نفع) با در اختيار داشتن گذرواژ ه ي خاصي بتوانند به پوشه ي كار هر 

دانش آموز دست رسي داشته باشند. البته بايد اصل محرمانه و اختصاصي بودن اطلاعات به شدت در اين كار رعايت شود.

 محاسن ديگر پوشه ي كار الكترونيكي 
يكي از مهم ترين محاسن پوشه ي كار الكترونيكي اين است كه همه ي اطلاعات مربوط به دانش آموز داخل يك پوشه ي 
كاغذي دپو و انبار  نمي شود و اصل سند را مي توان در اختيار دانش آموز يا خانواده ي وي قرار داد. هم چنين،  چون نگه داري 
اطلاعات در رايانه  حجم زيادي نمي گيرد، مي توان آن ها را براي سال هاي بعد نيز حفظ كرد و در صورت لزوم و ضرورت، در 

اختيار آموزگار يا آموزگاران بعدي قرار داد.

 حرف آخر
بهره گيري از پوشه ي كار الكترونيكي، بيش از نوع سنتي آن لذت بخش و توأم با جاذبه هاي صوتي و تصويري است. اگر 
با استفاده از پوشه ي كار پرونده اي سنتي،  توانسته ايم گامي در شناسايي دقيق تر دانش آموزانمان و ارزش يابي دقيق و مبتني 
بر حقيقت و انصاف آنان برداريم، مطمئن باشيم كه پوشه ي كار الكترونيكي اين امكان را با سرعت و اطمينان بيشتري 
دراختيار ما قرار خواهد داد. وقتي ما كارهاي دانش آموزانمان را اسكن مي كنيم و اصل آن ها را به  خود آن ها يا پدران و 

مادرانشان تحويل مي دهيم، كارمان شبيه آن رييس محترم ابتداي اين نوشته نيست. تفكر او اين 
بود كه بايد يك كپي از هر چيزي تهيه كرد تا در روز مبادا دستمان خالي نباشد. ولي تفكر 

ما از قرار دادن تمامي اطلاعات يك دانش آموز در پوشه ي كار الكترونيكي، اين است 
كه ما معلم هستيم و معلمان بايد همواره پيشرو باشند و مبتني بر دانش هاي روز عمل 
كنند. ما همواره بايد اين نكته را مدنظر داشته باشيم كه: «معلم امروز، با اطلاعات و 

نگرش هاي ديروز،  دانش آموزان فردا را نخواهد توانست تربيت كند.»
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