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ترجمه: رضا خيرآبادي

كليدواژه ها: انتقاد، اشتباه، رفتار، سرزنش.

بسيار شنيده ايم كه «انسان اشتباه مي كند». 
اما مهم تر از اشتباه كردن ديگران، نوع برخورد ما 
با اشـتباه دانش آموزان است. گاهي واكنش و يا 
بازخورد ما به يك اشتباه، پيامدهاي ناشايستي در 
پي دارد كه يكي از آن ها سرزنش است. براساس 
آموزه هاي نوشتة زير، مي توان به جاي سرزنش، 

از روش هاي غيرمستقيم استفاده كرد.

گاهي اتفاق  مي افتد كه برخي از دانش آموزان در كلاس 
درس رفتار نامناسبي است. برخورد غيراصولي با اين پديده، 
نه  تنها به تغيير رفتار دانش آموز خطاكار منجر نمي شود، بلكه 
ممكن است رفتار اشتباه وي را تشديد كند. بدون شك، در 
ــت دانش آموز متوجه  شود رفتاري  اين گونه مواقع لازم  اس
ــت و مجدداً نبايد آن را تكرار  غيرقابل قبول انجام  داده اس
ــي را در دانش آموزان  كند. اما انتقاد  كردن بايد چه احساس
برانگيزد تا مانع از بروز مجدد اشتباه شود و آن ها را با معلم 

و كلاس همراه سازد؟ 
ــياري از افراد بين احساس گناه و شرمساري فرق  بس
ــوند، در حالي كه اين دو احساس متفاوت، دو  قائل نمي ش
ــير متفاوت را فراروي انسان مي گشايند. احساس گناه  مس
ــتي انجام  ــود كه فرد بداند كار نادرس هنگامي ايجاد مي ش
داده  است، اما ديگران از آن اطلاع ندارند و فرصت جبران 
ــه وجود مي آيدكه فرد  ــاري زماني ب دارد. در مقابل، شرمس
ــاس كند مقاصد و رفتارهاي نادرست او، براي سايرين  احس

آشكار شده است. در چنين شرايطي، ماهيت وجودي خود را 
بد مي داند و احساس پوچي و بي ارزشي مي كند. تفاوت اين 
دو احساس، هنگامي اهميت مي يابد كه فرد مي خواهد بين 
مسير درست يا نادرست، دست به انتخاب بزند. بنابراين، لازم 
است معلمان به شيوه هايي بينديشندكه اين دو احساس  را در 
جهت صحيح هدايت كند، زيرا تفاوت بين آن دو، تعيين كنندة 

موفقيت يا شكست دانش آموزان است. 
ــب يكي از  ــر به  منظور برخورد با رفتارهاي نامناس اگ
دانش آموزان، آن رفتار را به رخ او بكشيم، عملكرد درستي 
نداشته  ايم. با اين روش، ممكن  است در بعضي موارد موفق 
ــر، مجدداً رفتار  ــويم، اما در مواقع ديگ ــه اصلاح خطا ش ب
نامناسب تكرار خواهد شد. بهتر است به دانش آموز فرصت 
ــت يابي به  ــم دربارة رفتار خود قضاوت كند. براي دس بدهي
اين هدف، بايد او را به طور غيرمستقيم متوجه اشتباهي كه 
انجام  داده است، بكنيم. با اين  شيوه، از شرمساري جلوگيري 
ــاس، در صورتي  ــاس گناه ايجاد كرده ايم. اين احس و احس
ــود، مي تواند دانش آموز را با معلم  كه با مهارت مديريت ش
ــرار  دهد. در ادامه،  ــير موفقيت ق همراه  كند و او را در مس
راهنمايي هايي  براي ارائة بازخورد مناسب به رفتار نامناسب 

دانش آموزان ارائه مي كنيم:
� انتقام جويي نكنيد

ــخ دادن به اين پرسش   اولين  گام براي موفقيت، پاس
مهم است كه منظور ما از برخورد كردن با خطاي دانش آموز 
ــخ اين است كه مي خواهيم به او فرصت  چيست؟ اگر پاس
ــتباه نكرده ايم. در غير اين  ــان بهتري بشود، اش بدهيم انس
ــتي براي مقابله با رفتار نامناسب   صورت، انگيزه هاي درس



شمارة 6 اسفند۱۷89
دورة 16

ــتيم، درصدد انتقام برمي آييم.  نداريم. زماني  كه ناراحت هس
در اين گونه مواقع، تلاش براي اصلاح خطا، نتيجة معكوس 
خواهد داشت. اهانت به دانش آموز، او را رودرروي شما قرار 
ــما امكان مي دهد  ــد داد. اما آرامش و قاطعيت به ش خواه
كه زمينه را براي همراه  كردن دانش آموز با خودتان فراهم 

كنيد.
� متعصب و خشمگين نشويد 

ــر، از بين بردن تعصب  ــراي برقرار كردن ارتباط مؤث ب
اهميت دارد. حفظ آرامش نسبت به رفتار نامناسب، رمز غلبه 
بر واكنش جسورانه اي است كه امكان  دارد به طور طبيعي 
از دانش آموزان سر بزند. عصباني نشويد و رفتارهاي  خشن از 
ــت با آن ها مدارا  خود بروز ندهيد. در چنين مواقعي، لازم اس
كنيد. لحن و كلماتي كه استفاده مي كنيد، بسيار اهميت دارد، 
زيرا تعيين كنندة واكنش هاي  بعدي دانش آموزان است. ياد 
ــم خود را كنترل  و افكار مثبت را جاي گزين  بگيريد كه خش

آن كنيد.
�  كارهاي خوب را تحسين  كنيد تا انتقاد شما 

از رفتارهاي نامناسب سازنده باشد
تحسين  كردن، راهي است براي ايجاد همدلي بين معلم 
ــوزان. هم چنين زمينة انتقاد را براي معلم فراهم  و دانش آم
ــي آورد. اما نبايد دانش آموزان را به  خاطر انجام تكاليف يا  م
كارهاي معمولي تعريف و تمجيد كرد؛ بلكه تحسين  بايد به 
 خاطر كارهاي  مثبتي باشد كه انجام آن ها را از دانش آموزان 
انتظار نداريم. هم چنين، بهتر است از كلي گويي اجتناب كنيم 
و به طور مشخص به دانش آموز بگوييم به خاطر كدام رفتار 
ــين لازم است و هم  ــين شده  است. هرگاه، هم تحس تحس
انتقاد، به ياد داشته باشيد اولويت با انتقاد است. در صورتي 
ــه دانش آموز پس از انتقاد، به خاطر رفتارهاي خوب مورد  ك
تمجيد قرار بگيرد، نكات مثبت در ذهن او ماندگارتر مي شود 

و انتقاد هم مؤثرتر خواهد بود. 
� دليل انتقاد خود را به طور واضح بيان  كنيد

ــاد كنيد و  ــل از دانش آموز انتق ــر دلي ــر بدون ذك اگ
بخواهيد كه رفتار خود را تغيير دهد، انتقاد شما به اندازه اي 
كارايي  ندارد كه بتواند از رفتار نامناسب ممانعت كند. براي 
ــكوت  كند،  ــدون ذكر دليل از او بخواهيد س ــال، اگر ب  مث
ــت هم چنان به صحبت  كردن ادامه  دهد. بهتر  ممكن اس
ــتة خود را اين گونه بيان كنيد: «ممكن است  ــت خواس اس
ــت) اگر يك نفر  هم زمان با من صحبت نكني؟ (درخواس
صحبت كند،كلاس مفيدتر خواهد بود. صحبت  كردن شما 
ــي هايت  ــم خودت و هم بقية هم كلاس ــود ه باعث  مي ش

متوجه مطالب نشويد. (دليل).» 

زمـانـي  كـه ناراحـت 
هستيم، درصدد انتقام 
برمي آييم. در اين گونه 
براي  تـلاش  مواقـع، 
نتيجة  خطـا،  اصـلاح 
معكوس خواهدداشت

� خواسته هاي خود را در قالب تصاوير ذهني 
مطرح  كنيد

از دانش آموزان بخواهيد خود را به جاي شما در جلوي 
ــي كه در آن موقعيت  ــور كنند و دربارة انتظارات كلاس تص
ــؤال كنيد با دانش آموزاني  ــد، توضيح  دهند. از آن ها س دارن
ــلاف انتظار رفتار كرده اند، چگونه برخورد مي كنند؟  كه برخ
اين كار يك رمز جادويي است كه به دانش آموزان مي آموزد 
انتظارات بالاتري از خود داشته باشند و با معلم گام  بردارند، 

نه خلاف جهت او. 
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