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دکترای تکنولوژی آموزشی     سمیه مهتدی            

ویژگی‌های نسل زدنگاهی اجمالی به 
مقدمه

چه  زد  نسل  می‌شنویم.  زیاد  را  زد  نسل  اصطلاح  روزها  این 
زد  نسل  آن‌ها  به  چرا  دارند؟  خصوصیاتی  چه  و  هستند  کسانی 
می‌گویند؟ نسل زد یا نسل نت به افرادی گفته می‌شود که تقریباً 
از  نسل  این  شده‌اند.  متولد  میلادی   2010 تا   1995 سال‌های  بین 
همان ابتدای کودکی پیشرفت اینترنت و سایر ابزارهای هوشمند 
یا  )اینترنت(  نت  نسل  آن‌ها  به  به‌همین‌خاطر  و  دیده‌اند  را  دنیا 
به  متخصصان  و  افراد  از  برخی  می‌شود.  گفته  دیجیتال  بومیان 
افراد نسل زد خصوصیاتی نسبت می‌دهند، ولی شاخص‌ترین 
ابزارهای دیجیتال و هوشمند  از  ویژگی آن‌ها، استفادۀ زیادشان 
اینترنت  مزیت  از  توانسته‌اند  کودکی  همان  از  نسل  این  است. 

بهره‌مند شوند.

مدتی  از  پس  ولی  شد،  آغاز  آمریکا  در  ابتدا  نسل‌ها  نام‌گذاری 
کشورهای دیگر از این نام‌گذاری‌ها برای نسل‌های خود استفاده 
کردند. در ایران نیز می‌توان همین نسل‌ها را، شاید با کمی تغییر 
در سال تولد اعضایشان، مشاهده کرد. درحال‌حاضر مؤسسات 
متولد  گوناگون  زمانی  بازه‌های  در  که  افرادی  برای  متعددی 
بخش  این  در  که  می‌گیرند‍  نظر  در  متفاوتی  اسامی  شده‌اند، 

معروف‌ترین آن‌ها آورده شده است:

نسل‌های گوناگون و ویژگی‌های منتسب به هرکدام
1. بزرگ‌ترین نسل یا نسل بزرگان1: افرادی که بین سال‌های 
دستۀ  در  شده‌اند،  متولد   1924 تا  می‌گویند(   1910 )برخی   1900
بزرگ‌ترین نسل یا نسل بزرگان قرار می‌گیرند. افراد این نسل در 
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دوران رکود بزرگ اقتصادی آمریکا متولد شده‌اند، جنگ جهانی 
دوم را دیده‌اند و در پشتیبانی جنگ نقش‌آفرین بوده‌اند. برخی 
منابع، قبل از این نسل، از نسل دیگری به نام نسل گم‌شده نام 

می‌برند.

متولد   1945 تا   1925 سال  از  که  را  افرادی  خاموش:  نسل   .2
این  می‌کنند.  نام‌گذاری  سنت‌گراها  یا  خاموش  نسل  شده‌اند، 
به  دوم  جهانی  جنگ  زمان  در  و  اول  جهانی  جنگ  از  پس  افراد 
دنیا آمده‌اند. افراد این نسل به سبب بحران اقتصادی آن زمان 
زندگی دشواری را تجربه کردند. به همین دلیل، افرادی منظم، 
علاقۀ  شغلی  ثبات  به  نسل  این  وفادارند  و  سخت‌کوش  صبور، 
طرف  از  هستند.  ثابت  شغل  یک  دنبال  به  غالباً  و  دارند  زیادی 
برابر  در  هم  به‌همین‌خاطر  دارند.  آرامش  به  زیادی  علاقۀ  دیگر، 
خاموش  نسل  آن‌ها  به  نتیجه  در  می‌کنند.  سکوت  حکومت‌ها 

گفته می‌شود.

بی)بی‌بی بومرها یا نسل انفجار جمعیت(: این  3. نسل 
نسل بین سال 1946 تا 1963 میلادی و پس از جنگ جهانی دوم 
متولد شدند. افراد این نسل به دلیل امنیت و رفاه اقتصادی آن 
دوران، شور و شوق زیادی برای زندگی داشتند. در این بازۀ زمانی، 
خانواده‌ها فرزندان زیادی به دنیا آوردند. به‌ همین‌ خاطر به این 
این  می‌شود.  گفته  جمعیت  انفجار  نسل  یا  بومرها  بی‌بی  نسل 
نسل امروز بازنشسته شده‌اند. اکثر پدربزرگ‌ها و مادربزرگ‌های 
خلق  و  خطر‌پذیری  دارند.  تعلق  نسل  همین  به  ما  دنیای 

کسب‌وکارهای جدید از خصوصیات بارز این نسل هستند.

در  ایکس  نسل  افراد  سیزدهمی‌ها:  یا  ایکس2  نسل   .4
سال‌های 1965 تا 1980 به دنیا آمده‌اند. عبارت ایكس به‌واسطۀ 
زمانی  افراد  این  شد.  معروف  نیز  ایکس  نسل  عنوان  با  رمانی 
به‌همین‌خاطر  بود.  تلاطم  و  تغییر  از  پر  دنیا  که  آمدند  دنیا  به 
در  آن‌ها  غالب  و  ندارند  مشکلی  هیچ  شغل  تغییر  با  نسل  این 
افراد  دارند.  زیادی  تجربه‌های  و  کرده  کار  متعددی  شرکت‌های 
جز  هیچ‌کسی  که  می‌دانند  و  هستند  نفس  به  متکی  نسل  این 
خصوصیات  مهم‌ترین  از  یکی  نمی‌آید.  آن‌ها  کمک  به  خودشان 
این  است.  اطرافشان  محیط  با  ارتباط  برقراری  امکان  نسل،  این 
بیشتری  انعطاف‌پذیری  خود  از  پیش  نسل‌های  به  نسبت  افراد 

نسبت به دین، مذهب، قومیت و نژاد نشان می‌دهند.

5. نسل 3‌Y یا هزاره4: این افراد بین سال‌های 1980 تا اواخر 
و  ارتباطی  ابزارهای  با  آمده‌اند.  دنیا  به   )1995 )حدود   90 دهۀ 
حوزۀ  در  امروزه  آن‌ها  از  برخی  و  دارند  خوبی  میانۀ  هوشمند 
زمینۀ  در  نسل  این  می‌کنند.  فعالیت  برخط  کسب‌وکارهای 
می‌کنند.  کمک  هم  خودشان  از  قبل  نسل  به  فناوری  از  استفاده 
بسیاری از افراد این نسل به فناوری دیجیتال وابسته‌اند و دوست 

دارند کارهای خود را با این فناوری‌ها انجام دهند.

6. نسل زد: در اواخر دهۀ 90 )حدود 1995( تا اواخر دهۀ اول 
ابزارهای  با  ابتدا  همان  از  آمده‌اند.  دنیا  به   )2010 )حدود   2000
دیجیتال آشنا شده‌اند و در حال ‌حاضر خیلی از کارهای خود را با 
دستگاه‌ها و ابزارهای هوشمند انجام می‌دهند. در ایران به نسل 

زد دهه‌هشتادی‌ها و نودی‌ها هم گفته می‌شود.

ویژگی‌های نسل زد
 در عصر دیجیتال متولد شده‌اند

دنیای  در  آن‌ها  غوطه‌وری  نسل  این  مشخصۀ  مهم‌ترین 
و  اینترنت  که  آمده‌اند  دنیا  به  زمانی  زد  نسل  است.  دیجیتال 
شبکه‌های اجتماعی در حال گسترش بودند. گرچه نسل پیش از 
آن‌ها )ملقب به نسل هزاره( اولین برخورد را با دنیای دیجیتال 
داشتند، اما نسل زد دوران نوجوانی و جوانی را در ارتباط مستقیم 
با فضای مجازی می‌گذراند. تعامل گسترده با چنین دنیایی مزایا 
داده‌ها  انواع  از  زیادی  حجم  به  دسترسی  دارد.  را  خود  معایب  و 
به این نسل امکان می‌دهد دانش گسترده‌تری دربارۀ همه‌چیز 
وقت‌گذرانی  و  زیاد  دسترسی  این  دیگر،  سوی  از  باشد.  داشته 
روانی  مشکلات  و  اضطراب‌ها  مجازی،  فضای  در  حد  از  بیش 
خاصی را ایجاد کرده است. برخی معتقدند، نسل زد از نسل‌های 

پیشین خود مهارت‌های اجتماعی كمتری دارد.

نسل  این  افراد  تصمیم‌گیری  در  مالی  مسائل  و  عملگرایی 
نقش بسزایی دارد

از آنجا که نسل زد دشواری‌های مالی و فداکاری بسیار والدینشان 
کسب  صرف  را  خود  جوانی  دورۀ  می‌دهند  ترجیح  دیده‌اند،  را 
که  هزاره  نسل  برخلاف  کنند.  معیشتی  نیازهای  تأمین  و  ثروت 
جوانی و زندگی خود را صرف آرمان‌های ایدئولوژیک گوناگون کرده 
مسائل  به  عمل‌گرایانه  نگاهی  می‌دهد  ترجیح  نسل  این  است، 
زندگی داشته باشد. بنابراین در نسل زد از آرمان‌گرایی نسل‌های 
پیشین خبری نیست. این نسل سرمایه‌گذاری، مشاغل پایدار و 

کارآفرینی را ترجیح می‌دهد.

با مشکلات و چالش‌های روانی متفاوت مواجه هستند
روانی  مشکلات  مجازی،  فضای  با  زیاد  تعامل  در  بزرگ‌شدن 
ساعت‌ها  صرف  است.  کرده  ایجاد  نسل  این  برای  را  متفاوتی 
وقت در شبکه‌های اجتماعی و زل‌زدن به گوشی‌های تلفن همراه 
باعث شده است برخی از روان‌شناسان نسل زد را تنهاترین نسل 
بشر بنامند. به عبارت دیگر، تنهایی و افسردگی از مشکلات شایع 
نسل‌های  از  به‌ارث‌رسیده  بحران‌های  همچنین،  نسل‌اند.  این 
پیشین نیز بر دوش نسل زد سنگینی می‌کنند. بحران‌هایی مانند 
را  نسل  این  اضطراب  اقلیمی  تغییرات  و  سیاسی  افراط‌گرایی 

بیشتر هم کرده‌اند.
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مصرف‌کنندگانی هوشمند هستند
غالباً  آن‌ها  بودند.  ساده  مصرف‌کنندگانی  پیشین  نسل‌های 
خریدهای خود را حضوری و در مغازه‌های محلی انجام می‌دادند. 
به  دسترسی  با  زد  نسل  اما  بود.  محدود  نیز  کالا  تنوع  بالطبع 
از محصولات متنوع دسترسی دارد.  انبوهی  دنیای دیجیتال، به 
محصولات  انواع  بین  از  چطور  است  آموخته  به‌خوبی  نسل  این 

كالای دلخواهش را انتخاب کند.
نسل زد در صفحات مجازی با بی‌پروایی نظرات مثبت یا منفی 
این  می‌گذارد.  اشتراک  به  محصولات  از  استفاده  دربارۀ  را  خود 
نسل بیشتر خریدهای خود را اینترنتی انجام می‌دهد. عادت‌ها 
و ترجیح‌هـای ایـن نسـل در جـایگاه مصـرف‌کننده، تفاوت‌های 
چشمگیری با نسل پیشین دارد. حضور نسل زد در فضای مجازی، 
به مشاغلی همچون بازاریابی دیجیتال )دیجیتال مارکتینگ( رونق 
همین  از  خـود  نیـز  عرصـه  این  شاغلان  از  بسیـاری  اسـت.  داده 

نسل‌اند.

از نظر سیاسی انعطاف‌پذیرند
نسل زد از نظر سیاسی انعطاف‌پذیرتر از نسل هزاره است. بر 
خلاف گذشته که سنت‌های سیاسی مشخصی بین احزاب وجود 
باشد.  داشته  را  خود  عقاید  می‌دهد  ترجیح  زد  نسل  داشت، 
پیشرفت‌های  با  را  خودش  به‌سرعت  نسل  این  که  همان‌طور 
سیاسی  مسائل  عرصۀ  در  دارد  دوست  می‌دهد،  تطبیق  زمانه 
نیز با زمان پیش برود و کمتر تن به محافظه‌کاری می‌دهد. حتی 
نسل  محافظه‌کاران  از  بیشتر  نیز  نسل  این  محافظه‌کار  جوانان 

پیشین با تحولات پرشتاب همراه می‌شوند.

پی‌نوشت‌ها
1. Greatest Generation
2. X Generation
3. Y Generation
4. Millennium
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سخن پایانی
و  نسل‌ها  خصوص  در  بیان‌شده  موارد  نمی‌توان  بی‌شک 
حتماً  داد.  نسبت  نسل  آن  افراد  همۀ  به  را  هرکدام  ویژگی‌های 
آگاهی  اما  داشت.  خواهیم  زیاد  نیستند،  هم  کم  که  استثناهایی 
شده  پذیرفته  جوامع  همۀ  در  نسبی  به‌طور  که  ویژگی‌ها،  این  از 
ارتباط  گوناگون  نسل‌های  افراد  با  بتوان  می‌کند  کمک  است، 
بهتر و راحت‌تری برقرار کرد. در این بین، معلمان نیز با اطلاع از 
ویژگی‌های نسل زد که برخی از آن‌ها در دورۀ متوسطه مشغول 
مواجهه  برای  بهتری  برنامه‌ریزی  می‌توانند  هستند،  تحصیل  به 
از نسل زد، نسل  البته پس  با دانش‌آموزان خود داشته باشند. 
دیگری به نام »آلفا« داریم که بین سال‌های 2011 تا 2025 متولد 
شده‌اند و برخی از آنان به سنین مدرسه رسیده‌اند. در خصوص 
و  فناوری  لطف  به  نسل  این  افراد  می‌شود،  گفته  آلفا  نسل 
بزرگ‌سالی  سن  به  که  زمانی  دسترس،  در  به‌سرعت  اطلاعات 
و  بود  خواهند  دوران  تمام  نسل  تحصیل‌کرده‌ترین  برسند، 
یاد  جهان  مورد  در  خود  پیشینیان  همۀ  از  عمیق‌تر  و  بیشتر 

خواهند گرفت.
گرچه این نسل هنوز وارد جامعه نشده و در حال سپری‌کردن 
دوران تحصیل خود است، حضور آن در دنیای دیجیتال پررنگ 
دنیای  انفجار  با  نوجوانی  دورۀ  در  که  زد  نسل  خلاف  بر  است. 
این  در  تولد  لحظۀ  همان  از  نسل  این  شدند،  مواجه  دیجیتال 
وسیله‌ای  نه  را  گوناگون  فناوری‌های  نسل  این  غوطه‌ورند.  فضا 
این  به  توجه  می‌دانند.  زندگی  از  بخشی  بلکه  کار،  انجام  برای 
موضوع برای معلمانی که با آن‌ها سروکار دارند، بسیار مهم است.
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     اسکندر علیجانی علیجانوند     دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی و آموزگار ابتدایی شهرستان ملارد

جایگاه معلم و مدرسه
در دنیای ذهنی نسل زد

مقدمه
به  دارند.  مؤثر  نقش  افراد  رشد  در  زندگی  مناسبات  و  محیط 
همین دلیل است که محیط در برابر ژنتیک دو جبهۀ متقابل در 
روان‌شناسی رشد محسوب می‌شوند )برگ، 139۵(. طبق نظریات 
جان دیوئی، تعامل انسان با محیط فیزیکی و اجتماعی، ذهنیت 
او را می‌سازد و دگرگون می‌کند. به این معنی که انسان از طریق 
تفکر تجربه‌های خود را بازبینی و بازسازی می‌كند و از این طریق 
بزرگ  اتفاقات  می‌دهد.  رشد  را  خود  شناختی  و  ذهنی  ساختار 

در دوره‌هـای زمـانـی خـاص مـوجـب شـکل‌گیـری نسـل‌هایی با 
می‌شود.  مشترکی  ذهنی  دنیای  نتیجه  در  و  مشترک  تجربه‌های 
این اتفاقات می‌توانند اختراع دستگاه چاپ و ظهور کهکشان‌های 
و  هیروشیما  هسته‌ای  بمب  و  جهانـی  جنگ‌هـای  تا  ارتباطــی 
فناوری‌های  و  رایانه  بیستم،  قـرن  اواخـر  در  باشنـد.  ناکازاکـی 
و  رایانه  ظهور  نتیجـۀ  در  کـردنـد.  پیدا  رواج  به‌تدریج  مربوطه 
پردازش  خانوادۀ  نظریات  انسان،  ذهنی  ساختار  با  آن  مقایسۀ 
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سرعت   .)1391 )سیف،  گرفت  شکل  روان‌شناسی  در  اطلاعات 
تحولات در اوایل قرن 21 میلادی شدت بیشتری گرفت. با پیوند 
فناورانۀ  دنیای  در  تیز  و  ریز  فرزندانی  رایانه‌ها،  با  اینترنت  و  وب 
عموم  بین  را  خود  جای  به‌سرعت  و  شدند  متولد  جدید  قرن 
بسیار  ارتباطی  قابلیت  جدید  فناوری‌های  این  کردند.  باز  مردم 
متصل  هم  به  پیچیده‌ای  شبکه‌های  به‌صورت  و  داشتند  بالایی 
توضیح  برای  روان‌شناسی  حوزۀ  دانشمندان  هم  باز  می‌شدند. 
از فناوری‌های نوین، به‌ویژه  و تفهیم ساختارهای ذهنی انسان، 
شبکه‌های اجتماعی مجازی، بهره گرفتند. در سال 200۵ پروفسور 
)محمدی  کرد  مطرح  را  ارتباط‌گرایی  یادگیری  نظریۀ  زیمنس، 
در  شناخت  و  دانش  ارتباط‌گرایی،  نظریۀ  در  همکاران، 139۴(.  و 
یادگیری  و  است  شده  توزیع‌  فناوری‌ها  و  افراد  از  شبکه‌ای  میان 
محسوب  شبکه  این  هدایت  و  رشددادن  کردن،  مرتبط  فرایند 
می‌شود )عظیمی و بحرائی، 1۴01(. با توجه به اینکه فناوری وجوه 
مشترک نظریۀ ارتباط‌گرایی و مفهوم بومیان دیجیتال یا نسل زد 
است، به کمک این نظریه می‌توان به تفسیر دنیای ذهنی و ارائۀ 

راهکارهای آموزشی و یادگیری برای این نسل پرداخت.

دنیای ذهنی نسل دیجیتال یا زد
این نسل برای جست‌وجوی اطلاعات به سراغ گوگل و شبکه‌های 
اجتماعی و گروه‌های دوستان مجازی خود می‌روند )ایزی، 1۴00(. 
در واقع می‌توان گفت، ساختار ذهنی این افراد به‌قدری منعطف 
را در بافت‌های مختلف جمع‌آوری و  است که به‌راحتی اطلاعات 
)اسپرینگر،  است  رابطه  برقراری  یادگیری،  کلید  می‌کنند.  ترکیب 
2010(. با این توصیف، این نسل با ارزش‌افزوده‌ای که از فناوری‌ها 
کسب می‌کند، ذهنی توانمند و چالاک دارد. به اعتقاد محققان، 
شبکه  فناوری‌های  سایر  و  گوگل  تأثیر  تحت  نسل  این  حافظۀ 
تغییر یافته است )ایزی، 1۴00(. با توجه به اینکه تجربه می‌تواند 
ساختار  احتمالًا  کند،  نیرومند  و  شکل‌دهی  را  ذهنی  پیوندهای 
ذهنی این گروه از افراد تحت‌تأثیر پیچیدگی‌های ارتباطی اینترنت 
و فضای فناورانه، به‌صورت شبکه‌ای فراپیچیده و منعطف است. 
از  نشانه‌ای  می‌تواند  نسل  این  فی‌البداهۀ  و  پیچیده  رفتارهای 
سبک   ،)1۴00( ایزی  گفتۀ  به  باشد.  آن‌ها  ذهنی  متفاوت  ساختار 
یادگیری نسل دیجیتال از متن به تصویر تمایل پیدا کرده است. 
بنابراین می‌توان گفت، متناسب با نظریۀ پای ویو )سیف، 1391( 
از  است  بهتر  نسل  این  اطلاعات  ورودی  کانال‌های  تکمیل  برای 

تصویرهایی با حداقل متن نوشتاری استفاده کرد.

آموزش و یادگیری نسل دیجیتال یا زد
یکم  و  بیست  قرن  در  آموزش  صدای  این  تلیک.  تلیک،  تلیک، 
در  و  دارد  کاربری  حساب  مجازی  دنیای  در  یادگیری  هر  است. 
آنجا با دنیایی از تجربه و موقعیت آموزشی روبه‌رو می‌شود و یاد 
می‌گیرد. نظام آموزشی نسل دیجیتال باید با نظریۀ ارتباط‌گرایی 
و ویژگی‌های این نسل متناسب باشد. به اعتقاد پرنسکی )2001( 
تمام  آن‌ها  شدند.  بزرگ  جدید  فناوری  این  با  نسل‌های  این 
زندگی خود را در محاصره و استفاده از رایانه، بازی‌های ویدئویی، 
ویدئویی،  دوربین‌های  موسیقی،  دیجیتال  پخش‌کننده‌های 
تلفن‌های همراه و سایر اسباب‌بازی‌ها و ابزارهای عصر دیجیتال 
 ۵000 از  کمتر  امروزی  دانشگاهی  فارغ‌التحصیلان  گذرانده‌اند. 
از  بیش  اما  کرده‌اند،  مطالعه  صرف  را  خود  زندگی  از  ساعت 
 20000 )البته  کرده‌اند  ویدئویی  بازی‌های  صرف  را  ساعت   10000
ساعت تماشای تلویزیون(. بازی‌های رایانه‌ای، رایانامه، اینترنت، 
زندگی  جدایی‌ناپذیر  بخش  فوری  پیام‌های  و  همراه  تلفن‌های 
غیررسمی،  آموزش  نظام  گفت،  می‌توان  بنابراین  هستند.  آن‌ها 
از راه دور الکترونیکی و در کل تجربه‌های تلفیق‌شده با  آموزش 
فناوری، برای آموزش و یادگیری این نسل کارایی بیشتری داشته 
شرایط  این  مناسب  هم  آموزشی  نظام  اصطلاح  شاید  باشند. 
کرد.  استفاده  یادگیری  محیط‌های  مفهوم  از  باشد  بهتر  و  نباشد 
است  سازنده‌گرایی  رویکرد  از  برخاسته  ایده‌ای  یادگیری  محیط‌ 
به  شکل‌دهی  در  یادگیرنده  هدفمند  و  انتخابی  فعالیت  به  که 
تجربه‌ها و رفع نیازهای خود اعتقاد دارد )جاناسن و لند، 1393(. 

»موک‌ها«محیط‌های مناسبی برای یادگیری این نسل هستند.

انتظارات نسل دیجیتال یا زد از معلم و مدرسه
نسل زد تحت تأثیر محیط شبکه و ابزار و فناوری‌های دیجیتال 
فناوری‌های  و  اینترنت  محاصرۀ  در  زندگی‌شان  کرده‌اند.  رشد 
دسترسی  و  ارتباطات  سرعت  است.  بوده  ارتباطی  و  اطلاعاتی 
سریع به نیازها باعث رشد ویژگی‌ها و خصوصیاتی در این نسل 
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آموزشی  انتظارات  و  تحصیلی  حیطۀ  می‌تواند  که  است  شده 
بیان  را  ویژگی‌ها  این   )1۴00( ایزی  دهد.  قرار  تأثیر  تحت  را  آن‌ها 
تصویر  بر  اتکا  چندکارگی،  با  راحتی  فناوری،  با  رشد  است:  کرده 
و  رسمی  اهداف  زمینۀ  در  توانمندی  فوری،  بازخورد  ارتباط،  در 
گروهی،  فعالیت‌های  و  جمع‌گرایی  شبکه،  حمایت  با  غیررسمی 
تفکر دربارۀ انتقال تجربه‌های یادگیری، نیاز به راهنمایی شفاف 
ترجیح‌های  و  سبک‌ها  درسی،  امور  در  مشخص  هدف‌گذاری  و 

جدید برای یادگیری و یادگیرندگی تجربی‌بودن. 
نوین  رویکردهـای  در  مخاطب‌شناسـی  اهمیـت  به  توجـه  با 
از  خود  درس  طرح  و  محتوا  در  بایـد  مدرسه  و  معلم  آموزشـی، 
رسانه‌ها استفادۀ مؤثر داشته باشند. با کمک فناوری‌ها، آموزش 
آموزش  روش  از  دهند.  سوق  بازی‌آموزی  و  سرگرمی  سمت  به  را 
معکوس استفاده کنند. محتوای درسی را از طریق کدهای پاسخ 
سریع به منابع الکترونیکی متصل كنند. تکالیفی ارائه دهند که 
بازپاسخ باشند و امکان بهره‌گیری از جست‌وجو را در موتورهای 
شبکه داشته باشند. فعالیت‌های اصیل و گروهی را با روش‌های 

فعال تدریس در کلاس ارائه دهند. 
آن‌ها  است.  ضروری  نسل  این  برای  واقعی  و  سریع  بازخورد 
فناورانه  فضای  بستر  در  ارتباطات  از  زیادی  بخش  دارند  انتظار 
طریق  از  را  خود  تکالیف  دارند  تمایل  شود.  انجام  دور  راه  از  و 
ارائه  معلم  به  اجتماعی  شبکه‌های  طریق  از  یا  بفرستند  رایانامه 
دهند. علاوه بر علاقۀ زیاد به ارتباط چهره به چهره، به تعاملات 
اجتماعی مجازی گرایش دارند. بنابراین، بازخورد همسالان هم 
و  مشاهده  )لایک(،  پسند  تعداد  گزارش  است.  مهم  آن‌ها  برای 
)یادداشت‌های مربوط به پست‌های ارائه‌شده، از نشانه‌های این 
گرایش هستند. آن‌ها انتظار دارند مدرسه و معلم نیز هماهنگ با 

دنیای پرسرعت آن‌ها پیش برود.

جمع‌بندی
تحولات جدید، پدیدۀ اینترنت و شبکه را در سراسر دنیا گسترش 
داده است. امروزه فناوری اطلاعات و ارتباطات همۀ ابعاد زندگی 
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بوده‌اند.  مؤثر  نیز  دیجیتال  نسل  احساسات  و  افکار  و  ذهنیت 
به‌هرحال، غالب تجربه‌های نسل زد را این فضای فناورانه تدارک 
دیده است. آن‌ها در این فضا متولد شده‌اند، رشد کرده‌اند، بازی 
کرده‌اند، دوست پیدا کرده‌اند، یاد گرفته‌اند و از این رهگذر هزاران 
تجربۀ متفاوت و متنوع دیگر به دست آورده‌اند. نظریۀ یادگیری 
ارتباط‌گرایی را پروفسور زیمنس مطرح كرد. این نظریه می‌تواند 
جهت‌گیری آموزشی و یادگیری متناسب با نسل بومیان دیجیتال 
نسل  این  ذهنی  دنیای  با  پژوهش  این  کند.  سازمان‌دهی  را 
چندبعدی،  نگاه  دارد.  قرار   21 قرن  فناوری  تحولات  تأثیر  تحت 
یادگیری  سبک  فناوری،  به  وابسته  حافظۀ  تقسیم‌شده،  تمرکز 
بازخورد  به  نیاز  مشارکتـی،  کار  و  جمع‌گـرایـی  دیـداری،  بیشتـر 
این  ویژگی‌های  ازجمله  پاسخگویی  سرعت  و  واقعی،  و  فوری 
طراحی  سمت  به  آموزشی  رویکرد  حاضر،  قرن  در  هستند.  نسل 
محیط‌های یادگیری حرکت کرده است. در این محیط‌ها، منابع 
به  توجه  با  آن‌ها  و  هستند  یادگیرندگان  دسترس  در  یادگیری 
نیازهای خود از این منابع استفاده می‌کنند. در قرن 21 انتظارات 
زیادی از معلم و مدرسه می‌رود. شاید یکی از مهم‌ترین انتظارات 
این است که معلم به‌عنوان یکی از منابع و مدرسه به‌عنوان یکی 
نیازها  و  قرن  فناورانۀ  تحولات  با  را  خود  یادگیری،  محیط‌های  از 
پیشگام  حتی  و  همگام  دیجیتال  نسل  کاربران  توانمندی‌های  و 
کند. در سال‌های اخیر و با شیوع همه‌گیری کرونا، این جهت‌گیری 
در نظام آموزشی ما نیز شکل‌گرفته است و امید می‌رود در آینده 

تداوم یابد.
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دکترای تکنولوژی آموزشی      سمیه مهتدی    

گشتی در دنیای 

نسل زد دنیای عجیبی دارند؛ دنیایی که گاهی با همۀ ساختارهای ذهنی و 
فکری ما به‌عنوان معلم متفاوت است و در برخورد و مواجهه با دانش‌آموزان 

این نسل دچار سردرگمی می‌شویم. 
به سراغ مدیر و معاون پرورشی مدرسۀ متوسطۀ »سپهر معرفت« رفتیم و 
از تجربه‌ها و خاطراتشان در ارتباط با ویژگی‌های این دانش‌آموزان پرسیدیم.

دکتر سعید رپوشه: مدیر
نمایشگاه  به  دانش‌آموزی  شورای  بچه‌های  شد  قرار 
کتاب بروند و برای کتابخانۀ مدرسه کتاب تهیه کنند. به 
آن‌ها گفتم چند كتاب رمان کلاسیک هم بگیرند. وقتی 
که  کتاب‌هایـی  درصد  شصت‌هفتاد  حدود  برگشتند، 
)کمیک‌استـریپ(  مصور«  »داستـان  بودنـد  خریـده 
بـود! از آن نوع کتاب‌هـایی که مکالمات در حباب‌های 
کلامی بالای سر‌ها آمده‌اند. گفتم قرار بود رمان بخرید، 
الان  بچه‌ها  آقا  گفتند  گرفته‌اید؟  کتاب‌ها  این  از  چرا 
راحت‌تر  را  آن‌ها  و  دارند  دوست  را  کتاب‌ها  نوع  این 

و  دوره  این  بچه‌های  که  آمد  یادم  من  می‌خوانند. 
زمانه حوصلۀ خـوانـدن متـن‌هــای فاصله 

طولانی مانند رمان‌های زمان ما را ندارند 
و هر چیزی را خلاصه و مختصر ترجیح 

می‌دهند.

احمد فعله‌گری: معاون پرورشی
دانش‌آموزان  مدرسه،  حیاط  کم  فضای  خاطر  به 
می‌بردیم.  ورزشی  سالن  به  کلاس  به  کلاس  را 
من  اما  بودند،  خوش‌حال  موضوع  این  از  بچه‌ها 
به‌عنوان مربی برای رفت‌وآمد با دانش‌آموزان دچار 
چالش می‌شدم. یک‌بار مینی‌بوس برای جابه‌جایی 
و  بود  کرده  گیر  )ترافیک(  شدآمد  در  دانش‌آموزان 
با تأخیر حدود 15 دقیقه‌ای به مدرسه رسید. از نظر 
من این تأخیر نه‌تنها زیاد نبود که حتی منطقی بود، 
می‌گفتند،  مثال  به‌طور  نبود.  این  بچه‌ها  نظر  ولی 
آقا راننده كه آمد، کرایه‌اش را ندهید. یا می‌گفتند با 
عصبانیت با راننده برخورد کنید. حتی یکی از آن‌ها 
می‌گفت بگذارید بیاید، من خودم حالش را می‌گیرم. 
شـدم  متـوجـه  صحبـت‌ها  ایـن  شنیـدن  با 
تحمل  دامنۀ  دوره  ایـن  دانش‌آمـوزان 
بسیار کمی نسبت به ما دارند و دوست 
دارند همیشه کارها باب میل و طبع 

آن‌ها پیش برود.
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دکتر سعید رپوشه
البته  و  بـازی‌کردن  عــاشق  نســل  این  بچـه‌هــای 
بازی‌های  ویدئویی،  بازی‌های  هستنـد.  دیده‌شـدن 
رومیزی و بازی‌های حرکتی. فرقی نمی‌کند. امسال در 
مدرسه، بعد از برنامۀ صبحگاه و قرآن و سرود، بازی 
می‌کردند  احساس  بچه‌ها  و  می‌شد  انجام  رومیزی 

خیلی درک می‌شوند. در دهۀ آخر ماه مبارک، اردوی 
تا شب‌مانی برگزار کردیم. طراحی محتوای برنامه 

مسابقۀ  بود.  دانش‌آموزی  شورای  عهــدۀ  به 
فوتبال، مسابقه و لیگ پلی‌استیشن، مسابقۀ 
مافیا  مسابقۀ  و  کارتی  یا  رومیزی  بازی‌های 
برنامه‌هایی بودند که بچه‌های شورا انتخاب 

در  بچه‌ها  با  پایه،  و  سن  از  فارغ  بودند.  کرده 
اتاق خودم بازی کارتی انجام دادیم. آن روز یکی از 

روزهایی بود که من خیلی با بچه‌ها احساس نزدیکی 
داشتم. همین احساس را هم بچه‌ها نسبت به من 
به  شدند  دعوت  بچه‌ها  همۀ  اذان  نزدیک  داشتند. 
جمع‌خوانی قرآن و چون حس خوشایندی برایشان 
این  یافتند.  حضور  بچه‌ها  اکثر  بود،  آمده  وجود  به 
حس خوشایندِ توجه به نیاز بچه‌ها باعث شد هنگام 
چیدن سفرۀ افطار هم خیلی کمک کنند و خودشان 

سفره‌آرایی و پذیرایی را انجام دادند.
به نظر می‌رسد این نسل با نسل‌های قبل متفاوت 
نسل  این  نیست.  بد  لزوماً  تفاوت  این  اما  است، 
اگر دیده  ویژگی‌ها و نیازهایی دارد و علاقه‌هایی، و 
علاقه‌هایش  به  و  شود  درک  ویژگی‌هایش  شود، 
احترام گذاشته شود، حتماً با ما همراه می‌شود. اگر 
به‌عنوان مدیر، معاون یا معلم بتوانیم این حس 
را در آن‌ها ایجاد کنیم که علاقه‌هایشان برایمان 
مهم است و درکشان می‌کنیم، می‌توانیم به دل 

و مغز و ذهنشان نزدیک شویم.

احمـد فعـله‌گری
شـورای  رئیـس  بـود.  کتـاب  نمـایشگاه  هفتـۀ 
بــرای  خــواست  مـن  از  مـدرســه  دانش‌آمـوزی 
به  توجه  با  من  کنیم.  تهیه  کتاب  دانش‌آموزان 
کتاب  خریـد  برای  را  مـوضـوعاتـی  خـودم،  نظـر 
پیشنهاد دادم و چون سعی می‌کردم به انتخاب 
بگذارم،  احترام  دانش‌آموزی  شورای  جایگاه  و 
اختیار خرید کتاب را به خود دانش‌آموزان شورا 
کنند.  تهیه  کتاب  علاقه‌شان  به  توجه  با  تا  دادم 
بعد از مراجعه به نمایشگاه و خرید کتاب‌هایی 
که بیشتر داستانی و تخیلی بودند، فکر می‌کردم 
کسی به این موضوعات نگاه نمی‌کند، اما برخلاف 
نظر من، وقتی عنوان کتاب‌ها در کانال مدرسه 
دانش‌آموزان  روز  آن  فردای  شد،  اطلاع‌رسانی 
زیادی برای خواندن کتاب‌ها به کتابخانه آمدند. 

دنیای  که  رسیدم  باور  این  به  من 
امروز بچه‌ها با نگرش من معلم 

بهتر  و  دارد  زیادی  تفاوت 
از  درست  درک  برای  است 
این موضوع نگاهم را تغییر 

دهم.

احمد فعله‌گری
با هماهنگی مسئولان مدرسه و انجمن اولیا و مربیان، دانش‌آموزان را به‌عنوان 
اردویی علمی‌تفریحی به اردوی باغ گیاه‌شناسی بردیم. اتفاق جالب این بود که یکی 
از دانش‌آموزان در مسیر بازدید تمام تابلوهای اسامی گیاهان و گل‌ها را که دیده 

بود، به‌صورت آرشیو عکس در آورده و با دوستانش که در اردو شرکت نکرده بودند، 
به اشتراک گذاشته بود. در صورتی که این موضوع اصلًا به ذهن من معلم خطور نکرده 

بود. به نظر می‌رسد نسل جدید از امکانات و فضای مجازی می‌تواند به‌خوبی استفاده کند.
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کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی      الهه خاطری    

مدرسۀ نرم

مقدمه
را  متفاوتی  اولویت‌های  درس  کلاس  در  نسل‌ها  بین  تفاوت 
توجه  با  می‌کند.  طلب  را  متفاوتی  توقعات  و  می‌آورد  وجود  به 
ما  از  یک  هر  که  راهی  از  فراتر  باید  ما  امروزه  نسلی،  تنوع  به 
از  کاملی  طیف  و  کنیم  حرکت  بودیم  آموزش‌دیده  به‌شخصه 
دهیم.  جای  امروز  آموزشی  کلاس‌های  در  را  نسلی  تفاوت‌های 
حضور حداکثری نسل زد در نظام‌های آموزشی نیازمند یادگیری 
موفقیت  برای  را  آن‌ها  بتواند  که  است  فناوری‌هایی  و  مهارت‌ها 
خاص،  ویژگی‌هایی  با  زد  نسل  همچنین،  کند.  آماده  جهان  در 
و  جامعـه‌محـور  و  دیجیتـال  رسـانـه‌هـای  فضـای  در  رشدیافتـه 
است  تعلیم‌و‌تربیت  حوزۀ  در  خاص  توجهی  مستلزم   واقع‌بین، 
این  در  اساس،  این  بر   .)23-45  :1401 همکاران،  و  )پروازی‌مقدم 

مقاله به نحوۀ مواجهۀ مدرسه با نسل زد می‌پردازیم.

طراحی کلاس‌های هوشمند
طراحی کلاس درس به طرزی باورنکردنی منعکس‌‌کنندۀ تجربۀ 
یادگیری کودکان درون آن است. همچنین، این ظرفیت را دارد که 

طرح‌های  بگذارد.  تأثیر  آنان  تخیل  و  رفتار  تلاش،  خلق‌وخو،  بر 
هستند.  مهمی  عنصر  دو  هر  نیز  طبیعی  نورپردازی  و  رنگی 
روان‌شناسی رنگ‌ها نیز تأیید می‌کند، رنگ تأثیر عمیقی بر روحیۀ 
ما دارد. بدیهی است، قرارگرفتن در اتاقی با رنگ تیره مانند سیاه 
این،  بر  علاوه  می‌کاهد.  ما  مثبت‌ماندن  توانایی  از  خاکستری،  یا 
در  خرسندی  و  آرامش  احساس  به  زرد  و  سبز  مانند  رنگ‌هایی 

انسان منجر می‌شوند )هدایتی، 1400(.
هر  داخلی  طراحی  در  طبیعی  نورپردازی  و  رنگ  درحالی‌که 
فضایی نقش مهمی ایفا می‌کند، در طراحی کلاس درس به سه 
عنصر مهم دیگر نیز توجه می‌شود: چیدمان هوشمند مبلمان، 

دسترسی به فضا و مکان، درگیرشدن حواس.
طراحی  به‌گونه‌ای  دانش‌آموزان  میزهای  و  هوشمند  مبلمان 
شده‌اند که قابلیت تحرک و تنظیم مجدد فضا را دارند. کودکان 
در  و  بنشینند  زبان  دستور  کلاس‌های  در  ساعت  یک  می‌توانند 
بازی‌های  در  تا  شوند  جمع  کلاس  مرکز  در  همه  دیگر  ساعتی 

تعاملی با نقش‌های تاریخی شرکت کنند.
شناختی،  رشد  کلامی،  رشد  بهبود  به  حرکتی  حسی  بازی‌های 
مهارت‌های حل مسئله و تعامل اجتماعی كمك می‌كنند. ایجاد 
کلاس به‌صورت فضایی حسی‌حرکتی از طریق بافت، عطر خوش 

و عوامل صوتی‌بصری حاصل می‌شود:

بافت
و  فشار  سرما،  گرما،  به  نسبت  پوست  طریق  از  لامسه  حس 
لرزش تحریک می‌شود. به همین ترتیب، کلاس‌های درس باید 

بافت‌هایی مانند علف، شن، خز و اسفنج را در خود جای دهند.

عطر
در محیط یادگیری، بوها می‌توانند تأثیر عمیقی داشته باشند. 
بوی دلپذیر و طبیعی نه‌تنها خلق‌وخو را بهبود می‌بخشد، بلکه 
باعث می‌شود دانش‌آموزان بین بوی مثبت و احساسات بعدی 

در محیط یادگیری رابطه برقرار کنند.

عوامل بصری
می‌دهند  امکان  ما  مغز  به  ما  چشمان  در  نوری  گیرنده‌های 
تصویرهای بصری را تفسیر کند. طبیعی است، نور ویژگی مهمی 
در کلاس درس خواهد بود. کلاس درس روشن به تقویت بینایی 
باورنکردنی  طرزی  به  کودکان  این،  بر  علاوه  کرد.  خواهد  کمک 
به تصویرها پاسخ‌ می‌دهند. غالباً تصویر در کنار متن معنا پیدا 
می‌کند. تصویرها و عکس‌های رنگارنگ همچنین می‌توانند تفکر 

انتقادی را تقویت و خلاقیت را تشویق كنند.

با نیازهای نسل زدروش‌هایی برای تطبیق مدرسه 
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صدا
صداها به همان اندازۀ تصویرها می‌توانند جلوه‌های مشابهی 
مثال،  برای  باشند.  داشته  بهره‌وری  و  تخیلی  تفکر  خلاقیت،  در 
تمرکز  و  تمرکز  آرامش،  باعث  ملایم  موسیقی  می‌رود  انتظار 
به  است  ممکن  سریع  ضربه‌های  درحالی‌که  شود،  جوان  ذهن 
مانند   مزاحم  صداهای  که  است  مطلوب  بخشد.  انرژی  کودکان 
راهروی  داخل  سروصدای  یا  مدرسه  بیرون  در  شدآمد)ترافیک( 

مدرسه نیز کنترل شوند )پیشین(.

طراحی محیط شبیه‌سازی‌شده )غوطه‌وری(
از  بیشتـر  هوشمنـد  گوشـی‌هـای  با  بچه‌هـا  کـه  دنیایـی  در 
اسباب‌بازی‌های واقعی بازی می‌کنند، نشستن در کلاس درس ممکن 
است چندان مناسب نباشد. ممکن است چنین به نظر برسد که به 
برای  جداشده‌اند.  آموزش  از  قدیمی،  روش‌های  از  استفاده  دلیل 
می‌توان  فعال،  به‌صورت  یادگیرندگان  ذهن  درگیرکردن  و  حفظ 
استفاده  شبیه‌سـازی‌شـده  و  الهـام‌بخش  یادگیـری  محیط‌هـای  از 
و  جذاب  یادگیری  محیط  پیداست،  نامش  از  که  همان‌طور  كرد. 
در  دانش‌آموزان  و  یادگیرندگان  می‌دهد  اجازه  شبیه‌سازی‌شده، 

محیطی تعاملی و دیجیتال درگیر شوند )پیشین(.

کلاس شبیه‌سازی تغییر فصل‌ها
 این محیط‌های یادگیری از روش‌های دیگر یادگیری متمایزند. 
را  واقعی  محیط‌هـای  که  دارنـد  را  ایـن  قابلیـت  محیط‌هـا  ایـن 
که  بدهند  دانش‌آموزان  به  را  فرصت  این  و  کننـد  شبیه‌سـازی 
کنند.  برقرار  ارتباط  یادگیرندگان  دیگر  با  و  تمرین  را  مهارت‌ها 
این کلاس‌ها از ترکیبی از صفحۀ نمایش بزرگ، فناوری تعاملی، 
روشنایی دینامیکی، و طیف وسیعی از تجهیزات جلوه‌های ویژه 
می‌شوند.  تشکیل  شگفت‌انگیز  یادگیری  فضاهای  ایجاد  برای 
یک  لبۀ  به  یا  فضا  یا  دریـا،  زیـر  سفـری  به  مـی‌تـوان  را  کودکـان 

آتش‌فشان گرم برد )پیشین(.

کلاس‌های رنگی
اتاق‌های رنگی به‌گونه‌ای طراحی شده‌اند که می‌توانند میزبان 
اتاق‌ها  این  باشند.  متفاوت  سنی  رده‌های  با  دانش‌آموزانی 
محوطه‌ای به‌اندازۀ کافی بزرگ دارند، به‌طوری‌که بتواند میـزبان 
گـروه‌هـا، رویـدادهای اجتمـاعـی و تفـریحی، سخنرانی‌ها و موارد 
فراهم  زیبا  و  یادگیـری‌ای  محیط  طراحی،  نوع  این  باشد.  دیگر 
پوشش  نیز  را  حاضر  عصر  متنوع  و  سنتی  موضوعات  که  می‌کند 

می‌دهد. کلاس‌های رنگی در جهت تقویت:
  سلامت و بهداشت، هنرهای کلامی،  ریاضی، علوم، فناوری و 

نوآوری، علوم اجتماعی مؤثر هستند. 
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پیشنهادهایی برای داشتن کلاس‌های 
مطلوب نسل زد

دانش‌آمـوزان  به  انتخـاب:  فــرصـت  دادن   .1
در  و  كنند  مشارکت  خود  پیشرفت  در  کنید  کمک 
دریافت  تکالیـف،  تکمیـل  کلاس،  عنـوان  انتخـاب 
ارزیابی و دسترسی به منابع امکان انتخاب داشته 
پژوهشی  موضوعات  قراردادن  اختیار  در  باشند. 
فرصت  درسی،  مباحث  با  مرتبط  موضوعات  در 

مناسبی برای انتخاب‌گری دانش‌آموزان است.
2. معنابخشیدن به آموزش: فرصت‌هایی برای 
برای  عملی  راه‌حل‌هایی  که  کنید  ایجاد  یادگیری 
مشکلات دنیای واقعی دارند. دانش‌آموزان را درگیر 
کاربردی  و  مفید  نتایج  که  كنید  معناداری  کارهای 
آزمایشگاه‌ها  از  استفاده  دارند.  یادگیرندگان  برای 
و کارگاه‌های واقعی می‌تواند فرصت مناسبی برای 

معنابخشی به آموزش باشد.
ابزارهای  برای  آموزش:  كردن  فناوری‌محور   .3
دنیای مجازی در آموزش و بستر‌های موجود، حتی 
تا  کنید  طراحی  درس  طرح  هوشمند،  گوشی‌های 
از  استفاده  با  مجازی  دنیـای  بومـی  دانش‌آمـوزان 
ابزارهای این دنیا بیاموزند و یادبگیرند و از تعامل 

و از محتوای آموزشی لذت ببرند.
و  کمک‌آمــوزشــی  وســایـل  از  استفــاده   .۴
ویدئوهای  مجموعه  از  استفاده  سمعی‌بصری: 
تدریس،  موضـوع  با  مرتبط  فیلـم‌های  و  آموزشـی 
انجام  یا  آموزشی  فعالیت‌های  از  بخشی  به‌عنوان 
به  کلاس،  جـذابیت  افـزایش  بـر  علـاوه  تکالیـف، 
بازی‌های  از  استفـاده  می‌‌بخشـد.  عمـق  مباحـث 
تمرکز  بر  آنکه  بر  علاوه  بازی‌وارسازی‌ها،  و  آموزشی 
می‌افزاید،  درسی  موضوع  به  نسبت  دانش‌آموزان 

به یادگیری عمق بیشتر می‌بخشد.
۵. اجرای فعالیت‌هـای گـروهـی و مشارکتـی: 
و  دانش‌آمـوزی  چنــدنفـرۀ  گـروه‌هــای  تشکیــل 
مشـارکـت آن‌هـا در برنامه‌های گوناگون، اعم از حل 
مسئله، انجام پروژه و ارائۀ درس، علاوه بر افزایش 
و  گروهی  تعاملات  از  بسیاری  یادگیری،  بازده 
 Iftode,( مهارت‌های اجتماعی را ارتقا خواهد داد

.)2019:255- 262
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کارشناس ارشد تکنولوژی 
آموزشی

     وحید رامیار  

نسل زد
مقدمه

آشنایی با هنجارها، باورها، ویژگی‌ها، صفات اخلاقی و رفتاری 
نحوۀ  و  خود  به  نسبت  می‌کند  کمک  ما  به  گوناگون  نسل‌های 
تعامل با دیگران شناخت بهتری داشته باشیم. تفاوت‌های نسلی 
نیز  را  گوناگونی  آموزشی  راهبردهای  و  یادگیری  سبک‌های  افراد 
می‌طلبد که در صورت بی‌توجهی به آن‌ها، نقصانی جبران‌ناپذیر 

در ساختارهای یادگیری ایجاد می‌کند.
 با توجه به اهمیت به‌کارگیری راهبردهای مطلوب و متناسب 
یادگیری با ویژگی‌های یادگیرندگان، به مدیریت معلمان کلاس 

در مواجهه با این نسل می‌پردازد.  

 سه ویژگی نسل زد که معلمان امروزی باید با 
آن‌ها سازگار شوند

دانش‌آموزان  شامل  زد  نسل  اما  باشد،  سخت  باورش  شاید 
پیو1،  تحقیقاتی  مرکز  گفتۀ  به  می‌شود.  کالج  تا  ابتدایی  دورۀ 
که  حالی  در  شده‌اند.  متولد   2012 تا   1997 سال‌های  بین  آن‌ها 
می‌شود،  نامیده  هزاره  از  پس  نسل  اوقات  گاهی  جمعیت  این 
تفاوت‌هایی کلیدی وجود دارند که نسل زد را از نسل قبل متمایز 
می‌کنند. این تفاوت‌ها پیامدهایی برای نحوۀ یادگیری، توسعه 
است  ممكن  شرایط  این  دارند.  درس  کلاس  در  آن‌ها  عملکرد  و 
باشد.  ترسناک  تازه‌کارند،  زد  نسل  با  کار  در  که  معلمانی  برای 
آن‌ها  با  مواجهه  راهکارهای  و  زد  نسل  دانش‌آموزان  ویژگی  چند 

را می‌آوریم:

1. بومی واقعی دیجیتال
را  فنــاوری  بـدون  زنـدگـی  کــه  است  نسلــی  اولیــن  زد  نسـل 
نمـی‌شناســد. برای این جمعیت گــوگل، اینستاگرام و گوشی‌های 
هوشمنـد فقـط ابـزارهـایی منـاسـب نیستنـد، بلکـه بخش‌هـای 
ضـروری زنـدگی محسـوب مـی‌شـوند. نسل زد انتظار دارد به دنیا 

متصل باشد و بتواند در هر زمان به اطلاعات دسترسی یابد.
بازخورد  تکالیف  مورد  در  می‌خواهند  زد  نسل  دانش‌آموزان 

ترفندهای معلمی 

برای سازگاری با

نی
ها

ش
شه

ن 
مرا

: ع
گر

ویر
ص

ت

پروندۀ ویژه
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فوری داشته باشند؛ همان‌طور که در رسانه‌های اجتماعی انجام 
خود  آموزش  در  استقلال  خواهان  همچنین  آن‌ها  می‌دهند. 
هستند. می‌خواهند در مورد آنچه می‌آموزند و نحوۀ نشان دادن 
دانش خود، تصمیم بگیرند. به‌جای تلاش برای دورکردن آنان از 

فناوری، در نظر بگیرید چگونه می‌توانید از آن برای ارائۀ اطلاعات 
برای  پیشنهاد  پنج  اینجا  در  کنید.  استفاده  آن‌ها  با  تعامل  و 

آموزش افراد بومی دیجیتال ارائه می‌شود:

é از نرم‌افزار آموزشی استفاده کنید
کار  می‌توانند  هم  که  دارند  وجود  زیادی  فنی  ابزارهای   
شما را آسان و هم دانش‌آموزان نسل زد را درگیر کنند. 
علاوه بر سامانه‌‌های خدمات کامل مدیریت یادگیری، 
ارائه‌های  از  همه‌چیز،  ایجاد  برای  نرم‌افزار  از  می‌توانید 

تعاملی تا بازی‌های آموزشی، استفاده کنید.
é گفت‌وگویی را شروع کنید

دانش‌آموزان  برای  خوبی  فن  طولانی  سخنرانی‌های   
این نسل نیست. آن‌هـا به چندتکلیفـی )چندکارگـی( و 
دارند.  عادت  اطلاعات  باارزش‌تـرین  به  دست‌یافتـن 
انواع روش‌های تدریس را امتحان کنید تا کلاس را پویا 

نگه دارید.
é از تصویرهای بصری به نفع خود استفاده 

کنید

 مانند سخنرانی، متن‌ نیز ممكن است به ازدست‌رفتن 
تعامــل دانش‌آمـوزان منجـر شـود. استفـاده از نمودار، 
گرافیک و چندرسانه‌ای می‌تواند مطالب را به‌یادماندنی‌تر 

کند.
é در ساعات اداری برخط باشید

 برای دانش‌آموزانی که عادت دارند بلافاصله به افراد برخط 
مؤثرتر  احتمالًا  فوری  پیام  ارسال  باشند،  داشته  دسترسی 

خواهد بود.
é  به‌صورت منطقی ارائه کنید

به‌روز  خبری  سرویس‌های  از  زد  نسل  دانش‌آموزان   
را  اطلاعات  مرتبط‌ترین  فقط  و  می‌کنند  استفاده 
دهید  توضیح  قبل  از  دلیل،  همین  به  دارند.  انتظار 
واقعی  دنیای  در  چگونه  و  است  مهم  درس  یک  چرا 

قابل‌اجراست.

2. تنوع‌پذیری
نسل زد متنوع‌ترین نسلی است که تاکنون وجود داشته 
است. نزدیک به نیمی از اقلیت‌های نژادی یا قومیتی هستند 
و با میزانی بالاتر از نسل‌های قبلی دانشگاه را دنبال می‌کنند. 
اکثر این نسل نیز بر این باورند که تنوع برای جامعه خوب 
است و مایل‌اند با کسانی که علیه نابرابری صحبت می‌کنند، 

طرف شوند. در برخورد با این ویژگی:

é فرهنگ خود را کاوش کنید
فکری  الگوهایی  و  اهداف  اجتماعی،  علاقه‌های  درک  با 
می‌توانید  بهتر  می‌گذارند،  تأثیر  شما  فرهنگ  بر  که 
سوگیری‌های شخصی را شناسایی کنید و ارزش پیشینۀ 

فرهنگی را تشخیص دهید.
é برای درک فرهنگ‌های دیگر تلاش کنید

از سطح فراتر بروید و هدف خود را درک کنید که چگونه 
تنوع دانش‌آموزان شما بر نحوۀ نگرش آن‌ها به خود و 

دنیای اطراف تأثیر می‌گذارد.
é زبان را به دقت به كار ببرید

با  هستند.  فرهنگ  کلیدی  بخش‌های  گویش  و  زبان 
بررسی نحوۀ استفاده از کلمات، می‌توانید یاد بگیرید 

با دانش‌آموزان به روشی معنادارتر ارتباط برقرار کنید.
é  از کتاب‌ها و مطالب متنوع استفاده کنید

توجه به ادبیات چندفرهنگی می‌تواند به دانش‌آموزان 
کمک کند با مطالب بیشتر آشنا شوند.
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پی‌نوشت‌ها
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منابع

1. Collinsdictionary. Definition of 'generation. Available: https://www. 

collinsdictionary.com/dictionary/english/ge neration. 2019

3. تجربة افسردگی و اضطراب بسیار
اضطراب  به‌عنـوان  گوشه‌گیــری  یا  بـدخلقــی  نادیده‌گرفتــن 
معمولی نوجوانی می‌تواند آسان باشد. اما به گفتۀ مرکز تحقیقات 
از این نسل در حال تجربۀ چیز جدی‌تری  پیو، تعداد فزاینده‌ای 
تا   2007 سال  از  افسردگی  به  مبتلا  نوجوانان  کل  تعداد  هستند. 
2017، 95 درصـد افـزایش‌یافتـه است. عوامـل بالقوۀ تشدیدكنندۀ 
و  زیاد  کمال‌گرایی  تحصیلی،  فشار  از:  عبارت‌اند  افسردگی  این 
زیادی  احتمال  که  است  آن  معنی  به  این‌ها  همۀ  خواب.  کمبود 

وجود دارد با دانش‌آموزی با بیماری روانی روبه‌رو شوید.
معلمان می‌توانند برای حمایت از دانش‌آموزانی که با مسائل 
انجام  زیادی  کارهای  می‌کنند،  نرم  دست‌وپنجه  روانی  بهداشت 
آموزش  استانداردهای  و  گواهی‌نامه  بین‌المللی  »هیئت  دهند. 
مداوم2« شش فن عالی را ارائه می‌دهد که می‌توانند به مربیان 
با افسردگی  را که ممکن است  کمک کنند دانش‌آموزان نسل زد 

مواجه باشند، آموزش دهند:

2. Bals, Christopher. Generational mentality (psychoanalytic view of 

generational differences). Translated by Hossein Payendeh, Arghanoon 

Magazine, 2001; 8(19),1-30 [Persian].

3. Kheirandish, Mahdi and Bakhshandeh, Somayeh and Shabani, 

Ismail. Metaanalysis of research on differences in labor values in 

different generations of manpower. Journal of Organizational Behavior 

Studies,2018;7 (2),.92-67 [Persian].

é با دانش‌آموزان کار کنید
کنید  سعی  معتبر،  آموزشی  سبک  یک  از  استفاده  به‌جای 
دانش‌آموزان نسل زد را یک‌به‌یک درگیر کنید. حساس باشید 
که احساسات آن‌ها ممکن است بر یادگیری آن‌ها تأثیر بگذارد.

é از فن‌هایی استفاده کنید که بر مثبت‌اندیشی 
تمرکز می‌کنند

این به این معنی نیست که اجازه دهید رفتار بد موردتوجه قرار 
بر  که  کنید  استفاده  استراتژی‌هایی  از  می‌توانید  بلکه  نگیرد، 
توانمندسازی دانش‌آموزان تمرکز دارند. سعی کنید با تشویق 
کلامی به مشارکت پاداش دهید و به‌طور منظم روش‌هایی که 

رشد دانش‌آموزان را نشان می‌دهند، مرور کنید.
é تسهیلات )سازگاری( ایجاد کنید

به  را  تکالیف  کنند،  تکمیل  را  تکالیف  می‌توانند  مربیان 
قطعات کوچک‌تر تقسیم کنند و به دانش‌آموزان کمک کنند 
ممکن  همچنین  آن‌ها  باشند.  داشته  مطالعه  برنامه‌های  تا 

است دانش‌آموزان را تشویق کنند که به یکدیگر کمک کنند.
é زمینه را برای موفقیت آماده کنید

اعتمادبه‌نفس  دانش‌آموزان  به  می‌تواند  موفقیت  شناخت 

را  دولتی  استانداردهای  باید  اگر  حتی  بدهد.  را  موردنیاز 
عطف  نقاط  به  را  خود  درسی  برنامه  می‌توانید  کنید،  رعایت 

مکرر تقسیم کنید تا دانش‌آموزان جشن بگیرند.
é با کارشناسان مشورت کنید

مشاوره  می‌توانند  مدرسه  در  شاغل  روانی  بهداشت  کارکنان 
ارائه دهند، دانش‌آموزان را به خدمات بیشتر متصل کنند و با 

اعضای خانواده همکاری کنند.
é در دوره‌های آموزشی شرکت کنید

کند  کمک  شما  به  می‌تواند  باتجربه  مربیان  از  یادگیری 
ببرید.  کار  به  خود  تدریس  در  را  شواهد  بر  مبتنی  تحقیقات 
از دوره‌ها حتی می‌توانند نشان دهند چگونه می‌توان  برخی 

مکانی امن برای صحبت در مورد سلامت روان ایجاد کرد.
é در آموزش نسل زد موفق باشید

و  آموزش  در  را  تغییراتی  دانش‌آموزان  از  جدید  نسل  هر 
یادگیری ایجاد خواهند کرد. شما به‌مرور متوجه خواهید شد 
که سبک آموزشی خود را با توجه به علاقه‌ها، تلاش‌ها و اهداف 
آن‌ها تطبیق می‌دهید. اما آنچه تغییر نخواهد کرد، گرایش به 

دنیای دیجیتال است.
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دیجیتال‌زاده‌ها
سنتی با فناوری‌های نوینضرورت آمیختگی سبک‌های 

     مریم ایزی  دکترای تکنولوژی آموزشی

پروندۀ ویژه

مقدمه
دهه‌های  یادگیرندگان  ارتباطی  روش‌های  فناوری  که  چند  هر 
اخیر را تغییر داده است، اما نسل زد در مقایسه با نسل‌های قبل 
سنین  از  فناوری  که  آنجا  از  هستند.  داناترین  فناوری  به  نسبت 
بوده،  دیجیتال‌زاده‌ها  یا  زد  نسل  دسترس  در  به‌آسانی  پایین 
چه  دقیقاً  بلی،  اگر  است؟  متفاوت  نسلی  نسل  این  واقعاً  آیا 
نظام  در  را  اقتضائاتی  چه  تفاوت‌ها  این  است؟  آن‌متفاوت  چیز 
این  به  پاسخ‌گویی  صدد  در  مقاله  این  می‌کنند؟  طلب  آموزشی 

سؤال‌هاست.
هر نسل توصیف‌هایی دارد که مجموعه‌ای از آن‌ها نسل‌ها را از 

یکدیگر جدا می‌کنند )Foecke, 2017(. در جدول صفحۀ بعد 
 Moore, Jones & Frazier,( به برخی از این موارد اشاره می‌شود

2017؛ فراستخواه، 1395(.
چنانکه مشاهده می‌شود، هر یک از گروه‌های نسلی در شرایط 
یادگیرنده  به‌عنوان  و  کرده‌اند  رشد  متفاوتی  اقتصادی‌اجتماعی 
و  جوانان  با  ما  امروزه  دارند.  متفاوتی  انتظارات  و  ترجیح‌ها 
به  متعلق  معلمانی  که  هستیم  روبه‌رو  زد  نسل  از  دانش‌آموزانی 
نسل‌های ایکس و هزاره و استادانی متعلق به نسل جمعیتی و 
و  معلمان  بین  نسلی  تفاوت‌های  جدول  در  دارند.  ایکس  نسل 

دانش‌آموزان به‌وضوح مشاهده می‌شود.

آموزش تلفیقی برای

نی
ها

ش
شه

ن 
مرا

: ع
گر

ویر
ص

ت
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نسل جمعیتی یا 
نسل ملی‌گرایی 
)ناسیونالیسم( 

ایرانی
1320-1340

نسل ایکس یا نسل دورۀ 
نوسازی و رشد نابرابر

1359-1341

نسل هزاره یا نسل انقلاب 
اسلامی

1379-1360

نسل زد یا نسل پسا انقلاب
1380 تا 1399

رخدادهای داخلی

آزادی پس از شهریور 
1320، رقابت‌ها 

و هویت‌های 
ایدئولوژیک،
ناسیونالیسم

اصلاحات ارضی، درآمدهای 
نفتی، فساد، سرکوب و ساواک، 

روشن‌فکری، اسلام سیاسی و 
انقلاب اسلامی

اختلافات بر سر جایگزینی 
قدرت، جنگ تحمیلی، اقتصاد 

کوپنی، آتش‌بس، اهمیت 
اینترنت و ارتباطات، اوقات 
فراغت، رونق جدید مدنی، 

اصلاحات دولتی

یارانه‌ها، تحریم، تورم، مسکن،
ریزگردها و اهمیت یافتن آب، 
رشد سریع فضاهای مجازی و 

شبکه‌های اجتماعی

رخدادهای جهانی

پس از جنگ جهانی 
دوم. رونق و رفاه، 

نرخ باروری و انفجار 
جمعیتی

میل به برابری، 
رقابت‌گرایی

تحولات جهانی فراگیر مثل 
انقلاب پرتغال و انقلاب اسلامی 
ایران. فروپاشی شوروی، میل به 

تغییر و تحرک

ظهور رایانه‌های شخصی، 
اینترنت، تلویزیون‌های 

ماهواره‌ای، دهکدۀ جهانی، 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
وب یک و وبگردی، وبلاگ‌ها، 

ویکی‌ها

ابعاد جهانی خشونت، یازده 
سپتامبر، ظهور پدیده‌هایی مانند 

داعش، محیط‌زیست و توسعۀ 
پایدار، وب دو و وب سه، فناوری‌های 

همراه، پخش‌کننده )پلیر(، 
بازی‌های چند

بعدی رایانه‌ای، توییتر، 
یوتیوب، شبکه‌های اجتماعی 

مجازی

گوشی‌های هوشمنداینترنترایانه‌ها تلویزیونفناوری‌های نوین

انطباقیبرندهمستقلمطمئن1برداشت از خود

یادگیری/ تدریس
یادگیری طوطی‌وار، 

دستی
خودراهبر2، ترکیب روش‌های 

سنتی با فناوری
گروهی، آزمون‌های3 بسیار، بر گروهی، آزمون‌های بسیار

خط، بازی‌انگاری

انفرادیساختار مسئولیت‌پذیر5عملگرا4آزادی بیانآموزش6

تغییر اجتماعیفعالیت‌های معنادارآزادی و انعطاف‌پذیریعنوان‌ها و ثبت دفتریپاداش‌ها

ایجاد مشاغل موازیایجاد یک حرفۀ سیارساخت زندگی ستاره‌ایاهداف شغلی
ایجاد سرگرمی و کارآفرینی 

حرفه‌ای

نسل زد، دیجیتال‌زاده‌ای متفاوت
نام‌گذاری نسل زد از لغت زپینگ به معنای سرعت، انرژی و علاقه 
گرفته شده است )Sobral, 2015(. نسل زد زندگی قبل از اینترنت 

را تجربه نکرده است.
مطالعات روی نسل زد نشان می‌دهد که فناوری یک نیاز طبیعی 
این نسل است. استفاده از فناوری در آموزش برای توسعۀ این نسل 
که چشمان خود را به روی فناوری می‌گشاید، بسیار مهم است و 
به فناوری نیاز دارد؛ آن چنان‌که گویی به اکسیژن نیاز دارد. پاللی  
سطح  زد  نسل  مانند  پایین  سنین  در  نسلی  هیچ  می‌کند،  بیان 
را  ادعا  این  او  است.  نداده  نشان  فناوری  با  را  راحتی  یا  تخصص 
تأیید می‌کند که هیچ نسل دیگری در عصری زندگی نکرده است 
باشد.  دسترس  در  آسانی  این  به  کم  سنین  از  فناوری  آن  در  که 
روشن است که نسل کنونی نه باهوش‌ترند و نه از نسل‌های دیگر 
بیشتر می‌دانند، بلکه آنان فقط منابع متعددی از اطلاعات دارند 
و می‌دانند چگونه از آن‌ها به روش صحیح استفاده کنند. علاوه بر 
 این، می‌دانند چگونه این کار را با سرعتی باورنکردنی انجام دهند
)Szymkowiak .et al, 2021(. این نسل خواهان دسترسی 

سریع به اطلاعات هستند. آن‌ها هم مصرف‌کننده و هم تولیدکنندۀ 
دانش هستند. به خودشان اعتماد دارند. دارای ذهنی باز، عمل‌گرا، 
 Yalçin-Incik( خلاق، کارآفرین، مهارت‌محور و هدف‌گرا هستند
Incik, 2022 &(. این نسل خودشان را تأثیرگذار، متفکر، وفادار، 
دیجیتال‌زاده‌ها  می‌کنند.  توصیف  مسئول  و  روشن‌فکر  مهربان، 
آن‌ها  کنند.  تلفیق  آموزش  با  را  عملی  مهارت‌های  دارند  تمایل 
است،  معتقد  کرافت  پیتر  می‌دهند.  ترجیح  را  فوری  کوتاه  پیام 
اگـرچــه هـزاره‌گـرایان ممکـن اسـت بومـی دیجیتـال باشنـد، امـا 
نســل زد  بومی تلفـن همراه و برنامه‌های آن هستند و از دریچۀ 
در  هم‌زمان  چندگانۀ  برنامه‌های  با  کوچک  صفحـه‌نمایش‌های 
تلفن‌های   .)2017  ,Loveland( مـی‌نگرند  جهـان  به  اجــرا  حـال 
هوشمند، رسانه‌های اجتماعی و جهان بیش از حد متصل همواره 
بخشی از زندگی نسل زد بوده است. ترکیبی از اینترنت، تلفن‌های 
هوشمند و گوگل اجازه می‌دهد نسل زد تقریباً به هرگونه سؤال 
پاسخ دهد. از این جهت، افراد نسل زد منابع برخط را بدون ارزیابی 
زد  نسل  افراد  کلی،  به‌طور  )پیشین(.  می‌کنند  دریافت  انتقادی 
دارند  بیشتری  تحمل  قبلی  نسل‌های  به  نسبت  می‌کنند   فکر 
)Moore, Jones & Frazier, 2017(. به عبارت دیگر، آنان 

نسل‌ها

مؤلفه‌ها
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پی‌نوشت‌ها
1. Confident
2. Self-directed
3. gamification
4. Pragmatic
5. Structure of accountability
6. Rewards
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هستند که نسل‌های قبلی را درک می‌کنند.
رسـانـه‌هـای  و  اینتــرنت  از  اغلـب  نســل  ایـن  نماینــدگان 
تبـدیـل‌شـدن  حـال  در  ایـن  و  مــی‌کنند  استفــاده  اجتمــاعی 
آن‌ها‌ست  شـدن  اجتماعـی  و  روزمـره  زنـدگی  از  بخشـی   به 
رسانه‌های  شیوه‌های   .)Szymkowiak .et al, 2021(
اجتماعی نیز در بین نسل زد است؛ آن‌ها عاشق »چسبانقش‌ها« 

)استیکرها( و شکلک)ایموجی(‌ها هستند. 
هر چند ارتباطات فرد با فرد سنتی محسوب می‌شود، اما از نظر 
یادگیرندگان نسل زد مطلوب است. نسل زد می‌خواهد تعاملات 
چهره به چهره داشته باشد. باید برای ایجاد روابط رودرروی مثبت 
با این نسل آماده شد )Loveland, 2017(. یادگیرندگان نسل 
زد در آموزش به آزمون و ارزیابی منظم و بازخورد عادت کرده‌اند. 
تا  پنج  با  سنتی  شرکت  یک  برای  کارکردن  دربارۀ  کمتر  زد  نسل 
هشت ساعت کار روزانه فکر می‌کند. جمع کثیری از یادگیرندگان 
نسل زد معتقدند، دانشگاه باید دربارۀ شروع کسب‌وکار به آن‌ها 
 .)Moore, Jones & Frazier, 2017( آموزش کافی ارائه کند
آن‌ها دوست دارند آنچه را آموخته‌اند با مشکلات دنیای واقعی که 
اکنون تجربه می‌کنند یا ممکن است در آینده در حرفۀ خود با آن 

.)Yalçin-Incik & Incik, 2022( مواجه شوند، مرتبط کنند
بحث پیرامون تمام این ویژگی‌ها گسترده است، اما آنچه از این 
این  پژوهشگران  به‌زعم  که  است  این  دریافت  می‌توان  ویژگی‌ها 
ویژگی‌ها  این  و  دارد  را  خود  خاص  ویژگی‌های  نسل  این  حوزه، 
از  می‌دهند.  قرار  تأثیر  تحت  را  افراد  این  تحصیلی  زندگی  ابعاد 
یافته‌های  دارند،  تأکید  پژوهش‌ها  از  برخی  نتایج  دیگر،  طرف 
فناوری و رسانه‌هایی که افراد در طول سال‌های اولیۀ رشد خود 
از آن‌ها استفاده می‌کنند، بر نحوۀ یادگیری و حتی سبک ترجیحی 
تدریس آنان تأثیر می‌گذارد )ایزی، 1398(. جمع‌بندی این موارد 

بر تفاوت نسل زد با نسل‌های قبل صحه می‌گذارد.

جمع‌بندی و پیشنهاد‌ها
و  تجربه‌ها  با  زد  نسل  دانش‌آموزان  گذشت،  آنچه  به  توجه  با 
نسـل  معلمــان  به  نسبــت  متفاوتــی  مجموعــه ‌مهارت‌هــای 
تدریس  را  کلاس‌هایشان  اکثر  که  هزاره  و  ایکس  نسل  جمعیتی، 
نظام  می‌نماید  ضروری  بنابراین،  می‌آیند.  کلاس  به  می‌کنند، 
شود.  به‌روزرسانی  نسلی  تغییرات  این  با  نیز  کشورمان  آموزشی 
تعلیـم‌و‌تربیت  فلسفۀ  درس  به  مـی‌شــود،  پیشنهــاد  بنابــراین 
عصر  در  تعلیــم‌و‌تربیــت  عنــوان  با  مبحثــی  دانشجو‌معلمــان، 
دیجیتال اضافه شود. در حال حاضر، در کشور ما محدودیت‌های 
چیزی  آموزشی  فناوری‌های  می‌شود  باعث  نرم‌افزارها  و  اینترنت 
بیش از فراتاب )ویدئوپروژکتور(‌های سقفی جدید و ارسال پیام‌ها 
این در حالی است که  و ویدئوهای درسی در شبکۀ شاد نباشد. 
مدل جدید تعلیم‌و‌تربیت برای این نسل باید یادگیرنده‌محور، 
معلمان  می‌شود  پیشنهاد  بنابراین،  باشــد.  همـگانی  و  فعــال 
مبتنی  و  نوین  یادگیری  ابزارهای  با  را  سنتی  تدریس  سبک‌های 

یادگیری  اولویت‌های  درنظرگرفتن  با  و  کنند  ترکیب  اینترنت  بر 
کاربردی  برنامه‌هـای  ماننـد  نوین  فنــاوری‌هـای  از  زد،  نســل 
کنند  استفاده  درس  کلاس  در  برخط  ویدئوهای  و  موبایل 
)Szymkowiak .et al, 2021(. از آنجا که این نسل تعاملات 
چهره‌به‌چهره را ترجیح می‌دهد، پیشنهاد می‌شود با بهره‌گیری از 

مدل کلاس درس معکوس، آموزش به‌صورت ترکیبی ارائه شود.
محیط‌های  به  آینده،  در  هم  و  امروز  هم  دانش‌محور،  جوامع 
حال  در  آموزش  در  سیار  فناوری  و  دارند  نیاز  هوشمند  یادگیری 
این  در  است.  آینده  برای  جذاب  جایگزین  یک  به  تبدیل‌شدن 
که  است  این  مـی‌خواهند،  زد  نسـل  که  دیگـری  موضـوع  راستـا، 
گوشی‌های  به  مربوط  محدودیت  به‌خصوص  محدودیت‌ها، 
هوشمند، حذف شوند )پیشین(. بنابراین، ضروری است ضمن 
گوشی  داشتن  همراه  به  مقدمات  آن،  عملی  الزامات  بررسی 

هوشمند در کلاس درس برای دانش‌آموزان فراهم شود.
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مترجم و کارشناس ارشد فلسفۀ تعلیم‌وتربیت      زهرا زارعی    

مقدمه
زندگی  که  است  اینترنت3  نسل  و  جدید2  هزارۀ  نسل  زد1  نسل 
ترجیح  است.  درهم‌تنیده  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  با  آن‌ها 
ابزارهای  از  استفاده  شامل  آموزشی،  فناوری  مورد  در  نسل  این 
روز   7 و  ساعته   24 باید  که  است  برخط  انجمن‌های  و  دیجیتال 

هفته در دسترس باشند.
بر اساس دیدگاه پرنسکی )2001(، معلمانی که مسئول آموزش 
دارند.  نام  دیجیتال4  مهاجران  هستند،  نسل  این  دانش‌آموزان 
در  اما  نیامده‌اند،  دنیا  به  دیجیتال  جهان  در  که  کسانی  یعنی 
فناوری  گوناگون  ابعاد  با  خودشان  زندگی  زمینه‌های  از  بسیاری 
جدید انطباق یافته‌اند و برای اینکه بتوانیم تجربه‌های یادگیری 
تفکر  نحوۀ  شناخت  کنیم،  ایجاد  زد  نسل  برای  مؤثری  و  مفید 
قرار  تدریس  مورد  چگونه  دارند  دوست  اینکه  و  علاقه‌ها  آن‌ها، 
بگیرند، بسیار مهم است. بنابراین می‌توان گفت، مشخص‌کردن 
از  استفاده  نحوۀ  مورد  در  دانش‌آموزان  از  گروه  این  انتظارات 
فناوری در فرایند تدریس و یادگیری، در استفاده از فناوری‌های 
.)Yalçın-İncik & İncik, 2022( آموزشی نقش مهمی دارد

لازم  زد،  نسل  مطالبات  و  ویژگی‌ها  به  توجه  با  دیگر،  طرف  از 
است مؤسسات آموزشی راهبرد‌های تدریس و یادگیری خودشان 
و  فوری  اطلاعات  دارای  و  دیداری‌تر  تعاملی‌تر،  تا  دهند  تغییر  را 
نیز همسو با شبکۀ جهانی و رسانه‌های اجتماعی و فناوری باشند 
یاددهی‌یادگیری  سنتی  روش‌های  بنابراین،   .)2017 )سیلیر، 
مناسب نیستند. از این رو باید روش‌های نوین را به کار برد که در 

ادامه نمونه‌هایی از آن‌ها موردبحث قرار می‌گیرند:

راهبرد‌های تدریس و یادگیری نسل زد
متعددی  ابزارهای  و  روش‌ها  رویکردها،  متعدد،  مطالعات  در 
برای آموزش‌وپرورش این گروه از دانش‌آموزان مطرح شده‌اند که 

در اینجا مواردی از آن‌ها بررسی می‌شوند:
مجازی  تدریس  فضای  به  مربوط  اخلاقی  مسئولیت‌های   .1
ارتباطاتی  فناوری‌های  از  استفاده  در  اساسی  اصل  بیاموزید:  را 
مورد  در  اخلاقی  مسئولیت‌های  معلمان  که  است  این  جدید 
به  دسترسی  نحوۀ  اجتماعی،  رسانه‌های  از  استفاده  در  رازداری 

منابع دیجیتال معتبر، دقیق و مرتبط را  آموزش دهند.

و  خدمت‌محـور5  یادگیـری  کارآمـوزی‌هـا،  باشیــد:  عملگــرا   .2
تجربه‌هـای زندگـی واقعـی را با محتوای دوره یکی کنید و یادگیری 
تجربی را به کار ببرید. منظور از یادگیری خدمت‌محور یک روش 
آموزشی و یادگیری است که فعالیت و خدمت اجتماعی معنادار 
تجربۀ  به  و  می‌کند  ترکیب  بازاندیشی  و  تفکر  و  تدریس  با  را 
یادگیری غنی‌تر، یادگیری مسئولیت مدنی و اجتماعی، و تقویت 
برای  که  است  مهم  اینجا  در  می‌شود.  منجر  جوامع  و  محله‌ها 
کنید.  عمل  شفاف  به‌طور  تدریس  تصمیمات  منطق  توضیح 
به  قصه‌گویی،  طریق  از  مثلًا  را  نظری  محتوای  مشخص  به‌طور 
تجربه‌ها مرتبط کنید. برای عمق‌بخشیدن به یادگیری، به جای 
انتظارات  دانش‌آموزان  از  کنید.  هدف‌گذاری  اطلاعات،  گسترش 
واقع‌گرایانه داشته باشید و همیشه در دسترس باشید. از طریق 
از  آن  در  و  کنید  کمک  توجه  تمرکز  به  آموزشی  کوتاه  دوره‌های 
گفت‌وگو،  و  بحث  سخنرانی،  قبیل  از  تدریس  روش‌های  انواع 

پرونده ویژه

تدریس برای نسل

بررسی ابزارها و راهبردها
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ویدئو و نسخۀ آزمایشی )دمو(6 استفاده کنید. از کلاس معکوس7 
استفاده کنید.

استفاده  دانش‌آموزان  موردتوجه  و  دیجیتال  ابزارهای  از   .3
کنید: برخی از این ابزارها عبارت‌اند از:

و  اشتراک‌گذاری  بارگذاری،  امکان  که  وبگاهی  سوندکلاود8؛     
ترویج فایل‌هایی صوتی را که کاربرانش می‌سازند فراهم می‌آورد.

لحاظ  از  )اینفوگرافیک‌ها(  اطلاع‌نگاشت‌ها  پیکتوچارت9:     
بصری بسیار جالب و شامل اسناد تجاری، مواد آموزشی و حتی 
و  طراحی  برای  گزینه‌هایی  برنامه  این  امکانات  هستند.  رزومه 

اجرای اطلاع‌نگاشت فراهم می‌کنند.
منابع  به‌اشتراک‌گذاری  برای  محلی  نرم‌افزار  این  ادوکلیپر10:     
آموزشی و تدریس بر اساس آن‌هاست. معلم‌ها می‌توانند در این 
برنامه محتوای تصویری یا جزوه‌های خود را به اشتراک بگذارند و 
روی آن تدریس برخط انجام دهند و از سایر امکانات کلاس برخط 

هم استفاده کنند.
   کتاب‌های الکترونیکی تعاملی11: در توضیح این نوع کتابخانه‌ها 
گوش  مطالعه  حین  گاهی  می‌توانند  یادگیرندگان  گفت،  باید 
تعاملی  تمرین‌های  روی  و  کنند  تماشا  فیلم  بخوانند،  دهند، 

تمرکز کنند.
   استفاده از برنامۀ گوشی همراه یا وبگاه کلاس گوگل  )به نقل 

از آنیلکا، 2018: 92(.
فعالیت‌های  و  تکالیف  یادآوری  برای  یادآوری  نرم‌افزار  از  استفاده    

درسی13
    مرور محتوای منابع با استفاده از فلش‌کارت‌های الکترونیکی14 

در دسترس
 درسـت‌کـردن نمـاگـرفت‌ )اسکـریـن شــات(‌هــای تختـه سفیـد 

)وایت‌برد( تعاملی با استفاده از برنامه‌های مرتبط15.

4. با توجه به گسترش ارتباطات دیجیتال و ضعف مهارت‌های 
ارتباطی دانش‌آموزان این نسل، بعد از کلاس بحث‌هایی را، حتی 

به‌صورت مجازی، با آن‌ها انجام دهید.

دانش‌آموزان  عاطفی  و  روانی  فیزیکی،  آرامش  ایجاد  برای   .5
مخالفان  با  گفت‌وگو  در  دانش‌آموزان  کنید  کمک  کنید:  تلاش 
کنند.  مشارکت  حساس  و  بحث‌برانگیز  موضوعات  با  رابطه  در 
این  کنید.  تسهیل  را  تحمل  و  صبر  مورد  در  کلاسی  بحث‌های 
شرایط مستلزم این است که دانش‌آموزان مسئولیت بپذیرند. در 
صورت امکان انتخاب تکالیف یادگیری را فراهم کنید. بخش‌هایی 
از تکلیف را برای اینکه از درس عقب نمانند و یا در درس‌خواندن 

افراط نشود، بخش‌بندی کنید.

6. با توجه به فردگرابودن این نسل، اجازه دهید دانش‌آموزان 

به‌صورت خودکار و در فضای خودشان، مثلًا با استفاده از پودمان 
)واحدهای درسی( برخط خودخوان16 کار کنند. در صورت امکان، 
و  کلاسی  تکالیف  کارورزی،  درسی،  برنامۀ  در  انعطاف‌پذیری 

واحدهای درسی اختیاری پیشنهاد می‌شوند.

دهید  اجازه  نوین،  زندگی  در  کم‌تحرکی  ویژگی  به  توجه  با   .7
به‌خصوص  کنند؛  انتخاب  را  مناسبی  تجربه‌های  دانش‌آموزان 
جامعه  فعلی  مسائل  و  اجتماعی  تغییرات  بر  که  تجربه‌هایی 
متمرکزند. مشارکت در اجتماعات محلی یا فعالیت‌هایی را که در 
محیط‌های آموزشی با استفاده از اینترنت و رسانه‌های اجتماعی انجام 

.) de‑Menendez & et al, 2020( می‌شوند، تشویق کنید

جمع‌بندی
غالباً  و  است  گرفته  قرار  موردتوجه  زد  نسل  اصطلاح  امروزه 
نام‌گذاری  دیجیتال18  نسل  و  ارتباطات17  نسل  عنوان‌های  با 
اینترنت  رایانه،  و  ارتباطات  گسترش  با  دیگر،  طرف  از  می‌شود. 
شده  تبدیل  نسل  این  روزمرۀ  زندگی  اصلی  اجزای  از  یکی  به 
است و سامانه‌های آموزشی نیز برای پاسخ‌گویی به نیازهای این 

دانش‌آموزان باید خود را با این شرایط انطباق دهند.
در استفاده از فناوری در مدرسه و آموزش دانش‌آموزان موانع 
معلمان  داده‌انـد،  نشـان  مطالعـات  دارنــد.  وجــود  گوناگونــی 
مهارت‌هـای  آمـوزش  و  محتـوا  ارائـۀ  بـرای  کـلاس  در  معتقـدنـد 
دیجیتـال زمـان کافـی وجود ندارد. موانع دیگر برای پیاده‌سازی 
فناوری در کلاس درس، توانایی فنی محدود دانش آموزان، نبود 
برقراری  در  مشکل  یادگیری،  هنگام  در  انزوا  احساس  بودجه، 
مرزبندی  و  دیگر  برنامه‌های  با  حواس‌پرتی  هم‌سالان،  با  ارتباط 
موانع  دیگر  از  است.  شخصی  زندگی  و  برخط  کلاس  هنگام 

به‌کارگیری فناوری می‌توان به موارد زیر اشاره کرد:

   نبود مهارت‌های آموزشی
   نبود زمان

   نبود دسترسی به منابع
   نرم‌افزار نامناسب

   نداشتن بینش و آگاهی نسبت به مزایای استفاده از فناوری
   کیفیت ضعیف سخت‌افزار

   ترس از خراب‌شدن آن‌ها
با این حال، با استفاده از راهبرد‌های آموزشی آموزنده از قبیل 
مربیگری و ارشادگری، معلمان می‌توانند بر این موانع غلبه کنند 
و از فناوری برای افزایش مشارکت و موفقیت دانش‌آموزان بهره 
ببرند. در عین حال، مراکز آموزشی باید به تجهیز سخت‌افزاری، 
به  آمـوزشـی  متعـدد  دوره‌هـای  برگـزاری  طریـق  از  سپس  مانند 

معلمان، به موفقیت آموزش‌وپرورش نسل جدید کمک کرد.

مقالة  مکمل
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