
براي نگه داشت نيروهاي انساني در آينده 
مصاحبه هاي

دو كلمه حرف حساب
ــع  مناب ــت  مديري ــاي  كاركرده از  ــي  يك
انساني، «نگهداري» است. اين كاركرد مديريتي كه 
در سامانه ي چهاربخشي جذب، بهسازي،  نگهداري 
ــت از  ــود، عبارت اس ــرد طبقه بندي مي ش و كارب
ــبب  ــي كه در دو بخش مادي و معنوي س اقدامات
ــاني در سازمان مي گردد.  ماندگاري نيروهاي انس
ــت كه در  اقدامات مادي، همان پرداخت هايي اس
قالب حقوق و مزايا،  انواع پاداش ها، اضافه كاري ها،  
ــورت مي گيرد و اقدامات  ــق مأموريت ها و .. ص ح
معنوي،  فعاليت هايي است كه اگرچه ممكن است 
هزينه هايي در برداشته و به عبارتي ديگر متضمن 
ــازمان باشد، ولي درواقع  نوعي پرداخت توسط س
رنگ و بوي ديگري دارد. مثلاً نوع بيمه ي كاركنان 

خروجي

منابع انساني خود را درست تعريف مي كنند،  براي 
هر يك از بخش ها ملاك هاي ارزيابي عملكرد نيز 
طراحي مي كنند. مثلاً از كجا بدانيم شيوه ي جذب 
نيرو در آموزش و پرورش در شرايط فعلي،  شيوه ي 
ــاي ارزيابي اين  ــت. روش يا روش ه ــبي اس مناس
فعاليت ها چيست؟ و يا آيا آموزش هاي حين خدمت 
معلمان، به نحو مقتضي در بهسازي و به روز آوري 
دانش،  توانش و بينش آن ها مؤثر است؟ از كجا و با 
كدام روش يا روش ها،  مطمئن مي شويم كه معلمان 

درست آموزش ديده اند؟
ــراي ارزيابي  ــداري هم ب ــه ي نگه در زمين
عملكرد سازمان در مورد اثربخشي سياست هاي 
ــده، شاخص ها و ملاك هايي وجود دارد  اعمال ش
و سازمان هاي گوناگون در اين مورد به شيوه هاي 

ــدن زود هنگام  ــس از آگاهي از دلايل خارج ش پ
آن ها از سازمان و طبقه بندي اين دلايل،  در صدد 
برمي آييم براي نگه داشت نيروهاي انساني داخل 

سازمان برنامه ريزي كنيم.
دو مثال ساده

1. سال ها پيش يك شركت بزرگ ساختماني 
ــورمان در پروژه هاي بزرگ  ــوب كش ــه در جن ك
ــور فزاينده با ترك خدمت  فعاليت مي كرد، به ط
ــان و كارگران خود روبه رو بود. مسئولان  مهندس

پيشنهادهاي مديريتي براي مديران مدرسه ها و مسئولان آموزش و پرورش

اشاره
پپيشـنهادهاي مديريتي براي مديران مدرسـه ها و مسئولان آموزش و پرورش،  بخشي 
اسـت كه از امسال در مجله گشـوده ايم. در اين بخش، در صدديم شيوه هاي بهره برداري از 
دانش مديريت مسـائل را در مدرسه و سـطوح بالاي وزارت آموزش و پرورش نشان دهيم. 
به عبـارت ديگر،  مي خواهيـم بگوييم دانش مديريت تزئيني نيسـت؛  صرفـاً به كلاس هاي 
دانشگاهي و امتحان هاي پايان ترم دانشحويان مربوط نمي شود و مي  توان به خوبي از آن در 

كارهاي مديريتي استفاده كرد.
اين سلسه مطالب را در سه شماره از مجله مطالعه خواهيد كرد. مطالب در سه بخش با 
عناوين دو كلمه حرف حسـاب، دو مثال ساده و دو پيشنهاد ارائه مي شوند. بخش اول از اين 

مجموعه مطالب را در پي مي آوريم.

نگار تبريزي

خدماتي كه در هنگام بيماري ها و بازنشستگي ها 
دريافت مي كنند،  ارج گذاري، كرامت و ميزان احترام 
به نيروها در سازمان و ميزان توجهات و تشويقات 
ــده  ــاي نگهدارن ــره ي فعاليت ه ــت،  در زم مديري

طبقه بندي مي شوند.
ــازمان هاي معتبر در جهان،   امروزه مديران س
علاوه بر آن كه اجزاي چهارگانه ي سامانه ي مديريت 

ــب اطلاعات مي كنند. يكي از اين  متفاوتي كس
ــت  روش ها، مصاحبه هاي خروجي با كاركنان اس
كه به هر دليل ممكن، زودتر از موعد مقرر سازمان 
را ترك مي كنند. در واقع با نيروهاي انساني كه در 
حال خارج شدن از سازمان هستند،  مصاحبه هاي 
ــاي قابل توجه و  ــق (حتي با صرف هزينه ه عمي
ــوندگان) انجام مي دهيم و  خريد زمان مصاحبه ش

پيشنهادبه مديران و مسئولان
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ــركت  همه ي دلايلي را كه مي توانست باعث  ش
خروج كاركنان خود شود، بررسي كردند و در حين 
ــي ها به نكته ي جالبي برخوردند: «بيش از  بررس
ــده، جذب شركت رقيب  90 درصد افراد خارج ش
ــوند كه در نزديكي آن ها در پروژه اي ديگر  مي ش

فعاليت داشت.»
بررسي حقوق و مزاياي شركت رقيب نشان 
ــي در اين زمينه وجود  داد كه تفاوت قابل توجه
ندارد. يكي از مديران پيشنهاد كرد با مهندسان و 

كارگراني كه براي تسويه حساب مي آيند، به انواع 
گوناگون از در رفاقت وارد شويم و بپرسيم: «چرا از 
شركت ما مي رويد؟» يافته ها ( كه البته به سختي 
به دست آمد) جالب بود: «شركت رقيب، كارهاي 
ــد اعتبار دفترچه هاي  ــوط به تعويض و تمدي مرب
ــد و مجبور  ــودش انجام مي ده ــه ي ما را خ بيم
ــركت  ــتيم براي اين كار،  از محل كارگاه ش نيس
ــر همين ترجيح  ــتان برويم. به خاط تا مركز اس

مي دهيم برويم و در آن شركت كار كنيم!»
2. حدود ده - پانزده سال پيش شركت واحد 
ــالي دوبار آگهي استخدام  ــراني تهران،  س اتوبوس
راننده منتشر مي كرد و با صرف هزينه هاي فراوان، 
ــاري راننده هاي  ــوزش و به كارگم ــذب، آم به ج
ــروج و ترك  ــت. اما ميزان خ ــوس مي پرداخ اتوب
ــان بالا بود كه  ــاغل آن چن خدمت راننده هاي ش
ــالانه دو بار آزمون و فعاليت هاي  حتي برگزاري س
ورودي براي جذب نيرو نيز،  نياز سازمان به راننده را 
برطرف نمي كرد. پس از گفت وگوي تصادفي يكي 
ــر از رانندگان كه  ــران امور اداري با چند نف از مدي
ترجيح داده بودند از شركت بروند،  معلوم شد دليل 
ــرايط سخت كاري (بويژه كار 12  ترك خدمت، ش
ساعتي در روز بر روي اتوبوس ها)، تصادفات فراوان 
خياباني و پرداخت جريمه ها و خسارت ها است. با 
ــرايط به عمل آمد،   تغييراتي كه در برخي از اين ش

عمر ماندگاري رانندگان افزايش پيدا كرد.

دو پيشنهاد
پيشنهاد به مديران مدرسه ها

ــاله تعداد فراواني از معلمان شما  اگر همه س
ــما خداحافظي مي كنند  ــا دليل و بي دليل، از ش ب
ــه هاي ديگر خدمت  و ترجيح مي دهند در مدرس
كنند،  حتماً يك جاي كار مديريت شما ايراد دارد، 
ــد و پيدا كنيد. اگر بتوانيد با صرف هزينه  و  بگردي
وقت،  معلمان مدرسه را با خودتان همراه كنيد و به 
همدلي و وحدت نظر (البته اگر موفق شويد) دست 
ــه را  يابيد و روش هاي اجراي فعاليت ها در مدرس
ــيار مهمي انجام داده ايد.  همسان نماييد، كار بس
ولي اگر مي بينيد متقاضيان ترك مدرسه ي شما 
ــيار زياد است و هر ساله در  ــرايط عادي بس در ش

ــوراي معلمان مدرسه در مهرماه با تعداد  اولين ش
ــويد،  حتماً  ــد روبه رو مي ش ــادي چهره ي جدي زي
ــت به كار شويد. براي اين  بايد به طور جدي دس
ــنهاد مي كنيم پاي صحبت معلماني  منظور پيش
كه از مدرسه مي روند، بنشيند و از آن ها بخواهيد 
ــان را بگويند. بله، قبول داريم،  علت رفتن خودش
ــخت است و معمولاً به تعارف مي گذرد:  خيلي س
ــما هيچ مشكلي نداريم؛ راهم دور است؛  «ما با ش
به سرويس نمي رسم؛  اين دوروبرها مهد كودك 
ــود كه  نداريم و ...» و عمدتاً دلايلي مطرح مي ش
بيروني است و به مديريت شما ربطي ندارد. ولي 

اگر قدري درست عمل كنيد،  موفق خواهيد شد.

پيشنهاد به مسئولان ارشد آموزش و پرورش 
ــش از موعد  ــتگي پي ــرح بازنشس اجراي ط
ــي كه مصوب مجلس  ــاس قانون فرهنگيان،  براس
شوراي اسلامي بود،  فعلاً در مهرماه سال 89 به پايان 
رسيده است،  ولي ممكن است بازهم تمديد يا تكرار 
ــود. در دو سال اخير،  هزاران فرهنگي به محض  ش
ــت و پنجمين سال  اين كه به پايان آخرين روز بيس
خدمتشان رسيدند،  درخواست بازنشستگي دادند و از 
آموزش و پروش رفتند. حكم بازنشستگي بسياري 
از اين هزاران فرهنگي،  در فاصله اي كوتاه صادر شد 

و آن ها از آموزش و پرورش فاصله گرفتند.
ــرورش با صرف  ــنهاد مي كنيم آموزش و پ پيش
ــت،  ــي (دقت كنيم كه اين هزينه نيس ــه ي كاف هزين
ــداد زيادي از  ــت) با تع ــرمايه گذاري براي آينده اس  س
فرهنگياني كه بازنشسته ي پيش از موعد شده اند،  بويژه 
ــه در محل خدمت خود به خوش فكري،   با گروهي ك
ــت كه  ــخص اس ــهره بودند و مش ــت و ... ش خلاقي
ــت،   ــا نوعي رهايي بوده اس ــتگي براي آن ه بازنشس
مصاحبه هايي ترتيب دهند (و حتي همان طور كه قبلاً 
گفتيم،  علاوه بر اختصاص هزينه براي مصاحبه كنندگان،  
هزينه هايي نيز براي آن ها در نظر بگيرند) و از دلايل 
پرس و جو كنند. اگر چه ممكن است بسياري از دلايل 
براي مسئولان آموزش و پرورش،  از پيش معلوم باشد؛ 
ولي طبقه بندي و كارشناسي آن ها از منظر يك پژوهش 
ــت  ــامانه اي جهت نگهداش ــي،  براي طراحي س علم

نيروهاي انساني درآينده مؤثر خواهد بود.

اده
ى ز

حيم
ن ر

يما
ز:  پ

سا
وير

تص

17
نهم دوره ى 
1 شمـاره ى
1389 مهر 


