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ــي را از ديگران متمايز  ــوآوران واقع ــافي» ن پنج «مهارت اكتش

مي كند: 
چه طور مي توانيم براي سازمان خود افراد نوآور را بيابيم؟ چه طور 

مي توانيم نوآورتر شويم؟ 
ــوآوري «فوت كوزه گري» موفقيت  مديراني كه تصور مي كنند ن
ــردرگم مي شوند. اطلاعات  ــب و كار است، با اين سؤالات س در كس
ــما درباره ي دلايل نوآورتر بودن برخي از افراد، اندك است و شايد  ش
ــبت به نوآوران بزرگ  يكي از علت هاي ترس آميخته به احترام ما نس

همين باشد. 
محققان زيادي شش سال براي يافتن جواب اين سؤالات تحقيق 
ــركت ها و  ــب و كار خلاق را در ش ــاء راهبردهاي كس كردند تا منش
ــان نوآور را زير  ــازمان هاي نوآور بيابند. هدف اين بود كه كارآفرين س
ــب و كار جديد، چه  ــكوپ قرار دهند تا دريابند ايده هاي كس ميكروس
موقع و چه طور به مغز افراد خطور مي كنند و چگونه مي شود فرق اين 
نوآوران را با مديران و كارآفرينان ديگر فهميد. ممكن است كسي كه 
«آيس پك» يا قورباغه ي مأيوس  را راه اندازي مي كند كارآفرين باشد؛ 
اما راه اندازي شبكه ي تلفن همراه به مهارت هاي به مراتب متفاوت تري 
نياز دارد. پژوهشگران مذكور، 2500 كارآفرين نوآور و بيش از سه هزار 
و پانصد نفر مدير را كه شركت هاي نوآور راه اندازي كرده يا محصولات 
جديد ابداع كرده بودند، مورد مطالعه قرار دادند. بهت آنان از اين بود كه 
دريافتند در بيشتر شركت ها و سازمان ها، مديران ارشد، به شخصه، خود 
را مسئول پديدآوردن نوآوري هاي راهبردي نمي شمارند،  بلكه مسئول 
ــتند؛ برعكس مديران ارشد شركت ها و  ــهيل فرايند نوآوري هس تس
سازمان هاي نوآورتر (15 درصد اول شركت ها در تحقيق) امور مبتكرانه 

را واگذار نمي كنند و خود آن ها را به عهده مي گيرند. 
اين تحقيق، نشان مي دهد كه پنج «مهارت اكتشافي»، مديران 
خلاق و نوآور را از سايرين متمايز مي كند. همچنين محققان دريافتند 
ــتند) نسبت به مديران  كه كارآفرينان نوآور (كه اغلب مدير هم هس
ــابقه ي نوآوري، 50 درصد وقت  بيشتري صرف مهارت هاي  فاقد س
ــكيل مي دهند كه  ــد. اين مهارت ها چيزي را تش ــافي مي كنن اكتش
ــگران آن را دي. ان. اي (D.N.A) يا ژن نوآوري ناميده اند.  پژوهش
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ــيم  ــر به طور مادرزادي فاقد اين ژن باش ــت بدانيم كه اگ جالب اس

مي توانيم آن را پرورش دهيم. 
ــاف  كارآفرينان نوآور «هوش خلاقيت» دارند: اين هوش، اكتش
ــوش (طبق نظريه ي هوش  ــر مي كند و با انواع ديگر ه را امكان پذي
ــزي فراتر از  ــرق دارد. هوش خلاق چي ــه ي هاوارد گاردنر) ف چندگان
ــت. نوآوران در كاربرد پنج  ــناختي ناشي از راست مغزي اس مهارت ش
ــافي»، از هر دو سمت مغز استفاده مي كنند. بر همين  «مهارت اكتش
ــگران به اين نتيجه رسيدند كه اصطلاح دي. ان. اي،  اساس پژوهش
اصطلاح مناسبي است و هر فرد دي. ان. اي خاصي دارد. تصور كنيم 
يك قل يكساني داريم كه مغز و استعدادش مانند ماست. به هردوي ما 
يك هفته فرصت داده مي شود تا يك كسب و كار جديد پيشنهاد كنيم. 
ما كل هفته را در اتاق مي مانيم و ايده هاي جديد مي دهيم. اما قل ما 

حداقل ده بار در روز شبكه سازي، مشاهده و آزمايش مي كند . او...
1) با ديگران (براي مثال با يك مهندس، يك معلم، يك كارشناس، 

يك موسيقي دان، يك پدر يا مادر و يا يك طراح) صحبت مي كند.
ــاهده  ــازه كار ملاقات و روش كار آنان را مش ــه نوآور ت ــا س 2) ب

مي كند.
3) براي نمونه، سه «محصول جديد» مي يابد.  

ــان  ــاخته به پنج نفر نش ــه ي محصولي را كه خودش س 4) نمون
مي دهد.

5) اين سؤال ها را مي پرسد: «اگر از اين استفاده كنم چه  مي شود؟» 
ــه آن روش عمل مي كنيد؟» به نظرتان ايده ي كدام يك از  و « چرا ب

شما نوآورتر و انجام پذيرتر خواهد بود؟
ــه از بدو تولد از هم  ــاني ك 6) پژوهش درباره ي دوقلوهاي يكس
جدا شده اند،  نشان مي دهد، يك سوم از توانايي تفكر خلاق، محصول 
ژنتيك است؛  اما دو سوم آن از طريق يادگيري كسب مي شود. نخست، 
ــپس آن را تمرين كنيم، آزمايش  يك مهارت خاص را درك كنيم، س
كنيم و درنهايت، به قابليت خلق خود ايمان داشته باشيم. كارآفرينان 
نوآور پژوهش مذكور، مهارت هاي نوآوري خود را به اين روش كسب 

كردند و پرورش دادند.
اينك اين «مهارت هاي اكتشافي» كه از آن بارها اسم برده شده، 

بررسي مي شود:

1     استدلال كردن
ــكالات يا ايده هاي  ــتدلال يا توانايي پيوند دادن سؤال ها، اش اس
ــته هاي مختلف، يك عامل مركزي در دي.ان.اي نوآورران است.  رش
براي آن كه روش كار استدلال كردن را درك كنيد، بايد با كاركرد مغز 
آشنا شويد. مغز، اطلاعات را مثل لغت نامه ذخيره و دسته بندي نمي كند. 
ــما مي توانيد معني لغت «تئاتر» را   ــت كه ش روش لغت نامه اين اس
ذيل حرف «ت» بيابيد؛ اما مغز، لغت «تئاتر» را با چند تجربه زندگي 
ــتند (مثل «جشنواره» يا  ربط مي دهد. برخي از اين روابط منطقي هس
ــفافيت كمتري، دارند (مثل «اضطراب»  «بازيگر»)، اما برخي ديگر ش
ــتان). هرچه تجربه ورزش ما  ــي از نمره ضعيف در دوره ي دبيرس ناش

متنوع تر باشد، مغز مي تواند روابط بيشتري برقرار كند.

2     پرسيدن
پيامبر عزيز اسلام (ص) مي فرمايند: «يك نيمه ي دانش در حسن 
پرسش است.» پيتر دراكر پدر مديريت نوين نيز مي گويد: «مهم ترين 
ــوارترين كار يافتن جواب هاي درست نيست ، بلكه يافتن سؤال  و دش
ــت». نوآوران همواره سؤال هايي مي پرسند كه خرد جمعي  درست اس
ــاره ي ترديدناپذيرها ترديد مي كنند.  ــؤال مي برد. نوآوران درب را زير س
ــت موجود لذت مي برند و قادر به تحمل  ــوآوران از برهم زدن وضعي ن
ــتند؛ در نتيجه وقت زيادي را صرف انديشيدن درباره ي تغيير  آن نيس
ــن شد، مي پرسند؛ «اگر  ــان روش دنيا مي كنند و وقتي همه چيز برايش
اين روش را انتخاب كنيم،  چه اتفاقي مي افتد؟» كارآفرينان نوآور، براي 
پرسيدن سؤال هاي كاراتر به اين روش  عمل مي كنند: آن ها مي پرسند: 
ــت؟» و «چه مي شد اگر...». بيشتر مديران بر درك  «چرا اين طور اس
روش بهبود فرايند هاي موجود (وضعيت فعلي) تمركز مي كنند و براي 
ــند:  «چه طور مي توانيم مشاركت معلمان را در پژوهش  مثال مي پرس
ــه اي بهبود دهيم؟» در حالي كه كارآفرينان نوآور دوست دارند  مدرس
ــند: «اگر نيروي انساني را در  ــت ها را به چالش بكشند و بپرس انگاش
ــتادي نصف كنيم، ميزان كارها چه قدر دستخوش تغيير  حوزه هاي س

مي شود؟»
نكته ي ديگر در اين راستا «جور ديگرها» را به خيال آوردن است. 
ــمندان نوآور قادرند دو ايده ي متضاد را در ذهن بپرورانند. آن ها  انديش
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مي توانند بدون جانبداري يا تعصب نسبت به يك گزينه، تركيبي توليد 

كنند كه بر هر يك از ايده هاي متضاد برتري دارد.
ــش «مخالف خوان» ايفا كنند.  ــان نوآور تمايل دارند نق كارآفرين
هميشه با آنچه به آنان گفته مي شود، مخالفت مي كنند و موضع مخالف 

مي گيرند و ديگران را مجبور به دفاع از ديدگاه خود مي كنند. 
نوآوران از محدوديت ها استقبال مي كنند و معتقدند كه خلاقيت 
ــت. براي مثال يك مدير نوآور كاركنان خود را  عاشق محدوديت اس
برانگيخت تا محدوديت هاي هزينه را با اين پرسش بررسي كنند: «اگر 
ــتخدام نكرده بوديد، يا اين فرايند را اجرا نكرده  پيش تر، اين فرد را اس
ــد، يا اين يك كالا را نخريده بوديد، يا اين راهبرد را اتخاذ نكرده  بودي

بوديد،  چه مي شد؟ آيا همان كاري را مي كرديد كه امروز مي كنيد؟»

3    مشاهده كردن
ــاف هستند، از طريق وارسي پديده هاي  مديراني كه در پي اكتش
متداول، به ويژه رفتار مشتريان بالقوه، ايده هاي كسب و كاري غير متعارف 
ــاهده ي ديگران،  مثل انسان شناس و  توليد مي كنند. آن ها هنگام مش
ــمند علوم اجتماعي رفتار مي كنند. اغلب شگفتي هايي كه باعث  دانش
ــب و كاري جديد مي شوند از مشاهده افراد ديگر و  بروز ايده هاي كس
ــتن نشأت مي گيرند. شما چيزي را مي بينيد و  خود را جاي آن ها گذاش
مي پرسيد: «چرا به اين روش عمل مي كند؟ اين روش مزخرف است». 
نوآوران به دقت و آگاهانه و به طور مستمر به دنبال رفتارهاي جزيي 
ديگران هستند تا درباره ي روش هاي جديد انجام كارها بينش لازم را 
كسب كنند. مشاهده كنندگان همه ي فنون را امتحان مي كنند تا دنيا را 

به روش متفاوتي ببينند.

4     آزمايش كردن
هرگاه سخن از آزمايش است، دانشمندان و مخترعان بزرگي مانند 
اديسون پيش ذهن مي آيند. اديسون مي گفت: «من شكست نخورده ام ، 

بلكه ده هزار راه ناكارآمد يافته ام.»
كارآفرينان نوآوري اغلب درگير آزمايش فعال بودند. فرقي نداشت 
اكتشاف آن ها ذهني باشد. نوعي سرهم بندي فيزيكي يا مشاركت در 
يك محيط جديد، آن ها به عنوان مديران سازمان هاى نوآور آزمايش را 
در مركزيت همه ي فعاليت هاي خود قرار مي دهند. يكي از قدرتمند ترين 
ــاركت كنند زندگي كردن و  تجربياتي كه نوآوران مي توانند در آن مش
ــان است. تحقيق نشان مي دهد، هر چه  كاركردن در خارج از كشورش
شخص در محل ها و شهرها و كشورهاي بيش تري زندگي كرده باشد، 

ــب و كارهاي نوآور، بيش تر از  براي توليد محصولات،  فرايندها يا كس
تجربيات خود بهره مي برد.

ــت، حداقل  ــند مديري ــتن برمس ــر مديران مالي قبل از نشس اگ
ــبت به  ــركت  آن ها نس يك مأموريت بين المللي را امتحان كنند، ش
شركت هايي كه مديرانشان  فاقد چنين تجربياتي هستند، نتايج مالي 

بيشتري خواهد داشت.

5     شبكه سازي 
ــا از طريق  ــن و آزمودن ايده ه ــت و انرژي براي يافت ــرف وق ص
ــبكه اي از افراد متنوع، ديدگاهي كاملاً متفاوت به نوآوران مي دهد.  ش
كارآفرينان نوآور، برخلاف ساير مديران، براي ملاقات افراد واجد ايده ها 
ــت صرف مي كنند و دامنه ي دانش خود را  و ديدگاه هاي مختلف، وق
گسترش مي دهند. آن ها آگاهانه سعي مي كنند كشورهاي ديگر و افراد 

نسل هاي ديگر را ملاقات كنند.
يكي از دانشمندان به نام كنت بوئن، مؤسس سي.پي.اس(سازنده ي 
يك كامپوزيت سراميكي ابتكاري) اين شعار را در همه ي دفاتر شركت 
ــورد نياز براي حل و فصل  ــت: «بينش م نوپاي خود آويزان كرده اس
ــكلات چالش آفرين ما، از خارج صنعت و رشته ي علمي  بيش تر مش
ــرفت ها  ــد فعالانه و با افتخار، پيش ــرد. ما باي ــاء مي گي خودمان منش
ــمندان اين  ــده اند، بپذيريم.» دانش و فتح هايي را كه اين جا اختراع نش
ــي.پي.اس) مشكلات پيچيده زيادي را از طريق صحبت  مؤسسه (س

كردن با فعالان ساير رشته ها حل كرده اند.
□□□

ــه تمايز نوآوران  ــافي به تدريج تبديل به وج مهارت  هاي اكتش
ــوند. به عقيده ي «لافلي»، يكي از نوآوران بزرگ، صرف نظر  مي ش
ــازماني، نوآوري محوري ترين وظيفه ي  از جايگاه رهبر در نمودار س
اوست. اين در حالي است كه ما مديران خود و اعضاي تيممان را نوآور 
بپنداريم. گرچه تفكر خلاق براي بعضي ذاتي است، اما امكان توسعه 
و تقويت آن از طريق تمرين وجود دارد. تأكيد كردن بر اهميت تكرار 
رفتارهاي فوق كافي نيست، بلكه بايد زماني را براي خود و تيممان در 

نظر بگيريم و فعالانه ايده هاي خلاق را پرورش دهيم.
ــيدن، مهم ترين مهارتي است كه بايد تمرين كنيم.  سؤال پرس
ــؤال كردن درباره ي چرايي مي تواند ساير مهارت هاي اكتشافي را  س
تحريك كند. سؤال هايي بپرسيم كه هم محدوديت به وجود مي آورند 
ــت  كه  ــا را برطرف مي كنند. در اين صورت اس ــم محدوديت ه و ه
مي توانيم مشكل يا فرصت را از زاويه ي ديگري ببينيم. سعي كنيم در 
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