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نكته هاى مديريتى

كليد واژه ها: چاي مديريتي،
  ابزار مديريت، گوش دادن فعال. 

ــوي صاحب نظران مديريت  ــت كه به تازگي از س ــاي مديريتي ابتكار عملي اس چ
پيشنهاد شده است. اين چاي با چاي گرم روزانه كه به خصوص اين روزها در هواي سرد پاييز 

دلچسب و دل نشين است، هيچ تفاوتي ندارد. اما آن چه چاي مديريتى را از چاي هر روزه متفاوت مي كند، 
ماجراي گرفتاري مديران در نشستن و گوش دادن به درد دل ها، گزارش ها و اخبار كاركنانشان است.

انبوه نامه هايي كه بايد يكي پس از ديگري خوانده و پاسخ داده شوند، تلفن ها و مكالماتي كه در حين جلسات و نشست هاي 
درون سازمان ها پيش مي آيد و بايد پاسخ داده شوند؛ حتي به تعويق افتادن جلسات با كاركنان به علت گرفتاري هاي درون شركت 

مدير را ملزم مي كند تا هر چند وقت يك بار در فضايي آرام و دوستانه و در محيطي خارج از سازمان، با كاركنان مهم و كليدي يك 
فنجان چاي مديريتي بنوشد. در واقع اين فنجان چاي، يك ابزار مديريتي است كه به مديران براي دريافت اطلاعات مهم درباره خودشان، 

كاركنانشان،  سازمان شان و حتي سازمان هاى ديگر بزرگ ترين فرصت را مي دهد.
تهيه يك نوشيدني از طرف مدير و نشستن سر يك ميز و آغاز صحبت،  مي تواند انگيزش قوي در كاركنان ايجاد كند. از اين طريق آن ها در مي يابند 

مدير چه قدر به نظرات، ايده ها و توصيه هاي آنان براي بهبود عملكرد سازمان اهميت مي دهد. البته به ياد داشته باشيد در زمان صحبت و نوشيدن 
چاي، تلفن همراهتان را خاموش كنيد.

مهم نوشيدن يك نوشيدني با كاركنان است كه اين نوشيدني با توجه به سلايق مردم هر كشور مي تواند چاي، قهوه، سودا و حتي آب معدني باشد. به 
عبارتي واقعاً نوع نوشيدني مهم نيست، مهم صرف يك نوشيدني بدون عوامل مزاحم درون سازمان با كاركنان است. 

دهان را ببنديد و گوش كنيد!
ــيد دليل حضور شما در يك ميهمانى يا رستوران يا پارك در كنار كارمندانتان، يادگيري از آنان است. ممكن است شما يك گزارش  ــته باش به ياد داش
آزار دهنده از روند كارها دريافت كنيد، ممكن است بخواهيد نظر و ايده ي آنان را نسبت به يك موضوع جديد بدانيد و يا موارد ديگر. تنها نكته ي كليدي 

در اين ميان اين است: بستن دهان و بازكردن گوش ها! 
بله، گوش دادن! گوش دادن از صحبت كردن مهم تر است. شما بايد روي موضوعاتي كه آن ها مطرح مي كنند تمركز كامل داشته باشيد. فراموش 

نكنيد دفتر كارتان را ترك كرده ايد. بنابراين از هر چيزي كه بخواهد ذهنتان را درگير كند بايد پرهيز كنيد.
گوش دادن فعال باعث مي شود كه كاركنان از شما به عنوان مديري همدل ياد كنند و حرف هايشان را بزنند. 
بنابراين شما به عنوان يك مدير در يك نشست دوستانه ي خارج از سازمان موارد زير را بايد مدنظر داشته باشيد:

• قهوه،  چاي،  سودا يا آب به عبارتي آشاميدني،  موضوع اصلي نيست.
• نوشيدني ارزاني را كه به سرعت آماده شود، انتخاب كنيد، اما نشست مي تواند طولاني تر باشد.

• تلفن همراه را خاموش كنيد يا همراه نياوريد. 
• فعالانه به ديگران گوش كنيد. هدف اصلي اين نشست، گوش دادن و يادگرفتن از

 كاركنان است.
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