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آموزش،
معلمی

حرفة

روحية‌پرسشگري‌
عوامل‌و‌زمينه‌هاي‌تحقق‌آن

فاطمه‌جعفري
كارشناس ارشد برنامه ريزي آموزشي‌
سيدمحمدجواد‌لياقت‌دار‌

عضو هيئت علمي دانشگاه اصفهان

س��طح بالا يا باز مي پرسند. مطالعات 
نشان مي دهد که دانش آموزان از طرح 
س��ؤال اجتن��اب مي کنن��د. از اين رو، 
شناس��ايي و تقوي��ت عوام��ل مؤثر بر 
ارتقاي روحية پرسشگري فراگيرندگان 
اهميت زيادي دارد. از جملة اين عوامل 
مي ت��وان به محتواي آموزش��ي، روش 
تدريس، شيوة ارزشيابي و ويژگي هاي 
معلمان اش��اره ک��رد. در ادام��ه، ابتدا 
پرسشگري را تعريف مي كنيم و سپس 
هريک از عوامل مؤثر در پرسشگري را 

به اختصار توضيح مي دهيم.

 پرسشگري
مهم ترين ش��کل تعامل انس��اني، 
ارتباط��ي اس��ت که بر مبناي پرس��ش 
و پاس��خ پي ريزي مي ش��ود. بنابراين، 
پرسش��گري به عنوان يک مهارت، در 
تمامي سطوح تعامل اجتماع مورد نياز 
اس��ت. پرسشگري عنصري کليدي در 
فرايند يادگيري است و به دانش آموزان 
کمک مي کند تا از طريق ترکيب دانش 
قبلي و اطلاعات جديد خود، هدايت 
يادگيري خويش را به دس��ت بگيرند. 
ع��لاوه بر اين، س��ؤالات دانش آموزان 
نق��ش مهمي را در يادگي��ري معني دار 
آن ها ايفا مي كند و تأثير زيادي بر آشکار 
ک��ردن کيفيت تفکرش��ان و چارچوب 
مفهوم��ي آن  مي گذارد. پرس��ش نقطة 

با آغاز هزارة سوم، پيشرفت و تغيير و تحولات علوم و فناوري چنان شتاب و جهش يافته است 
که اجباراً تحول و دگرگوني خاصي را از جامعه طلب مي کند. نگاهي به وضعيت آموزش و پرورش 
کشور  ما حاکي از آن است که شرايط موجود در محيط هاي آموزشي ما عمدتاً بر ارائه اطلاعات خام 
به طور يکطرفه مبتني اس��ت و دريافت بازخ��ورد از آن، با اتکا به قدرت حافظة دانش آموزان بدون 
پردازش اطلاعات و بدون تحريک قدرت نقادي و خلاقيت آن ها، صورت مي گيرد. راه حل  اين معضل 
آن است که محيط هاي يادگيري را به گونه اي طراحي كنيم که فراگيرندگان به سؤال کردن تشويق شوند 
و روحية پرسشگري در آنان تقويت شود. اما با وجود فايده هاي بي شمار پرسش، متأسفانه اين موضوع 
در محيط هاي آموزشي مغفول مانده است. لذا ضروري است که عوامل مؤثر در ارتقاي پرسشگري 

فراگيرندگان بررسي و واکاوي شوند. 

اشاره  : 

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

پرسشگري،‌
محتواي‌
آموزشي،‌
روش‌هاي‌
تدريس‌و‌
ارزشيابي

 سرآغاز
از آنج��ا ک��ه آم��وزش و پرورش 
زيربناي رشد همه جانبة جامعه است 
و از طرف ديگر، هدف اصلي آموزش 
نيز رشد فکري يادگيرندگان است، در 
نتيجه آم��وزش و پرورش مس��ئول و 
ملزم است به پرورش افرادي که داراي  
انديش��ة انتقادي و خ��لاق دارند و در 
حل مسئله و گشودن گره ها و معضلات 
توانا هس��تند تأکيد ورزد )لياقت دار و 
هم��کاران، 1382(. در واقع، رس��الت 
جديد نظام هاي آموزش��ي متناسب با 
ويژگي هاي عصر فعلي، قادر س��اختن 
نس��ل جديد به گش��ت و گذار جدي، 
جه��ت دار و هدف��دار در منابع بي حد 
و حصر اطلاعاتي اس��ت که مهم ترين 
پي��ش ني��از آن را باي��د مجه��ولات و 
پرسش هاي فرد دانست )مهرمحمدي، 

1387(. دس��تيابي به چني��ن نظام هاي 
آموزشي منوط به وجود فراگيرندگاني 
خلاق و فعال اس��ت که در مورد انواع 
مهارت ه��اي اجتماع��ي، به خصوص 
مهارت ه��اي تفکر انتقادي و پرس��ش 
ک��ردن، و اث��رات اي��ن مهارت ه��ا در 
تعاملات اجتماعي، دانش و آگاهي لازم 
را داشته باشند )مظلومي قاضي محله، 

 .)1381
 يک��ي از مهم تري��ن ش��يوه هاي 
يادگي��ري را پرس��ش ک��ردن مي دانند 
)يعقوبي، 1388(. از اين رو محيط هاي 
آموزش��ي بايد تم��ام تلاش خ��ود را 
ب��راي ارتق��اي روحي��ة پرسش��گري 
دانش آموزان به کار بندند، اما با وجود 
اهميت آموزشي سؤال پرسيدن، معمولًا 
تعداد س��ؤالات دانش آموزان به شدت 
اندک اس��ت. در واقع، تع��داد کمي از 
دانش آموزان به طور خودکار سؤالات 
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ش��روع و مبدأ جهش فکري اس��ت و 
بدين لحاظ، يک امتياز در مس��ير تفکر 
است و کسي که توان طرح سؤال ندارد 
و پرس��يدن را نياموخته، هنوز در نقطة 
ش��روع قرار نگرفته است )حسن‌زاده 

قشلاق، 1387(.
پرس��ش  اصل��ي  کارکرد‌ه��اي   
عبارت‌اند از: کس��ب اطلاعات، کنترل 
تعام��ل، ايج��اد علاقه و کنج��کاوي، 
تشخيص مشکلات طرف مقابل، تعيين 
نگرش‌ه��ا، احساس��ات و علاقه‌هاي 
طرف مقابل، به حداکثر رساندن فعاليت 
ط��رف مقابل، س��نجش مي��زان دانش 
پاس��خ دهندگان، تشويق تفکر انتقادي 
و ارزيابي، تش��ويق اعض��اي گروه به 
ابراز نظر در مورد پاس��خ‌هاي سايرين 
و جلب توجه اعض��اي گروه از طريق 
پرس��ش‌هاي غي��ر مترقبه. اي��ن موارد 
از جمل��ه کارکرد‌هاي اصلي پرس��ش 
به عن��وان مهارتي اجتماعي هس��تند 
)هارجي، 1382(. بنابراين، به بيان ساده 
مي‌توان پرس��ش کردن را از رايج‌ترين 

مهارت‌هاي شناختي و ارتباطي دانست. 
ب��ا توج��ه ب��ه اهمي��ت و ارزش 
پرس��ش و نقش کلي��دي آن در جريان 
آموزش، نظام‌هاي آموزشي بايد بتوانند 
دانش‌آموزان را به مهارت پرسشگري 
مجهز كنند و به آن‌ها بياموزند که طرح 
پرس��ش، کليد دس��تيابي به پاسخ‌هاي 
بزرگ است. دانش‌آموز بايد به پرسيدن 
به عنوان عاملي اصلي و ريش��ه‌اي در 
يادگيري بنگ��رد و به س��ادگي از کنار 
آن نگذرد. تنها از اين طريق اس��ت که 
مي‌توان راه پر پي��چ و خم آموختن را 

براي او هموار کرد. 

 عوامل مؤثر بر پرسشگري
الف. محتواي آموزشي: محتوا عبارت 
است از دانش )حقايق، تبيين ها، اصول 
و تعريف‌ه��ا(، مهارت‌ه��ا و فرايندها 
)کنجکاوي، مش��اهده، تفسير يافته‌ها، 
طراحي تحقي��ق، اج��راي آزمايش و 
ايج��اد ارتباط( و ارزش‌ه��ا )اعتقاد به 
خوب و ب��د، صحيح و غلط، علاقه به 

علم و...( )لوي، 1386(.
در  مه��م  موضوع��ات  از  يک��ي 
و  نوس��ازي  درس��ي،  برنامه‌ري��زي 
تجديدنظ��ر در برنامه‌ه��اي درس��ي و 
هماهنگ ك��ردن محت��وا و روش‌هاي 
تدري��س با ش��رايط در ح��ال تغيير و 
نامطمئ��ن اس��ت )فتحي واج��ارگاه، 
1387(. زيرا برنامة درسي جوهرة نظام 
آموزشي محس��وب مي‌ش��ود. هرچه 
محت��وا با تأکيد بر ش��يوة حل مس��ئله 
تدوين شود و مطالب و يافته‌هاي علمي 
را در قالب عب��ارات حفظي و به طور 
قطعي ثاب��ت در اختي��ار دانش‌‌آموزان 
قرار ندهد و آن‌ها را در يادگيري درگير 
كند، باعث مي‌ش��ود که آن‌ها نسبت به 
تفکر علمي احساس تعهد داشته باشند 
و دس��ت يافتن به روحي��ة پژوهش و 
کاوش��گري براي آن‌ها ميس��ر شود، به 
نحوي که خود هدايت يادگيري‌ش��ان 
را به عهده بگيرند و با طرح س��ؤالات 
متعدد حس کنجکاوي و پرسش��گري 
آن‌ه��ا اقناع ش��ود. براي اي��ن منظور 

محيط‌هاي آموزشي 
بايد تمام تلاش خود 
را براي ارتقاي روحية 

پرسشگري فراگيرندگان 
به کار بندند
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محتوا بايد به گونه‌اي طراحي ش��ود که 
موجب درک عميق و نه درک س��طحي 
از دانش شود، به نحوي که فراگيرندگان 
ب��ه تدريج بر اثر درگيري فعال با محتوا 
به حفظ کردن مطالب نياز نداشته باشند 
و سطوح بالاي تفکر آن‌ها درگير محتوا 
شود. محتوا بايد انواع تجربه‌هاي نظري 
و عملي لازم براي کسب مجوز ورود به 
حرفه و تداوم حض��ور در آن را فراهم 
كند. محتوا بايد پيوس��تگي دقيق داشته 
باش��د تا مانع پراکنده کاري ش��ود. در 
غير اين صورت، امکان يادگيري عميق 
براي دانشجويان از دست خواهد رفت. 
انتخاب محت��وا باي��د فرصت‌هايي را 
فراهم کند تا ضمن تأکيد بر مهارت‌هاي 
عقلاني س��طح بالا مانند استدلال، حل 
مس��ئله، تفکر انتقادي و خلاقيت، اين 
مهارت‌ها رشد نيز داده شوند )شعباني، 
1371(. تنها با طراحي محتواي متناسب 
با نياز‌هاي فراگيرندگان است که مي‌توان 
آن‌ها را در جريان يادگيري فعال كرد و 
پرسشگراني علاقه‌مند و خلاق بار آورد. 
ب. روش تدري��س: تدري��س يکي از 
عناصر اصلي فرايند آموزش و پرورش 
است که در کارايي نظام آموزشي نقش 
مؤثري ايفا مي‌کن��د. امروزه روش‌هاي 
قديمي تدريس که بيش��تر بر محصول 
نهايي )نمره( تأکيد مي‌کنند تا بر فرايند 
آموزش، نمي‌توانند پاسخگوي نياز‌هاي 
جامعه باشند. بنابراين نياز به نوآوري و 
شگرد‌هاي جديد آموزشي در اين باره 
بيش از پيش احساس مي‌شود. معلمان 
بايد در تدريس از الگوهايي اس��تفاده 
کنند که ميزان مشارکت دانشجويان را به 

حداکثر برسانند )لياقت‌دار و همکاران، 
1382(. در واق��ع تعليم و تربيت نوين 
معتقد اس��ت دانش‌آموزاني که به طور 
فع��ال به يادگي��ري مي‌پردازند، نه تنها 
بهتر ف��را مي‌گيرند، بلک��ه از يادگيري 
لذت بيشتري هم مي‌برند، زيرا آن‌ها به 
جاي اينکه فقط شنونده باشند، فعالانه 
در جريان يادگيري مش��ارکت مي‌کنند 
و خود را مس��ئول يادگي��ري خويش 
مي‌دانند )گاردنر و جولر، 2000( و اين 
ميسر نيست مگر با حاکميت روش‌هاي 

نوين تدريس در محيط‌هاي آموزشي.
در روش‌ه��اي س��نتي تدري��س، 
فراگير در جريان تدريس منفعل است 
و اين معلم اس��ت که جريان يادگيري 
را هداي��ت مي‌کند، ام��ا در روش‌هاي 
تدريس نوين، تا ح��د زيادي وظايف 
و مسئوليت‌هاي يادگيري به عهدة خود 
دانش‌آموز گذاش��ته مي‌شود، از اين رو 
دانش‌آم��وز در جري��ان يادگيري فعال 
و درگير اس��ت. از آنجا که پرسشگري 
فعاليت��ي اس��ت ک��ه درگي��ري فع��ال 
دانش‌آموز و مشارکت همه جانبة وي 
در جري��ان تدريس را مي‌طلبد، و بايد 
او به طور کامل در جريان امور کلاس 
باشد تا به پرسش ترغيب شود. به نظر 
مي‌رسد روش‌هاي نوين تدريس براي 
تقويت روحية پرسشگري يادگيرندگان 

مؤثرتر باشد.
 ج. ارزش��يابي پيش��رفت يادگي��ري: 
ارزشيابي در ميان فعاليت‌هاي آموزشي 
اهميت بسزايي دارد و يکي از عواملي 
اس��ت که مي‌تواند نظام آموزشي را در 
رسيدن به اهداف خود ياري كند، زيرا 

مي‌توان��د هم بر آموزش معلم و هم بر 
مثبت  تأثير‌هاي  يادگيري دانش‌آموزان 
و منف��ي مهمي بگذارد. اما ارزش��يابي 
در نظام فعلي تعلي��م و تربيت، از بعد 
فرايندي، بس��يار ضعيف عم��ل کرده 
اس��ت. در نظام ارزشيابي کنوني، تأکيد 
بر ارزش��يابي تراکم��ي و غالب بودن 
اين نوع ارزشيابي، مشکلاتي به وجود 
آورده اس��ت که عمده‌ترين آن‌ها ايجاد 
اضط��راب و محدود ک��ردن خلاقيت 
دانش‌آموزان و... اس��ت )خوش‌خلق، 
1384(. در حالي که مهارت در همکاري 
و کار گروهي که يکي از ابعاد اجتماعي 
و لازمة پرسش��گري اس��ت، در نظام 
ارزشيابي توصيفي و ارزشيابي تکويني 
بهبود مي‌يابد. هر اندازه همکاري و کار 
گروهي مطلوب است، رقابت در ميان 
دانش‌آموزان و مقايسة آن‌ها با يکديگر 
موجب حسادت، احس��اس حقارت، 
تضعيف عزت نفس و ش��وق يادگيري 

مي‌شود )کرامتي، 1380(. 
ب��ا توجه ب��ه اينکه در ارزش��يابي 
ب��ا يکديگر  تکوين��ي، دانش‌آم��وزان 
مقايس��ه نمي‌ش��وند، ميزان رقابت بين 
دانش‌آموزان کمتر و ميزان همکاري و 
کار گروهي بيشتر است. اين امر به بهبود 
مهارت‌هاي همکاري مي‌انجامد )نامور 
و همکاران، 1389(. هر اندازه همکاري 
و کار گروه��ي بيش��تر باش��د، محي��ط 
مناسب‌تري براي ارتباطات دانش‌آموزان 
و در نتيجه س��هولت پرسشگري ايجاد 
مي‌ش��ود، زي��را دانش‌آم��وزان تنها در 
محيط تعاملي امن و به دور از اضطراب 
به پرس��ش کردن ترغيب مي‌ش��وند و 

معلمان بايد 
محيطي 

غيرتهديدآميز 
ايجاد کنند که در 

آن دانش‌آموزان 
ديدگاه‌هايشان 
را مطرح كنند 

و اين ديدگاه‌ها 
ارزشمند و 

محترم شمرده 
شوند
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مي‌توانند پرسش‌هاي خلاقانه و سطح 
بالايي مطرح كنند.

 ويژگي‌هاي معلمان 
مي‌ت��وان گفت معلمان بزرگ‌ترين 
نق��ش را در بهب��ود کيفي��ت آموزش 
ايف��ا مي‌کنند. معلم ن��ه تنها متخصص 
مسائل آموزشي، بلکه الگو و راهنماي 
دانش‌آموزان و مشاور و مشکل گشاي 
دانش‌پژوه��ان محس��وب مي‌ش��ود و 
اساسي‌ترين عامل براي ايجاد شرايط 
مطلوب، به منظ��ور تحقق هدف‌هاي 

آموزشي است )گيلسپاي، 2005(.
نکتة حائ��ز اهميت در اي��ن باره 
آن اس��ت که در فراين��د تدريس فقط 
تجربه‌ه��ا و ديدگاه‌ه��اي علمي معلم 
نيست که مؤثر واقع مي‌شود، بلکه کل 
شخصيت اوس��ت که در ايجاد شرايط 
يادگيري و تغيير و تحول دانش‌آموزان 
تأثير مي‌گ��ذارد )بن��ت، 2002(. نحوة 
برخورد معل��م با دانش‌آم��وزان، طرز 
تلق��ي و نگاه وي به جري��ان يادگيري، 
ش��کل دهندة نوع ارتب��اط آن‌ها با وي 
خواه��د ب��ود و مي‌تواند آن‌ه��ا را به 
افرادي باانگي��زه يا برعکس بي‌رغبت 
نس��بت به کلاس تبدي��ل كند. معلمان 
بايد محيطي غيرتهديدآميز ايجاد کنند 
که در آن دانش‌آموزان ديدگاه‌هايشان را 
مطرح كنند و اين ديدگاه‌ها ارزشمند و 
محترم شمرده شوند. ديدگاه‌ها و نظرات 
غلط نبايد باعث واکنش منفي از جانب 
معلم ش��ود، بلکه بايد به عنوان بخشي 
از فراين��د يادگي��ري فراگيرنده در نظر 
گرفته شود. تنها از طريق ايجاد محيط 
امن و قابل اطمينان براي دانش‌آموزان 
است که مي‌توان آن‌ها را به پرسشگري 
ترغيب كرد. در واقع، معلماني که دلسوز، 
حمايتگ��ر و صميمي هس��تند و بدون 
سختگيري زياد اعمال رهبري مي‌کنند، 
باعث افزايش موفقيت‌هاي ش��ناختي 
و عاطف��ي دانش‌آم��وزان مي‌ش��وند و 

برعك��س، معلم��ان غيرقاب��ل اعتماد، 
ناراضي و نصيحت گ��ر موفقيت‌هاي 
شناختي و عاطفي کمتري کسب مي‌کنند 
)وابل��س  و همکاران، 1991(. در واقع 
ش��رط تحقق پرسش��گري ايجاد جو 

حمايتي و مثبت توسط معلم است.

 نتيجه‌گيري
چنانچه متخصصان تعليم و تربيت 
بخواهند دانش‌آموزان فعلي افراد مفيد 
باشند و نظام آموزشي نيز به مقاصد خود 
دست يابد، بايد به پرسشگري به منزلة 
رويکردي جديد و ضرورتي انکارناپذير 
توجه كنند. همچنين، ضرورت دارد که 
در برنامه‌هاي آموزش��ي روش‌هايي به 

كار رود ک��ه دانش‌آموزان به ياري آن‌ها 
قابليت‌هاي چگونه آموختن را به روش 
انتظ��ام فکري بياموزن��د، زيرا معرفت 
در فرايند انديش��ة منظم رشد مي‌يابد و 
محيط‌هاي آموزشي و روش‌هاي حاکم 
بر آن‌ه��ا در تحقق يافت��ن اين اهداف 
نقش اساسي دارند. براي کاربردي کردن 
و تحقق هرچه بيشتر پرسشگري، تغيير 
روش‌هاي سنتي تدريس و ارزشيابي و 
جايگزيني آن‌ها ب��ا روش‌هاي نوين و 
تغيير و روزامد کردن محتوا، به گونه‌اي 
متناس��ب ب��ا نياز‌ه��اي فراگيرن��دگان، 
همچنين تغيير نگرش معلمان نس��بت 
به دانش‌آم��وزان و توانايي‌ه��اي آنان، 

ضروري است. 
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