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دكترفرخ لقا رئيس دانا
(Ed. s) متخصص در تعليم و تربيت

اشاره
ــوزش و پرورش، مربيان  ــاليان دراز در طول عمر آم س
ــم و  ــزان و دســت در كاران تعلي ــان، و برنامه ري و معلم
ــاي بهينه اي  ــد. به راه و روش ه ــه بر آن بوده ان تربيت هم
دســت يابند كه حاصل آن يادگيري دل خواه و مطلوب از 
جانب يادگيرنده باشد. متخصصان تعليم و تربيت، به ويژه 
ــته به دنبال راه حل  هايي بوده اند  برنامه ريزان درســي، پيوس
ــه چه به صورت نظري و چه به صورت تجربي و عملي،  ك
موفقيت دانش آموزان را تأمين و تضمين كنند. بدون شــك 
حوزه ي اصلي و اساســي اين موفقيت «رشــد شناختي1» و 
«رشد عاطفي2» در زمينه هاي گوناگون موردنظر هر برنامه ي 
درسي است.در ارتباط با رشــد شناختي دانش آموزان، در 
حيطه ي برنامه ريزي درسي گفته ها و نوشته ها، و نظريه ها و 
توصيه ها بســيار بوده اند، اما آن چه به اندازه ي كافي به آن 
پرداخته نشده، حوزه ي رشد عاطفي و پرورش احساسات، 
و هيجانات و رشد هوش عاطفي به شيوه اي درست است. 
در اين مقاله برآنيم تا برنامه ريزان درســي و معلمان گرامي 
ــي و پرورش «هوش  را به اهميت بســيار زياد رشــد عاطف
عاطفي3» توجه دهيم و آن ها را با ابعاد گوناگون اين جنبه از 
رشد انساني آشنا كنيم. باشد تا در پرتو اين آشنايي، شاهد 
شكوفايي و موفقيت هاي بيشتر نونهالان عزيز كشورمان در 

همه ي زمينه هاي ممكن باشيم. 

اشاره
ــوزش و پرورش ــاليان دراز در طول عمر آم س

ــزان و دســت در كاران ــان، و برنامه ري و معلم
ا ش ا د ان آن

رشد عاطفي، هوش عاطفي (تعاريف، كاركردها)، 

الگوي ماير و سالووي، برنامه ريزي درسي.

كليد واژه ها:كليد واژه ها:

هوش عاطفي چيست؟
ــال پيش،  ــزار س ــدود دو ه ح
ــاره داشته است كه: «تمام  ارسطو اش
ــاي عاطفي و  ــك مبن ــا ي يادگيري ه
 .[Tuncay2002 و] «هيجاني دارند
ــان معلم  ــه ارتباط مثبت مي توجه ب
ــاگرد به عنوان شرط لازم براي  و ش
ــانه اي از توجه به  يادگيري، خود نش
ــت. در  مبناي «هيجاني» يادگيري اس
ــده  ــع در همه ي موارد توصيه ش واق
ــراي يادگيري  ــه انگيزه هاي لازم ب ك
ــروع هر نوع آموزش  بايد قبل از ش
ــط معلم و يا هر آموزنده ايجاد  توس
شود، ناشي از توجه به همين اشاره و 

گفته بوده است. 
اصطلاح هوش عاطفي اولين بار 
ــال 1990 به عنوان يك مفهوم  در س
ــالووي5 در  ــط ماير و س علمي توس
مقاله اي علمي معرفي شد. پس از آن 
گلمن6 در سال 1995 كتابي با عنوان 
ــت و موجب  «هوش عاطفي» نگاش
ــاعه ي توجه به اين بخش معظم  اش
هوش بشري شد. اگرچه طي دهه ي 

 بنيادين نظام آموزشي
چشم اندازي بر تحول

بربرنامهنامه
درسيدرسيوو
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ــز بر نظر گلمن  ــته انتقاداتي ني گذش
ــت، اما ايده هاي او در  وارد شده اس
زمينه ي اهميت رشد عاطفي- هيجاني 
دانش آموزان، همراه با رشد شناختي 
آن ها در زمينه هاي موضوعي، بسيار 

قابل توجه و قابل اعتناست. 
ــوش عاطفي را چنين  گلمن، ه
ــت: «ظرفيتي براي  تعريف كرده اس
ــات و  ــناخت و مديريت احساس ش
ــات خود و ديگران و كنترل و  هيجان
ــته» [همان، ص  هدايت روابط بايس

 .[23
از  ــاده تري  س تعريف  فريدمن7 
ــت داده است:  هوش عاطفي به دس
ــت از  ــارت اس ــي عب ــوش عاطف ه
ــناخت، فهم و انتخاب چگونگي  «ش
ــر فرد»  ــر و عمل ه ــاس، تفك احس
ــن تعريف، هوش  ــين]. بنابراي [پيش
ــناخت ما  عاطفي ما در واقع، هم ش
ــد و هم  ــش مي ده ــود را پوش از خ
ــكل  ــا ديگران را ش ــات ما ب ارتباط

مي بخشد. 
ــري بنابراين  ــوزه ي يادگي در ح
ــف، فرد يادگيرنده هم انتخاب  تعاري
ــه ياد بگيرد، هم روش  مي كند كه چ
آموزش دل خواه خود را پي مي گيرد؛ 
ــه اين انتخاب ها را تحت  ضمن آن ك
شرايطي خاص برمي گزيند. بنابراين 
ــور زندگاني ما  ــي ام ــف تمام تعاري
ــت.  ــر هوش عاطفي اس تحت تأثي
ــتد8، پژوهشگر كانادايي  جيمز كرس
ــي مفهوم  ــه ي هوش عاطف در زمين
ــيع تري از اين هوش را پيش رو  وس
ــت: «هوش عاطفي  نهاده و گفته اس
ــاي  ــيعي از مهارت ه ــوزه ي وس ح
فردي را پوشش مي دهد كه فراتر از 
زمينه هاي سنتي مهارت هاي شناخته 
ــده، چون دانش و هوش عمومي  ش

و يا مهارت هاي تكنيكي و حرفه اي 
ــت و مي توان آن را مهارت هاي  اس
ــاي درون فردي و  نرم9 يا مهارت ه

بين  فردي10 ناميد» [پيشين]. 
ساده ترين تعريف از آنِ ماير است 
كه مي  گويد: «هوش عاطفي عبارت از 
مجموعه توانمندي هايي است كه به 
ــات خود و  ما كمك مي كند، احساس
ــيم و مطابق با آن  ــران را بشناس ديگ

عمل كنيم.»
ــن تعريفي كه در اين جا از  آخري
هوش عاطفي ارائه مي كنيم، تعريف 
ــت كه در سال  ــالووي و ماير اس س

بنا بر كليت همه ي تعاريف، هر 
يادگيرنده براي كسب موفقيت ابتدا 
ــات و هيجانات خود را  بايد احساس
بشناسد و تحت كنترل خود درآورد. 
به علاوه، بايد احساسات و هيجانات 
ــنجد و بر  ــد و بس ديگران را بشناس
آن ها تأثير بگذارد و از اين مجموعه 
ــرايطي را به دست آورد كه بتواند  ش
به بهترين وجه ممكن از فرصت هاي 
ــتفاده كند  ــده اس يادگيري فراهم  ش

[پيشين].
براي ايجاد اين توانمندي كه آن 
ــواد عاطفي11» نام مي نهند، نه  را «س

1997 در كتاب خود با عنوان «رشد 
ــت  عاطفي و هوش عاطفي» به دس
داده اند. بر اساس اين تعريف: «هوش 
ــت از: قابليت يا  ــي عبارت اس عاطف
ــق، ارزيابي و  ــي دريافت دقي تواناي
ــات و هيجانات؛  بيان و ابراز احساس
ــت فكر؛ و  ــرل و هداي ــي كنت تواناي
توانايي مديريت احساسات، عواطف 
ــد همه   و هيجانات براي ارتقاي رش

جانبه ي فرد» [همان، ص 24].

ــه و معلم مسئوليت هايي  تنها مدرس
ــاير نهادها  را برعهده دارند، بلكه س
ــمي و غيررسمي  ــات رس و مؤسس
اجتماعي- فرهنگي نيز زمينه ساز آن 

هستند. 
به هر حال، هوش عاطفي قابليتي 
ــات، هيجانات و  ــت كه احساس اس
ــرد مؤثرتر و  ــف را براي كارب عواط
ــر و رفتار به خدمت  با كيفيت تر فك
مي گيرد. افرادي كه از درجه ي بالاتر 
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آن هايي  برخوردارند،  هوش عاطفي 
هستند كه به احساسات و هيجانات 
ــود توجه دقيق تري دارند؛ آن ها را  خ
خوب به كار مي گيرند و با مديريت 
خوب بر آن ها، كنش هايي را انتخاب 
ــا و ديگران  ــد كه به نفع آن ه مي كنن
ــر، «كاربرد  ــارت ديگ ــت. به عب اس
معقولانه ي احساسات و عواطف، كار 
هوش عاطفي است» [گلمن، 1995].

ــي عاملي مهم  ــياري عاطف هوش
ــاي تحصيلي، علمي و  در موفقيت ه
حرفه اي است. «هريك از هيجانات 
ــل و انگيزه ي آني  ــي نوعي تماي آدم
براي عمل هستند» [همان، ص 24].

ــه هر فرد  ــت ك گلمن معتقد اس
ــعور برخوردار  انساني از دو نوع ش
است: شعور متكي بر عقل و انديشه، 
شعور متكي بر احساسات و عواطف. 
ــعور با دو شيوه ي متفاوت  اين دو ش
ــوع آگاهي، بر  ــزان و ن ــاس مي براس
ــل دارند و حيات  ــر اثر متقاب يكديگ

ذهني هر فرد را رقم مي زنند. شعور 
ــا تكيه بر آگاهي  عقلاني و منطقي ب
ــر، تعمق و  ــه، توانايي تفك و انديش
بررسي را داراست. شعور احساسي 
نوعي سيستم آگاهي دهنده ي قدرتمند 
است كه گه گاه هم غيرمنطقي عمل 
مي كند، اما اگر درست مديريت شود، 
مي تواند به نتيجه اي منطقي بينجامد. 
ــت كه اين دو  بهترين حالت اين اس
شعور با هماهنگي كامل با هم عمل 

كنند و تعادل را حفظ نمايند.

هوش عاطفي چه چيزي نيست
ــق در حوزه ي  ــر ماير، محق دكت
ــت كه  ــي، معتقد اس ــوش عاطف ه
بعضي ديدگاه ها، به ويژه ديدگاه هاي 
ــي را به  ــتي، هوش عاطف ژورناليس
مجموعه اي از خصيصه هاي شخصيتي 
نسبت داده اند كه از منظر علمي اثبات 
ــر او، هوش عاطفي  ــده اند. به نظ نش
ــاط و  با توافق طلبي، مثبت نگري، نش

شادي، آرامش يا حتي انگيزش معادل 
نيست. «اين خصيصه ها اگر چه بسيار 
مهم اند، اما در حيطه ي هوش عاطفي 

قرار نمي گيرند. 
ــخصيتي چون  خصيصه هاي ش
ــزه، نياز به موفقيت، خودكنترلي  انگي
ــال آن و خصيصه هاي هيجاني  و امث
مثل غم و شادي، پشتكار، عزت نفس 
و مانند آن، نبايد به سادگي برچسب 
هوش عاطفي را بگيرند. [2008:517, 

.[Mayer etal

كاركردهاي هوش عاطفي
ــر وجه هايي  ــور كه بناب همان ط
ــخص از هوش عمومي، هوش  مش
ــيال  ــر حافظه و هوش س ــور ب متبل
ــتند، مي توان  ــد مبتني هس ــر فراين ب
هوش هاي كلامي و غيركلامي را نيز 
ــرار داد و براي  ــبدهاي مجزا ق در س
ــي دو كاركرد را در نظر  هوش عاطف

گرفت: 
1. قابليت استدلال، تفكر و منطق 
ــتفاده از احساسات و عواطف  با اس
ــاره ي هيجانات و  ــتدلال درب و يا اس

عواطف. 
ــاركت دادن نظام  2. قابليت مش
ــه كارگيري  ــي- هيجاني در ب عاطف
هوش عقلاني (عملكردهاي معمول 
ــتدلالي)  ــا منطقي و اس ــه ي متفكران

[همان، ص505].
ــش  ــر و همكاران ــر ماي ــه نظ ب
(2008)، اين قابليت هاي كاركردي در 
طول پيوستاري از سطوح كم تا زياد 
قابل تبيين اند. مهارت هاي پايه معمولاً 
در آغاز پيوستار و در سطوح پايين تر 
جاي مي گيرند. اين مهارت ها شامل 
ظرفيت هاي دريافت دقيق احساسات 
ــا مهارت هاي  ــتند، ام وعواطف هس

هوش عاطفي 
عبارت از مجموعه 
توانمندي هايي است 
كه به ما كمك مي كند، 
احساسات خود و 
ديگران را بشناسيم 
و مطابق با آن عمل 
كنيم
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ــدي كنترل و  ــطوح بالاتر توانمن س
ــات، هيجانات و  ــت احساس مديري
عواطف را پوشش مي دهند. آن ها اين 
مهارت ها را در چهار طبقه ي سلسله 
مراتبي تدوين و تنظيم كرده اند (شكل 
1). اين طبقه ها عبارت اند از توانايي يا 

قابليت در:
الف) دريافت و شناخت دقيق و 
درست احساسات و عواطف خود و 

ديگران؛
ــات،  ــه كارگيري احساس ب) ب
ــهيل  ــات و عواطف براي تس هيجان

تفكرات؛
ج) درك احساسات و عواطف، 
ــات و علائم  زبان عواطف و احساس
ــات و  ــانه هاي حاوي احساس و نش

عواطف؛
د) مديريت و هدايت احساسات 
و عواطف تا حصول نتيجه ي مطلوب 
ــان، ص 506] ــواه [هم ــا دل خ و ي

(شكل 1).

برنامه ريزي درسي 
و پرورش هوش عاطفي

ــنايي با مفهوم هوش عاطفي  آش
و درك  آن  ــون  گوناگ ــف  تعاري و 
ــد عاطفي  ــت رش ــت از اهمي درس
دانش آموزان در عرض رشد شناختي 
ــي را نسبت  آن ها، برنامه ريزان درس
ــئله و توجه كافي به آن  به طرح مس
در سراسر فرايند برنامه ريزي درسي 
ــت و موجبات تكميل  توجه داده اس
ــي را فراهم  ــاد برنامه ريزي درس ابع
ــد  ــرورت توجه به رش ــد. ض مي كن
ــوزان،  در ديدگاه ها  دانش آم عاطفي 
و رويكردها، تدوين هدف ها، تعيين 
ــا، تدوين  ــاختارها، اتخاذ روش ه س
محتوا، اجرا و حتي ارزشيابي برنامه ها 

تغيير و تحول را مي طلبد. 
ــد عاطفي دانش آموزان خود  رش
ــاز دارد و محتاج  ــه برنامه ريزي ني ب
ــد و  ــع، علاقه من ــزان مطل برنامه ري
ــت. به علاوه، معلمان،  متخصص اس
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3. emotional intelligence 
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ــي  ــان برنامه هاي درس ــي مجري يعن
ــراف  ــبت به موضوع اش نيز بايد نس
ــته باشند تا بتوانند  كافي و وافي داش
موجبات رشد عاطفي دانش آموزان را 
فراهم كنند. اين قضيه، خود، بخشي 
جداناپذير از برنامه ريزي درسي است، 
چه، چگونگي اجرا كاملاً در موفقيت 
يا عدم موفقيت برنامه اثر دارد. مدل 
ــالووي از  ــه اي ماير و س ــار طبق چه
ــه عنوان  ــي، مي تواند ب هوش عاطف
ــتفاده در فرايند  يك الگوي قابل اس
ــري، طراحي و اجرا  ياددهي- يادگي
ــاي كيفيت يادگيري  ــود و به ارتق ش

كمك كند. هوش عاطفي

مديريت هيجانات و عواطف 
براي رسيدن به نتيجه ي مطلوب يا دل خواه

فهم يا ادراك هيجانات و عواطف،
 شناخت زبان يا علائم هيجانات و عواطف

كاربرد هيجانات و عواطف در 
تسهيل تفكر و استدلال و به كارگيري منطق

شكل1ـ  مدل چهار طبقه ا ي، مرتبه اي هوش عاطفي (ماير و سالوي، 1997)

خصيصه هاي 
شخصيتي چون 

انگيزه، نياز به 
موفقيت، خودكنترلي 

و امثال آن و 
خصيصه هاي هيجاني 

مثل غم و شادي، 
پشتكار، عزت نفس 
و مانند آن، نبايد به 

سادگي برچسب 
هوش عاطفي را 

بگيرند


