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اكبر مؤمني راد
دانشجوي دكتراي تكنولوژي آموزشي 
دانشگاه علامه طباطبايي
علي اصغر طلايي مشعوف

دانشجوي  كارشناسي ارشد تكنولوژي آموزشي 
دانشگاه علامه طباطبايي

اشاره
ــتفاده از اطلاعات و  ــري واقعي در دست رســي و اس نابراب
ــري از فناوري هاي ارتباطي بين كشــورها و گروه هاي  بهره گي
گوناگون در هر كشور واقعيتي است كه آمار و اطلاعات فراواني 
ــد آن موجودند. اين نابرابري ها به ظهور پديده اي به نام  در تأيي
شــكاف ديجيتالي منجر شــده اند. در اين مقاله،مؤلفان پديده ي 
شــكاف ديجيتالي و نقش آموزش و پرورش را در كاهش اين 

شكاف بررسي كرده و در انتها نيز چند پيشنهاد ارائه داده اند. 

اشاره
ــتفاده از ــري واقعي در دست رســي و اس نابراب

و ــري از فناوري هاي ارتباطي بين كشــورها بهره گي
آ

شكاف ديجيتالي، آموزش و پرورش و توسعه، 

فناوري هاي ارتباطي، نسبت شكاف ديجيتالي.

كليد واژه ها:كليد واژه ها:

سواد، آموزش و ساختار فرهنگي- 
اجتماعي در كشورهاي عقب مانده و 

كمتر توسعه يافته، برمي گردد.
ــي  ــكاف ديجيتال ــع، ش در واق
ــت، ولي اين  موضوع جديدي نيس
اصطلاح به مروز زمان معنايي نمادين 
ــه ي  ــود را در عرص ــه و كار خ يافت
فناوري هاي جديد شروع كرده است. 
ــر در خصوص نظم  ــات اخي مباحث
اطلاعات جديد و نابرابري ارتباطات 
و فناوري، برخاسته از اين اصطلاح 

يعني شكاف ديجيتالي است.
آموزش و پرورش با زير پوشش 

كاهش شكـ 
سرآغاز

ــتم ميلادي،  ــط قرن بيس تا اواس
ــورها براساس  ــعه ي كش معيار توس
ثروت آن ها ارزيابي مي شد. در سال 
1800 ميلادي، فاصله ي كشورهاي 
ــه 3 بود، اما به  ــر و ثروتمند 1 ب فقي
يكباره در سال 1990، 1 به 60 شد. 
اين افزايش فاصله ، عنوان جديدي به 
نام شكاف ديجيتالي به خود گرفت. 
از  ــل  قب و   1990 ــه ي  ده در 
ورود رسانه هاي ديجيتالي، متفكران 
ــاره  ــكاف آنالوگي» اش به وجود «ش
ــد و از اين اصطلاح، وجود  مي كردن
ــب توليد  ــاوت برحس ــز و تف تماي
محتوا و دست رسي به فناوري هاي 

ــو،  ــر رادي ــنتي نظي ــانه هاي س رس
ــون و تلفن را مراد مي كردند.  تلويزي
در اين شكاف، سرعت دست رسي 
به اطلاع مورد نياز، ملاك توسعه ي 
قرار  ــي  عقب ماندگ ــا  ي ــرفت  پيش

مي گيرد. 
به معناي ديگر، شكاف ديجيتالي، 
ــي و  به وجود نابرابري در دست رس
ــاي ارتباطي و  ــتفاده از فناوري ه اس
ــورهاي  كش بين   (ICT) اطلاعاتي 
ــاره  ــعه يافته و عقب مانده اش توس
ــت كه  ــد. اما واقعيت اين اس مي كن
بروز شكاف ديجيتالي بين كشورهاي 
ــودن حداقل  ــه نب ــر، ب ــي و فقي غن
امكانات زيربنايي، مثل سطح پايين 

داشتن بيش از يك چهارم جمعيت 
ــور، مي تواند نقش عمده اي در  كش
ــكاف ايفا كند. آموزش  رفع اين ش
ــرح  ط ــوزان،  دانش آم و  ــان  معلم
مدارس هوشمند، تجهيز مدارس به 
رايانه و اتصال به شبكه، وجود مراكز 
اطلاعات، طرح  ــاوري  فن يادگيري 
اينترنتي، شبكه ي آموزشي  اتوبوس 
ــد و توليد محتواي الكترونيكي،  رش
ــوزش و پرورش را در  مي توانند آم

راستاي اين هدف كمك كنند. 
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خوش كنار (1383) در پژوهشي 
با عنوان «بررسي و مقايسه ي ميزان 
ــتفاده از فناوري  ــي و اس دست رس
ــان  ــات در مي ــات و ارتباط اطلاع
دوره ي  ــوزان  دانش آم و  ــان  معلم
متوسطه ي شهر قم در سال تحصيلي 
ــي دارد، ميزان  ــوان م 84-1383» عن
ــي به رايانه و اينترنت در  دست رس
ميان معلمان، به ترتيب 6/25 و 1/25 
درصد و براي دانش آموزان 60/8 و 

1/3 درصد در مدرسه است. 

ابعاد شكاف ديجيتالي
در  رســول رويســي (1381) 
ــكاف  ــا عنوان «ش ــه ي خود ب مقال
ديجيتالي چالشي در برابر كشورهاي 
ــعه»، اشاره مي كند كه  در حال توس
پنج تعريف، ابعاد شكاف ديجيتالي 

را نشان مي دهد:
1. شكاف ديجيتالي عبارت است از نبود 
ارتباط فيزيكي و دست رسي به شبكه 

و سخت افزار رايانه و آموزش.
2. شكاف ديجيتالي عبارت است از 
ــتن دست رسي  نبود رايانه و نداش
به رايانه و آموزش هاي لازم كه به 
خاطر سياست هاي ناكاراي دولت 

تشديد مي شود. 
ــاي  ــه معن ــي ب ــكاف ديجيتال 3. ش
ــراي  ب ــت رفته  دس از  ــت  فرص
ــت كه  ــاي محدودي اس گروه ه
توانايي استفاده ي مؤثر از فناوري 
ــات و ارتباطات براي بهتر  اطلاع

شدن زندگي شان را ندارند. 
4. شكاف ديجيتالي يعني نبود رايانه، 
ــا اين  ــي. ام ــوزش و دست رس آم
مشكل با تجهيز سخت افزار رايانه 
ــي به شبكه حل شدني  و دست رس

است. 

ــي بازتاب فقر و  ــكاف ديجيتال 5. ش
كمبود سواد كافي و نبود بهداشت 
و ساير ضروريات اجتماعي است. 

شاخص هاي شكاف ديجيتالي 
براي  ــاخصي كه  جامع ترين ش
ــورها و شناخت اين  مقايسه ي كش
ــده، شاخصي است  شكاف ارائه ش
ــاخص  ــك جهاني به نام ش ــه بان ك
جامعه ي اطلاعاتي ارائه داده و شامل 
23 متغير است. اين متغيرها در چهار 

زير ساخت طبقه بندي شده اند: 
ــرانه ي  ــه: س 1. زيرســاخت رايان
ــده،  ــخصي نصب ش رايانه ي ش
ــخصي حمل  تعداد رايانه هاي ش
رايانه هاي  شده برحسب خانوار، 
ــده ي تجاري  ــخصي حمل ش ش
ــروي كار  ــب ني ــي برحس و دولت
حمل شده ي  رايانه هاي  حرفه اي، 
آموزشي برحسب استاد و دانشجو، 
ــبكه اي شده،  درصد رايانه هاي ش

مخارج نرم افزار و سخت افزار. 
ــم  ــت: حج 2. زيرســاخت اينترن
تجارت الكترونيكي، تعداد كاربران 
ــداد كاربران  تع اينترنت،  خانگي 
ــب و كار، تعداد  اينترنت در كس
ــازمان هاي  كاربران اينترنت در س

آموزشي.
ــي: تعداد  3. زيرســاخت اجتماع
ــداد  تع ــي،  ابتداي ــوزان  دانش آم
ــرخ  ن ــطه،  متوس ــوزان  دانش آم
خواندن روزنامه، آزادي مطبوعات 

و آزادي هاي مدني. 

اف       ديجيتالي   ـ
شكاف ديجيتالي، 
به وجود نابرابري 
در دست رسي و 

استفاده از فناوري هاي 
ارتباطي و اطلاعاتي 

(ICT) بين 
كشورهاي توسعه 
يافته و عقب مانده 

اشاره مي كند
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ــات: تعداد  4. زيرســاخت ارتباط
ــوار، هزينه ي  ــوط تلفن خان خط
تلفن هاي داخلي، سرانه ي مالكيت 
ــرانه ي  ــون، س ــده ي تلويزي گيرن
مالكيت گيرنده ي راديو، سرانه ي 
ــتگاه نمابر، سرانه ي  مالكيت دس
ــتركان  ــيار، مش مالكيت تلفن س

تلويزيون كابلي. 

دلايل وجود شكاف ديجيتالي
ــترش  ــاعه و گس ــل اش ــه دلي � ب
فناوري هاي نو؛ شكاف  تدريجي 
ــت،  ــي اجتناب ناپذير اس ديجيتال
چون كشورهاي ثروتمند، تجربه ي 
كافي و درامد اضافي براي استفاده 

از اين فناوري ها را دارند.
�عدم مهارت در استفاده ازفناوري هاي 

اطلاعات و ارتباطات.
ــب فناوري اطلاعات  �عدم تناس
و ارتباطات با زندگي مخاطبان. 
به عبارت ديگر، به خاطر وجود 
ــي هم چون زبان، آداب و  موانع
ــي و فرهنگي قادر  رسوم سياس

اين فناورينيستند.  از  به استفاده 
�عدم دست رسي به شبكه و عدم 
فيزيكي،  ــاخت هاي  زيرس تأمين 

شبكه اي، نرم افزاري و ...
� سياست هاي دولت.گاهي اوقات 
سياست هاي دولت نه تنها از رشد و 
توسعه ي فناوري حمايت نكرده اند، 
ــد  ــه تأخير انداختن رش بلكه با ب
فناوري اطلاعات، خود به شكاف 

ديجيتالي دامن مي زنند. 
�انتخاب شخصي. شكاف ديجيتالي 
به انتخاب شخصي هم برمي گردد. 
بعضي افراد اصلاً تمايلي به استفاده 
ــات ندارند. در  از فناوري اطلاع
نتيجه ، شكاف ديجيتالي تا حدي 

ابهام آميز باقي مي  ماند. 

موانع توسعه ي
 فناوري اطلاعات در ايران

ــيار و  ــود تلاش هاي بس با وج
طولاني مدتي كه در جهت توسعه ي 
ــورمان  ــات در كش ــاوري اطلاع فن
ــفانه ما از  ــت، متأس انجام گرفته اس

ــابهي كه حتي ديرتر  كشورهاي مش
هم شروع كرده اند، عقب تر هستيم. 
علل متعددي مانع توسعه ي فناوري 

اطلاعات هستند، از جمله: 
1. فردگرايي در جامعه؛

ــگ  ــت از فرهن ــناخت نادرس 2. ش
استفاده از اينترنت؛ 

3. مشخص نبودن مرجع مستقلي به 
عنوان متولي فناوري اطلاعات؛

ــودن به اهميت فناوري  4. واقف نب
ــات و ندادن  ــات و ارتباط اطلاع
ــي،  ــه آن [طالبان ــي ب ارزش كاف

2002]؛
5. ضعف در هماهنگي و همكاري 

دستگاه ها؛
ــبت به تبعات  ــرش منفي نس 6. نگ

فناوري اطلاعات؛
7. ضعف در مباني و مفاهيم فناوري 

اطلاعات؛
ــن نبودن دورنماي فناوري  8. روش

اطلاعات؛
ــارت و  ــف، نظ ــف در تعري 9.ضع
ــاوري  فن ــاي  پروژه ه ــي  ارزياب

اطلاعات؛
ــعه اي،  توس ــدان طرح هاي  فق  .10
ــت ها و  برنامه هاي اجرايي، سياس

قوانين حمايتي مشخص؛
11. ضعف زيرساخت هاي فيزيكي؛

12. بخشي نگري در طرح هاي بزرگ 
انفورماتيكي؛

13. پراكندگي، ناپيوستگي و غيرقابل 
اتصال بودن نظام هاي موجود؛

14.خلاصه شدن فناوري اطلاعات 
در سخت افزار؛ 

ــي مديران  ــدان آموزش كاف 15. فق
ــطوح گوناگون  ــان س و كارشناس

[نورا، 1385].

شكاف ديجيتالي،
 از اشاعه و گسترش 
تدريجي فناوري هاي 
نو  نشئت مي گيرد. 
شكاف ديجيتالي 
اجتناب ناپذير است، 
چون كشورهاي 
ثروتمند، 
تجربه ي كافي

 و درامد اضافي براي 
استفاده

 از اين فناوري ها را 
دارند
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تبعات و پيامدهاي 
شكاف ديجيتالي

ــه خود  ك ــي  ــكاف ديجيتال ش
ــان مي دهد،  ــتر علوم نش را در بيش
ــب خروج  ــي مدت موج در طولان
ــي و  ــرمايه هاي اساس نخبگان و س
ــت  ــود. لذا لازم اس اجتماعي مي ش
ــبت به فناوري اطلاعات، به  كه نس
ــوان امري لازم و ضروري و يك  عن
ــود. در غير  ــته ش بحث ملي نگريس
ــدن شكاف  اين صورت، عميق تر ش
ــه گرفتن  ــث فاصل ــي، باع ديجيتال
سطح اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي 
ــر  ــورها از يكديگ ــي كش و سياس
ــل  ــود و نتيجه ي آن توجه نس مي ش
جوان به كشورهاي صاحب فناوري 
خواهد شد كه حاصلش قالب كردن 
توليدات فرهنگي آن ها براي سست 
ــنت ها و فرهنگ ها  كردن باورها، س
ــود و پيامدش نوعي استثمار  مي ش
ــران بي هويتي، يأس و  فرهنگي، بح
افسردگي در جامعه خواهد شد. اين 
امر خود به معضلات اجتماعي ديگر 
ــد زد. در بعد اقتصادي،  دامن خواه
ــاد دنيا،  ــي از اقتص ــه عقب افتادگ ب
فناوري هايي كه در ساخت مسكن، 
سد و پروژه هاي ديگر به كار گرفته 
ــود، درمان و آموزش پزشكي،  مي ش
ــي،  ــد انجاميد. در بعد سياس خواه
ــالاري، عدم  كندي در روند مردم س
امكان شفاف سازي كارهاي اجرايي 
ــر بودن كارها  و حكومتي، وقت گي
و بوروكراسي، از پيامدهاي مهم آن 

هستند. 
ــاً در  ــي صرف ــكاف ديجيتال ش
فني  توسعه نيافتگي زيرساخت هاي 
و مخابراتي و تعداد كاربران خلاصه 

آن،  از  ــر  مهم ت ــايد  ش ــود.  نمي ش
توسعه نيافتگي فرهنگي و اجتماعي 
ــران و تقاضاي  ــت. يعني كارب اس
آن ها و چگونگي استفاده ي آن ها از 
اينترنت، اهميت بيشتري دارد. براي 
مديريتِ پيامدهاي اين شكاف لازم 
ــاس  ــت جامعه و فرهنگ براس اس
ــود همت  ــازي خ تجربه، به بازس
گمارند و تحول معيارهاي فرهنگي 
ــد.  كنن ــت  ــي را مديري اجتماع و 
مواجهه با شكاف ديجيتالي در ابعاد 
گوناگون به ائتلاف، همگامي و تهيه 
و تدوين برنامه هاي راهبردي ملي 
ــت. تقريباً همه ي نهادها  نيازمند اس
ــازمان هاي اجتماعي، فرهنگي  و س
و اقتصادي، بايد رسالت هاي خود 
ــايي كنند و  ــن زمينه شناس را در اي
براي انجام آن ها، برنامه هاي مدوني 
ــد كه  ــه نظر مي رس ــه دهند. ب ارائ
ــوزش و پرورش  ــن ميان، آم در اي
مي تواند نقش مؤثري ايفا كند. اين 
ــي آموزش و  ــاي جاي گزين به معن
ــرمايه هاي لازم براي  پرورش با س
زيرساخت ها نيست، بلكه آموزش 
ــه دو دليل مي تواند بر  و پرورش ب
ــاي افراد جامعه  دانايي و توانايي ه

بيفزايد:
ــر  ــرورش قش ــوزش و پ 1. آم
عظيمي از افراد جامعه را زير پوشش 
ــود باعث  ــد كه اين خ ــرار مي ده ق
ــبب  ــود هر تغييري در آن، س مي ش
ــي در بقيه ي  ــاد تغييرات اساس ايج

اجزاي جامعه شود.
2. كودكان تحت پوشش آموزش 
ــكل دهنده ي  و پرورش، به نوعي ش
ــتند و هر گونه  ــرداي جامعه هس ف
ــه به اين  ــزي، بايد با توج برنامه ري

موضوع انجام شود [قادري، 1384].

راهكارهاي پيشنهادي
ــزي راهبردي  �تحقيق و برنامه ري
پرورش حرفه اي معلمان و مديران 

آموزشي
�آموزش و تغيير نگرش والدين

ــز يادگيري فناوري  با  �ايجاد مراك
استفاده از اطلاعات و ارتباطات

ــي  ــلاح رويكردهاي آموزش �اص
ــب براي  ــرايط مناس ــاد ش و ايج

يادگيري
�توليد مواد درسي براساس وب و 

روش هاي چندرسانه اي
�گرايش به سوي يادگيري فعال.

جمع بندي 
ــي به  ــه ي صنعت ــل جامع تبدي
جامعه ي اطلاعاتي و به همين اعتبار 
دوقطبي شدن جهان- كه يك قطب 
آن كشورهاي پيشرفته از نظر فناوري 
ــد و قطب  ــات و ارتباطات ان اطلاع
دوم جوامعي هستند كه به آن دست 
ــت يابي به آن  نيافته اند يا در پي دس
است.  اجتناب ناپذير  امري  هستند- 
ــن درباره ي  ــخن گفت ولي صرف س
ــات و ارتباطات و  ــاوري اطلاع فن
ــت. برنامه ريزي  نقش آن كافي نيس
ــره وري و  ــت به ــردي، مديري راهب
ــازي  آموزش مداوم براي توانمندس
ــا تجهيز  ــراه ب ــاني هم ــروي انس ني
ــي و فرهنگي،  ــاخت هاي فن زيرس
ضروري است. مسئله ي اساسي تنها 
ــي به  محدوديت هاي فني دست رس
ــت، مشكلات فرهنگي  فناوري نيس
بهره گيري اثربخش از آن ها، جدي تر 

است. 
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