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اشاره
ــعة ارتباط و فناوري، تغيير كرده است.  ــيوه هاي آموزش و يادگيري، در چند دهة اخير با توس هدف و ش
مكتب هاي رفتارگرايي و شناخت گرايي، ديدگاه هاي گوناگوني در محيط يادگيري مبتني بر وب ارائه داده اند. 
ــيم تا نحوة به كارگيري ارتباط و فناوري را به عنوان فرصت تازه اي در محيط يادگيري  در اين مقاله مي كوش
مبتني بر وب تشريح كنيم. آگاهي از اين امر در تصميم گيري معلمان و برنامه ريزان آموزشي، بسيار مفيد و مؤثر 

خواهد بود.  

شاره
ــعة ار ــيوه هاي آموزش و يادگيري، در چند دهة اخير با توس هدف و ش
ا ط ن ناگ گ ا دگا ا شناختگ ا گ فتا ا كت

آموزش و يادگيري در عصر ديجيتالي
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حميدرضا كفاش
كارشناس ارشد برنامه ريزي نيروي انساني

تحول در شيوه هاي
 آموزش و يادگيري

ش
ي انساني

وب 2.رفتارگرايي، شناخت گرايي، وب 1، 

كليد واژه ها:

سرآغاز
نياز فراگيرندگان به كسب مهارت هاي روزمرة زندگي 
حال و آتي، سبب اصلاح و توسعة نظريه هاي يادگيري شده 
ــت. يكي از هدف هاي اصلاح تعليم و تربيت، تغيير در  اس

ــدن، قرار گرفتن فراگيرنده در مركز يادگيري،  اجتماعي ش
ــه بايد بر فعاليت و دانش  ــت. نظام مدرس ــتقلال اوس و اس
ــبكه اي مبتني باشد. اين امر به معناي تغيير نظام آموزشي  ش
ــت. با گسترش اطلاعات، «مدينة فاضله1»ي  در مدرسه هاس
يادگيري شبكه اي، حداقل از نظر فني، به واقعيت تبديل شده  
ــتردة وب تحقق يافته  و تغيير دانش در تعامل با محيط گس
است. نظريه هاي يادگيري از وب1 و يادگيري الكترونيكي1، 
ــعه يافته اند. اكنون  ــه وب2 و يادگيري الكترونيكي2 توس ب
ــؤالات «چطور» و «چگونه» ياد بگيريم، پرسش  علاوه بر س
ــاد بگيريم؟  ــت: «كجا» بايد ي ــده اس ديگري نيز مطرح ش
بنابراين، گسترش رويكردهاي يادگيري، سبب طراحي مجدد 
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ــي در مدرسه ها شده است كه نيازمند مواد  برنامه ريزي درس
ــيلة  ــي جديد با توجه به انتظارات يادگيري، به وس آموزش

مؤسسات آموزشي است.

مكاتب يادگيري
ــياه مي بيند كه تنها  ــن را جعبه اي س ــي: ذه رفتارگراي
ــخ دهد. اين  ــاهده پاس ــه محرك هاي قابل مش ــد ب مي توان
ــي از فرايندهاي فكري كه در ذهن  فعاليت ها با چشم پوش
ــده است. اين مكتب تنها به  پديد مي آيند، در نظر گرفته ش
ــگرهاي  رفتارهايي توجه دارد كه مي توانند به عنوان نمايش
 [Good& Brophy,ــاهده و اندازه گيري شوند يادگيري، مش
[1999. بنابراين، مفاهيمي كه براي يادگيري «برخط»2 تعريف 

كرده اند، عبارت اند از:
1. بايد نتايج يادگيري به فراگيرندگان گفته شود. در اين 
صورت آنان مي توانند انتظاراتي داشته باشند، براي 

خود قضاوت كنند، و به نتايج درس دست يابند.
ــن آن چه كه در نتيجة  ــدگان بايد براي تعيي 2. فراگيرن
ــوند. آزمون و  ــت يافته اند، آزموده ش يادگيري دس
ــطح  ــي س ارزيابي با توجه به يادگيري براي وارس
توانايي فراگيرنده و فراهم سازي پيش زمينة مناسب 

تركيب مي شوند. 
ــب با پيشرفت يادگيري  3. مطالب يادگيري بايد متناس
ترتيب بندي شوند. ترتيب بندي از فرم هاي ساده به 
پيچيده، دانسته تا ندانسته،  و دانش تا كاربرد انجام 

مي  گيرد. 
ــوند. در اين  4. فراگيرندگان بايد با پيش زمينه آماده ش
ــام و عمل  ــان مي توانند چگونگي انج ــورت آن ص

صحيح يادگيري را بررسي كنند. 
با توجه به تعريف بالا، محيط يادگيري مبتني بر وب1 
ــت؛ يعني استفاده از: اينترنت،  و يادگيري الكترونيكي1 اس
ــازي ديجيتال، و انواع گوناگون محتواي يادگيري  ذخيره س
ــانه اي ها). با اين كه در وب1 فراگيرندگان  (متن ها و چندرس
ــد، ولي واقعاً تعامل  ــي دارن به طيفي از اطلاعات دست رس
تحقق نمي پذيرد. زيرا محتواها روي صفحة اصلي و پايگاه 
اطلاعات گذاشته مي شوند و فراگيرندگان توليدكننده نيستند 
ــتراك نمي گذارند. كاربرها  ــا يكديگر اطلاعات را به اش و ب
محتوا را از اينترنت دريافت، و بارگيري مي كنند، اما به فعاليت 

مشاركتي در فرايند توليد محتوا دست نمي زنند.

ــت يادگيري»3  ــتم هاي مديري ــوازي با وب1، «سيس م
ــتند. وظايف اين سيستم ها  (LMS) مبتني بر اينترنت هس
ــات، ابزارهاي  ــگاه اطلاع ــازمان دهي پاي ــد از: س عبارت ان
ــف و مديريت در داخل واحد و  ارتباطي، راه حل هاي تكلي
كلاس هاي برخط هم زمان را كه كپي دستورالعمل آموزش 
ــتردة وب1 است، پوشش مي دهند.  سنتي در صفحات گس
ــتاندارد، محدوديت زمان، و درس هاي خطي با  در واقع، اس
معلم و تكاليف گسترش  مي يابد. محيط يادگيري مبتني بر 
يادگيري الكترونيكي1 به معناي آن است كه فناوري، پشتيبان 
ــكل هاي گسترش دانش سنتي، توسعة كتاب هاي درسي  ش
مجازي، و تدريس در كلاس درس است. در نتيجه، محيط 
يادگيري غيرفعال و با نظارت مستقيم مديريت در داخل و 

خارج از كلاس درس همراه است. 
ــدي دروني مي داند  ــناخت گرايي: يادگيري را فراين ش
ــناخت  ــه، تفكر، انعكاس، تجرد، انگيزه و فراش كه باحافظ
ــت. طرف داران اين مكتب معتقدند، يادگيري  در ارتباط اس
ــت و فراگيرنده در حين يادگيري از  فرايندي اطلاعاتي اس

انواع گوناگون حافظه (شكل1) استفاده مي كند. 

شكل1. انواع حافظه

دريافت اطلاعات از طريق حواس

حافظة كوتاه مدت (فعال)

حافظة حسي

حافظة درازمدت

هدف تعليم و تربيت 
نوين، تغيير ساختار 

يادگيري، قرار گرفتن 
فراگيرنده در محور 

يادگيري، و يادگيري 
مستقل است



6

ة  بيست و ششم
دور

 � 1
�  دي389

 4 
ارة 

شم
 
�

احساس ها به طور طبيعي به حافظة حسي قبل از رخداد 
فرايند يادگيري، به حافظة حسي راه مي يابند. اطلاعات در 
  [Kalat, 1999] حافظة حسي كمتر از يك ثانيه داوم مي آورد
و اگر فوراً به حافظه انتقال پيدا نكند، از بين مي رود. بنابراين، 
ــوزش برخط بايد به فراگيرندگان فرصت تعيين مطالب  آم
يادگيري را بدهد تا آن ها بتوانند مطالب درسي را از حواس 
به حافظة حسي، و سپس به حافظة فعال انتقال دهند. مدت 
ــر اطلاعات در  ــت و اگ عمليات حافظة فعال 20 ثانيه اس
حافظة فعال به گونه اي مؤثر پردازش نشود، براي ذخيره به 

درازمدت ذخيره مي شوند. از نظر شناخت گرايان، اشارات و 
مفاهيمي كه در يادگيري برخط بايد رعايت شوند، عبارت اند 

از: 
1. روش هاي به كارگيري بايد اجازة درك و شركت در 
ــه فراگيرندگان بدهند. آنان  گردآوري اطلاعات را ب
ــاس دريافت كنند.  ــات را در قالب احس بايد اطلاع
ــامل  روش هاي درك و توجه در يادگيري برخط ش

موارد زير هستند:
� اطلاعات مهم بايد در مركز پردة نمايش گذاشته 
شوند. فراگيرندگان بايد قادر به خواندن اطلاعات 

از سمت راست به سمت چپ باشند. 
� براي تمركز توجه فراگيرندگان، بايد به اطلاعات 

انتقادي بيشتر توجه شود.
ــرورت ارائة درس بايد به فراگيرندگان گفته  � ض
ــود، تا آنان با رغبت در توسعة اطلاعات درس  ش

شركت كنند. 
ــطح  ــختي مطالب با س ــزان س ــت مي � لازم اس
ــناخت فراگير هماهنگ باشد. در اين صورت،  ش
ــده مي تواند هم در پردازش مطالب و هم  فراگيرن
ــركت كند. از  ــي مطالب به هم، ش در ارتباط ده
ارتباط دهي آسان يا پيچيدة مطالب مي توان براي 
ــطوح علمي  ــگاه فراگيرندگان در س تعيين جاي

گوناگون استفاده كرد. 
ــدگان را در اصلاح  ــردي، فراگيرن ــاي كارب 2. روش ه
ــدت خود ياري  ــات موجود در حافظة درازم اطلاع
مي كند. فراگيرندگان بايد ميان اطلاعات ارتباط ذهني 
ايجاد كنند و برخي از اطلاعات مرتبط را در حافظة 
درازمدت ذخيره سازند. روش هاي سهولت و سرعت 

بخشيدن به كاربرد عبارت اند از:
ــازمان دهنده هاي پيشــرفته براي  ــتفاده از س � اس
ــناختي موجــود، يا  ــاختار ش ــازي س فعال س
فراهم سازي اين اطلاعات براي تبيين جزئيات 
ــادآوري دانش قبلي  ــه ي ــك ب ــراي كم درس: ب
ــات، و مي توان از  ــده در پردازش اطلاع فراگيرن
سازمان دهندة توضيحي پيشرفته و سازمان دهندة 
قابل مقايسة پيشرفته براي تكميل جزئيات درس 

.[Ausubel, 1960] .استفاده كرد
ــي: فراگيرندگان بايد با  � به كارگيري مدل مفهوم

حافظة طولاني مدت انتقال نمي يابد [پيشين].
آموزش در محيط برخط بايد از روش هايي استفاده 
ــد.  كند كه فراگيرنده قادر به انجام پردازش مطالب باش
ــي دارد،  ــال محدوديت ظرفيت ــه حافظة فع ــي ك از آن جاي
ــود، يا در اندازه هاي مناسب  اطلاعات بايد سازمان دهي ش
به بخش هايي براي سرعت بخشي فرايند تقسيم شود. ميلر 
(1956) اظهار كرده است، انسان ها در ظرفيت حافظة كوتاه 
ــات بايد به  ــتند. اطلاع ــدت خود داراي محدوديت  هس م
ترتيب هاي معني دار، هم چون 2±7 تقسيم بندي شوند. بعد 
از آن كه اطلاعات در حافظة فعال پردازش شدند، در حافظة 
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استفاده از مدل مفهومي، به اصلاح مدل هاي ذهني 
خود بپردازند. 

ــتفاده از پرســش هاي پيش آموزشــي براي  � اس
ــازي ساختار آگاهي  تعيين انتظارات و فعال س
ــؤالات قبل از درس براي  موجود فراگيرنده: س
ــادآوري آموخته هاي قبلي،  ــي به ي سرعت بخش
ــري مطالب جديد  ــراي يادگي ــدگان را ب فراگيرن

تشويق مي كند. 
ــراي  ــون ب ــتفاده از پرســش هاي پيش آزم � اس
فعال سازي ساختار آگاهي موردنياز در يادگيري 
مطالب جديد: فراگيرندگان با انعطاف در يادگيري 
برخط و با پيش زمينه و دانش هاي گوناگون قادر 
به انتخاب مناسب ترين راه براي مرور آموخته هاي 

قبلي پيش از ارائة مطالب جديد هستند. 
3. اطلاعات بايد دسته بندي شوند تا در فرايند حافظه اي 
در حال فعاليت، از ورود اطلاعات اضافي جلوگيري 
ــب يك درس زياد  ــود [Miller, 1956]. اگر مطال ش
ــازمان دهي مطالب درس بايد به صورت  ــد، س باش
نقشه هاي اطلاعاتي انجام گيرد. اطلاعات را مي توان 
ــان داد.  به صورت خطي، عنكبوتي و يا مرتبه اي نش
فراگيرندگان براي پردازش معني در پايان هر درس، 
ــي در حين يادگيري،  ــد داراي نقش هاي اطلاعات باي
ــده بعد از هر درس باشند  و فعاليت هاي خلاصه ش
ــه هاي اطلاعاتي  [Bonk & Reynolds, 1997]. نقش
ــري، مي توانند به  ــي به يادگي علاوه بر سرعت بخش

فراگيرندگان براي درك جزئيات درس كمك كنند. 
ــتفاده كرد كه سبب انتقال مؤثر  4. بايد  از روش هايي اس
ــوند. روش هاي  اطلاعات به حافظة درازمدت مي ش
برخط فراگيرندگان را در كاربرد اطلاعات در دنياي 
ــاند. و آنان را به فضاسازي براي  واقعي ياري مي رس
ــرعت بخشيدن پردازش معني دار قادر  يادگيري و س

مي كند. 
5. براي يادگيري فراگيرندگان، بايد از سبك هاي گوناگون 
يادگيري استفاده كرد. كولب4 (1984) معتقد است: 
ــكل مي دهد:  ــري تجربي ما را ش ــش، يادگي دو بخ
ــت كه  ــت و پردازش. بخش دريافت راهي اس درياف
فراگيرندگان حس مي كنند و اطلاعات پيرامونشان را 
از تجربه به مشاهدة انعكاسي جذب مي كنند. در حين 

مشاهدة انعكاسي، آنان مايل به در اختيار داشتن زمان 
براي تفكر در ارتباط با مطالب فراگرفته هستند. بخش 
ــردازش بر چگونگي درك فراگيرندگان و پردازش  پ
ــس از دريافت جذب  ــت دارد كه پ ــي دلال اطلاعات
مي شود. پردازش از «مفهوم سازي» تا  «آزمايش فعال» 

رتبه بندي مي شود. 
ــي براي يادگيري  ــازي انتزاع فراگيرندگان به مفهوم س
ــازه در زمينة  ــراي يافتن اطلاعات ت ــات و تحقيق ب واقعي
ــد. آنان به آزمايش فعال،  موضوعات گوناگون تمايل دارن
همانند كاربرد چگونگي يادگيري در شرايط واقعي زندگي، 
ــان  ــط و يادگيري از تجاربش ــوي فرامحي و حركت به س
علاقه مندند. يادگيري برخط، بر تفاوت هاي فردي به وسيلة 
تعيين تمايل فراگيرنده، و فراهم سازي فعاليت هاي يادگيري 
ــب براساس سبك فراگيري تمركز دارد. فراگيرندگان   مناس
ــد. آنان معلم را هم چون مربي  ــت دارن كار گروهي را دوس
يا ياري دهنده مي بينند. به علاوه روشي را ترجيح مي دهند 
ــان و استفاده از هدايت  كه آنان را به تعامل با هم گروهي ش
ــان آزمايش فعال و  ــازد. فراگيرندگان خواه ــم قادر س معل
تعيين معيار براي ارزشيابي هستند. لازم است پشتيباني هاي 
كافي براي فراگيرندگان با سبك هاي گوناگون فراهم شود

 .[Ally& Fahy, 2002] 
ــراي  ــون ب ــاي گوناگ ــد در حالت ه ــات باي 6. اطلاع
ــال آن به حافظة  ــردازش و انتق ــي به پ سرعت بخش
درازمدت ارائه شوند. بهره گيري از اطلاعات ديداري، 
ــايي ضرورت  ــتاري و مشوق رمزگش شفاهي، نوش

دارد. 
7. فراگيرندگان بايد براي يادگيري در محيط برخط تشويق 
شوند. اگر تشويق نشوند، قادر به يادگيري نخواهند 
بود. طراحان مطالب برخط بايد از روش هاي تشويق 
ــتفاده كنند [Malone, 1981]. كلر و ســوزوكي  اس
ــويق فراگيرندگان  (1988) مدل ARCS را براي تش

در حين يادگيري ارائه داده اند كه عبارت اند از:
ــده از ابتداي درس و  � دقت5: جلب توجه فراگيرن
نگه داري آن در طول زمان درس. مطالب يادگيري 
برخط بايد شامل فعاليتي در آغاز بخش يادگيري 

براي ارتباط با فراگيرندگان باشد. 
� تناسب6: به فراگيرندگان اهميت درس و روش هاي 
ــان دهيد. اين روش ها  ــتفادة بهينه از آن را نش اس

فراگيرندگان، كار 
گروهى را دوست دارند 

و معلم را چون مربى 
يارى دهنده مى دانند 
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ــامل توضيح چگونگي استفادة بهينة  مي توانند ش
ــدگان از درس و چگونگي يادگيري آنان  فراگيرن
ــند. اين روش ها به يادگيري  در محيط واقعي باش
ــد و آن را معني دار  ــن كمك مي كنن ــي بر مت مبتن
ــبب علاقة فراگيرنده به  ــازند. به علاوه س مي س

يادگيري مي شوند. 
ــون «طراحي براي  ــي چ ــان7: از روش هاي � اطمين
موفقيت» و «ارائة انتظارات فراگيرندگان از درس» 
ــيلة  ــتفاده كنيد. طراحي براي موفقيت به وس اس
ترتيب بندي از ساده به دشوار، و رويكرد مبتني بر 
مهارت، به فراگيرنده فرصت مي دهد از روش هاي 

گوناگون براي تكميل درس استفاده كند. 
� رضايت8: ارائة پيش زمينه، به فراگيرندگان اجازة 
ــتفاده از آموخته ها را در محيط واقعي زندگي  اس
اعطا مي كند. آنان مايل اند، علت انجام فعاليت ها را 
بدانند و علاقه مند به استفاده از آموخته هايشان در 

محيط واقعي هستند. 
فراگيرندگان را به كاربرد مهارت هاي فراشناختي براي 
 [Yorke& Knight, كمك به فرايند يادگيري تشويق كنيد
ــناخت، آگاهي فراگيرنده از توانايي هايش، و  [2004. فراش
ــت. زماني كه  ــتفاده از توانايي هايش براي يادگيري اس اس
فراگيرندگان به صورت برخط مطالب را ياد مي گيرند، بايد 
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فرصت مناسب براي انعكاس آموخته هايشان، همكاري با 
ــي پيشرفتشان در اختيار داشته  ديگر فراگيرندگان، و بررس
ــش ها و تمرين هاي شخصي با پيش زمينة در  باشند. پرس
ــت كه فراگيرندگان را  ــبي اس ارتباط با درس، روش مناس
ــي نحوة عملكردشان ياري مي دهد. در نتيجه ،  براي بررس
آنان از مهارت هاي فراشناختي براي تنظيم نحوة يادگيري 

استفاده مي كنند. 
ــناختي  در واقع، محيط يادگيري مبتني بر يادگيري ش
ــري الكترونيكي 1 به وب  ــاي تغيير وب1 و يادگي به معن
ــامل  ــت. وب2 نه تنها ش ــري الكترونيكي2 اس 2 و يادگي
ــه تهية محتوا به  ــت وجوي اطلاعات روي وب، بلك جس
وسيلة فراگيرنده است. ابزارها تعاملي هستند و محدوديت 
ندارند. اطلاعات خصوصي و سازماني به صورت رايگان 
در فضاي سايبر قرار مي گيرند. اين امر سبب سازمان دهي و 
جمع آوري دانش در داخل ابزارهاي مديريت دانش انفرادي 
مي شود. فراگيرندگان قادر به خلق كردن، و تغيير محتوا به 
حالت مشاركتي در داخل شبكه ها و به صورت گروه هاي 
هم زمان هستند. چارچوب داخلي آن مبتني بر وبلاگ، تالار 
ــان روي اينترنت،  ــو، بحث و گفت وگوي هم زم گفت وگ
ــبكه اي، و دانش انفرادي  ــتان ش ويكي، گروه خبري، دوس
ــازمان دهي فردي واقعيت  است. بنابراين، مدينة فاضلة س

يافته است. 
پي نوشت ...........................

 1.Utopia
2.On-line
3. Learning management 

systems
4.Kolb
5. Attention
 6. Relevance
7. confidence
8. Satisfaction

براى يادگيرى 
فراگيرندگان، بايد از 
سبك هاى گوناگون 
يادگيرى استفاده كرد




