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اشاره

از آثار و بركات كارگروهي مي توان به تبديل شدن 
فضـاي «رقابت» به «رفاقت» نام برد؛ فضايي كه در آن 
يادگيري با انگيزه ي دروني و نشـاط همراه اسـت. اما 
كارگروهي زماني مي تواند اثربخشي لازم را داشته باشد 
كه براساس ساختار و روش مشخصي طراحي و پياده 
شـود. در نوشته ي زير، با چند قاعده ي مهم كارگروهي 

آشنا مي شويم.

کنند، معمولاً مورد کم توجهی يا بی توجهی قرار می گيرد. معلمان بايد 
الگوهای ارتباط متقابل بين دانش آموزان را شكل دهند. اين ساختار 
بر ميزان يادگيری دانش آموزان، احساسشان نسبت به مدرسه و معلم، 

احساسشان نسبت به هم و عزت نفسشان تأثير زيادی می گذارد.   
ــی با هم  ــه روش اساس ــوزان هنگام يادگيری به س دانش آم
ارتباط برقرار مي کنند. می توانند با هم رقابت کنند تا ببينند چه کسی 
«بهترين» است؛ ممکن است بدون توجه به دانش آموزان ديگر، برای 
ــيدن به هدف، به  طور فردی کار کنند؛ ممکن است با علاقه  به  رس

يادگيری با يکديگر، به شيوه ی همياری کار کنند.
در حال حاضر، در بسياری از کشورها از جمله کشور ما، شيوه ی 
ــان  ــت. البته تحقيقات نش رقابتی بر روابط دانش آموزان حاکم اس
می  دهند، اکثريت وسيعی از دانش آموزان در ايالات متحده ی آمريکا، 
مدرسه را چون مؤسسه ای می دانند که در آن هر فرد مي كوشد کار 
ــر انجام دهد. اين انتظار رقابتی، وقتی  ــوزان ديگر بهت را از دانش آم
ــه می شوند، وسيع است و ضمن اين كه در  دانش آموزان وارد مدرس
ــه پيش می روند، اين انتظار شديدتر هم می شود.[جانسون و  مدرس
ــون، ۱۹۹۱]. همياری بين دانش آموزانی که از موفقيت های  جانس
ــوند، همديگر را به انجام تکليف تشويق  يکديگر خوش حال مي ش
می کنند و ياد می گيرند با وجود تفاوت ها، با هم کار کنند، هنوز بسيار 

به  ندرت اتفاق مي افتد.
ــاختاردار همياری، علاوه بر تقويت  ــتفاده از روش های س اس
مهارت های اجتماعی و ارتباطات بين  فردی دانش آموزان، پيشرفت 
ــی آنان را نيز تقويت مي كند. در مدارس ژاپن، آموزش زبان  تحصيل
ــت. کلاس ها با روش ترجمه  ــی با مشکل جدی مواجه اس انگليس
ــی در صحبت کردن و  ــوند و توانايی دانش آموزان ژاپن اداره می ش
درک مطلب از راه گوش خيلی خوب نيست. به همين علت، وزارت 
آموزش وپرورش ژاپن با کاری تحقيقاتی، معلمان زبان انگليسی را به 
ــتفاده از روش های همياری تشويق كرده است. تحقيقات نشان  اس
داده است، استفاده از اين روش ها، در تقويت مهارت های مکالمه ی 
دانش آموزان بسيار اثربخش بوده است. چارچوب استفاده از اين روش 
در کلاس های زبان انگليسی ژاپنی برای تقويت مهارت صحبت کردن 
از اين قرار است: با استفاده از کتابی که براي موقعيت های متفاوت 
ــوند که در هر  گفت وگو هايی دارد، از ابتدا دانش آموزان مطلع می ش

آموزش و پرورش در جهان 

ــم مي توانند انجام دهند، فردا به  ــه امروز بچه ها با ه کاری ک
تنهايی انجام خواهند داد. (لت ويگوتسکی۱، ۱۹۶۲)  

ــتفاده از روش های همياری در کشورها  مروری بر ادبيات اس
نشان می دهد، معمولاً در نظام های آموزشی، برای آموزش معلمان 
در ارائه ی مواد آموزشی (کتاب های درسی، برنامه های آموزشی و از 
اين قبيل) و هم چنين برقراری ارتباط مناسب با دانش آموزان، وقت 
زيادی صرف می شود.اين که دانش آموزان چه طور با هم ارتباط برقرار 

،همياري،دانشآموزان تكليدواژهها:كارگروه دک لاً کنند

آموزش

همياري
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روش هـای  از  اسـتفاده 
ساختاردار همياری، علاوه 
بـر تقويـت مهارت های 
اجـتماعـی و ارتبـاطات 
بين  فردی دانش آموزان، 
آنان  تحصيلی  پيشرفت 

را نيز تقويت مي كند

جلسه ی کلاس، به کدام موقعيت و گفت و گو می پردازند. دانش آموزان 
ــتر، در کلاس درس حداقل به  در گروه های کوچک دو نفره يا بيش
ــاختن گفت و گو کار می کنند و با استفاده از  مدت ۳۰دقيقه برای س
هدايت معلم و منابعی که در اختيار دارند، می کوشند مكالمه های کتاب 
را به ميل خود تغيير دهند و به کمک هم طوری آماده شوند که بتوانند 

گفت و گو ساخته شده را برای دانش آموزان ديگر اجرا کنند[۱]. 
ــوزان ژاپنی از اين روش  لذت می برند. اين  معلمان و دانش آم
ــكل کار کردن با کلاس هايی را که تعداد دانش آموزان  روش مش
آن زياد است، حل می کند. در عين حال، به معلم امکان مي دهد که 
ــطح  با تک تک دانش آموزان ارتباط برقرار کند. دانش آموزان در س
ــی کار می کنند. روش های  ــان، به زبان انگليس توانايی و علاقه ش
برقراری ارتباط، به زبان انگليسی تمرين و تقويت می شود. زبان مورد 

استفاده در کلاس نيز معنادار و برای برقراری ارتباط است. 
ــت که برای ايجاد فرصت های  ــور کاناداس مثال ديگر از کش
برابر در يادگيری آموزش رياضی برای دانش آموزان، کاری تحقيقی 
درباره ی اثربخشی «الگوهای تدريس چندسطحي۲» انجام داد. البته 
ــد از گزارش عملکرد دانش آموزان کانادايی در  اين کار تحقيقی بع
ــام گرفت. نتيجه ی تجزيه و تحليل  ــال ۱۹۹۵ انج آزمون تيمز۳ س
اطلاعات در اين تحقيق نشان می دهد، کلاس هايی از همه موفق تر 
بودند که معلمان رياضی متخصص داشتند و اتفاقاً معلمان آن ها از 
گروه بندی بدون ساختار کمتر استفاده می کردند و فرصت تعامل با 
تک تک دانش آموزان را داشتند. بنابراين، استفاده از کارگروهی بدون 
ساختار می تواند اثر معکوس داشته باشد. در بهترين حالت از اين نوع 
کارگروهی، دانش آموزان پاسخ هايشان را در اختيار هم قرار می دهند، 
ــود. اما در  ــی عميق تر نمی ش در حالي كه درک آنان از مواد آموزش
روش های همياری، معلم قبل از کلاس درس، ساختار کارگروهی 
را به دقت تدوين می کند؛ به طوری که هر عضو تيم برای يادگيری 
مواد آموزشی مسئول است[۲]. ارتباطات متقابل با سطح بالايی از 
ــورت درباره ی مسائل، هنگامی رخ می دهد که معلمان به طور  مش
روشن مسائل را توضيح می دهند، راهنمايی های خاص ارائه می دهند 

و نقش اعضا را در گروه مشخص می کنند.  
همان طور که در اين تحقيق نيز روشن شده است، برای اجرای 
روش های همياری در کلاس درس (کارگروهی با ساختار) بايد قبل 
از کلاس طراحی آموزشی به طور دقيق انجام شود و در حين کلاس، 
دانش آموزان با راهنمايی های دقيق معلم هدايت شوند. آن چه در زير 
می آيد، توصيه هايی برای مديريت مؤثر کلاس به هنگام استفاده از 

روش های همياری است[۳]:
ــروع کنيد، دقيقاً به  ۱. قبل از اين که هر نوع کارگروهی را ش
دانش آموزان بگوييد چه نوع رفتاری را از آن ها انتظار داريد. به آن ها 
ــد چه قدر بلند می توانند صحبت کنند و آيا اجازه دارند ضمن  بگويي
کار از سر جايشان بلند شوند؟ نشانه های زمان پايان فعاليت را نيز 

برايشان توضيح دهيد.
ــما مطلع شدند،  ۲. بعد از اين که دانش آموزان از انتظارات ش
ــد. آن ها را گروه بندی کنيد و بگذاريد با بلندی  آن ها را تمرين کني
صدای مورد انتظارتان، با هم صحبت کنند. به خاطر داشته باشيد تا 

اين تمرين ها انجام نشوند، دانش آموزان آماده ی انجام فعاليت های 
يادگيری در گروه نخواهند بود.

۳. قبل از انجام فعاليت ها، دانش آموزان بايد بدانند عواقب عدم 
پيروی از قوانين چيست. مثل اين كه اگر نتوانند در گروه رفتار مورد 
انتظار را داشته باشند، مجبورند کار را به تنهايی به اتمام برسانند. در 
واقع می توانيد با دانش آموزان نوعي قرارداد رفتاری کتبی نيز داشته 
باشيد. ممکن است از دانش آموزان بخواهيد همه اين قرارداد رفتاری 

را امضا کنند و بعد آن را به ديوار کلاس نصب کنيد.
۴. بعد از اتمام هر فعاليت، از دانش آموزان بخواهيد کارگروهی شان 
را بررسی كنند. اين بررسی نشان می دهد که آيا همه ی اعضاي گروه 
ــکاری کرده اند و اعضای گروه اين فرصت را  در انجام فعاليت هم
می يابند تا همديگر را ارزيابی کنند و برای کارگروهی اثربخش تر به 

هم کمک کنند؟
۵. حتماً برای اين که به دانش آموزان اطلاع دهيد زمان انجام 
ــيده است، از وسيله ی ديگری به غير از صدای  فعاليت به اتمام رس
ــتفاده کنيد. می توانيد از صدای زنگ، خاموش و روشن  خودتان اس
کردن چراغ های کلاس و از اين قبيل نشانه ها استفاده کنيد. وقتی 
دانش آموزان مشغول گفت وگو در گروه هستند، ممکن است متوجه  

صدای شما نشوند. 
ــغول کار در گروه هستند، حتماً  ۶. زمانی که دانش آموزان مش
در کلاس قدم بزنيد و کار گروه ها را کنترل کنيد. اين زمان، بهترين 
ــاهده ی کار دانش آموزان و ارزيابی فعاليت هايی  فرصت برای مش
ــت که طراحی کرده ايد. اين فرصت ارزشمند را صرف کارهای  اس
ــه ی آينده و يا تصحيح  ديگری مانند تهيه ی طرح درس برای جلس

اوراق نکنيد. 

پي نوشت
1. Let Vygotsky
2. Multi-level Models
3. Third International Mathematics and Science Study

منابع
1.Gilfert Susan & Croker Robert, Dialog Performances: Developing 
Effective Communication Strategies for Non-English Majors in Japanese 
Universities, published in The Aichi Gakuin Research Journal, General 
Education faculty #45, Volume 2, pp. 33- 49.November, 1997, iteslj.org/
Techniques/Gilfert-DialogPerf.html
2. Frempong George, EXPLORING EXCELLENCE AND EQUITY 
WITHIN CANADIAN MATHEMATICS CLASSROOMS, http://www.
emis.de/proceedings/PME29/PME29RRPapers/PME29Vol2Frempong.
pdf 
3. http://www.brighthub.com/education/k-12/articles/19616.aspx


