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مدرسه ي مثبت 

دكتر فريد براتي سده
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اشاره

در شماره هاي گذشته با روان شناسي مثبت گرا 
آشـنا شـديم و دانسـتيم كه در ايـن گرايش، به 
جاي پرداختن به نقاط ضعف و مشـكلات افراد از 
ديدگاهي منفي، به ويژگي ها و توانمندي هاي مثبت 
آن ها پرداخته مي شـود. هم چنيـن در ادامه ي اين 
بحث درباره ي راهكارهاي ايجاد مدرسه ي مثبت، 
مؤلفه هاي ايجاد اين محيط را معرفي كرديم و دو 
مؤلفه را شرح داديم. اكنون در ادامه ، مؤلفه ي سوم 
ايجاد مدرسه ي مثبت، يعني «تقويت توانمندي هاي 
دانش آموزان» را بيان مي داريم و راهكارهايي را به 

اين منظور ارائه مي دهيم.

ــوزان را تقويت كنيد. به عبارت  توانمندي هاي دانش آم
ــان پيدا كنند كه  ــا دانش آموزان اطمين ــر، كاري كنيد ت ديگ
مي توانند ياد بگيرند. در بسياري از موارد، معلمان با گفته ها يا 
كردار خود نوعي حس ناتواني را به دانش آموزان القا مي كنند. 
ــان  ــود كارامدي (بندورا، ۱۹۹۷)، نش تحقيقات مربوط به خ
مي دهد،  اگر دانش آموزان به توانايي خود براي تأثيرگذاري بر 
كسب نتايج مطلوب باور داشته باشند، عملاً هم به آن نتايج 
دست مي يابند. شوق انگيزي، اميدآفريني، و خوش بيني و اميد 
براي پيشرفت و توسعه و رشد فردي و اجتماعي، نكته اي مهم 
در فرايند يادگيري مثبت به شمار مي رود. براي دست يابي به 
اين هدف، حس اعتمادبه نفس را در دانش آموزانتان افزايش 
دهيد. بندورا(۱۹۹۷) در اين باره معتقد است، اگر دانش آموزان 
باور نداشته باشند كه مي توانند كاري را انجام دهند، (حتي اگر 
ــعي و تلاش لازم را  واقعاً و عملاً هم بتوانند)، پس احياناً س
هم انجام نمي دهند و عملاً مطالب را ياد نمي گيرند و موفق 

نمي شوند.

ــه مي تواند به  ــم چگون ــت كه معل ــؤال اين اس اما س
دانش آموزان كمك كند تا اعتماد به نفس بيشتري پيدا كنند؟ 

چند راهكار زير مي تواند سودمند باشد:
ــوزي كمك اضافه اي  ــر لازم بود يا اگر دانش آم ۱. اگ
ــت، به او كمك كنيد. بسياري از دانش آموزان خجالت  خواس
مي كشند از معلمان خود كمك بخواهند. اين احساس گاهي 
ــود كه به دانش آموز القا  ــار هم كلاسي ها ناشي مي ش از فش
مي كنند معلم تمايل ندارد يا نمي خواهد كمك بيشتري بكند؛ 
حتي گاهي هم القا مي كنند كه معلم نمي تواند بيشتر از اين 
كمك كند. اگرچه فشار كاري و مفهوم گران باري شغلي (يعني 
كار بيش از حد به دليل هاي متفاوت از جمله ازدحام بيش از 
حد كلاس و...) قابل درك است، ولي كمك كردن بيشتر به 
دانش آموزان (حتي فراي وقت كلاس) را جزو مسئوليت هاي 

معلمي بدانيد.
فراموش نكنيد، يادگيري امري نيست كه دانش آموزان در 
اولين بار با بهترين وضعيت در آن موفق شوند، بلكه فرايندي 
ــتي و بلندي هاي خاص خودش و كم است تعداد  است با پس
دانش آموزاني كه با همان يك بار توضيح شما، درس را مي فهمند. 
پس به دانش آموزانتان كمك كنيد تا درس ها را بهتر ياد بگيرند. 

به اين ترتيب، اعتمادبه نفس آنان را افزايش مي دهيد.
ــوزان را به دقت  ــناخت دانش آم ۲. ميزان يادگيري و ش
ــكل و سخت  ــي و پايش كنيد. يكي از جنبه هاي مش بررس
معلمي، نقش پايشگري معلمان است. پايش مداوم يادگيري 
دانش آموزان، كاري زمان بر است. براي اين كار وقت بگذاريد 
و پرسش از دانش آموزان، گرفتن امتحان هاي كلاسي و ساير 

راه هايي را كه خود مي دانيد، امتحان كنيد.
ــه خاطر يادگيري يا عدم يادگيري  ۳. دانش آموزان را ب

خجالت زده و شرمگين نسازيد.
۴. به شكلي سازنده و تشويق كننده، بازخوردهاي سريع، 
دقيق و جزئي به دانش آموزان ارائه دهيد. پس از پايش و بررسي 

يادگيري  نكنيـد،  فرامـوش 
امري نيست كه دانش آموزان 
در اوليـن بـار بـا بهتريـن 
وضعيت در آن موفق شـوند، 
بلكه فرايندي است با پستي 

و بلندي هاي خاص خودش

بازخـورد  نـوع  مؤثرتريـن 
توضيـح دادن سـازنده  اين 
است كه چرا پاسخ نادرست 

و غلط بوده است
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سطح يادگيري دانش آموز، بلافاصله  به او بازخورد بدهيد. اگرچه 
ــب، عوامل و موانعي  مي توان براي عدم ارائه ي بازخورد مناس
را مطرح كرد (دلايلي چون محدوديت زماني، تعداد زياد افراد 
كلاس و مسئوليت هاي كاري زياد)، ولي بازخورد سريع، دقيق، 
ــن در آموزش مؤثر و  ــي و جزئي، يك پيش نياز بنيادي توصيف

افزايش حس اعتمادبه نفس در دانش آموز است.
ــت. براي بسياري  يك نكته در اين باره حائز اهميت اس
از معلمان، بازخورد دادن براي پاسخ هاي درست آسان است، 
ولي دادن بازخورد در مواقعي كه دانش آموز اشتباه مي كند، كار 
چندان ساده اي به نظر نمي رسد. تحقيقات نشان داده است، 
مؤثرترين نوع بازخورد، توضيح دادن سازنده  درباره ي اين است 
ــت و غلط بوده است. اين اطلاعات به  ــخ نادرس كه چرا پاس
دانش آموز اجازه مي دهد شناخت بهتري از خطاهايش به دست 

آورد و درصدد رفع آن ها برآيد.
۵. بر فرايند يادگيري (تلاش و كوشش و شناخت فردي)، 
بيشتر تأكيد كنيد تا بر محصول يادگيري (عملكرد، به خصوص 

عملكردهاي رقابتي).
بسياري از معلمان هم از سوي نظام آموزشي، هم والدين و 
هم اولياي مدارس تحت فشار قرار مي گيرند تا دانش آموزان را 
براي رقابت و تست زدن يا امتحانات رقابتي آماده سازند (يعني 
براي عملكرد موفقيت آميز در تحصيل). اما تحقيقات زيادي 
نشان داده است، دانش آموزان در كلاس هايي كه بر فرايندهاي 
يادگيري، تلاش فردي و شناخت شخصي تأكيد مي شود، بيشتر 
سعي و تلاش مي كنند، بهتر ياد مي گيرند، انگيزه هاي دروني 

قوي تر و حتي خطرپذيري بالاتري از نظر تحصيلي دارند.
از راهكارهاي تأكيد بر فرايند يادگيري مي توان به: كاهش 
ــوزان از نظر نمره و موفقيت  ــه هاي دانش آم تأكيد بر مقايس
تحصيلي، مشاركت دادن دانش آموزان در ارزيابي خود از خود 

و پايش كار هم كلاسي توسط هم كلاسي اشاره كرد.
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