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سـرمقاله

ــی که در  ــلاش و مجاهدت با تمام ت
ــا اظهارنظرهای  ــم، بعضاً ب ــان داري کارم
ــرف برخی منتقدان  ــزی از ط چالش انگي
مواجه هستيم. مانند اين که از ما مشاوران 
گله مند هستند. و يا حداقل نگاه چندان 
ــد و يا اميدی  ــاوران ندارن مثبتی به مش
ــاوران ندارند! چقدر  ــه نتايج کار ما مش ب
ــکايت ها توجه می کنيم و آن ها  به اين ش
ــاکيان معمولاً در  را جدی می گيريم. ش

مدرسه چه کسانی هستند؟
و  ــران  مدي ــان،  معلم ــن،  والدي
ــرادی که با  ــه ی اف ــوزان و کلي دانش آم
ــد و به نوعی  ــر و کار دارن ــوزان س دانش آم
برنامه و اهداف و فعاليت هايشان با مشاور 
ــاوره گره خورده و نياز به مشاور را  و مش
ــد. در اين ميان  ــاس می کنن دقيقاً احس
اگرچه ظاهراً شکايت مطرح می شود، اما 
ــانه ها و سرنخ های  در اين اظهارنظرها نش
ــد پذيرش نهاد  ــياری می بينيم. مانن بس
ــاوره ای،  ــاوره، خدمات ياورانه ی مش مش

اميد،... اعتنا و اهميت به نقش و عملکرد 
ــت که  ــن پيام اس ــه حامل اي ــاور ک مش
ــاور بسيار جدی  نقش ما را به عنوان مش

گرفته اند.
اگر ما بخواهيم به عنوان مشاور علمی 
و حرفه ای عمل کنيم، نيازمند همکاری و 
ارتباط متقابل و تعامل پيوسته ی همين 
ــان، مديران و  ــراد يعنی والدين، معلم اف
ــن تعامل  ــتيم، و در اي ــن و... هس معاوني
ــبينانه ی نه چندان  نگرش مثبت و خوش
ــش و هويت  ــبت به نق ــکار آن ها نس آش
ــيار حائز اهميت است.  شغلی مشاور بس
ــه  ــکار عمومی مثبت در مدرس اصولاً اف
ــاعدی برای ايفای  و جامعه زمينه ی مس
نقش حرفه ای ما مشاوران فراهم خواهد 
ــاوره از جمله مشاغلی است که  کرد. مش
ــگاه و نگرش و همکاری  ــور کلی با ن به ط
ــه  ــاد جامعه و به طور خاص در مدرس آح

ارتباطی تنگاتنگ دارد.
ــی و  ــه، تيم ــاور در مدرس کار مش

گروهی پيش می رود.
ــوارد  م ــی  برخ در  ــوز  هن ــه  اگرچ
مشاوره ی مدرسه ای را همانند مشاوره ی 
ــا تجربه ی  ــور می کنند، ام کلينيکی تص
ــد که  ــان می ده ــی نش ــه ای و علم حرف
ــرايط خاص و  ــه ای ش ــاوره ی مدرس مش
ــودش را دارد. به طور مثال اگر  ويژه ی خ
ــه بخواهد صرفاً مشاوره ی  ــاور مدرس مش
فردی داشته باشد، و فقط با دانش آموزان 
ــته باشد بسياری از فرصت ها  ارتباط داش
را از دست می دهد و به اهداف مورد نظر 
در اين زمينه نخواهد رسيد. بنابراين اگر 
بخواهيم مشاوره ی مدرسه ای را به صورت 
ــته بندی را خواهيم  جامع ببينيم اين دس
ــاوره ی با  ــاوره ی فردی، مش داشت: مش
والدين دانش آموزان و مشاوره ی با معلمان 
و مدير و معاونين و... که اولی تحت عنوان 
ــاوره تعريف می شود و دو مورد ديگر  مش
ــورتگری يا مشورت دهی  از مصاديق مش
ــد. اگرچه اين  counseltation می باش
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ــورد توجه  ــفانه م ــورت) متأس واژه (مش
ــی از فعاليت های  قرار نمی گيرد، اما يک
ــاوران  مهم تربيتی و حوزه های کاری مش

مدرسه ای کاربرد اين موضوع است.
ــورت دهنده) کسی  (مش ــورتگر  مش
ــوزه ی کاری خودش از  ــه در ح ــت ک اس
ــص، دانش، فن و مهارت و تجربه ی  تخص
ــن وجهه ی  ــت. درضم بالا برخوردار اس
اجتماعی و شخصيت پذيرفته شده ای نيز 
ــب می تواند از طريق  ــه اين ترتي دارد و ب
ارائه ی مشورت به فرد، مؤسسه، سازمان 
ــيدن به برنامه ها  ــه آن را در رس يا مدرس
ــورتگر  و اهداف کمک نمايد. درواقع مش
ــی  ــزن را دارد، و زمان ــش راي ــتر نق بيش
ــورتگری اتفاق می افتد که تخصص و  مش
تجربه ی مشورتگر مورد نياز يا درخواست 

شخص يا سازمان ديگر قرار گيرد.
ــه والدين کمک  ــال، ب ــوان مث به عن
می کند تا مهارت های ارتباطی يا اجتماعی 
ــدان خود افزايش دهند و يا به  را در فرزن

ــت تر  معلمان کمک می کند درک درس
و  عميق تری از رفتار دانش آموزان داشته 

باشند.
ــور های   ــای اخير، در کش در دهه ه
پيشرفته ی دنيا مشورتگری به عنوان يکی 
از فعاليت های اساسی مشاوران در مدارس 
ــطه و  ــم از ابتدايی و راهنمايی و متوس اع
ــات آموزش عالی در نظر  حتی در مؤسس
ــت، و اين نياز در مدارس  گرفته شده اس
توسط والدين و معلمان احساس می شود، 
ــاوران تعريف  ــط مش ــا اين مقوله توس ام
ــده و يا احياناً به عنوان فعاليتی جانبی  نش
در نظر گرفته شده است. در حالی که اگر 
ــوری و چهره به  ــاوره را ارتباطی حض مش
ــاور و مراجع تعريف کنيم،  چهره بين مش
مشورت دهنده ياوری است که در مثلثی 
شامل مشورت جو و هدف مورد نظر عمل 
ــه ی درمانی ندارد  ــورت جنب می کند. مش

بيشتر جنبه ی رايزنی و راهنمايی دارد.
برای انجام مشورتگری، موارد زيادی 

را بايستی در نظر بگيريم. ازجمله اين که 
ــورتگر از تخصص ويژه و متناسب  آيا مش
ــراد برخوردار  ــه ی کمک به اف جهت ارائ
ــت؟ آيا اطلاعات لازم را در اين زمينه  اس
ــه ی لازم در اين زمينه  ــا از تجرب دارد، آي
برخوردار است؟ از نظر صلاحيت شخصی 
ــای موجود و در  ــت؟ آيا نيازه چگونه اس
حد مطلوب فرد يا مدرسه را می شناسد؟ 
ــام و اجرای  ــوان انج ــورت جو ت آيا مش

توصيه های مشورتگر را دارد؟
ــات  خدم ــرای  ب ــا  تقاض ــش  افزاي
ــواع  ان ــکل گيری  ش ــه  ب ــورت دهی  مش
ــب در اين زمينه شده که  الگوهای مناس

مجال صحبت در اين باره را نداريم.
ــت  ــورت دهی لازم اس در فرايند مش
به مشورت جو کمک کنيم تا شايستگی و 
توان حل مشکلات خود را پيدا کند و به 
ــود و  خود رهبری و خودمديريتی نائل ش
نگاه جامع تر (همه جانبه نگر) و جديدتری 

به موضوع پيدا کند.
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