
محمد حرفتي سبحاني
كارشناس ارشد برنامه ریزي درسي دانشگاه شهید مدني آذربایجان

چكيده
هدف پژوهش حاضر بررســي و تحليل شاخه هاي 
براساس رویكرد سيستمي  فني وحرفه اي و كاردانش 
بوده اســت. به ایــن منظور، نخســت مباني نظري 
آموزش هاي فني وحرفه اي در جهان و سپس در ایران 
بررسي و تحليل شد. آن گاه شاكلة رویكرد سيستمي 
به عنوان چارچوب  مقاله و پيش فرض هاي لازم تبيين 
شد و روش تحقيق مقاله از نوع مروري و كتابخانه اي 
انتخاب شــد. در ادامه، شاخه هاي مزبور در قالب یك 
نظام تعریف شــدند و عناصر اصلي واقع در درونداد، 
فرایند و برونداد نظام آموزش فني وحرفه اي و كاردانش، 
مورد بررســي و كنكاش قرار گرفتند كه در این بين، 
عناصري همچون برنامة درسي فني وحرفه اي به دليل 
تازگي بحث، و كارآفریني و اشــتغال به دليل اهميت 
موضوع، از بسط وزني بيشتري برخوردار بودند. واكاوي 
در این عناصر موجب مطرح شــدن مقوله هایي چون 
»كارورزي« و »گذار از مدرســه به محيط كار« شد.  با 
توجه به تحليل عناصر فوق، براي بالا بردن اثربخشي 
نظام آموزش فني وحرفه اي و كاردانش از ســه حلقة 
مفقوده، به نام هاي ارزشــيابي مستمر كيفي، تشكيل 
نهاد سياست گذاري واحد و تأسيس نهادهاي رابط ميان 
صنعت و آموزش هاي فني وحرفه اي، به عنوان نظام هاي 
مؤثر در افزایش تأثيــر آموزش هاي فني وحرفه اي در 
نهادهاي مربوطه در كشــور یاد شــد. در پایان مقاله 

براساس نتایج تحليل پيشنهادهایي ارائه شد.

كليدواژه ها: 
رویكرد سیستمي ، 
مهارت آموزي، 
آموزش هاي 
فني وحرفه اي، 
برنامة درسي 
فني وحرفه اي، كارآفریني. 

مقدمه
رشــد و توســعة اقتصادي1 كشــورها بــه میزان 
قابل توجهي از رشد و توسعة آموزشي تأثیر مي پذیرد. 
زیرا جوامع انســاني در زمینة توسعه اقتصادي و در 
پي آن توسعة پایدار، زماني به تحولات اساسي دست 
مي یابند كه در عصر خویش قادر باشند فناوري هاي 
روز را بین خودشــان نهادینه كنند و این فناوري ها 
استعداد درون زا شــدن را داشته باشند )در صورتي 
كه فناوري توســط متخصصان ســایر كشورها در 
جامعه اي نهادینه شــود، دیگــر خاصیت درون زایي 
نخواهد داشــت(. در چنین شرایطي كه كشورها به 
اهمیت نقش آموزش، در اقتصاد پي برده اند، كیفیت 
بخشي به نظام آموزشي را محور رسالت هاي بنیادین 
و اولویت هــاي خود مي داننــد )صالحي و همكاران، 

 .)1388
یكي از مهم ترین بخش هاي نظام آموزش هر كشور 
نظام آموزش فني وحرفه اي اســت و توجه به آن از 
جمله خط مشي هاي اساسي كشــورها براي تربیت 
نیروي انســاني كارامد محسوب مي شــود. با توجه 
به ســرمایه گذاري وســیعي كه براي تحقق این امر 
مورد نیاز اســت، معمولًا بخش خصوصي براي ورود 
به عرصة آموزش و تربیت نیروي انســاني رغبتي از 
خود نشــان نمي دهد و لذا یكي از مهم ترین وظایف 
دولت ها، توسعة آموزش در حوزة فني وحرفه اي است 
كه آثار مستقیمي، همچون افزایش كیفیت كار، بالا 
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ــاخه های  بررسی شـ
فنی وحرفه ای و كاردانش 

براساس رویكرد سیستمی
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رفتن توان اقتصادي و اثر ضمني كاهش فســادهاي 
اجتماعــي و كاهش نرخ مهاجــرت، فقر، بیكاري و 

اختلاف طبقاتي دارد.
به رغم نقش بسزاي آموزش هاي فني وحرفه اي در 
پیشرفت اقتصادي و تحقق اهداف اجتماعي و فردي 
)ســاخاروپولوس2، به نقل از زین آبادي و همكاران، 
1386(، مســائلي نظیر عدم توفیق دانش آموختگان 
در بــازاركار، و فقدان ارتباط لازم بین رشــته هاي 
فني وحرفــه اي و مناطــق جغرافیایي در كشــور از 
یك سو، و فقدان ارتباط بین شغل و رشتة تحصیلي 
دانش آموختگان از ســوي دیگر، نرخ ناچیز انتقال از 
مدرســه به كار دانش آموختگان داراي مهارت هاي 
ســطح مقدماتي كــه در عمل ناكارآمدنــد، تزریق 
دانش آمــوزان بــا كیفیت پایین به هنرســتان هاي 
فني وحرفه اي، نرخ بــالاي افت تحصیلي به ویژه در 
درس هاي عملي و مهارتي، نبود مشاركت یا مشاركت 
ناچیز صنایع در برنامه ریزي درســي، تدوین محتوا، 
اجرا و ارزشیابي رشته هاي فني وحرفه اي، برنامه هاي 
درســي متمركز، غلبة روش هاي ارزشیابي پایاني بر 
ارزشــیابي فرایندي، كم توجهي به مقولة كارآفریني 
و نرخ پایین  ثبت نام  در هنرستان  هاي فني وحرفه اي 
در  همــكاران، 1386(  و  )صالحــي  كاردانــش  و 
كشــور، همگي نشــانگر ناكارامــدي آموزش هــاي 
فني وحرفــه اي و لزوم اصلاح بنیادین ســاختار آن 
اســت. با توجه بــه چند بعدي بودن مســئله و نیز 
وجود پیچیدگي ها و ارتباط این دســته از آموزش ها 
و مهارت ها با ســایر نهادهاي جامعه،  به نظر مي رسد 
رویكرد سیستمي راهكار مناسبي براي بررسي نظام 
آموزش فني وحرفه اي،  شناسایي نقاط ضعف و ارائة 
دستورالعمل هاي پیشــنهادي براي بهینه سازي آن 
اســت. بنابراین ضمن تشــریح مؤلفه اي مهم نظام 
مذكــور در قالب یــك نظام اجتماعي، به بررســي 
بروز برخــي از ناكامي هاي آن و نیز ارائة راه حل هاي 

پیشنهادي در این مورد خواهیم پرداخت.

سؤال پژوهش
رویكــرد سیســتمي بــه شــاخه هاي آمــوزش 
فني وحرفــه اي و كاردانش، چــه راهبردهایي براي 

اثربخشي بهتر این آموزش ها دارد؟

روش تحقيق
روش تحقیــق مقالــة حاضــر از نوع مــروري و 
كتابخانه اي با توجه به مقالات و اسناد موجود است.

پيشينه  تحقيق
ربيعي )1391(، در مقاله اي با عنوان »بررســي 
میــزان تحقق اهداف شــاخة كاردانــش از دیدگاه 
هنرآموزان شاغل در هنرستان هاي كاردانش پسرانة 
اصفهان«میزان تحقق اهداف شــاخة كاردانش را در 
ابعاد اعتقادي، اخلاقي،  فرهنگي، اجتماعي و سیاسي 
اقتصادي و فني ـ مهارتي از ســطح متوســط كمتر 

داشته است.
ســاداتي و قهرمــان )1390(، در مقاله اي با 
عنوان »مقایسة وضعیت دانش آموزان هنرستان هاي 
فني وحرفه اي و مــدارس كاردانش به لحاظ تطبیق 
مؤلفه هاي آموزشي با اســتانداردها«، ضمن بررسي 
نیروي انســاني و فضا و تجهیزات با اســتانداردهاي 
موجود، دو مؤلفة »نیروي انســاني« و »فضا« را در 
سطح نزدیك به اســتاندارد بیان مي كنند، اما مؤلفة 
تجهیزات را در سطح پایین تر از استاندارد دانسته اند 

و خواهان ارتقاي وضعیت موجود هستند.
صالحــي و همكارانــش )1388(، در مقاله اي با 
عنوان »كاربســت رویكرد سیســتمي در ارزشیابي 
كیفیت هنرســتان هاي فني وحرفــه اي: موردي از 
ارزشیابي هنرستان هاي فني وحرفه اي دخترانة شهر 
تهران« ضمن ارزشــیابي كیفیت هنرســتان هاي 
دخترانة فني و حرفه اي تهران با اســتفاده از رویكرد 
سیســتمي، كیفیت درونداد و فرایند را  در ســطح 
مطلــوب، اما كیفیت برونداد و كل هنرســتان را در 

سطح نامطلوب ارزیابي كرده اند.
زین آبــادي )1386(، در مقالــه اي بــا عنوان 
»ارزشیابي كیفیت ابعاد فردي، اجتماعي و اقتصادي 
فني وحرفه اي دخترانة  هنرســتان هاي  بروندادهاي 
شــهر تهران« بروندادهاي هنرســتان هاي دخترانه 
فني وحرفه اي را در ســطح نامطلــوب ارزیابي كرده 

است. 
صالحــي و همكارانش )1386(، در پژوهشــي با 
عنوان »نگاهي تحلیلي به عملكرد هنرســتان هاي 
كاردانش موردي از ارزشــیابي كیفیت بروندادهاي 
هنرســتان هاي كاردانش منطقة 2 شــهر تهران« 
عملكرد كلي هنرســتان هاي مزبــور را در كل، در 
ســطح نامطلوب ارزیابي كرده و براي تغییر كارایي 

پیشنهادهایي ارائه داده اند.

در  فني وحرفه اي  آموزش هــاي  وضعيت 
جهان

در جامعه ممكن است آموزش وپرورش متشكل از 

یكی از مهم ترین 
بخش های نظام 

آموزش هر كشور 
نظام آموزش 

فنی وحرفه ای است 
و توجه به آن از 

جمله خط مشی های 
اساسی كشورها برای 
تربیت نیروی انسانی 

كارامد محسوب 
می شود
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دو عنصر مهم در نظر گرفته  شود: »آموزش رسمي« 
و »آموزش غیررسمي«. آموزش رسمي در محیطي 
ســازمان یافته تر مثل مدرســه صــورت مي پذیرد. 
آموزش غیررسمي كه غالباً »آموزش ضمني« نامیده 
مي شــود و معمولًا خارج از محیط مدرسه به وقوع 
مي پیوندد، بخشي از فرایند برنامه ریزي شده نیستند. 
روي عناصر رسمي و غیررسمي آموزش وپرورش دو 
طبقة كلي قرار دارند كه منعكس كنندة اهداف وسیع 
مرتبط با آن ها هستند. از این دو نوع آموزش وپرورش 
مي تــوان با عنوان »آموزش وپرورش براي زندگي« و 
»آموزش وپرورش براي امرار معاش« یاد كرد )فینچ3و 

كرانكیلتن4، 1390(.
»یونســكو« آموزش هاي فني وحرفــه اي را چنین 
تعریف كرده است: »آموزش هاي فني وحرفه اي علاوه 
بردانش عمومي تمام اشكال و سطوح فرایند آموزشي 
شــامل مطالعة فناوري و علوم مربوط به آن و كسب 
مهارت هاي علمي، توانایي و نگرش را در برمي گیرد 
و مسائل مربوط به اشتغال را در بخش هاي متفاوت 
  Tappin,( اقتصادي،  اجتماعي و زندگي برعهده دارد
20002(. آموزش فني وحرفه اي در سطح گسترده اي 
تربیت نیروي انساني را برعهده دارد و به آموزش هاي 
رسمي محدود نیست. با توجه به نقش مؤثر نیروي 
انساني در توســعة اقتصادي، و از طرف دیگر نقش 
آموزش فني وحرفه اي در تربیــت و افزایش دانش،  
مهارت  و نگرش انســاني و ایجاد نــوآوري، مي توان 
گفت كــه آموزش فني وحرفه اي نیــروي لازم براي 

توسعة اقتصادي را فراهم مي سازد. 
هانهارت و بوســيو5 )1998( بر این باورند كه 
مقتضیات فرهنگي، سیاســي،  اقتصادي و نوع نگاه 
كشورها به آموزش فني وحرفه اي رسمي به ظهور سه 
الگوي بازار محور، آموزش فني وحرفه اي تمام وقت و 

استاد ـ شاگردي منجر شده است.
الگوي اول در مراكز حرفه  آموزي اجرا مي شود )كه 
الگوي بازار محور نیز خوانده مي شــود(. مؤسســات 
تولیدي و خدماتي كشــورهایي مانند انگلســتان، 
آمریكا و ژاپن از آن اســتفاده مي كنند. لازم به ذكر 
اســت كه در این حالت نظام آموز ش وپرورش قدرت 

كمتري دارد.
در الگــوي دوم، آمــوزش عملي و نظــري به طور 
مشترك ارائه مي شود و یكي ازعمده ترین ویژگي هاي 
آن ارتباط ضعیف با بازار كار است. كشورهایي مانند 

فرانسه، اسپانیا و ایران از این الگو تبعیت مي كنند. 
در الگوي سوم كه كشورهایي مانند آلمان، استرالیا 

و ســوئیس براســاس آن عمل مي كنند، تحصیلات 
و حرفه  آمــوزي در دو محیط مدرســه و كار صورت 
مي گیــرد و بدین منظــور آن را »نظــام دو گانه«6 
نامیده اند. یادگیري مرتبط با كار اصل زیربنایي این 
الگو را تشكیل مي دهد )صالحي و همكاران 1388(.

در میان ایــن الگوها، كارامدي الگــوي دوگانه یا 
الگوي كارورزي بیشتر است، زیرا در این الگو، هنرجو 
به نوعي آموخته هاي خود را در دنیاي واقعي كار به 

بوتة آزمایش مي گذارد.

در  فني وحرفه اي  آموزش هــاي  وضعيت 
ایران

در حال حاضر، در كشورها سه نوع نظام آموزشي 
فني وحرفه اي وجود دارد:

1. نظام آموزشي رســمي: منظور آن دسته از 
آموزش هاي فني وحرفه اي اســت كه عمدتاً توسط 
آموزش وپــرورش اجرا، ســازماندهي و برنامه ریزي 
مي شــود و مشــخصة اصلي آن ها اعطــاي مدرك 
تحصیلي رســمي و امكان ارتقــاي فراگیرندگان به 
سطوح بالاتر تحصیلي است. این آموزش ها هم اكنون 
در وزارت آموزش وپــرورش در دو شــاخة تحصیلي 
فني وحرفه اي و كاردانش و در وزارت علوم، تحقیقات 
و فناوري در دانشــكدة فني وحرفه اي و نیز دانشگاه 

جامع علمي در حال اجراست.
2. نظام آموزش  غيررســمي: منظور آن دسته 
از آموزش هاي فني وحرفه اي است كه عمدتاً  توسط 
ســازمان آموزش فني وحرفه اي )وابســته به وزارت 
تعــاون، كار و رفاه اجتماعي كه از ادغام ســه نهاد 
آموزشي در سال 1359 تشكیل شد( و آموزشگاه هاي 
فني وحرفه اي موجود در ســطح كشــور، وابسته به 
سازمان آموزش فني وحرفه اي و دستگاه هاي مشابه، 
برنامه ریزي، ســازمان دهي و اجرا مي شــود. اغلب 
این آموزش ها كوتاه مدت هســتند و صلاحیت هاي 
حرفه اي نیروي انســاني را افزایش مي دهند یا ورود 
آن ها را به دنیاي كار آسان مي كنند. به علاوه، معمولًا 
در امتداد فعالیت هاي شغلي به تناسب مهارت هاي 
مورد نیاز در جریان هســتند و شاید بتوان آن ها را 
در زمرة آموزش هاي فني وحرفه اي بزرگ سالان قرار 
داد. این آموزش هاي كوتاه مدت، مبتني بر شــغل و 
مهارت هــاي حرفه اي و فاقد مدرك تحصیلي معتبر 

هستند.
3. نظام آموزش ســازمان نایافته: منظور آن 
دسته از آموزش هاي فني وحرفه اي است كه در جامعه 

مقتضیات فرهنگی، 
سیاسی،  اقتصادی 
و نوع نگاه كشورها 
به آموزش 
فنی وحرفه ای رسمی 
به ظهور سه الگوی 
بازار محور، آموزش 
فنی وحرفه ای 
تمام وقت و استاد ـ 
شاگردی منجر شده 
است
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جریان دارد و عمدتاً به صورت »استاد ـ شاگردي« یا 
»خودآموزي« انجام مي شود. این آموزش ها قدمتي 
چند هزار سال دارند و حداقل مي توان ادعا كرد، قوام 
و دوام جامعة گذشــته و مداومت مشاغل و تولیدات 
آن ها در گرو این آموزش ها بوده است. وجه مشخصة 
این آموزش ها نداشتن برنامة درسي و اجراي متنوع 
و غیربرنامه ریزي شده بدون مدرك تحصیلي است. 
هم اكنون در بســیاري از كشــورها نظام اســتاد ـ 
شــاگردي باز تعریف شــده و در زمرة نظام آموزش 

فني وحرفه اي رسمي قرار گرفته است.

نظریة سيستم ها و رویكرد سيستمي
تعریف رخدادهاي گوناگون در جهان تحت عنوان 
یك سیستم، از میانة قرن بیستم و با پیدایش نظریة 

عمومي سیستم ها شكل گرفت.
سیســتم در مفهــوم گســتردة خــود به عنوان 
مجموعه اي از مؤلفه هاي تعامل كننده، همراه با روابط 
بین آن هاســت كه به شناسایي یك وجود یا فرایند 
كه داراي مرز مشخصي است، منجر مي شود )جردن، 
1998(. هــر سیســتم مجموعــه اي از دو یا تعداد 
بیشتري عناصر به هم مرتبط با ویژگي هاي زیر است:
الف. هر عنصر تأثیري برعملكرد تمام سیستم دارد.

ب. هر عنصر از حداقل یك عنصر دیگر در آن تأثیر 
مي پذیرد.

ج. تمامــي زیــر گروه هاي ممكن یــك عنصر دو 
ویژگــي  اول را دارند)اكــوف7، 1981، بــه نقل از: 

سلطاني، 1392(.
آشنایي با نظریة سیســتم ها و به كارگیري آن در 
علوم مختلف نتیجه شــكل گیري رویكردي اســت 
كه از آن با نام »رویكرد سیســتمي« یاد مي شــود. 
تا پیش از گســترش نظریة عمومي سیستم ها، تنها 
شــیوة تخصصي دیدن پدیده هــا تقریباً مخصوص 
به علوم مدرن بود. براســاس این دیدگاه تخصصي، 
جهان و هر چه در آن اســت اجتماعي از بخش هاي 
مجزا هســتند كه به میزان زیادي شایستة تحلیل و 
بررسي جداگانه اند. به این ترتیب به جاي تمركز بر 
مجموعه هاي متعامل و تلفیقــي، توجه به بخش ها 
بــدون در نظر گرفتن موقعیت آن هــا در مجموعه 
بود. در عوض در رویكرد سیســتمي تلاش مي شود 
تا به جهان به شــكل نظام هــاي غیرقابل تقلیل و 
تلفیق شــده نگاه شود )جردن8، 1998(. در رویكرد 
سیســتمي علاوه بر تمركز بر كل، بر روابط پیچیده 
میان بخش هاي ســازنده نیز تأكید مي شود. نظریة 

سیســتم ها را ابتدا دانشــمندان علوم اجتماعي در 
دهه هاي 1950 و 1960 شكل دادند و بعدها اصول 
این نظریه در سایر زمینه هاي علوم انساني از جمله 

مدیریت و آموزش نیز وارد شد. 
 

فني وحرفه اي  نظــام  اجزاي  بررســي 
براساس رویكرد سيستمي

نظــام آمــوزش فني وحرفــه اي در كشــور، زیر 
مجموعه اي از سیســتم  كلي آموزش وپرورش است. 
از آنجا كه بارزترین نماد آموزش وپرورش در كشــور 
كه در ارتباط و تعامل مســتقیم بــا تمامي اجزاي 
سازندة جامعه قرار دارد، مدرسه است و مدرسه نیز 
سیســتمي از تعاملات اجتماعي است، یا به عبارت 
دیگر، یك كل ســازمان یافته شامل مسئولیت هاي 
متقابل است كه در قالب رابطه اي پویا شكل مي گیرد 
)والر9، 1932 به نقل از مهدیون 1390(، لذا مي توان 
مؤلفه هاي اساسي سیستم نظام آموزش فني وحرفه اي 

و كاردانش را در قالب عنوان هاي نمودار1 برشمرد.

درون داد

فرایند

برونداد

é برنامة درسي
é هنرآموز
é هنرجو

é فضا و تجهیزات آموزشي
é منابع مالي

é دانش آموختگان داراي دانش، بینش و 
خلاقیت باشند

é تحقق اهداف اجتماعي و آموزشي
é كارآفریني

é اشتغال

é فرایند یاددهي ـ یادگیري
é فرایند ارزشیابي پیشرفت تحصیلي

نمودار1. مؤلفه هاي درون داد، فرایند و برونداد در سیستم فني وحرفه اي و كاردانش
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الف(درونداد
1. برنامه درسي

شاید یكي از شاخه هایي از برنامه ریزي درسي كه 
در كشور ما مورد غفلت قرار گرفته است، برنامه ریزي 
درسي فني وحرفه اي باشــد. یكي از جنبه هایي كه 
باعث تمایز برنامة درســي فني وحرفه اي مي شــود، 
این اســت كه نه تنها برفرایند آمــوزش تأكید دارد، 
بلكه در برگیرندة نتایج محســوس آن نیز هســت 
)فینج وكرانكیلتــن، 1999(. بــراي برنامة درســي 
فني وحرفــه اي ویژگي هاي زیــر را مي توان در نظر 

گرفت:
é جهت گيري: برنامة درســي فني وحرفه اي به 
سمت فرایند، محصول و فراورده  جهت دهي مي شود.

é توجيه: چون بر مبناي نیازهاي شــغلي در یك 
منطقة خاص استوار است، لذا توجیه برنامة درسي از 

نیازها فراتر مي رود و جامعة محلي را در برمي گیرد.
é روابط مدرسه ـ محيط كار ـ جامعة محلي: 
از آنجا كه مشتریان بالقوه اي در سطح جامعة محلي 
وجــود دارند كه بــه برون دادهاي نظام آموزشــي 
علاقه مند هستند، لذا برنامة درسي باید به نیازهاي 
جامعة محلي پاســخ بدهد. از این رو كارفرمایان با 
مطرح كردن نیازهاي خود در سطح جامعة محلي، به 

مدرسه در برطرف كردن آن نیازها كمك مي كنند.
é پاسخ گویي: پاسخ گو بــودن به تغییرات دائمي 

دنیاي كار. 
é تداركات

é هزینه
é پویایي

é نتایج آشكار
é آینده  محور

é تمركز بر سطح جهاني: هر دانش آموزي قبل 
از فراغت از تحصیــل باید بداند تفاوت بین عملكرد 
در ســطح جهاني و آنچه پایین تر از ســطح جهاني 
اســت، چیســت و آمادگي آن را داشته باشد كه در 
شــغل یا كاري كه در ســطح جهان است، فعالیت 
داشته باشد. همچنان كه شركت ها بیشتر و بیشتر با 
رقابت هاي جهاني مواجه مي شوند، افرادي كه براي 
این شركت ها كار مي كنند نیز باید براي تولید و ارائة 

خدمات در این سطح خود را آماده كنند.
é توجه به اجتماع: تدوین برنامه هاي درســي 
آموزش شغلي بدون بررسي اجتماعي كه مدرسه در 
آن قرار دارد، نمي تواند مورد بحث قرار گیرد. محیط 
پیرامون یك مدرســه بر نوع برنامة درسي ارائه شده 

تأثیر شگرفي دارد؛ از آن جهت كه عرضه و تقاضاي 
كارمحلي، منابع برنامه و برنامه هاي آموزشي موجود 
به برنامه ریزان درسي كمك خواهند كرد تا مشخص 
كنند كه آیا استاندارد هاي كیفي برنامة تنظیم شده 

تحقق خواهند یافت یا نه.
در مرحلة مهندســي برنامة درسي فني وحرفه اي 
نیز مي توان از مدل سیســتمي نمودار 2 براي حفظ 
پویایي و انعطاف برنامة درسي و نیز بهسازي آن سود 

برد. كه اجزاي آن را مي توان شرح داد:
درونداد: با تصمیم گیري دربارة استفاده از منابع 
و راهبردها براي دســتیابي به اهــداف بلندمدت و 

كوتاه مدت سر و كار دارد. 
فرایند: بر تعیین عواملي تمركز دارد كه موجب 
اثربخشي برنامة درســي بر دانش آموزان در مدرسه 

مي شود.
برونداد: با تبیین آثار برنامة درسي بر دانش آموزان 

قبلي سر و كار دارد.
زمينه: در صورت ارتباط مؤثر با سیســتم، سبب 
ارتقاي سیســتم مي شــود، ولي در صورت نبود یا 

تضعیف ارتباط، سبب بي نظمي سیستم مي شود.

2. هنرآموز
كیفیت آموزش فني وحرفه اي به مدرسان، معلمان 
و مدیــران مســئول و بینش علمي آن ها بســتگي 
دارد. دســت یافتن به نیروي انساني ماهر و كارامد 
بس دشوار و زمان بر اســت. گرچه این امر در مورد 
دوره هــاي آموزشــي دیگر، مثل آمــوزش ابتدایي، 

اجرا و بهسازي 
برنامة درسي

زمينه

فرایند

برونداد درونداد

نمودار2. مدل سیستمي برنامه ریزي درسي فني وحرفه اي به 
نقل از خلاقي و همكاران )1390(



15   رشد آموزش فنی وحرفه ای و کاردانش | دورۀ دوازدهم | شمارۀ 3 | بهار 1396

راهنمایي یا متوسطة نظري نیز چندان آسان نیست، 
امــا در نظام هــاي آموزش فني وحرفــه اي جذب و 
تربیت به دلیل اقتضائات خاص نیروي انساني كارامد 
دوچندان دشوار است. چرا كه از یك سو كادر آموزش 
این نظام باید ویژگي ها و شایســتگي هاي حرفه اي 
آموزش عمومي یا غیرفني را دارا باشــد، و از سوي 
دیگر، به اندیشه و مهارت هاي علمي، فني و پژوهشي 
مجهز شود. هنرآموزان علاوه بر شایستگي هاي فني، 
باید واجد شایستگي هاي یادگیري و شایستگي هاي 

اجتماعي باشند.

3. هنرجو 
مهم ترین ورودي سیستم  محسوب مي شود. در حال 
حاضر سیستم  هدایت تحصیلي در كشور به گونه اي 
است كه دانش آموزان با نمرات با حد نصاب بالا وارد 
رشته هاي نظري مي شوند و رشته هاي فني وحرفه اي 
و كاردانش، محــل تحصیل دانش آموزان داراي پایه 
ضعیف و حتي داراي ناهنجاري هاي رفتاري و اخلاقي 
شده است. این موضوع سبب شده است كه خانواده ها 
و حتي در صورت رغبت فرزندانشــان به رشته هاي 
فني، تمایلي براي ادامة تحصیل فرزندانشان در این 
رشته ها نداشته باشــند. دانش آموزاني كه در حوزة 
آموزشي و پیشرفت تحصیلي قادر به رقابت نباشند، 
در دنیاي كار و اشــتغال نیز قادر به رقابت نخواهند 

بود )شریعت زاده، 1393(.

4. فضا و تجهيزات آموزش
استفاده از تجهیزات آموزشي باعث تسهیل جریان 

یادگیري و رسیدن به اهداف آموزشي مي شود.
یكي از عواملي كه سبب پرخرج بودن آموزش هاي 
فني وحرفه اي نســبت به ســایر مدارس مي شــود، 
همیــن نیاز به تأمین تجهیزات فني  و كارگاهي و از 
طرف دیگر، به روزآوري این تجهیزات،  متناســب با 
تغییرات اقتصادي و نیز نگهداري آن هاســت؛ امري 
كه در صورت نادیده انگاشــتن آن تأثیر شــگرفي 
برضعــف مهارتي هنرجویــان و در واقع ناكارآمدي 
نظام آموزشي خواهد داشت. قطعاً یكي از عواملي كه 
سبب بروز این عوارض مي شود، نگاه كمي و گسترش 

هنرستان هاي فني وحرفه اي است. 

ب( فرایند
1. فرایند یاددهي ـ یادگيري: هر گونه كوتاهي 
در فرایند یاددهي ـ یادگیري ســبب ایجاد شــكاف 

عظیمــي بین برنامة درســي قصد شــده و برنامة 
درسي كسب شــده مي شود و رسیدن به هدف هاي 

آموزش وپرورش را با اختلال مواجه خواهد كرد.
ارزشیابي  پيشرفت تحصيلي:  و  ارزشيابي   .2
ضعیف باعث خواهد شــد كــه هنرجویان با حداقل 
بضاعت علمي و عملي پا به میدان و عرصة بازار كار 
بگذارنــد و در بدو ورود خود به بــازار كار، به علت 
نداشــتن آمادگي لازم، با برخورد ســرد كارفرمایان 
مواجه شــوند. در این میان، ارزشیابي مستمر كیفي 
یكي از راهكارهاي اثربخشي فرایند سیستم است كه 

در بخش هاي بعدي مقاله به آن اشاره خواهد شد.

ج( برونداد
از دانش،   1. برخــورداري دانش آموختگان 
بينش و خلاقيت: چیزي كه معمولًا به آن كمتر 
توجه مي شود، این اســت كه هنرجویان براي ورود 
به بازار كار، علاوه بر مهارت هاي فني  و تكنیكي كه 
»مهارت سخت« خوانده مي شود، به مهارت نرم كه 
شــامل نحوة تعامل اجتماعي با مشتریان و توجه به 
واقعیت هاي محیطي نیز هســت، نیاز دارند. این امر 
دلالت بر آن دارد كه آموزش فني وحرفه اي خود یك 
روش تربیتي است. هدف هنرستان ها براساس مفاد 
سند تحول بنیادین، چیزي جز پرورش انسان كامل 
متناســب با استعداد ذاتي او در موقعیت ها و شرایط 
خاص زندگي اجتماعي، اقتصادي و شغلي نیست و 
این هدف را نباید تا حد تربیت انســان تك بعدي و 
فني در خدمت صنعت و اقتصاد تنزل داد. این وظیفة 
تربیتي و اخلاقي مدارس فني وحرفه اي است كه یك 
تلفیق واقعي میان مهارت هاي حرفه اي از یك سو و 
آموزش شــیوة زندگي مبتني بر ارزش هاي اخلاقي 
از ســوي دیگر به وجود آورنــد؛ به گونه اي كه هیچ 
شكاف و تضادي میان موفقیت شغلي و عمل مبتني 

بر اخلاق انساني به وجود نیاید. 
2. ادامة تحصيــل در دوره هاي بالاتر: ادامة 
تحصیل را هر چند في نفسه مي توان یكي از عوامل 
موفقیت نظام آموزشي به شــمار آورد، اما در مورد 
این مقوله دچار تعارضي هستیم. زیرا یكي از اهداف 
اساسي آموزش هاي فني وحرفه اي و كاردانش، تربیت 
نیروي انســاني ماهر و نیمه ماهــر براي بخش هاي 
تولیدي، خدماتي و صنعتي اســت وتأكید بیشتر بر 
ادامة تحصیل همچون دورة متوســطه، به نوعي زیر 
ســؤال بردن اهداف كلي آموزش وپرورش محسوب 

مي شود.

دانش آموزانی كه 
در حوزۀ آموزشی و 

پیشرفت تحصیلی 
قادر به رقابت 

نباشند، در دنیای كار 
و اشتغال نیز قادر به 
رقابت نخواهند بود.
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3. كارآفریني: اصطلاح كارآفریني را نخستین بار 
شومپيتر10 با به كار بردن »نظریة تخریب خلاق« به 
كار برد. این اقتصاددان اتریشي الاصل ساكن آمریكا 
كه او را پدر علــم كارآفریني مي داننــد، مي گوید: 
كارآفرین كسي است كه نوآوري خاصي داشته باشد 
و این نوآوري مي تواند در تولید محصول جدید، ارائة 
خدمات، تغییر فرایند، گشــایش بازار تازه، یا یافتن 
منابع جدید باشد. كارآفرین یعني جوهره اي كه فرد 
كارآفرین در خود دارد. فرایندي است كه به آن توجه 
مي كند. قواي انساني است كه فرد در درونش دارد و 

باعث مي شود به نوآوري تبدیل گردد. 
كارآفریني همانند ســایر واژه هاي مطرح در علوم 
انساني هنگامي قابل تحلیل و تبیین است كه بتوان 
تعریف یا تعاریف مشــخصي از آن ارائه كرد. از آنجا 
كه مفاهیم علوم انســاني در زمــرة مفاهیم قطعي 
علوم فیزیك و شــیمي به شمار نمي روند، ارائه یك 
تعریف مشــخص بــراي واژه هاي آن كاري دشــوار 
است. كارآفریني نیز از آن واژه هایي است كه تعریف 
واحدي بــراي آن وجود ندارد. وجــود تفاوت ها در 
تعریف كارآفریني از سویي نشان دهندة گستردگي 
و اهمیت موضوع است كه مي تواند از زوایاي مختلف 
مورد بررسي قرار گیرد، و از سوي دیگر نشان دهندة 
پویایي موضوع است كه زمینة ارائة مدل ها و تعاریف 
زیادي را فراهم مي كند. بسیاري تصور مي كنند كه 
كارآفریني به معناي آفرینش و ایجاد كار اســت، در 
صورتي كه این برداشتي اشتباه از كارآفریني است. 
كارآفریني به معناي ایجاد كار نیست. واژة كارآفریني 
در زبان فرانســوي از كلمة »متعهد شــدن« نشئت 
گرفتــه اســت و كارآفرین به كســي مي گویند كه 
متعهد مي شود، مخاطره هاي یك فعالیت اقتصادي را 
سازمان دهي، اداره و تقبل كند. كارآفرین فردي است 
كه داراي فكر و ایدة جدید اســت. و از طریق ایجاد 
كســب وكاري كه توأم با مخاطرة مالي و اجتماعي 
است، با بســیج منابع، محصول یا خدمت جدیدي 
به بــازار ارائه مي كند. پس كارآفرین عهده دار ســه 
كار مهم اســت: اول ایجاد خلاقیــت و نوآوري، دوم 
راه اندازي یك شــركت یا كســب وكار و طي كردن 
فرایند ایجاد كســب و كار، و ســو م ارائة محصول و 
خدمت به بازار )معینیان و احمدي، 1388(. بنابراین 
كارآفرین را نباید با ســرمایه گذار اشتباه گرفت. زیرا 

كارآفرین ذاتاً فاقد سرمایة مادي قابل توجه است.
درباب كارآفریني در نظام آموزش وپرورش كشور ما 
ذكر این نكته ضروري است كه در سطوح آموزش هاي 

پیش دبستاني،  ابتدایي و متوسطه كارآفریني واژه اي 
بیگانه است و حال آنكه جوهر تفكر و اندیشه گرایي 
و خلاقیت اساســاً در این مقاطع ســني و دوره هاي 
تحصیلــي باید در نهــاد و ذهن آمــادة نونهالان و 
نوجوانان شــكل گیرد؛ تا بتوان شــاهد رشد نهال 
نوآوري در دوره هاي متوســطه و دانشگاهي بود. در 
حال حاضر تنها در شاخة كاردانش درس كارآفریني 
تدریس مي شــود كه به دلیل دیــدگاه منفعلانه و 
بي تفاوت نظام آموزش وپرورش غالباً به این درس به 
چشم یك ترمیم كنندة برنامة زماني تدریس معلمان 
نگریســته مي شود. از طرف دیگر، هنرآموزاني كه به 
تدریس این درس اشــتغال دارند. روحیة كارآفریني 
ندارند؛ چراكه معمولًا برخاســته از یك نظام بسیار 
سازمان یافته هستند. نتیجه اینكه دانش آموزان نیز 
خود را به عنــوان كاركنان بالقوه بنگرند نه به عنوان 

كارآفرین )میلر، 1983(.
4. اشتغال: از اشتغال به عنوان درونداد بخش هاي 
صنعــت، كشــاورزي و خدمات یاد مي شــود. براي 
بررســي مقولة اشتغال نخســت باید به تبیین چند 

موضوع مطرح دراین باره بپردازیم: 

گذار از مدرسه به كار
امــروزه یكــي از دغدغه هــاي مهــم و جــدي 
سیاســت گذاران و برنامه ریزان نظام هاي آموزشــي 
در همة كشــورها، اعم از توســعه یافتــه و در حال 
توســعه، گذار دانش آموزان از مدرســه به بازار كار 
اســت. »دورة گذار« به دورة زماني خروج از مدرسه 
و نخســتین ورود به یك شغل ثابت یا رضایت بخش 
اطلاق مي شــود. این دوره زماني به منزلة یك دورة 
بحراني و در حال تغییر زندگي اقتصادي و اجتماعي 
تلقي مي شــود كه گروه ســني 24 - 15 سال را در 
برمي گیرد در ایــن دوره جوانان مهارت هاي خود را 
توســعه مي دهند تا به كمك آن بتوانند به اعضاي 
مولد جامعه بدل شــوند )ســازمان بین المللي كار، 
2010؛ به نقل از: شریعت زاده، 1393(. آنچه كه در 
آمار رسمي كشــور دربارة نرخ بي كاري وجود دارد، 
نشان از نرخ  بالاي بي كاري در میان جوانان 24 - 15 
ســال در كشــور دارد )جدول1( امري كه باعث بالا 
رفتن دوره گذار شده و طبعاً آثار نامطلوب اقتصادي، 
اجتماعي، فرهنگي و حتي امنیتي بر كشور را خواهد 

داشت.

كارآفرین كسی 
است كه نوآوری 
خاصی داشته 
باشد و این نوآوری 
می تواند در تولید 
محصول جدید، 
ارائة خدمات، تغییر 
فرایند، گشایش بازار 
تازه، یا یافتن منابع 
جدید باشد
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یكــي از فرایندهایي كه در حــال حاضر در اكثر 
كشورهاي جهان به عنوان یك پارادایم  براي كاهش 
دورة گذار مطرح اســت، برنامه ریزي براي انتقال از 
مدرســه به محیط كار اســت. انتقال از مدرسه به 
محیط كار، در ســطح وسیعي، طرح ایجاد همكاري 
میــان مدرســه، جامعــه و محیط كار اســت تا به 
فراگیرندگان كمك كنــد، براي ورود به مهارت هاي 
ســطح بالا، دســتمزد بــالاي شــغلي و همچنین 
تحصیلات بالاتر و یادگیري مادام العمر آماده شــوند 
)هالپرین11، 1394(. در نتیجه، مفهوم جامع انتقال 
از مدرسه به محیط كار به عنوان یك سیستم واسط 
میان دو سیستم آموزشي و بازار كار مطرح مي شود. 
در این سیســتم نیازها، علاقه ها و انگیزه هاي فردي 
فراگیرندگان، به عنوان درونداد محســوب مي شود. 
براساس كاركرد سیستم ممكن است یك دانش آموز 
از طریق تجارب یادگیري متنوع این انتقال را انجام 
دهد و دانش  آموز دیگر از طریق یك تجربة یادگیري 
متفاوت، در مسیري كاملًا متفاوت عمل كند. فينج 
و كرانكيلتن )1999( عناصر انتقال از مدرســه به 

محیط كار را شامل موارد زیر مي دانند: 
1.یادگيري مدرسه محور: همچون در هم تنیدن 
مطالعات علمي ـ حرفه اي، »تك پرپ«12 )آماده شدن 

فني( و شركت هاي مدرسه محور.
2. یادگيــري كار محور: گردش در محیط كار، 
سایه به ســایة مربي، مربیگري، آموزش مشاركتي، 
خدمات یادگیــري اجتماعي، آموزش ضمن خدمت 

و استاد ـ شاگردي.
3. برقراري ارتباط ميان یادگيري مدرســه 
محور و كارمحور: برقراري ارتباط میان یادگیري 
مدرســه محور و كارمحور مي تواند همانند چسبي 
باشــد كه مدرسه و محل كار را به هم پیوند مي دهد 
در نتیجه آن فراگیرندگان مي توانند براي یك انتقال 
موفقیت آمیز آماده شوند. بســیاري از این ارتباط ها 
غیررســمي اســت همچون ارتباط مدرسان با افراد 

آشنا در شركت ها، صنایع و جامعه.
یكــي از ایــن ایده ها كــه در ســال هاي اخیر در 
كشورهاي غربي و به خصوص در ایالات متحده آمریكا 
رواج بیشتري داشــته است،  راه اندازي »شركت هاي 

مدرسه محور« بوده است. شركت هاي مدرسه محور 
فعالیت هاي مرتبط با انتقال از مدرسه به محیط كار 
را از طریق مشــاركت دانش آموزان در فعالیت هاي 
یك واحدكاري نظیر رســتوران، فروشگاه، كارخانه 
یــا خدمات تعمیري، به شــكل واقعي در مدرســه 
فراهم مي كنند. فعالیت هاي شــركت هاي مدرســه 
محور را این گونــه مي توان تعریف كرد: فعالیت هاي 
رســمي تحت سرپرستي یك مدرســه با مشاركت 
دانش آمــوزان در تولید كالا یــا انجام خدمات براي 
افرادي غیر از دانش آموزان )اســترن، 1995(. براي 
مثال، در برنامه هاي تعمیركاري خودرو ممكن است 
اتومبیل هاي مشــتریان براي سرویس پذیرفته شود 
یا در برنامه هاي احداث ســاختمان، دانش آموزان در 
ســاختن خانه براي فروش به مردم مشاركت داشته 
باشــند. انعطاف پذیري، خلاقیت و بهره وري بهترین 
توصیف براي یك شركت مدرسه محور موفق است 
زیرا این شركت ها به دوره هاي معتبر اجرا شده نیازي 
ندارند، مقامات رسمي مدرسه از آزادي عمل بالایي 
برخوردار هستند و منافع همة افراد ذي ربط در نظر 

گرفته مي شود.

كارورزي
هر فرایندي كه سبب ارتباط و پیوند میان محیط 
مدرســه و محیط كار شــود، اقدامي مؤثر در بهبود 
اشتغال محسوب مي شــود كه یكي از این راهكار ها 
»كارورزي« اســت. در حــال حاضــر، كارورزي در 
آموزش هــاي فني وحرفه اي به دلایــل زیادي اجرا 
نمي شــود و یا اگــر در برخي از رشــته ها و مناطق 
مورد توجه اســت، از كیفیت لازم برخوردار نیست. 
كارآمــوزي و كارورزي داراي اهــداف چندگانه ولي 
مرتبط با برنامة درســي اســت و انتظار مي رود كه 
هنرجویــان بعــد از عبور از درس هــاي گوناگون و 
یادگیري هاي جداگانه، وارد درس كارآموزي شوند كه 
تلفیق كنندة تمام درس هاست؛ تا جایي كه مي توان 
عملكرد برنامة درســي را وابسته به موفقیت فني  و 
مهارتي هنرجویان در كارآمــوزي و كارورزي تلقي 
كرد. از طرف دیگر، دنیاي كار مناسباتي دارد كه در 
برنامة درســي امكان تدریس آن به صورت مستقیم 

جدول1. نرخ بي كاري در میان جوانان 24 - 15 سال در كشور در بازة زماني 1393 ـ 1390، طبق گزارش هاي مركز آمار ایران
1390139113921393

زمستانپاییزتابستانبهارزمستانپاییزتابستانبهارزمستانپاییزتابستانبهارزمستانپاییزتابستانبهار

25/724/726/329/728/526/825/726/022/923/924/325/424/822/9

یكی از فرایندهایی 
كه در حال حاضر در 
اكثر كشورهای جهان 
به عنوان یك پارادایم  

برای كاهش دورۀ 
گذار مطرح است، 

برنامه ریزی برای 
انتقال از مدرسه به 

محیط كار است
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وجود ندارد و برخي از آن ها حاصل تعامل و برخورد 
هنرجویان با كار، كارفرما و محیط كار اســت و قابل 
برنامه ریزي نیست. بنابراین كارآموزي دریچه اي براي 

ورود فارغ التحصیلان به جامعه و دنیاي كار است. 

حلقه هاي مفقود
در حال حاضر آموزش هاي فني وحرفه اي در كشور 
ما »عرضه محور« هستند، نه »تقاضا محور«. یعني 
بین كساني كه آموزش مي دهند و كساني كه آموزش 
مي بینند و كســاني كه باید از خروجــي این نظام 
بهره مند شــوند، ارتباط سیســتمي وجود ندارد. در 
صورتي كه اگر نحوة عرضه ها به صورت تقاضا محور 
باشــد، در این صورت بهره برداران ســفارش تربیت 
نیروي انساني خود را خواهند داد و آموزش دهندگان 
براســاس نیاز بازار كار آمــوزش خواهند داد. براین 
اســاس براي داشــتن بروندادهاي مؤثر حلقه هاي 
زیر مي توانند گره گشــاي بسیاري از مشكلات نظام 

آموزش فني وحرفه اي در كشور باشند:

1. ارزشيابي مستمر كيفي
چنانچــه مي دانیــم، برونــداد نظــام آمــوزش 
فني وحرفــه اي، به عنوان درونــداد،  وارد بخش هاي 
صنعت، خدمات و كشاورزي مي شود. ارزیابي كارایي 
این بروندادها كه به اصلاح مستمر كیفیت دروندادها 
و در نهایــت كیفیــت خــود سیســتم مي انجامد، 
»ارزشیابي مستمر كیفي« نامیده مي شود. همان طور 
كــه در نمودار 3 مشــهود اســت، نتیجــة ارزیابي 
به صورت بازخورد وارد سیســتم مي شــود. ارزیابي 
مشــخص مي كند، بین بروندادهاي مــورد انتظار و 
بروندادهاي نظام آموزش  فني وحرفه اي تا چه اندازه 
هم گرایي یا واگرایــي وجود دارد. الگوهاي متعددي 
كیفیت هنرســتان ها را مي توانند ارزیابي كنند، اما 
همان طور كه هانهارت )1994( اظهار داشته، ضعف 

بیشــتر این الگوها آن است كه بر بروندادها به ویژه 
بروندادهاي اقتصادي )مانند اشــتغال( تأكید بسیار 
داشته اند و براي گردآوري اطلاعات بیشتر از منابعي 
مانند دانش آموختگان و كارفرمایان استفاده كرده اند. 
همچنین، با توجه به اینكه یكي از ویژگي هاي مهم 
یك چارچوب ارزشــیابي،  ارتباط آن با چرخة بهبود 
كیفیت اســت )صالحي، 1388(، بنابراین مي توان 
بي توجهي بــه این مؤلفــه  را یكــي از عمده ترین 

ضعف هاي چارچوب ارزشیابي برشمرد.

2. تشكيل نهاد سياست  گذاري واحد: 
یكي از تنگناهایي كه در آموزش فني وحرفه اي ایران 
وجود دارد، پراكندگي  سازماني و تعدد متولیان این 
آموزش هاست. در حال حاضر سازمان ها و نهادهاي 
متعددي در كشــور به آموزش هــاي فني وحرفه اي 
اشتغال دارند. تجربة سایر كشورها به منزلة راه حلي 
براي رفع این نقیصه وایجــاد هماهنگي میان انواع 
آموزش هاي فني وحرفه اي و پاسخ گویي به نیازهاي 
واقعي بخش هــاي تولیدي )صنعت ، كشــاورزي و 
خدمات( نشــان مي دهد كه باید ســازمان مستقلي 
براي آموزش فني وحرفه اي تشــكیل شود، به نحوي 
كه هر نوع برنامة درســي و آموزشي و تصمیم گیري 
در مورد آموزش  هاي فني وحرفه اي،  اعم از رســمي 
و غیررســمي را زیر پوشــش خود قرار دهد. چنین 
ســازماني مي تواند از یك سو دانش آموزان را بعد از 
تحصیلات عمومي از پایه هاي متفاوت به ســوي این 
آموزش هــا جذب كند و راه دیگــري غیر از رویكرد 
قبولي در دانشگاه را براي ارتقاي فردي و كسب شغل 
بگشاید، و از ســوي دیگر، با فراهم كردن دوره هاي 
كوتاه مدت یا پاره وقت براي شاغلان یا افراد آماده به 
كار، فرصت هاي آموزشي متنوعي را به وجود آورد و 
با پاسخ گویي به نیازهاي بازار كار، ارتباط نزدیكي با 
بخش تولید برقرار كند )محمدعلي، 1390(. چنین 

 پي نوشت ها
1. هــر چند كه در عمــل دو عبارت 
رشــد اقتصادي و توسعة اقتصادي به 
یك مفهوم بــه كار مي روند، اما باید 
دانست كه رشــد اقتصادي مفهومي 
كمــي دارد، در حالــي كه توســعة 
اقتصادي بیشــتر متمایــل به حالت 

كیفي است.
2. Psacharopoulos
3. Finch
4. Crankilten
5. Hanhart & Bossio
6. Dual Apprenticeship
7. Ecoff
8. Jordan
9.Waller
10. Shumpeter
11. Halprin
12. Tech Prep
13. Hayton & Lavander

درونداد

درونداد

ارزیابي یاددهندهنتایج

یادگیرنده

بازخـــورد

نمودار3. نمایي از سیستم ارزشیابي مستمر كیفي براساس نظر سلطاني)1392(
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نظامي، ضمن آنكه به آساني مي تواند ارزشیابي شود، 
با ایجاد ارتباط مستقیم با دولت و مراجع دست  اول 
تصمیم گیري قادر خواهد بــود، اعتبارات لازم را به 
دست آورد و آن را به نحو مؤثري مورد استفاده قرار 
دهد. قابل ذكر اســت كه در سال هاي اخیر، مصوبة 
تأسیس »ســازمان ملي مهارت« به تصویب مجلس 

رسیده، ولي تاكنون جنبة اجرایي پیدا نكرده است.

و  نهادهاي رابط ميان صنعت  3. تأسيس 
آموزش هاي فني وحرفه اي 

دنیــاي كار و مؤسســات آموزشــي بــر یكدیگر 
تأثیــر متقابل دارند. مؤسســات صنعتــي، تولیدي 
و خدماتي )دنیــاي كار( فرصت هاي شــغلي براي 
)فارغ التحصیلان( مؤسسات آموزشي فراهم مي كنند 
و مؤسسات آموزشي نیروي انساني ماهر مورد نیاز را 

تربیت مي كنند )خلاقي، 1381(.
به منظور برقراري پلي میان مدرســه و صنعت و 
ایجاد ارتباط مؤثر میان این دو نهاد، تأسیس نهادهاي 
رابط میان صنعــت و آموزش هــاي فني وحرفه اي 
ضروري اســت؛ با توجه به تفاوت هاي اساســي بین 
محیط آموزشگاهي و فرهنگ حاكم بر آن با محیط 
كار و مشغلة دو گروه، برقراري ارتباط مستقیم میان 
آن ها دشــوار است. از این رو سازمان یا نهاد واسطي 
باید وجود داشــته باشد تا به صورت سازمان یافته اي 
این ارتباط را برقرار كند. با توجه به دشــواري هاي 
موجــود، ایجاد ایــن پل ارتباطــي نیازمند دخالت 
دولت و تشكیل سازمان هاي واسط با هدف برقراري 
ارتباط مؤثر بین دو نهاد اســت. چنین سازمان هایي 
مي تواننــد از یك ســو توانایي هــا و امكانات مراكز 
آموزشي آموزشــگاه ها را براي تربیت نیروي انساني 
ماهر به دست آورند، و از سوي دیگر مراكز آموزشي 
را با نیازها و امكانات مراكــز صنعتي و توانایي هاي 
آن ها از نظر ایجاد زمینة كارآموزي براي هنرجویان 
و فناوري هاي جدید آشنا كنند و زمینه هاي اشتغال 

دانش  آموختگان این آموزشگاه ها را فراهم سازند.
همان طــور كه در نمودار4 مشــاهده مي شــود، 
سازمان هاي واســط یا پل، از طریق برقراري ارتباط 
مستمر با هر دو نهاد صنعت و آموزش، شرایط لازم 
را بــراي برقراري ارتبــاط دو طرفه بین آن ها فراهم 
مي كننــد. از نظر علمي، ارتباط میــان این دو نهاد 
به شــكل هاي متفاوتي امكان پذیر است. یك شیوة 
ارتباطي »دانش آموز محوري« اســت. به این صورت 
كه هنرجویان از طریق بازدید و كارآموزي مســتمر 

در جریان این مراكز قرار مي گیرند. یا برعكس ممكن 
است متخصصان شــاغل در صنعت، به منظور آشنا 
ســاختن هنرآموزان و هنرجویان با مســائل علمي 
در صنعت و ایجاد ارتباط بین مهارت  آموزشــي در 
هنرستان ها با نیازهاي صنعت، در هنرستان ها حضور 
یابند. در حالت سوم ممكن است، برنامة درسي محور 
این ارتبــاط قرار گیرد. به این معني كه برنامه ریزان 
درســي از كارفرمایان یا متخصصــان و نمایندگان 
صنعت بــراي حضور در گروه آنان و مشــاركت در 
تدویــن برنامه هاي درســي براســاس مهارت هاي 
مــورد نیاز آنان دعوت به عمــل آورند تا با توجه به 
استانداردهاي مورد نظر، آنان را براي مهارت آموزي 
در تولید برنامه هاي درســي یاري دهند )هایتون و 

لاواندر13، 1992(.

بررســي ها نشــان مي دهند، بیــش از 50 درصد 
دانش آموزان كاردانش فقط در 10 رشــتة تحصیلي 
مشــغول به تحصیل هســتند. این در حالي اســت 
كه شــاخة كاردانش 300 رشــته را براي تحصیل 
دانش آمــوزان معرفــي كــرده اســت )صالحي و 
همكاران، 1386(. این موضوع عملًا نشــان مي دهد، 
بقیة رشــته ها كارایي چنداني ندارند و متناســب با 
نیازهاي بازار كار طراحي نشده اند. همچنین جمعیت 
دانش آموختگان این چند رشــتة محدود با نیازهاي 
كمي بازار كار هماهنگي ندارد و این سبب بي كاري 

خیل عظیمي از فارغ التحصیلان مي شود.

نتایج و بحث
دوراني كه در حال حاضر در آن به ســر مي بریم، 
دوراني اســت  بسیار پیچیده با مسائل و چالش هاي 
گوناگون اقتصــادي،  اجتماعي و فرهنگي كه تمامي 
مسائل به صورت مستمر و ناگسستي بر یكدیگر تأثیر 

 منابع
عزیــزي،  و  محمــد  احمدپــور،   .1
كارآفرینــي.  محمــود)1384(. 

انتشارات محراب قلم. تهران.
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سازماني:  آموزش  نظام  ارزشيابي 
رویكرد عملي. نشر مشترك دانشگاه 
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اجتماعي. تبریز.
3. بینــا، حســن )1379(. »توســعة 
كارآفرینــي، تنگناهــا و راهكارهــا«. 

فصل نامة تدبير. شمارة 90.
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آموزشي  مراكز  بین  ارتباط  »الگوهاي 
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»ارزشــیابي   .)1386( همــكاران 
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هنرســتان هاي  بروندادهاي  اقتصادي 
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ایران، آمارهاي  8. ســایت مركز آمار 
www. انســاني،  نیــروي  موضوعي 

.amar.org.ir
9. ســلطاني، اصغر )1392(. »رویكرد 
نوســازي  و  تدویــن  در  سیســتمي 
برنامة درســي در آموزش مهندسي«. 
فصل نامة آموزش مهندسي ایران، 

شمارة 15.
10 شــریعت زاده، مهــدي )1393(. 
»فرایندگذار دانش آموزان از مدرسه به 
بازار كار در یــاران«، فصل نامة رشد 
آموزش فني وحرفه اي و كاردانش. 

شمارة 9.
11. صالحــي، كیــوان و همــكاران 
)1388(. كاربســت رویكرد سیستمي 
هنرستان هاي  كیفیت  ارزشــیابي  در 
فني وحرفــه اي: موردي از ارزشــیابي 
هنرســتان هاي فني وحرفه اي دخترانه 
شهر تهران«. فصل نامة نوآوري هاي 

آموزشي، شمارة 29.
12. ــــــــــــ )1386(. »نگاهــي 
هنرســتان هاي  عملكرد  بــه  تحلیلي 
كیفیت  ارزشیابي  از  موردي  كاردانش 
كاردانش  هنرســتان هاي  بروندادهاي 
منطقة 2 شــهر تهــران«، فصل نامة 

نوآوري هاي آموزشي. شمارة 5.

كارفرمایان
مدیران بخش هاي تولیدي 

و خدماتي
متخصصان

كارگران

نمودار4. نهاد رابط میان صنعت و آموزش هاي فني وحرفه اي

مدیران آموزشي
برنامه ریزان درسي
معلمان و مربیان

هنرجویان

وزارتخانه هاي ذي ربط 
وزارت آموزش وپرورش

 نمایندگان كارفرمایان و كارگران
متخصصان آموزشي
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مي گذارند. در این بین، بررســي نتایج عملكرد نظام 
آموزش فني وحرفه اي كشور كه وظیفة تربیت نیروي 
انســاني مورد نیاز بخش هاي اقتصادي و صنعتي را 
برعهده دارد، گویاي نوعي ناكارامدي در پاسخ گویي 
به نیازهاي بخش هاي گوناگون كشور است. بي تردید 
براي دست یابي به علت نارسایي،  به دلیل پیچیدگي 
آن نمي تــوان از روش هــاي ســاده و خطي و یك 
عاملي كمك گرفت و لاجرم باید از روشــي كل نگر 
و همه جانبه اســتفاده كرد. درك همه جانبة مفهوم 
سیســتم مي تواند كمك شایاني در بازشناسي علت 
ناكارامــدي آموزش هاي فني وحرفــه اي و كاردانش 
باشــد. كیفیت بروندادهاي یك نظام فقط تابعي از 

كیفیت دروندادها و فرایندهاي آن نیست. 
اگر سیســتمي بیندیشــیم، مي دانیم كه محیط 
بیروني نقش انكار ناپذیري در تحقق اهداف و به ویژه 
كیفیت رخدادهاي هر نظام ایفا مي كند. بنابراین در 
افت كیفي بروندادهاي هنرستان هاي فني وحرفه اي 
جامعه نیز دخالت دارد و دور از انصاف و منطق است 
كــه آن را فقط به دلیل ضعــف عوامل دروندادي و 
فرایندي هنرســتان ها بدانیم. بدیهي اســت عوامل 
فرهنگــي و اجتماعي نقش مؤثري در تحقق نیافتن 
اهداف این رشته ایفا مي كنند. دو ویژگي  »پیشرفت 
تحصیلــي« و »مهارت« تا حدود زیــادي از عوامل 
درون سیستمي متأثر مي شوند. در صورتي كه ادامة 
تحصیــل و كارآفریني به میــزان زیادي از جامعه و 
ظرفیت هاي موجود تأثیر مي پذیرند. براین اســاس 
مي توان با تحلیل موارد اشاره شده، پیشنهادهاي زیر 

را مطرح كرد:

پيشنهادها
1. تغييــر در نحوة اجــراي برنامة هدایت 
تحصيلــي. آن چنان كه تــا حد امــكان توزیع 
دانش آموزان در رشــته هاي گوناگون نظام آموزش 
متوســطه، به ویــژه آموزش هــاي فني وحرفه اي و 
كاردانش، برمبناي علاقه و اســتعداد دانش آموزان 

باشد.
2. توســعة آموزش هــاي فني وحرفه اي و 
كاردانش. بهتر اســت این آموزش ها كارگاه محور 
باشند، زیرا در حال حاضر به دلائل مختلف جو حاكم 
بر آن ها در جهت تقویت بنیة تئوري است نه كسب 

مهارت هاي حرفه اي.
3. توسعة رشته هاي فني وحرفه اي و مهارتي 
بر مبناي نيازهاي منطقه اي و آمایش سرزمين. 

ضروري اســت از هر گونه توسعة كمي این رشته ها 
بــدون در نظر گرفتن نیازهاي بــازاركار در منطقه 
اجتناب شــود. لازمــة این امر، تفویــض اختیارات 
تصمیم گیري به مســئولان محلي بــراي توجه به 
نیازهــاي محلــي و منطقــه اي و تمركز زدایي در 

تصمیم گیري هاي مربوطه است.
4. توجه هر چه بيشــتر بــه كارآفریني در 
جامعه. این امر ســبب رشد اقتصادي، اشتغال زایي، 
رشد فناوري، بازگشت به ارزش هاي اجتماعي توزیع 
مناســب درامد و كاهش اضطراب هــاي اجتماعي 
كارآفریني  )احمد پور، 1384(. همچنین  مي شــود 
در نظام آموزش ســبب تقویت ساختارهاي »دانایي 
محــور« در تولید علم و فن، توجــه به تولید علم و 
ثروت از دانش، ایجاد توان شناسایي نیازهاي جامعه 
و تطبیق تخصص و تســهیلات، پــرورش فرهنگ 
كارآفریني، ایجاد توانایي كارگروهي در دانش آموزان 
و شناسایي قوت و ضعف كسب و كارهاي موجود در 

محیط اطراف آنان مي شود. 
آموزش  نظــام  كردن  محــور  پژوهش   .5
فني وحرفــه اي. ویژگي  پژوهش محــوري نظام 
را قادر مي ســازد تا به طور مســتمر به اصلاح خود 
بپردازد و خود را با تغییرات زمان و فناوري هماهنگ 
كند. یكي از مشــكلات عدیده اي كه نظام آموزش 
فني وحرفه اي ایران با آن مواجه است، همان ناتواني 
در یافتن راهكارهاي جدید و متناســب با تغییرات 

زمان براي پاسخ گویي به نیازهاي مشتریان است.
6. براي جذب نیروي انساني مورد نیاز و به خصوص 
هنرآموزان آینــده، از بروندادهاي سیســتم، یعني 
فارغ التحصیلان شاخه هاي فني وحرفه اي و كاردانش 
اســتفاده شــود. در حال حاضر نیروي انساني مورد 
نیاز، تنها از دو مســیر تأمین مي شود: اول، از طریق 
پذیرش دانشجو براي مراكز تربیت دبیر فني كه تنها 
دانش آموزاني كه داراي مدرك پیش دانشگاهي باشند 
مي توانند به عنوان هنرآموز استخدام شوند و به این 
ترتیب در این مســیر هنرجویان فني وحرفه اي هیچ 
سهمي نخواهند داشــت. دوم، برگزاري آزمون هاي 
اســتخدامي كه مــلاك اولیه در آن هــا حد نصاب 
علمي در دروس پایه اســت. این مسیر نیز با توجه 
به تأكید كمتر برنامة درسي فني وحرفه اي بر دروس 
پایه، همچــون حالت قبل مانع جذب هنرجویان در 
شاخه هاي آموزش فني وحرفه اي و كاردانش خواهد 

شد. 

13. فینــچ، كرتیــس و كرانكیلتن، 
برنامه ریزي درسي  جان )1391(. 
علي اصغر  ترجمــة  فني وحرفه اي، 
خلاقي و همكاران. انتشارات مدرسه. 

تهران.
بنيادین  تحول  نظري  مباني   .14
تعليم وتربيت رســمي  نظام  در 
ایران  اسلامي  عمومي جمهوري 

.)1390(
 .)1390( محبوبه  محمدعلــي،   .15
فني وحرفــه اي  آموزش هــاي 
وراه هــاي اصــلاح آن. »فصل نامة 
رشــد آموزش فني وحرفه اي و 

كاردانش«. شمارة 7.
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