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فکر‌کـردن و تصمیم‌گرفتـن هـم بایـد به‌تدریـج دسـت بچـه را ول راه بـرود، بعـد دسـتش را رهـا می‌کنیـد تـا خـودش راه‌رو شـود، در خـودش بایسـتد. همان‌طـور که شـما اول دسـتش را می‌گیرید تا مواظبش باشد. به‌تدریج خودشان را کنار بکشند تا بچه روی پای عادتش بدهند که خودش مواظب خودش باشد نه اینکه دیگری خودش تشکیل خانواده می‌دهد و مستقل می‌شود، پس باید »خودکفایـی«. یعنـی مـادر و پدر باید بدانند کـه دیر یا زود این بچه بسـپارند، تـا خـودش، خـودش را تربیـت کنـد. بـه ایـن می‌گوینـد چیزی‌کـه اسـاس تربیـت اسـت اینسـت کـه بچـه را بـه خـودش 
کرد تا خودش راه برود.

و بچـه خـودش از این‌طـرف خیابـان به آن طرف بـرود. این کار باید ببـرد. بایـد آهسته‌آهسـته سـایۀ پـدر  و مـادر  از  زندگـی او دور شـود منتظـر اسـت کسـی دسـتش را بگیـرد و از ایـن طـرف بـه آن طـرف آن‌طـرف خیابـان ببریـد، تـا آخـر همین‌طـور خواهـد بـود. همیشـه اگـر بچـه را تـا ١۵سـالگی همـراه خودتـان از ایـن طـرف خیابـان بـه 
به‌تدریج انجام بشود. 

 کتاب راه رشد، جلد چهارم، صفحه ١۶٨
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ســــــواد فنـــــاورانه 
در تمامی مدرســـه‌ها

یادداشت سردبیر

دکتر مهدی واحدی

در سال‌های اخیر اصطلاح »سواد فناورانه« به یکی از 
پرتکرارترین مفاهیم در گفت‌وگوهای آموزشی بدل 
شده است. از والدینی که نگران حضور بی‌ضابطۀ 
فرزندانشان در شبکه‌های اجتماعی‌اند، تا معلمانی 
که با چالش ادغــام فناوری در کلاس درس روبــه‌رو 
هستند، همه از ضرورت جدیدی سخن می‌گویند: 
نسل امروز باید بتواند نه‌تنها از فناوری استفاده کند، 

بلکه آن را درک و مدیریت کند.
اما پرسش مهم اینجاست: چطور می‌توان سواد 
فناورانه را در مدرسه‌های معمولی، همان مدرسه‌هایی 
 با کمبود امکانات، تجهیزات به‌روز و بودجه 

ً
که غالبا

مواجه هستند، آموزش داد؟
واقعیت این است که برای پرورش نسلی مجهز 
به سواد فناورانه، همیشه به کلاس‌های 
هوشمند، آزمایشگاه‌های دیجیتال 
گــران‌قــیــمــت یـــا دســتــگــاه‌هــای 
نوین نیاز نیست. آموزش 
سواد فناورانه بیش از 
آنکه بر ابزار تکیه 
داشـــتـــه بــاشــد، 
بــر نــگــرش، مهارت 
و فــهــم درســــت اســتــوار 
اســــت. آنــچــه اهــمــیــت دارد، 
توانمندکردن دانــش‌آمــوزان برای 
تفکر انتقادی، حل‌مسئله، تشخیص 
اطلاعات درست از نادرست، رفتار مسئولانه 
در فضای برخط و استفادۀ خلاقانه از فناوری است. 
بنابراین، حتی در مدرسه‌ای با حداقل امکانات نیز 

می‌توان این مسیر را آغاز کرد.
نخستین گام در این راه، بازتعریف مفهوم فناوری در 
 به 

ً
ذهن معلمان و دانش‌آموزان است. فناوری صرفا

معنی دستگاه‌های پیشرفته نیست، بلکه شامل هر 
ابزار و روشی می‌شود که انسان برای حل‌مسئله خلق 
کرده است: از مداد و دفتر گرفته تا نرم‌افزارهای هوش 
مصنوعی. وقتی معلمان این نگاه گسترده را بپذیرند، 
از وابستگی به ابزارهای خاص رها می‌شوند و می‌توانند 
با ساده‌ترین وسایل نیز مهارت‌های فناورانه را آموزش 
دهند. برای نمونه، تمرین طراحی مراحل حل یک 

فروردین  ماه  21405 شمارۀ  ۷  رشد  فناوری آموزشی



مسئلۀ روزمره، نوعی تفکر الگوریتمی و مقدمۀ 
درک مفاهیم مرتبط با علوم رایانه است؛ حتی 
اگر دانش‌آموز هرگز پشت رایانه ننشسته باشد.
گام دوم، ترویج تفکر انتقادی و سواد رسانه‌ای 
اســـت؛ دو مــهــارتــی کــه بــخــش جــدایــی‌نــاپــذیــر 
سواد فناورانه محسوب می‌شوند. دانش‌آموز 
باید بیاموزد که هر محتوایی در فضای مجازی 
قابل‌اعتماد نیست و هر رفتاری در شبکه‌های 
اجتماعی بی‌خطر یا بی‌پیامد نخواهد بود. این 
آموزش می‌تواند در قالب فعالیت‌های کلاسی 
ساده انجام شود: تحلیل یک خبر جعلی، بررسی 
یک پست شبکۀ اجتماعی، گفت‌وگو دربــارۀ 
حریم خصوصی، یا مقایسۀ دو منبع متفاوت 
اطلاعات. این تمرین‌ها نه‌تنها هزینه‌ای ندارند، 
بلکه دانش‌آموزان را به والدین و فضای واقعی 
زندگی‌شان پیوند می‌دهند و یادگیری را کاربردی 

می‌کنند.
مــوضــوع مهم دیــگــر، ایــجــاد فرهنگ استفادۀ 
مسئولانه از فناوری است. بسیاری از آسیب‌های 
شبکه‌های اجتماعی یا ابزارهای هوش مصنوعی 
از ناآگاهی در مــورد رفتار مناسب، پیامدهای 
قانونی و اخلاقی، و اهمیت هویت دیجیتال 
ناشی می‌شوند. لازم است دانش‌آموزان درک 
کنند همان‌طور که رفتار آن‌ها در دنیای واقعی 

اثر دارد، رفتار برخطشان نیز می‌تواند بر آیندۀ 
شغلی، تحصیلی و اجتماعی‌شان تأثیر بگذارد. 
برگزاری گفت‌وگوهای کلاسی دربارۀ احترام در 
فضای مجازی، پیامدهای انتشار اطلاعات 
شخصی یــا اهمیت قــانــون حــق مؤلف، 
به‌خوبی می‌تواند این آگاهی را ایجاد کند.

یکی از مؤثرترین راهکارهای قابل‌اجرا 
در مدرسه‌های معمولی، یادگیری 
مبتنی بر پروژه است. بسیاری 
از جنبه‌های سواد فناورانه 
را می‌توان با پروژه‌هایی 
که به تجهیزات پیچیده 

نیاز ندارند آموزش داد. برای مثال، ساخت یک 
روزنــامــۀ کلاسی، تهیۀ یک پوستر دیجیتال با 
استفاده از تلفن همراه معلم یا یک رایانۀ مشترک، 
ضبط یک پادپخش ساده، یا حتی طراحی یک بازی 
فکری کاغذی، دانش‌آموزان را درگیر فرایندهای 
خــاق، بــرنــامــه‌ریــزی، کــارگــروهــی و گاهی تولید 
محتوای دیجیتال می‌کند. این پروژه‌ها علاوه 
بر اینکه توانمندی فناورانه را افزایش می‌دهند، 
مهارت‌های نرم مانند همکاری، مدیریت زمان و 

مسئولیت‌پذیری را نیز تقویت می‌کنند.
در کنار این فعالیت‌ها، نقش معلمان به‌عنوان 
راهــنــمــای ســـواد فــنــاورانــه بسیار مهم اســت. 
معلم لازم نیست متخصص فناوری باشد، حتی 
آشنایی با اصول پایه، مانند نحوۀ جست‌وجوی 
مسئولانه، روش ارزیابی منابع برخط، یا آگاهی 
از خطرات امنیتی رایــج مانند کلاهبرداری‌های 
اینترنتی، کافی است تا بتواند نقش هدایتگری 
را ایفا کند. نکتۀ کلیدی این است که معلم خود 
را درگیر فرایند یادگیری مشترک با دانش‌آموزان 
بداند. بسیاری از دانــش‌آمــوزان ممکن است 
در استفاده از ابــزارهــا مهارت بیشتری داشته 
باشند، اما آنچه ندارند، تجربه، تفکر انتقادی و 
نگاه تربیتی است؛ سه مؤلفه‌ای که فقط معلم 

می‌تواند به آن‌ها بیفزاید.
فــرامــوش نکنیم که ارتــبــاط خانه و مدرسه در 
ــژه‌ای دارد.  آمــوزش ســواد فناورانه اهمیت وی
خانواده‌ها، حتی اگر دانش فناورانۀ بالایی نداشته 
باشند، می‌توانند در نظارت، همراهی و گفت‌وگو 
با فرزندان دربارۀ استفاده از فناوری نقش مهمی 
ایفا کنند. مدرسه باید این مشارکت را تقویت 
کند. بــرای مثال، از طریق جلسه‌های آموزشی 
کوتاه برای والدین، ارســال بروشورهای ساده 
دربارۀ مدیریت زمان استفاده از دستگاه‌ها، یا 
پیشنهاد فعالیت‌های خانوادگی جایگزین. وقتی 
خانواده و مدرسه در یک مسیر مشترک حرکت 
کنند، احتمال بروز آسیب‌ها کاهش می‌یابد و 
دانش‌آموز فضای امن‌تری برای یادگیری و تجربه 

پیدا می‌کند.
در ایــن میان نقش هــوش مصنوعی را نباید 
نادیده گرفت؛ موضوعی که امروزه ذهن بسیاری 
از معلمان را مشغول کرده است. واقعیت این 
است که هوش مصنوعی نه دشمن یادگیری 
است و نه جایگزین معلم، بلکه ابزاری قدرتمند 
است که می‌تواند فرصت‌هایی بزرگ ایجاد کند، 
به‌شرط آنکه دانش‌آموزان یاد بگیرند چگونه و 

در چه ظرفیتی از آن استفاده کنند. آموزش‌های 
ساده‌ای مانند اینکه هوش مصنوعی همیشه 
دقیق نیست، یا اینکه دانش‌آموز باید از آن برای 
کمک به تفکر خــود بهره بگیرد نه بــرای فــرار از 
فکرکردن، از مهم‌ترین درس‌های سواد فناورانه 

در دوران امروز هستند.
واقعیت ‌انکارناپذیر و فرار این است که فناوری 
آمده است بماند! چه مدرسه‌ها امکانات فراوان 
داشته باشند و چه نداشته باشند! امــا آنچه 
آینده را می‌سازد، نوع مواجهۀ ما با فناوری است، 
نه اندازۀ تجهیزات. اگر مدرسه‌ها بتوانند نگاه 
درست، مهارت‌های بنیادی و رفتار مسئولانه 
ــوزان پـــرورش دهــنــد، جامعه در  ــش‌آم را در دان
ــه‌رو خــواهــد شــد که  ــ آیــنــده بــا شــهــرونــدانــی روب
نه‌تنها مصرف‌کنندۀ فناوری‌اند، بلکه قادرند 
با آن زندگی بهتری بسازند. سواد فناورانه یعنی 

توانایی استفادۀ آگاهانه، انتخابگرانه و اخلاقی از 
فناوری. و این مهارتی است که حتی در ساده‌ترین 

کلاس‌ها نیز می‌توان پرورش داد.
امید است در مسیر تحول آموزش، مدرسه‌های 
ما، با هر سطح از امکانات، بتوانند نقش واقعی 
خود را در آمــاده‌ســازی نسل آینده بــرای دنیای 
پیچیدۀ مبتنی بر فناوری ایفا کنند، زیرا سواد 
فناورانه دیگر یک انتخاب نیست، بلکه ضرورتی 
است برای زیستن در جهانی که هر روز فناورانه‌تر 

می‌شود.

سواد فناورانه یعنی 
توانایی استفادۀ 

آگاهانه، انتخابگرانه و 
اخلاقی از فناوری

سواد فناورانه دیگر یک 
انتخاب نیست، بلکه 

ضرورتی است برای 
زیستن در جهانی که هر 

روز فناورانه‌تر می‌شود
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مـــــــروری بر دنیــــــــــــای 
عــــلــــــم و پژوهـــــــــش 

آینده‌پژوهی در 
مدرســــــــه‌ها

تحقیق در فناورى آموزشى

دكتر سارا بنی‌عامریان
مدرس دانشگاه فرهنگیان

ــد و  ـــدیـ ــالـــه‌هـــای ج ــقـ ــن بـــخـــش مـ ــ وارد خواهیم شد.میك‌نیم و به دنیای پیچیده و جذاب آن کنند. در هر شماره، یک مقاله را انتخاب تلاش‌اند روی مرزهای علم و دانش حرکت چالش‌برانگیزی را بررسی خواهیم كرد که در در ایـ

7

ــیــای  در دن
ــروز، جــایــی  ــ ــ ام
که تغییرات سریع 
و پــیــش‌بــیــنــی‌نــشــده 
در عــرصــه‌هــای گــونــاگــون 
مانند فناوری، اقلیم و جامعه 
رخ می‌دهد، نیاز به آینده‌پژوهی در 
آمــوزش به‌وضوح احساس می‌شود. 
آینده‌پژوهی به دانش‌آموزان کمک می‌کند 
خود را برای رویارویی با این تغییرات آماده کنند 
و به آن‌هــا امکان می‌دهد در مــورد چالش‌ها و 
فرصت‌های پیش روی آینده تفکر کنند. در 
سال‌های اخیر، سازمان‌هایی همچون 
یونسکو در سطح جهانی و به‌ویژه در 
مدرسه‌ها، به این موضوع توجه 

فزاینده‌ای داشته‌اند. 
اما آیا می‌توان آموزش 
آیــــنــــده‌پــــژوهــــی را 
به‌طور مؤثر در 
مدرسه‌ها 

پیاده‌سازی کرد؟ آیا دانــش‌آمــوزان آماده‌اند به‌طور 
جــدی در مــورد آینده‌های نامعلوم تفکر کنند؟ در 
 می‌توان آینده را یاد 

ً
پژوهشی با عنوان »آیــا واقعا

گرفت؟ دیدگاه‌های دانــش‌آمــوزان دربـــارۀ آمــوزش 
آینده‌پژوهی در مدرسه‌ها«، به این پرسش‌ها پرداخته 
شده است. در این مقاله، به‌طور خاص بررسی می‌کنیم 
دانــش‌آمــوزان چگونه بــه آمـــوزش آینده‌پژوهی در 
مدرسه‌ها واکنش نشان می‌دهند و چالش‌های 
احتمالی در اجرای این نوع آموزش چیست. همچنین، 
ــرای تطبیق آمـــوزش آینده‌پژوهی با  راهکارهایی ب
نیازهای واقعی مدرسه‌ها و دانــش‌آمــوزان عرضه 

خواهیم کرد.

 این پژوهش در کجا و به چه صورت انجام شد؟
این پژوهش در دو مدرسۀ دولتی متوسطه در ملبورن، 
استرالیا، انجام شد. 61 دانش‌آموز در این تحقیق 
شرکت کردند که سن آن‌ها بین 12 تا 14 سال بود. 
این دانش‌آموزان از محیط‌های اجتماعی و فرهنگی 
متفاوت بودند و پژوهشگران به‌منظور درک بهتر 
واکنش‌ها و چالش‌های دانــش‌آمــوزان به آموزش 
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   زهره فرهادی منش  
دانشجوی کارشناسی ارشد 
تکنولوژی آموزشی

 آموزش آینده‌پژوهی باید 
به‌گونه‌ای طراحی شود که 
دانش‌آموزان بتوانند آموخته‌ها 
را به‌طور عملی در زمان حال انجام 
دهند تا تأثیر آن را مشاهده کنند

آینده‌پژوهی، با آن‌ها در برنامه‌ای سه‌روزه به نام »فراتر از آینده‌ها« 
شرکت کردند.

پاسخ به ســؤال‌هــای کلیدی پــژوهــش: واکنش‌ها، 
چالش‌ها و راه‌حل‌ها

  واکنش دانش‌آموزان به گنجاندن آموزش آینده‌پژوهی 
در برنامۀ درسی مدرسه‌ها چیست؟

در ابتدا واکنش دانش‌آموزان به گنجاندن آموزش آینده‌پژوهی 
در برنامۀ درســی مدرسه به‌نسبت سرد و کم‌اشتیاق بود. 
بسیاری از آن‌ها معتقد بودند این موضوع تنها جنبه‌ای نظری و 
غیرکاربردی دارد و به مسائل مهم زندگی آن‌ها مرتبط نیست. 
با این حال، وقتی به‌طور عملی در برنامۀ سه‌روزۀ فراتر از آینده‌ها 
شرکت کردند، مشارکت و تعامل آن‌ها آمادگی‌شان را برای 
پذیرش این ایده نشان‌ می‌داد. در این برنامه، دانش‌آموزان 
با موضوع‌های چالش‌برانگیز و واقع‌گرایانه‌ای مانند تغییرات 
ــه‌رو شدند. به نظر می‌رسید  اقلیمی و هوش مصنوعی روب
ایــن تجربه توانسته اســت دیدگاه‌های آن‌هــا را کمی تغییر 
دهد، اما آن‌ها هنوز هم معتقد بودند آینده‌پژوهی باید بیشتر 

به‌عنوان بخشی جدایی‌ناپذیر 
ــر مــدرســه  از درس‌هـــــــای‌ دیـــگـ

مطرح شود، نه به‌عنوان موضوعی 
مستقل.

    برای پیاده‌سازی آموزش آینده‌پژوهی در 
مدرسه‌ها چه چالش‌هایی وجود دارد؟

ــن زمــیــنــه شــامــل دو  چــالــش‌هــای اســاســی در ایـ
عامل اصلی بود: اول، محافظه‌کاری معرفت‌شناختی 

دانش‌آموزان که به پرداختن به موضوعات نامشخص 
و دور از ذهــن تمایلی نداشتند. دوم، ساختار آموزشی 

مدرسه‌ها که به‌طور عمده برای آموزش مفاهیم علمی 
و قابل‌ارزیابی طراحی شده است و فضایی برای 

پرداختن به مسائل پیچیده و کنش‌های 
ــجــاد نــمــی‌کــنــد. بــســیــاری از  اجــتــمــاعــی ای

ــوزان بــه‌طــور صــریــح بیان  دانــــش‌آمــ
کــردنــد کــه آمـــوزش آینده‌پژوهی 

برایشان وقت‌کشی است و 
بیشتر ترجیح می‌دهند 
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معلمان باید به دانش‌آموزان 
بیاموزند که هدف 

آینده‌پژوهی پیداکردن 
پاسخ‌های قطعی نیست، 

بلکه یادگیری نحوۀ مواجهه با 
عدم قطعیت و ابهام است.

زمانی را صرف مطالبی کنند که به‌طور مستقیم 
در امتحان‌ها و مسیر شغلی آن‌ها مفید باشد. 
این نشان‌دهندۀ چالش اصلی در تطبیق این 

نوع آموزش با ساختار فعلی مدرسه‌هاست.
    آموزش آینده‌پژوهی را چگونه می‌توان به‌طور 

مؤثر در مدرسه‌ها پیاده‌سازی کرد؟
برای موفقیت آموزش آینده‌پژوهی در مدرسه‌ها، 
بــازخــورد دانــش‌آمــوزان نشان می‌دهد که این 
آموزش باید با زندگی شغلی و عملی دانش‌آموزان 
ارتباط مستقیم داشته باشد. یکی از پیشنهاد‌های 
ــوزش آینده‌پژوهی باید  مهم ایــن اســت که آم
به‌گونه‌ای طراحی شود که دانش‌آموزان بتوانند 
آموخته‌ها را به‌طور عملی در زمــان حال انجام 
دهند تا تأثیر آن را مشاهده کنند. علاوه بر این، 
پیشنهاد می‌شود آینده‌پژوهی به‌‌جای اینکه 
به‌عنوان یک درس مستقل در برنامۀ درسی 
قــرار گیرد، به‌عنوان یک حساسیت فراگیر در 
تمامی درس‌های مدرسه‌ها حضور داشته باشد. 
این رویکرد می‌تواند دانــش‌آمــوزان را تشویق 
کند آیــنــده‌پــژوهــی را نــه فقط در چــارچــوب یک 
مبحث خــاص، بلکه به‌عنوان رویکردی کلی و 
قابل‌استفاده در همۀ زمینه‌های یادگیری ببینند.

جمع‌بندی و توصیه‌های کــاربــردی برای 
معلمان

نتایج این تحقیق نشان می‌دهد که دانش‌آموزان 
برای هر موضوعی که در مسیر شغلی و آموزشی 
آن‌ها تأثیر مستقیمی نداشته باشد، ممکن است 
تمایل کمتری به‌صرف وقت داشته باشند. برای 
جذب نظر آن‌ها، آموزش آینده‌پژوهی باید به‌طور 
واضــح با مسائل واقعی و فعلی ارتباط داشته 
باشد. معلمان با استفاده از پروژه‌های استم و 
تحلیل داده‌ می‌توانند مفاهیم آینده‌پژوهی 
ــذاب و  ــ را در قــالــب مـــوضـــوع‌هـــای ج
عملی‌تری مانند هوش مصنوعی 
و داده‌کاوی به دانش‌آموزان 

ارائه دهند.

علاوه بر این، به‌جای تلاش برای ایجاد یک درس 
آینده‌پژوهی  از  می‌توانند  معلمان  مستقل، 
به‌عنوان یک رویکرد آموزشی استفاده کنند. 
این رویکرد به این معناست که در تمام درس‌ها، 
معلمان می‌توانند سناریوهای آینده و تأثیرات 
آن‌ها را در دنیای واقعی بررسی و دانش‌آموزان را 
به تفکر در مورد آینده‌های ممکن و نحوۀ مواجهه 

با آن‌ها تشویق کنند.

نکته‌های کلیدی برای معلمان: آموزش 
آینده‌پژوهی را در کلاس‌ها چگونه پیاده 

کنیم؟
ــر کــنــش و عــامــل‌بــودن: آمـــوزش      تــمــرکــز ب
آینده‌پژوهی باید به دانش‌آموزان نشان دهد 
امـــروز چــه اقــدامــاتــی می‌توانند انــجــام دهند تا 
تغییرات مثبت ایجاد کنند. به‌جای پرداختن 
صرف به بحران‌ها، باید به دانش‌آموزان ابزارهایی 
برای اقدام در شرایط فعلی داده شود. برای مثال، 
در آمــوزش مشکلات تغییرات اقلیمی، معلم 
می‌تواند از دانش‌آموزان بخواهد پروژه‌ای طراحی 
کنند که چگونگی كاستن از مصرف انــرژی در 
مدرسه را بیاموزند و سپس این پروژه را به‌طور 
عملی پیاده کنند. این کار به آن‌ها نشان می‌دهد 
که می‌توانند به‌طور فعال در تغییرات محیطی 

مشارکت کنند.
  استفاده از منطق استم: معلمان می‌توانند 
مفاهیم آینده‌پژوهی را با آموزش استم، داده‌کاوی 
یا تحلیل سناریوهای هوش مصنوعی ادغام کنند 
تا این موضوعات برای دانش‌آموزان جذاب‌تر و 
با آن‌ها مرتبط‌تر شوند. به‌عنوان مثال، معلم از 
دانش‌آموزان بخواهد که با استفاده از نرم‌افزارهای 
سادۀ تحلیل داده‌ها، پیش‌بینی‌هایی از وضعیت 
آیندۀ محیط زیست یا بازار کار انجام دهند. این 
کمک می‌کند تا مفاهیم علمی به‌طور عملی‌تر و 

قابل درک‌تری به دانش‌آموزان منتقل شوند.
  آینده‌پژوهی به‌عنوان رویکردی آموزشی: 
معلمان باید آینده‌پژوهی را به‌عنوان یک رویکرد 
عمومی در تمامی درس‌‌ها مطرح کنند، نه فقط 
بــه‌عــنــوان یــک درس مستقل. ایـــن روش به 
دانــش‌آمــوزان کمک می‌کند آینده‌پژوهی را در 
زمینه‌های گوناگون زندگی خــود اعمال کنند. 
ــاریــخ، معلم می‌تواند  ــرای مــثــال، در درس ت بـ
ــدادهــای  سناریوهایی از آیــنــده بــر اســـاس روی
تاریخی ایجاد کند. به‌عنوان مثال، پس از بررسی 

جنگ جهانی اول، معلم می‌تواند از دانش‌آموزان 
بخواهد پیش‌بینی‌هایی از وضعیت جهان در 
ــر اســـاس ایـــن رویـــدادهـــای  ســال‌هــای آیــنــده ب
تاریخی انجام دهند. در درس زیست‌شناسی، 
معلم می‌تواند دربارۀ تأثیر احتمالی فناوری‌های 
نوظهور مانند ویرایش ژن بر آیندۀ بشر صحبت 
کند و از دانش‌آموزان بخواهد سناریوهایی دربارۀ 

استفادۀ اخلاقی از این فناوری‌‌ها بیان کنند.
ــرش نــدانــســتــن: مــعــلــمــان بـــایـــد به  ــذیـ   پـ
دانــش‌آمــوزان بیاموزند که هدف آینده‌پژوهی 
پیداکردن پاسخ‌های قطعی نیست، بلکه یادگیری 
نحوۀ مواجهه با عدم‌قطعیت و ابهام است. برای 
مثال، معلم می‌تواند از دانش‌آموزان بخواهد 
به‌جای جست‌وجوی جواب‌های قطعی، دربارۀ 
موضوع‌هایی مانند تغییرات اقلیمی، هوش 
مصنوعی یا آیندۀ شغل‌ها، دیدگاه‌های متعددی 
را بیان کنند. این کار کمک می‌کند دانش‌آموزان 
از نداشتن جواب قطعی نترسند و بیاموزند که 
یادگرفتن نحوۀ تفکر انتقادی و سازنده دربارۀ 
مسائل پیچیده، از پیداکردن پاسخ صحیح مهم‌تر 

است.
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اشاره
در دنیای امروز که دانش‌آموزان با انبوهی از محرک‌های 
دیجیتال روبــه‌رو هستند، جلب و حفظ توجه آن‌هــا در 
فرایند یادگیری به چالشی روزافـــزون بــدل شــده است. 
بازی‌وارسازی به‌عنوان یکی از رویکردهای نوین آموزشی، 
با بهره‌گیری از عناصر و سازوكار‌های بازی در محیط‌های 
غیربازی، امکان ایجاد تجربه‌ای جذاب و انگیزشی را برای 
یادگیرندگان فراهم می‌آورد. مسیرهای یادگیری بازی‌وار 
نه‌تنها می‌توانند بر انگیزۀ دانش‌آموزان بیفزایند، بلکه 
امکان شخصی‌سازی آموزش بر اساس نیازها و سبک‌های 
یادگیری متفاوت را نیز میسر میك‌‌‌نند. مقالۀ حاضر با هدف 
آشنایی معلمان با سازوکارهای کلیدی بازی‌وارسازی و 
روش‌های شخصی‌سازی مسیرهای یادگیری تدوین شده 
است تا بتوانند از این ابزارهای کارآمد برای بهبود تجربۀ 

یادگیری دانش‌آموزان خود بهره ببرند.

کلیدواژه‌ها  
بازی‌وارسازی، شخصی‌سازی، مسیر یادگیری

مسیرهای یادگیری بازی‌وار
ــازی ـــ ـــ ــا و شــخــصــی‌ســـ ــ ــاره ــ ــازوک ــ ــل س ــی ــحــل ت

راهبـری مسیر یادگیری

محیا زارع‌نسب
معاون اجرایی  و دبیر مطالعات 
و هنر دبیرستان شهید سرآبادانی، 
منطق� 9، شهر تهران 

 مفهوم مسیرهای یادگیری بازی‌وار

مسیر یادگیری بــازی‌وار، ساختاری است که در 
آن محتوای آموزشی با استفاده از عناصر بازی 
مانند امتیازدهی، سطح‌ها، چالش‌ها، پاداش‌ها 
و داســتــان‌ســرایــی طــراحــی مــی‌شــود. بــرخــاف 
 خطی و یکسان هستند، 

ً
روش‌های سنتی که غالبا

مسیرهای بــازی‌وار انعطاف‌پذیرند و می‌توانند 
بــر اســـاس عملکرد و انــتــخــاب‌هــای یادگیرنده 
تطبیق یابند. در این رویکرد، دانــش‌آمــوزان نه 
 دریافت‌کنندگان منفعل اطلاعات، بلکه 

ً
صرفا

بازیگران فعالی هستند که در مسیر یادگیری 
خود تصمیم می‌گیرند، چالش‌ها را پشت سر 
می‌گذارند و به پیشرفت‌هایی قابل‌مشاهده 
دست می‌یابند. این فعال‌سازی یادگیرنده، یکی 
از مهم‌ترین مزیت‌های رویکرد بازی‌وار محسوب 

.)Naseer & et al., 2025( می‌شود

 سازوکارهای کلیدی بازی‌وارسازی

   ۱. نظام امتیازدهی و نشان‌ها
ــن و در  ــری ــی‌ت ــدای ــت یــکــی از اب

عین حال مؤثرترین سازوكار‌های بازی‌وار، نظام 
امــتــیــازدهــی اســـت. امــتــیــازهــا بــازخــورد فـــوری و 
قابل‌اندازه‌گیری از عملکرد دانش‌آموز می‌دهند 
و احساس پیشرفت را تقویت می‌کنند. نشان‌ها 
)بج‌ها( نیز به‌عنوان نمادهایی بصری، دستاوردها، 
حس افتخار و موفقیت را در یادگیرنده ایجاد 
را برای  می‌کنند. معلمان می‌توانند نشان‌ها 
دســـتـــاوردهـــای مــتــعــدد تــعــریــف کــنــنــد: نشان 
»کاوشگر« برای دانش‌آموزانی که منابع اضافی را 
بررسی می‌کنند، نشان »همیار« برای کسانی که 
به هم‌کلاسی‌های خود کمک می‌کنند، یا نشان 
»استاد« برای تسلط بر یک مهارت خاص. این 
تنوع در نشان‌ها باعث می‌شود دانش‌آموزانی با 
انگیزه‌ها و علاقه‌های متفاوت بتوانند موفقیت 

.)Carmo & et al., 2020( را تجربه کنند
   ۲. سطح‌ها و پیشرفت تدریجی

تقسیم محتوای آموزشی به سطح‌های متفاوت، 
ــزارهــای بــازی‌وارســازی  یکی از قدرتمندترین اب
ــوزان امکان  اســـت. ایــن ســاخــتــار بــه دانـــش‌آمـ
می‌دهد پیشرفت خــود را به‌صورت تدریجی و 
مرحله‌به‌مرحله احساس کنند. هر سطح می‌تواند 
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چالش‌هایی متناسب با توانایی یادگیرنده داشته 
باشد. با موفقیت در هر مرحله، سطح بعدی باز 
می‌شود. این رویکرد با مفهوم »منطقۀ تقریبی 
ــد« ویگوتسکی همخوانی دارد؛ جایی که  رش
چالش‌ها نه آن‌قدر آسان هستند که کسل‌کننده 
باشند و نه آن‌قدر سخت که دلسردکننده. معلم 
می‌تواند برای هر واحد درسی، سطح‌های »مبتدی، 
متوسط و پیشرفته« تعریف و دانــش‌آمــوزان 
ــا ســرعــت خـــود پــیــش بــرونــد  را تــشــویــق کــنــد ب

.)Carmo & et al., 2024(
  ۳. چالش‌ها و مأموریت‌ها

مأموریت‌های آموزشی، فعالیت‌های هدفمندی 
هستند که دانش‌آموزان باید برای دستیابی به 

یک هدف مشخص انجام دهند. این مأموریت‌ها 
می‌توانند از پاسخ به سؤال‌های ساده تا انجام 
پروژه‌های پیچیده متغیر باشند. مهم است که 
مأموریت‌ها داستان‌محور و معنادار باشند تا 
دانش‌آموزان دلیل انجام آن‌ها را درک کنند. برای 
مثال، به‌جای گفتن »تمرین‌های صفحۀ ۴۵ را حل 
کنید«، می‌توان گفت: »شما یک معمار هستید 
که باید با استفاده از فرمول‌های هندسی، نقشۀ 
یک بوستان بازی را طراحی کنید.« این قالب‌بندی، 
تکلیف را به تجربه‌ای معنادار و جذاب بدل می‌کند 

.)Ertan Şevk and Arkün Kocadere, 2024(
   ۴. بازخورد فوری و سازنده

یکی از ویــژگــی‌هــای برجستۀ بــازی‌هــا، بــازخــورد 
ــوزان بــافــاصــلــه نتیجۀ  ــ ــش‌آم ــ ــی اســــت. دان آنـ
اقــدامــات خــود را می‌بینند و مــی‌دانــنــد کــه در 
مسیر درســت قــرار دارنــد یا باید رویکرد خود را 
تغییر دهند. در محیط یادگیری بازی‌وار، بازخورد 
 به »درســت یا غلط« محدود شود، 

ً
نباید صرفا

ــرای بهبود  ــازنـــده‌ای بـ بلکه بــایــد اطــاعــات سـ
فــراهــم آورد. سامانه‌های بــازخــورد می‌توانند 
شامل نکته‌های راهنما، توضیح اضافی، یا حتی 
فرصت‌های تلاش مجدد باشند. این رویکرد 
به دانش‌آموزان یاد می‌دهد که اشتباه بخشی 

 طبیعی از فرایند یادگیری است و نباید از آن ترسید
.)Carmo & et al., 2020(

   ۵. تابلوی امتیازها و رقابت سالم
تابلوی امتیازها می‌تواند انگیزه‌ای قوی برای 
دانش‌آموزانی باشد که از رقابت لذت می‌برند. 
با این حال، معلمان باید در استفاده از این ابزار 
احتیاط کنند تا از ایجاد فشار منفی یا احساس 
شکست در دانش‌آموزان ضعیف‌تر جلوگیری 
شود. راه‌حل‌های متعادل شامل ایجاد چندین 
تابلوی امتیاز بر اساس معیارهای متعدد )مثلاً 
بیشترین پــیــشــرفــت، بیشترین هــمــکــاری و 
خلاقیت(، یا تمرکز بر پیشرفت فــردی به‌جای 
مقایسه با دیگران است. همچنین می‌توان از 

رقابت گروهی استفاده کرد که همکاری را در کنار 
رقابت ترویج میك‌‌ند.

   ۶. داستان‌سرایی و محتوای روایی
یکی از قدرتمندترین ابــزارهــا بــرای درگیرکردن 
ــوزان، قـــــراردادن مــحــتــوای آمــوزشــی  دانــــش‌آمــ
در قــالــب داســتــان اســـت. داســتــان‌هــا معنا و 
زمینه ایجاد می‌کنند و یادگیری را به تجربه‌ای 
فراموش‌نشدنی بدل می‌کنند. معلمان می‌توانند 
بــرای کل سال تحصیلی یک روایــت کلی ایجاد 
کنند که دانش‌آموزان در آن نقش داشته باشند. 
مثلاً در درس علوم، دانش‌آموزان می‌توانند مثل 
»محققان« باشند که اسرار طبیعت را كشف 
میك‌نند، یا در درس تاریخ، مثل »مسافران 
زمــان« كه دوره‌هــای تاریخی گوناگون را 

تجربه می‌کنند.

مسیرهای  شخصی‌سازی   
یادگیری

ــای  ــــ ــک‌هـ ــبـ سـ درک   
متفاوت یادگیری 

هـــــــر دانــــــــش‌آمــــــــوز 
منحصربه‌فرد است 

و برای یادگیری روش‌های متفاوتی دارد. برخی 
دانش‌آموزان بصری‌اند و از تصویرها و نمودارها 
بهره می‌برند. برخی دیگر شنیداری هستند و 
از توضیح کلامی استفاده می‌کنند. برخی هم 
جنبشی‌ـ حسی هستند و به تجربۀ عملی نیاز 
ــازی‌وار می‌توانند  دارنـــد. مسیرهای یادگیری بـ
گزینه‌های متنوعی بــرای دانــش‌آمــوزان فراهم 
کنند. بـــرای مــثــال، در یــک مــأمــوریــت مــی‌تــوان 
سه مسیر پیشنهاد داد: تماشای یک ویدئو، 
خواندن یک متن، یا انجام یک آزمایش عملی. 
دانش‌آموزان می‌توانند مسیری را انتخاب کنند 
 Naseer( که با سبک یادگیری آن‌ها سازگارتر است

.)& et al., 2025
  مسیرهای انعطاف‌پذیر بر اساس عملکرد

یکی از مزیت‌های برجستۀ نظام‌‌های بــازی‌وار، 
امکان تطبیق خودکار محتوا بر اساس عملکرد 
یادگیرنده است. اگر دانش‌آموزی در یک مفهوم 
خاص مشکل دارد، سامانه می‌تواند تمرین‌ها و 
منابع اضافی بدهد. برعکس، اگر دانش‌آموزی 
به‌سرعت مسلط می‌شود، می‌تواند به چالش‌های 
پیشرفته‌تر منتقل شود. این رویکرد انطباقی 
تضمین می‌کند کــه هیچ دانــش‌آمــوزی عقب 
نمی‌ماند و هیچ‌کس هم از کسالت محتوای 
بیش‌ازحد ساده رنج نمی‌برد. معلمان می‌توانند 
با استفاده از داده‌هــای عملکرد، نقاط ضعف و 
قوت هر دانش‌آموز را شناسایی و مداخله‌های 
 Ertan Şevk and Arkün( هدفمند انجام دهند

.)Kocadere, 2024
  انتخاب و استقلال یادگیرنده

شخصی‌سازی تنها به معنای تطبیق خودکار 
نیست، بلکه شامل دادن اختیار انتخاب به 
دانش‌آموزان نیز می‌شود. وقتی دانش‌آموزان 
در مورد نحوۀ یادگیری خود تصمیم می‌گیرند، 
احـــســـاس مــالــکــیــت و مــســئــولــیــت بیشتری 
ــد. در نــظــام  ــ ــ نــســبــت بـــه پــیــشــرفــت خـــود دارن
ــازی‌وار، مــی‌تــوان بــه دانـــش‌آمـــوزان اجـــازه داد  ــ ب
تــرتــیــب انــجــام مــأمــوریــت‌هــا را انــتــخــاب کنند، 
موضوع‌های موردعلاقۀ خود را عمیق‌تر کاوش 
و حتی نــوع پـــروژۀ نهایی خــود را تعیین کنند. 
 این آزادی عمل، انگیزۀ درونی را تقویت می‌کند

.)Sotirov and Petrova, 2024(
  ایجاد رخ‌نمای )پروفایل( بازیکن

مشابه بازی‌های ویدئویی که به بازیکنان اجازه 
ــود را ســفــارشــی کنند،  مــی‌دهــنــد شخصیت خ
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می‌توان به دانــش‌آمــوزان امکان داد رخ‌نمای 
یادگیری منحصربه‌فرد خود را بسازند. این رخ‌نما 
می‌تواند شامل چهرک )آواتار(، عنوان، مهارت‌های 
خاص و دستاوردها باشد. این شخصی‌سازی 
بصری به دانش‌آموزان کمک می‌کند به محیط 
یادگیری احساس هویت و تعلق بیشتری داشته 
باشند. همچنین می‌تواند نقش‌های متعدد را 
در کلاس نمایان کند: »متخصص ریاضی، استاد 
.)Carmo & et al., 2020( زبان و دانشمند« و غیره

 چالش‌ها و راهکارها
   اجتناب از بازی‌وارسازی سطحی

یکی از خطرهای رایج، افزودن عناصر بازی به‌صورت 
سطحی و بدون توجه به اصول آموزشی است. 
صرف دادن امتیاز و نشان، بدون طراحی دقیق 
تجربۀ یادگیری، نه‌تنها مؤثر نیست، بلکه ممکن 
است دانش‌آموزان را به‌جای یادگیری واقعی، 
به سمت کسب امتیاز سوق دهد. راه‌حل این 
است که همیشه از خود بپرسید: »این عنصر 
بازی چگونه به هدف یادگیری کمک می‌کند؟« 
باید بر تجربۀ یادگیری معنادار تمرکز شــود، نه 

 جذابیت ظاهری.
ً
صرفا

   متعادل‌کردن رقابت و همکاری
در حالی که رقابت می‌تواند انگیزه‌بخش باشد، 
تأکید بیش‌ازحد بر آن ممکن اســت به روابــط 
دانش‌آموزان آسیب بزند یا اضطراب ایجاد کند. 
معلمان باید بین فعالیت‌های رقابتی و همکاری 
تعادل برقرار کنند. استفاده از چالش‌های گروهی، 
مأموریت‌های تیمی و سامانه‌های پاداش برای 
ــن تــعــادل را ایــجــاد کند.  هــمــکــاری مــی‌تــوانــد ای
همچنین، تأکید بر »بهبود فردی« به‌جای »برتری 
بر دیگران« می‌تواند از فشار منفی رقابت بکاهد.

   مدیریت زمان و منابع
طراحی و اجرای نظام کامل یادگیری بازی‌وار ممكن 
اســت وقت‌گیر باشد. معلمان باید واقع‌بین 
باشند و به‌تدریج شروع کنند. توصیه می‌شود 
با یک یا دو عنصر ساده شروع کنید؛ مثلاً نظام 
نشان‌ها یا تقسیم محتوا به سطح‌ها. سپس با 
کسب تجربه و دریافت بازخورد دانش‌آموزان، 
به‌تدریج عناصر دیگر را اضافه کنید. همچنین 
می‌توان از ابزارهای برخط موجود که قابلیت‌های 

بازی‌وارسازی دارند، استفاده کرد.

 نتیجه‌گیری

مسیرهای یادگیری بازی‌وار فرصتی بی‌نظیر برای 
ایجاد تجربه‌های آموزشی جــذاب، انگیزشی و 
ــا اســتــفــادۀ  ــد. ب ــی‌آورنـ شــخــصــی‌‌شــده فــراهــم مـ
هوشمندانه از سازوکارهایی چون امتیازدهی، 
سطح‌ها، چالش‌ها و بازخورد فــوری، معلمان 
می‌توانند محیطی ایجاد کنند که دانش‌آموزان در 
آن نه‌تنها یاد می‌گیرند، بلکه از فرایند یادگیری لذت 
می‌برند. شخصی‌سازی این مسیرها بر اساس 
نیازها، سبک‌های یادگیری و علاقۀ دانش‌آموزان، 
تضمین می‌کند که هر فرد می‌تواند در بهترین 
شکل ممکن پیشرفت کند. البته موفقیت 
در این رویکرد نیازمند تعادل، طراحی دقیق 
و تمرکز بر اهداف آموزشی واقعی است. 
در نهایت، بازی‌وارسازی ابزار است، نه 
هدف. هدف نهایی همیشه باید 
یادگیری عمیق، مهارت‌آموزی و 
پرورش دانش‌آموزانی باشد 
که علاقه‌مند، خودمختار 
و یادگیرندۀ همیشگی 
هستند. با رعایت 

این اصول، مسیرهای یادگیری بازی‌وار می‌توانند 
در آموزش تحولی واقعی ایجاد کنند.
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اشاره
یکی از رویکردهای مهم در طراحی آموزشی، توجه 
به شرایط و اطلاعات به‌روز و متناسب با مخاطب 
بــرای برنامه‌ریزی آموزشی اســت. بر این اساس 
»تفکر طراحی«1 مطرح شده است که رویکردی 
خلاق و سامانمند برای حل مسائل است و به‌طور 
فزاینده‌ای در زمینه‌های متعدد، از جمله آموزش، 
موردتوجه قرار گرفته است. این رویکرد بر اساس 
فهم عمیق نیازهای کاربران و ایجاد راه‌حل‌های 
نوآورانه بنا شده است. مقالۀ حاضر نگاهی بر این 

رویکرد در طراحی آموزشی دارد.

کلیدواژه‌ها  
 طراحی آموزشی، تفکر طراحی، مهارت معلمی

ــر  ــ ــــ ــ ــكـ ــ ــفـ ــ تـ
طراحـــــی در 
آمـــــــــــوزش
روشــــــــــــــــــی بـــــــــــرای
ــا ــ ــاه‌ه ــ ــدگ ــ  پـــخـــتـــنِ دی

شهین سپاسی
کارشناس آموزش

فاطمه امامقلی
مدیر مدرسه

طراحى  راه آموزش

تفکر طراحی
تفکر طراحی به‌عنوان فرایندی انسانی و مبتنی 
بر همدلی تعریف می‌شود که شامل شناسایی 
مسائل، ایده‌پردازی، نمونه‌سازی و آزمایش 
راه‌حل‌هاست. این رویکرد بر روی نیازهای 
واقعی کاربران تمرکز دارد و هدف آن ایجاد 
راه‌حل‌های کاربردی و مؤثر است. اصلی‌ترین 
نگاه در این رویکرد، توجه به راهبرد حل‌مسئله 
در آموزش است. از طریق چنین شیوه‌ای، علاوه 
بر اینکه شیوۀ ارائۀ محتوا منحصربه‌فرد است، 
دانش آموزان با تکیه بر خلاقیت می‌آموزند که 
نگاه خود به مسائل پیرامون را چطور مدیریت 
کنند. مراحل این شیوه در جدول نشان داده 

شده است:
 1. همدلی  

 2.  تعریف

 3. ایده‌پردازی

 4. نمونه‌سازی

 5.  آزمایش

 1. هــمــدلــی2: در ایــن مرحله معلم تلاش 
می‌کند با ایجاد و تقویت ارتباط با دانش‌آموزان، 
زمینه‌های مسئله یا دغدغۀ آن‌ها را در تناسب 
و تطابق با موضوع تدریس و آموزش شناسایی 
کند. به این منظور، بر نیازها و چالش‌های آن‌ها 

متمرکز می‌شود.
 2. تعریف3: پس از تعیین مسئله یا چالش، 
اطلاعات جمع‌آوری‌شده در مرحلۀ همدلی 
تحلیل می‌شوند تا مشکل اصلی شناسایی 
شود. در واقع این مرحله به تبیین بهتر موضوع 

اختصاص دارد.
 3. ایده‌پردازی4: در این مرحله، دانش‌آموزان 

با همراهی معلم به بارش فکر و طراحی ایده‌های 
متعددی برای حل مشکل می‌پردازند. این مرحله 
شامل تفکر خلاق و ترغیب به تولید ایده‌های 

غیرمعمول است.
ــر اســــاس طــراحــی‌هــای  ــازی5: ب ــه‌س ــون ــم  4. ن
انجام‌شده در مرحلۀ قبل و با درنظرگرفتن شرایطی 
که نشان دهد ساخت آن ایده بیشترین تأثیر را 
در حل مسئله دارد، دانش‌آموزان نمونه‌هایی 
اولیه را از ایده‌های خود می‌سازند تا بتوانند آن‌ها 

را آزمایش کنند.

 5. آزمایش6: در نهایت، نمونه‌ها آزمایش و 
بازخوردها جمع‌آوری می‌شوند تا به بهبود و اصلاح 

ایده‌ها کمک کنند.

زمینه‌های کاربست تفکر طراحی در کلاس 
درس

ــک شیوۀ  ــی مــی‌تــوانــد بــه‌عــنــوان ی ــراح تــفــکــر ط
ــر در کــــاس درس اســتــفــاده  ــی مـــؤثـ ــ ــوزش ــ آم
شــود. معلمان می‌توانند از ایــن رویــکــرد بــرای 
ترغیب دانـــش‌آمـــوزان بــه حــل مسائل واقعی 
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استفاده کنند. به همین دلیل، برای درس‌هایی 
مانند علوم اجتماعی، موضوعات محیط زیست، 
مفاهیم و زمینه‌های اخلاقی و رفتاری و درگیری، 
مواردی از این دست بسیار مناسب و پرکاربردند. 

در ادامه به نمونه‌هایی اشاره شده است:
ــی: دانــــش‌آمــــوزان  ــاع ــم ــت ــل اج ــائ  حـــل مــس
می‌توانند مشکلات اجتماعی را شناسایی كنند 

و راه‌حل‌هایی برای آن‌ها ارائه دهند.
 پروژه‌های گروهی: استفاده از تفکر طراحی در 
پروژه‌های گروهی می‌تواند همکاری و مهارت‌های 

اجتماعی دانش‌آموزان را تقویت کند.
  ایجاد نـــوآوری: دانــش‌آمــوزان با استفاده از 
مراحل تفکر طراحی می‌توانند ایده‌های نوآورانه‌ای 

برای پروژه‌های علمی یا هنری تولید کنند.

ملزومات اجرایی تفکر طراحی در کلاس 
درس

  ایجاد محیطی باز: در هر مرحله از اجرای تفکر 
طــراحــی در کـــاس، تــازمــانــی کــه دانـــش‌آمـــوزان 
احساس خوشایندی نداشته باشند، چه در 
شناسایی مسئله و نیازها و چه در طراحی و تفکر 
بیشتر بــرای نمونه‌ها، امکان همیاری خوبی 
نخواهند داشت. به همین دلیل لازم است معلم 
فضایی ایجاد کند که دانش‌آموزان با احساس 
راحتی بتوانند ایده‌ها و نظرهای خود را بیان کنند.

  استقبال از پرسشگری: از دیگر موقعیت‌های 
ضروری برای ایجاد زمینۀ مشارکت دانش‌آموزان 
در مــراحــل ایــن روش، پرسشگری اســت. 
معلم می‌تواند دانش‌آموزان را ترغیب 
ــد ســــــؤالات عــمــیــق بــپــرســنــد و  ــن ک
بــه‌دنــبــال پــاســخ‌هــا بــاشــنــد. هر 
انــدازه اطلاعاتی که در مراحل 
اولیه جمع‌آوری می‌شود 
واقعی‌تر و گسترده‌تر 
بـــاشـــد، بـــه هــمــان 
نسبت امکان 

طراحی ســؤال‌هــای مناسب و عمیق بیشتری 
فراهم می‌شود.

  اســتــفــاده از ابـــزارهـــای بــصــری: اســتــفــاده از 
نمودارها، نقشه‌ها، تصویرها و ویدئوها و دیگر 
ابــزارهــای بصری می‌تواند به درک بهتر مراحل 

کمک کند.
  تجربۀ عملی: یکی دیگر از منابع بسیار ارزشمند 
بـــرای رســیــدن بــه نتیجه ایــن اســت کــه معلم 
فرصت‌هایی را برای تجربۀ عملی دانش‌آموزان 
فراهم کند. لازم است آن‌ها بتوانند مراحل تفکر 

طراحی را به‌صورت عملی پیاده کنند.

نمونۀ تفکر طراحی در کلاس درس
بــرای اســتــفــاده از روش تفکر طــراحــی در درس 
ــبــاط، از دانــش‌آمــوزان  اجتماعی و مــوضــوع ارت
خواستم ابتدا در کلاس در گروه‌های دونفره قرار 
بگیرند و با یکدیگر صحبت کنند و دغدغه‌هایی 
را که دربارۀ ارتباط با اطرافیان دارند بیان کنند. 
سپس فهرست چند سؤال را در اختیارشان قرار 
دادم تا آن‌ها را از اعضای خانواده بپرسند. با این 
کار می‌خواستم آن‌ها به درک عمیق‌تری دربارۀ 

چالش‌های خود برسند.
در گــام بــعــدی، هنگامی کــه همگی پاسخ‌های 
مــصــاحــبــۀ خـــانـــوادگـــی را در دســـت داشــتــنــد، 
دعوتشان کردم تا با بیان و بررسی چالش‌هایی 
که در مصاحبه‌ها دریافته‌اند، بیانیۀ واضحی را 
 
ً
تنظیم کنند تا به این نتیجه برسیم که دقیقا

با چه مسئله یا مسئله‌هایی روبه‌رو هستیم.
حــالا نوبت آن بــود كــه بــا کمک طــوفــان فکری، 
ایــده‌هــایــی را بـــرای غلبه بــر آن چالش‌ها پیدا 
کنیم. یکی از مسئله‌های اصلی مخاطبان این 
بود که به‌طور مداوم احساس می‌کردند اطرافیان 
هیجان و منظورشان را دریافت نمیك‌‌نند. به 
همین منظور، بسیاری از ایده‌ها به این معطوف 
شد که چگونه بتوانیم به درک بهتر نظرهایمان به 
دیگران کمک کنیم. ایده‌های مطرح‌شده بسیار 
متنوع و در حد خود جالب بودند. بــرای مثال، 
دستگاهی برای ترجمۀ هیجان و افکار طراحی 
کنیم که بتواند به تناسب ویژگی مخاطب، آن 
را ترجمه کند یا گفتمانی خاص برای مادر یا پدر 
و دیگر افراد داشته باشد. در ادامــه، هر گروه با 
هدف تجسم ایده و بررسی قابلیت اجرایی آن، 
یکی از ایده‌ها را انتخاب کرد تا به طراحی اولیه 
مشغول شوند. برخی نمونه‌ها »تابلوی خانواده« 
و »کلاه« برای نشان‌دادن هیجان خاص و موارد 

دیگری از این دست 
بودند. در پایان، نمونه‌ها 

برای اجرای آزمایشی در اختیار 
دانش‌آموزان قرار گرفتند تا آن‌ها 

برای اصلاح و بهبود ایده بر اساس 
نظر دیــگــران و تجربه‌ای کــه به‌دست 

می‌آورند، اقدام کنند.

کوتاه سخن
تفکر طراحی به‌عنوان یک رویکرد مؤثر در آموزش 
شناخته می‌شود. زمانی که هوش مصنوعی و 
پیشرفت‌های فناوری آموزشی امکان تعامل 
بین فردی و نیز بهره‌مندی از خلاقیت را محدود 
می‌کند، ایــن شــیــوه راهــکــار مناسبی اســت تا 
این نقصان را جبران کند. با توجه به اهمیت 
تفکر طراحی در پــرورش خلاقیت و نیز مهارت 
حل‌مسئله، معلمان با استفاده از این رویکرد 
ــرای  مــی‌تــوانــنــد محیط یــادگــیــری جـــذاب‌تـــری ب

دانش‌آموزان فراهم کنند.

پی‌نوشت‌ها
 1   Design Thinking
 2  Empathize
 3  Define
 4  Ideate
 5  Prototype
 6  Test
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مقدمه

شبکۀ اجتماعی ایکس1 یا همان توییتر 
شبکه‌های  تأثیرگذارترین  از  یکی  سابق، 
اجتماعی جهان اســت کــه در شکل‌دهی 
بــه افــکــار عمومی نقش مهمی دارد. این 
شبکه، برخلاف ظاهر ســـاده‌اش، بستری 
گسترده برای گفت‌وگو، تبادل نظر و حتی 
تصمیم‌سازی‌های سیاسی و اجتماعی است. 
در ایران نیز، هرچند دسترسی مستقیم به 
آن برای عموم آسان نیست، اما محتوای آن 
از طریق شبکه‌های دیگر به‌ویژه اینستاگرام 
و تــلــگــرام، در مــیــان نــوجــوانــان و معلمان 
دست‌به‌دست می‌شود. این عــاوه بر 
شرایطی است که مخاطبان از طریق 
غیررسمی به توییتر دسترسی 
دارند. بسیاری از جریان‌های 
خبری و فرهنگی که در 
فضای مجازی دیده 

می‌شوند، ریشه در توییتر دارند. بنابراین، 
شناخت سازوکار  اثرگذاری این سكو برای 

فعالان آموزشی و فرهنگی ضروری است.

تاریخچه و جایگاه توییتر
توییتر را در سال ۲۰۰۶ جک دورسی، بیز استون 
و ایوان ویلیامز پایه‌ گذاشتند. ایدۀ اولیۀ آن 
بسیار ساده بود: کاربران بتوانند در پیام‌هایی 
کوتاه )۲۸۰ کاراکتر( افکار و مشاهده‌های خود 
را به اشتراک بگذارند. اما همین سادگی، به 
مزیت رقابتی آن تبدیل شد و آن را از سایر 

نرم‌افزارهای مشابه متمایز کرد.
در مدت کوتاهی، توییتر از یک ابزار ارتباطی 
ــانـــه‌ای قــدرتــمــنــد بـــدل شــد؛  ــه رسـ ســـاده ب
رسانه‌ای که سیاست‌مداران، روزنامه‌نگاران، 
هــنــرمــنــدان و دانــشــگــاهــیــان از آن بـــرای 
اطلاع‌رسانی، تأثیرگذاری و حتی شکل‌دهی 
به جریان‌های اجتماعی استفاده کردند. این 
رسانه توانست فاصلۀ میان این افراد را کم 

خـــطــــــــــــــــــر در
جیـــب نوجــــوانان
در بــــرابـــر ایكـــــــس

تأملی در مواجههٔ نوجوانان 
با شبکهٔ اجتماعی ایکس

7
تربیت فناورانه

مهدی حمزه‌لو
معلم و پژوهشگر تربیت رسانه‌ای
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کند و میز خطابۀ مستقیمی باشد تا این افراد با 
مردم جهان سخن بگویند.

در سال ۲۰۲۲، ایلان ماسک، مالک شرکت تسلا، 
توییتر را خرید و نام آن را به »ایکس« تغییر داد. 
از آن زمــان تاکنون، این شبکه وارد مرحله‌ای 
تازه از تغییرات ساختاری و مدیریتی شده است 
که بر ماهیت و کارکرد آن در سطح جهانی تأثیر 

گذاشته است.

ابعاد فرهنگی و تربیتی
ایکس در ابتدا نه برای استفادۀ نوجوانان، بلکه 
به‌عنوان رسانه‌ای نخبگانی به وجود آمد. اما با 
گسترش ابزارهای دیجیتال میان نوجوانان، 
توییتر و بعدها ایکس هم به پای ثابت سبد 
مــصــرف نــوجــوانــان تبدیل شــد. ایــن موضوع 
چالشی جدی به وجود آورد. رویارویی هر روزۀ 
نوجوان با دیدگاه‌های گوناگون دربــارۀ جهان 
و موضوعات متنوع؛ اتفاقی که شاید در دید 
نخست فرصت یادگیری و کسب تجربه برای 
نوجوانان باشد، امــا در نهایت به شبهه‌ها و 
حواشی متعددی منجر می‌شود که گاه راه چاره‌ای 
نــدارد و آنــان را در دام نسبی‌گرایی می‌اندازد یا 
دست‌کم گیج و سردرگم می‌کند. چرا که نوجوانان 
کــه بـــرای فــهــم مــبــاحــث ســیــاســی، فرهنگی و 
اقتصادی دانش کافی ندارند و در فضای متکثر 

ایکس با مشکل مواجه می‌شوند.
ــنــــدی ســنــی هـــم یــکــی دیــگــر از  ــ مـــوضـــوع رده‌ب
چالش‌های این شبکۀ اجتماعی است. در ایکس 
هرکسی می‌تواند به هر محتوایی که دوست دارد 
دست پیدا کند یا آن را به اشتراک بگذارد. برای 
همین، ایکس سرشار از محتوای هرزه‌نگاری و 
خشونت‌آمیز است که مشاهدۀ آن ممكن است 
مسیر رشدی و تربیتی نوجوان را مختل كند. البته 
در این نرم‌افزار قابلیتی وجود دارد که خود کاربر 
می‌تواند محتواهای نمایش‌داده‌شده در ایکس 
را برای خود محدود کند، اما محدودنکردن محتوا 
توسط خود ایکس و در لایۀ ساختار، خطرات 
ــرای نوجوانان  استفاده از ایــن نــرم‌افــزار را ب

افزایش می‌دهد.

ابعاد سیاسی و حکمرانی
توییتر بستری اســت کــه مرز 
ــانـــه، سیاست  مــیــان رسـ
و جــامــعــه را از مــیــان 
برداشته اســت. در 

بسیاری از کشورها، این شبکه در شکل‌دهی 
ــه جــنــبــش‌هــای ســیــاســی و اجــتــمــاعــی نقش  ب
مهمی داشته اســت. بــرای مثال، در انتخابات 
۲۰۲۴ آمریکا، کــارکــرد الگوریتم‌های ایکس در 
پیروزی ترامپ مؤثر بودند. در دورۀ انتخابات 
۲۰۲۴، پس از تصاحب این سكو توسط ایلان 
ماسک، محتواهای راست‌گرایانه و مطالب حامی 
جمهوری‌خواهان به میزان بیشتری در معرض 

دید کاربران قرار گرفتند. 
در مجموع مشخص است که شبکۀ اجتماعی 
ایکس، به مانند دیگر حاکمان فضای دیجیتال، 
رویکردی بی‌طرفانه در پیش نــدارد و ابــزاری در 

دست صاحبان پول و قدرت است.

ایکس و آیندۀ دنیای دیجیتال
ایکس بعد از تغییر مالکیت و حضور ایلان ماسک 
به‌عنوان نفر اول در این شبکۀ اجتماعی، تحولات 
بزرگی را تجربه می‌کند و رؤیاهای بزرگی در سر 
دارد. عرضۀ هوش مصنوعی گروک و گروک‌پدیا 
نشانه‌های مهمی از این تحول هستند. ایکس با 
عرضۀ هوش مصنوعی اختصاصی خود توانسته 
است خودش را هم‌تراز بزرگ‌ترین شرکت‌های 
فناورانه قرار دهد و سهم عظیمی را در بازار داغ 
هــوش مصنوعی داشته باشد. عــاوه بر این، 
گروک‌پدیا به‌عنوان یک دانشنامۀ فضای مجازی 
هم بنا دارد ویکی‌پدیا را کنار بزند و به‌عنوان 
تنظیم‌کنندۀ اصلی محتوا در جهان وب عمل 
کند؛ اتفاقی که می‌تواند پیامدهای گسترده‌ای 
برای جهان و آیندۀ فناوری‌ها داشته باشد. هرچه 
هست، باید کم‌کم باور کنیم ایلان ماسک که 
پیشتر تنها بــه‌عــنــوان پیشران حـــوزۀ سخت 
فناوری‌ها، مانند خودرو و موشک‌ها، نقش‌آفرینی 
می‌کرد، امروز به‌عنوان یکی از بزرگان و پیشروان 
بخش نرم فناوری‌ها هم وارد عمل شده است و 

سیاست‌های خودش را دنبال می‌کند.

جمع‌بندی
توییتر یا ایکس امروز تنها یک شبکۀ اجتماعی 
نیست، بلکه نمادی از عصری است که در آن 
پیام‌ها کوتاه‌تر، واکنش‌ها سریع‌تر و افکار عمومی 

جهانی‌تر شده‌اند.
 
ً
برای معلمان و مربیان، شناخت این فضا صرفا

یک آشنایی فناورانه نیست، بلکه ضرورتی تربیتی 
است. نوجوانان ما باید یاد بگیرند در برابر جریان 
مــداوم پیام‌ها تفکر کنند، در برابر تحریک‌های 

هیجانی خــویــشــتــن‌داری داشــتــه باشند و در 
گفت‌وگوهای مجازی، ادب و استدلال را جایگزین 
شتاب و خشم کنند. از طرف دیگر باید محتوای 
مناسب سن خود را انتخاب کنند تا جریان رشدی 
و عصبی آن‌ها با چالش روبــه‌رو نشود. در این 
فرایند نقش مربیان و معلمان بسیار مهم و 

تعیین‌کننده است.
در نهایت، باید بدانیم که ایکس زیر نظر ایلان 
مــاســک، در کنار دیگر شــرکــت‌هــای فــنــاوری او 
مانند تسلا، هر روز دامنۀ نفوذ بیشتری در زندگی 
دیجیتال ما پیدا می‌کند. ما معلمان باید در کنار 
متخصصان فناوری با شناخت و هشدارهای 
مناسب، دانــش‌آمــوزان خــود را در حد تــوان از 
آسیب‌ها دور کنیم و بــرای توسعۀ نمونه‌های 
بومی و باکیفیت بكوشیم، تا بتوانیم فضای 
ایمن و سالمی را برای فرزندان این کشور بسازیم.

پی‌نوشت
 1   (X)
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مقدمه
عدالت آمــوزشــی یکی از مفاهیم کلیدی در 
نظام‌های آموزشی نوین است که به‌طور خاص 
در عصر دیجیتال و با ظهور فناوری‌های نوین، 
ابعاد جدیدی به خود گرفته است. در این راستا، 
استفاده از هوش مصنوعی به‌عنوان ابزاری 
مؤثر برای حمایت از دانش‌آموزان با نیازهای 
ویژه، به یکی از موضوعات مهم و موردتوجه در 
 Pawar( تحقیقات آموزشی تبدیل شده است
Khose, 2024 &(. در سال‌های اخیر، تحولات 
فناوری به‌سرعت در حال پیشرفت است. 
این تحولات نه‌تنها نحوۀ یادگیری و آموزش را 
تغییر داده‌اند، بلکه به ایجاد فرصت‌های جدید 
برای دسترسی به آموزش باکیفیت برای تمامی 
دانش‌آموزان، به‌ویژه آن‌هایی که نیازهای ویژه 
 Kohnke & Zaugg,( دارنـــد، کمک کــرده‌انــد
2025(. هــوش مصنوعی بــه‌عــنــوان ابـــزاری 
پیشرفته می‌تواند به شناسایی نیازهای خاص 
هر دانش‌آموز، ارائۀ محتوای آموزشی متناسب 
و ایجاد محیط‌های یادگیری شخصی‌سازی‌شده 
کمک کند. این فناوری می‌تواند به معلمان 

و مربیان امــکــان بدهد بــه‌طــور مــؤثــرتــری به 
ــوزان پاسخ دهند و  نیازهای ویــژۀ دانــش‌آم
به‌این‌ترتیب عدالت آموزشی را در جامعه‌ای 
 که به‌سرعت در حال تغییر است، تقویت کنند
.)Garcia Ramos & Wilson-Kennedy, 2024(
ــال، یــکــی از چــالــش‌هــای اصــلــی در  ــا ایـــن حـ ب
نظام‌های آموزشی، دسترسی نابرابر به منابع 
و امکانات آموزشی برای همۀ دانش‌آموزان 
است. این نابرابری‌ها می‌توانند به‌ویژه در مورد 
دانش‌آموزان با نیازهای ویژه، که ممکن است 
به دلیل ناتوانی‌های جسمی، ذهنی یا یادگیری 
با محدودیت‌هایی مواجه شوند، بیشتر نمایان 

شــود. در ایــن زمینه، هــوش مصنوعی 
مــی‌تــوانــد بــه‌عــنــوان یــک راهــکــار مؤثر 
شناسایی و در رفع این نابرابری‌ها عمل 
کند. برای مثال، سامانه‌‌های هوش 
مصنوعی می‌توانند با تحلیل داده‌های 
مربوط به عملکرد تحصیلی، رفتار و 
نیازهای هر دانش‌آموز، برنامه‌های 
آمــوزشــی شــخــصــی‌ســازی‌شــده‌ای 
ــه بــهــبــود  ــه بـ ــی کــنــنــد کـ ــراحـ را طـ
ــش انــگــیــزه در  ــزای یــادگــیــری و اف

 ایــن دانــش‌آمــوزان کمک کنند
 Peterkin-Rawls & Jace,(
2024(. عــاوه بر ایــن، هوش 
مصنوعی می‌تواند به معلمان 
کــمــک کــنــد بـــا اســتــفــاده از 
ابزارهای تحلیلی پیشرفته، 
ــاط قـــــــوت و ضــعــف  ــ ــقـ ــ نـ
دانش‌آموزان را شناسایی 
بـــــه‌ایـــــن‌تـــــرتـــــیـــــب،  و 
ــی  ــوزش ــای آم ــه‌ه ــام ــرن ب
متناسبی را برای آن‌ها 
طراحی کنند. این نوع 
تحلیل‌ها به معلمان 
ــان مـــی‌دهـــد  ــ ــکـ ــ امـ
بـــه‌طـــور دقــیــق‌تــری 

فناور‌یهای کمکی

اشاره
مقالۀ حاضر نقش هوش مصنوعی را در تحقق عدالت 
آموزشی برای دانش‌آموزان با نیازهای ویژه بررسی میك‌ند. 
هوش مصنوعی با ارائۀ راهکارهای آموزشی شخصی‌شده 
و فناوری‌های کمکی ظرفیت زیادی برای بهبود تجربه‌های 
یادگیری این دانش‌آموزان دارد. با این حال، چالش‌هایی 
ــی در  نظیر حریم خصوصی داده‌هـــا، سوگیری‌های ذات
ســامــانــه‌هــای هـــوش مــصــنــوعــی، شــکــاف دیــجــیــتــال و 
ملاحظه‌های اخــاقــی، نیازمند توجه دقیق و مــداوم 
معلمان، سیاست‌گذاران و توسعه‌دهندگان فناوری 
است. این مقاله ضمن بررسی فرصت‌ها، چالش‌ها و 
ملاحظه های اخلاقی، به نقش حیاتی معلمان در تلفیق 
هوشمندانۀ فناوری با نیازهای فردی دانش‌آموزان تأکید 
می‌کند و راهکارهایی برای استفادۀ مسئولانه و عادلانه 

از هوش مصنوعی در آموزش می‌دهد.

 

ــت در  ــ ــدال ــ تــــــــرازوى ع
دستان هوش مصنوعى
راهکارها و چالش‌ها برای دانش‌آموزان با نیازهای ویژه

مژگان قنات
کارشناسی ارشد تکنولوژی آموزشی 

به نیازهای هر دانش‌آموز پاسخ دهند و در نتیجه 
کیفیت آموزش دانش‌آموزان با نیازهای ویژه را بهبود 
بخشند. از سوی دیگر، استفاده از هوش مصنوعی 
ــاری معلمان  در آمـــوزش می‌تواند بــه کاهش بــار ک
کمک کند. با خودكار‌شدن برخی از وظایف اداری 
و آموزشی، معلمان می‌توانند زمــان بیشتری را به 
تدریس و تعامل با دانش‌آموزان اختصاص دهند 
)Viberg & et al., 2024(.از طرف دیگر، استفاده از 
هوش مصنوعی در آموزش نیز با چالش‌هایی همراه 
است. یکی از این چالش‌ها، نگرانی‌های مربوط به 
حریم خصوصی و امنیت داده‌هــاســت. داده‌هــای 
مربوط به دانش‌آموزان، به‌ویژه آن‌هایی که نیازهای 
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ویژه دارند، باید با احتیاط و با رعایت اصول اخلاقی 
جمع‌آوری و تحلیل شوند. رعایت‌نكردن این 
اصــول می‌تواند بــه سوءاستفاده از اطلاعات 
شخصی و ایجاد تبعیض‌های جدید منجر شود 
)Salas-Pilco &  et al., 2022(. چالش دیگر نیاز 
به آموزش معلمان و کاركنان آموزشی در زمینۀ 
استفاده از فناوری‌های نوین است. بسیاری از 
معلمان ممکن است با مفاهیم هوش مصنوعی 
آشنایی نداشته باشند و این ممكن است مانع 
از بهره‌برداری کامل از امکانات آن شود. بنابراین، 
برنامه‌هایی آموزشی و کارگاه‌هایی تخصصی برای 
معلمان ضروری هستند تا آن‌ها بتوانند از این 
فناوری‌ها به نفع دانش‌آموزان با نیازهای ویژه 
استفاده کنند. همچنین، باید به این نکته توجه 
داشت که هوش مصنوعی نمی‌تواند به تنهایی 
مشکلات موجود در نظام آموزشی را حل کند. این 
فناوری باید به‌عنوان یک ابزار مکمل در کنار سایر 
روش‌ها و راهبرد‌های آموزشی مورد استفاده قرار 
گیرد. برای مثال، تعامل انسانی و حمایت عاطفی 
معلمان و مربیان از دانــش‌آمــوزان، همچنان 

اهمیت بسیاری دارد. هوش مصنوعی نمی‌تواند 
به‌طور کامل جایگزین این نوع حمایت‌ها شود، 
بلکه باید به‌عنوان ابزار کمکی در کنار آن‌ها عمل 

.)Habib & et al., 2022( می‌کند
در نهایت، برای تحقق عدالت آموزشی در عصر 
دیجیتال، نیاز به همکاری میان نهادهای آموزشی، 
دولت و صنعت فناوری وجود دارد. این همکاری 
می‌تواند به توسعۀ ابزارها و برنامه‌های آموزشی 
مؤثرتر و در دسترس‌تر منجر شود. همچنین، 
باید سیاست‌هایی حمایتی برای تأمین منابع 
مالی و فنی لازم برای پیاده‌سازی این فناوری‌ها 
 Ingavélez-Guerra( در مدرسه‌ها تدوین شوند

.)& Robles-Bykbaev, 2022

بحث و نتیجه‌گیری
هوش مصنوعی می‌تواند به ایجاد محیط‌های 
یادگیری شخصی‌سازی‌شده کمک کند. این 
محیط‌ها می‌توانند به دانش‌آموزان اجازه دهند 
با سرعت و شیوه‌ای که بــرای آن‌هــا مناسب‌تر 
اســت یــاد بگیرند. بـــرای مــثــال، نــرم‌افــزارهــای 
آموزشی مبتنی بر هوش 
مــصــنــوعــی مــی‌تــوانــنــد 
ــوای درســــی را با  ــت ــح م
توجه به سبک یادگیری 
هر دانش‌آموز تنظیم و 
به آن‌ها کمک کنند به 
بهترین نحو ممکن از 
فرایند یادگیری بهره‌مند 
شـــونـــد. ســامــانــه‌‌هــای 
ــی  ــوعـ ــنـ ــصـ هـــــــــوش مـ
بـــــا تـــجـــزیـــه‌و‌تـــحـــلـــیـــل 
ــربـــوط به  داده‌هـــــــای مـ
عــمــلــکــرد تــحــصــیــلــی و 
ــاری  ــتـ ــای رفـ ــی‌هــ ــژگــ ــ وی
دانش‌آموزان می‌توانند 
نیازهای آموزشی آن‌ها 
را شناسایی کنند. این 
شناسایی دقیق و سریع 
می‌تواند به معلمان و 
نیز کمک کند  مربیان 
ــامــه‌هــای آمــوزشــی  ــرن ب
متناسب با نیازهای هر 
دانش‌آموز را طراحی و بر 
اساس سطح یادگیری 
و نـــیـــازهـــای خــــاص هر 

یک تنظیم کنند. با این رویکرد می‌توان انتظار 
داشت که دانش‌آموزان با نیازهای ویژه انگیزۀ 
بیشتری بــرای یادگیری پیدا و در نتیجه نتایج 
 Roscoe & et( تحصیلی بهتری کسب کنند 
al., 2022(. از طرف دیگر، سامانه‌‌های هوش 
ــه عملکرد  مــصــنــوعــی مــی‌تــوانــنــد بــه‌ســرعــت ب
دانش‌آموزان پاسخ دهند و نقاط قوت و ضعف 
آن‌هـــا را شناسایی کنند. ایــن بــازخــورد فــوری 
می‌تواند به دانش‌آموزان کمک کند درک بهتری 
از فرایند یادگیری خود پیدا کنند و در صورت نیاز، 
به‌سرعت روش‌های یادگیری خود را اصلاح كنند. 
این ویژگی به‌ویژه در زمینۀ یادگیری‌های عملی 
و مهارت‌های اجتماعی که برای دانش‌آموزان با 
نیازهای ویژه اهمیت دارد، بسیار مؤثر است. 
علاوه بر این، بسیاری از دانش‌آموزان با نیازهای 
ویژه ممکن است در برقراری ارتباط اجتماعی و 
تعامل با دیگران با چالش‌هایی مواجه باشند. 
هوش مصنوعی می‌تواند به‌عنوان پل ارتباطی 
بــه ایــن دانــش‌آمــوزان کمک کند مهارت‌های 
 Garcia Ramos( اجتماعی خود را تقویت کنند
Wilson-Kennedy, 2024 &(. با این حال، برای 
بهره‌برداری کامل از این ظرفیت، رفع چالش‌ها 
و موانع موجود نیاز است. تحقیقات بیشتری 
در این زمینه لازم است تا بهترین شیوه‌ها برای 
ادغام هوش مصنوعی در فرایندهای آموزشی 

شناسایی و پیاده‌ شوند.
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یادگیـــــری ایستــــگاهــــی
ــی آمــوزشــی مبتنی  ــراح ط
ــر ایـــســـتـــگـــاه چــرخــشــی ــ ب

طراحـی راه آمــوزش

 اشاره            
آموزش به‌عنوان فرایندی پیچیده و چندبعدی، 
نیازمند روش‌ها و راهبرد‌های متنوع است. یکی 
از روش‌های نوین و مؤثر در آموزش، »ایستگاه 
چــرخــشــی«1 اســت کــه بــه معلمان ایــن امکان 
را می‌دهد تا با استفاده از آن، یادگیری فعال و 
ــود پیاده  مشارکتی را در کــاس‌هــای درس خ
کنند. ایــن مقاله مفهوم ایستگاه چرخشی، 
مزیت‌های آن، نمونه‌هایی از کاربرد آن در درس‌ها، 
و نحوۀ استفاده از این مدل در آموزش ترکیبی را 
بررسی میك‌ند و توصیه‌هایی برای بهبود فرایند 

یاددهی‌یادگیری می‌‌‌دهد.

 کلیدواژه‌ها:
 طراحی آموزشی، آموزش ایستگاهی، ایستگاه 

چرخشی

شنیدن کلمۀ ایستگاه شما را به یاد چه چیزی مــی‌انــدازد؟ این 
مفهوم در آمــوزش و یادگیری کاربردهای بسیاری دارد که نمونۀ 
آن ایستگاه چرخشی است. ایستگاه چرخشی یک مدل یادگیری 
است که در آن دانش‌آموزان به گروه‌های کوچک تقسیم می‌شوند 
و در ایستگاه‌های متعدد فعالیت‌های آموزشی متفاوتی انجام 
می‌دهند. هر ایستگاه ممکن است شامل فعالیت‌هایی مانند 
کار با نرم‌افزارهای آموزشی، فعالیت‌های عملی، بحث‌های گروهی یا 
مطالعۀ منابع باشد. دانش‌آموزان پس از مدت معینی به ایستگاه 
بعدی منتقل می‌شوند و این فرایند ادامه می‌یابد. این شیوه برای 
مخاطبان بسیار جــذاب و در عین حال مؤثر است و به یادگیری 

ماندگاری تبدیل می‌شود.

ایستگاه چرخشی فایده دارد!
 به بخشی از مزیت‌های این شیوه توجه کنید:

نرگس نعمت‌زاده قهرودی
کارشناس آموزش

مریم دایی
مدیر مدرسه
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  یادگیری شخصی‌سازی‌شده: تنوع 
موجب  ایستگاه  هــر  در  فعالیت‌ها 
می‌شود به نیاز و رغبت هر دانش‌آموز 
پاسخ داده شود. این مدل به معلمان 
امکان می‌دهد گسترۀ بیشتری از نیازها 
و تمایلات دانش‌آموزان را در نظر بگیرند 

و برای آن برنامه‌ریزی کنند.
  تقویت مهارت‌های اجتماعی: برای 
حضور دانــش‌آمــوزان در هر ایستگاه، 
ــی دســتــه‌بــنــدی  ــایـ ــروه‌هـ ــه گـ ــا بـ ــ آن‌هـ
می‌شوند و فعالیت‌ها به‌صورت تعاملی 
و گروهی پیش می‌روند. کار در گروه‌ها 
و تعامل با هم‌کلاسی‌ها مهارت‌های 
ــوزان را  ــش‌آم ارتباطی و اجتماعی دان

تقویت می‌کند.
  افــزایــش توجه و مشارکت: تنوع 
فعالیت‌ها و نیز عمل‌گرابودن آن‌ها 
ــری و  ــی ــادگ ــزایـــش انــگــیــزۀ ی ــاعــث افـ ب

مشارکت دانش‌آموزان می‌شود.
  توسعۀ تفکر انتقادی: فعالیت‌ها و 
مقایسۀ آن‌ها، تحلیل میزان یادگیری 
خود و نیز سطح جذابیت هر فعالیت، 
فرصتی برای تفکر انتقادی و حل‌مسئله 

فراهم می‌آورد.

ایستگاه چرخشی در کلاس
  تجربۀ اول: درس علوم تجربی

ایستگاه اول: آزمایش‌های علمی ساده 
)مانند واکنش‌های شیمیایی(.

ایــســتــگــاه دوم: مــشــاهــده و تحلیل 
تصویرهای میکروسکوپی.

ایستگاه ســوم: مطالعۀ مقاله‌های 
علمی و بحث دربارۀ نتایج آن‌ها.

  تجربۀ دوم: درس زبان انگلیسی
ایستگاه اول: تمرین مکالمه با یکدیگر.
ــا نــرم‌افــزارهــای  ایــســتــگــاه دوم: کـــار ب

آموزشی برای تقویت واژگان.
ایستگاه سوم: خواندن داستان‌های کوتاه و بحث 

دربارۀ آن‌ها.
  تجربۀ سوم: درس ریاضی

ایستگاه اول: حــل مسائل ریــاضــی بــا استفاده از 
بازی‌های آموزشی.

ایستگاه دوم: کار با نرم‌افزارهای شبیه‌سازی برای 
تقویت مفاهیم هندسی.

ایستگاه سوم: فعالیت‌های گروهی برای حل مسائل 
پیچیده.

  تجربۀ چهارم: درس تاریخ
ایستگاه اول: تحلیل اسناد تاریخی و بحث دربارۀ 

آن‌ها.
و  تاریخی  مستندهای  مشاهدۀ  دوم:  ایستگاه 

یادداشت‌برداری.
ایستگاه سوم: ایجاد پروژه‌های گروهی برای بررسی 

رویدادهای تاریخی.

آموزش ترکیبی و ایستگاه چرخشی
 یکی از راه‌های ایجاد و جلب توجه دانش‌آموزان در 
آموزش ترکیبی، بهره‌مندی از ایستگاه چرخشی است. 
ایستگاه چرخشی می‌تواند به‌عنوان یک مدل مؤثر 
در آموزش ترکیبی به كار رود. در این راستا، معلمان 
می‌توانند از ایستگاه‌ها برای ترکیب فعالیت‌های 
حضوری و مجازی استفاده کنند. چند پیشنهاد 
برای چیدمان ایستگاه چرخشی در آموزش ترکیبی:

 ترکیب فعالیت‌های مــجــازی و حــضــوری: در هر 
ایستگاه، فعالیت‌های برخط مانند کار با نرم‌افزارهای 
آموزشی و فعالیت‌های حضوری مانند کار گروهی یا 

آزمایش‌های علمی را ترکیب کنید.
 استفاده از منابع دیجیتال: می‌توانید منابع آموزشی 
دیجیتال را در ایستگاه‌ها قرار دهید تا دانش‌آموزان 

بتوانند به‌صورت مستقل یاد بگیرند.
 ارزیابی مداوم برخط: از ابزارهای برخط برای ارزیابی 
مداوم پیشرفت دانش‌آموزان استفاده و نتایج را در 

هر ایستگاه بررسی کنید.

ــدل ایستگاه  ــرای م ــات قبل از اجـ ــدام اق
چرخشی

در این شیوه نیز همانند دیگر مدل‌ها 
لازم است در طراحی آموزشی به 
نکاتی ضــروری توجه كنید 
تا در نهایت از میزان 

اثرگذاری بالاتری در یادگیری دانش‌آموزان بهره‌مند 
شوید:

1. برنامه‌ریزی دقیق: قبل از شروع، برنامه‌ریزی دقیقی 
برای هر ایستگاه داشته باشید تا زمان‌بندی و منابع 

لازم مشخص شود.
2. تنوع فعالیت‌ها: سعی کنید فعالیت‌ها متنوع و 
جذاب باشند تا دانش‌آموزان به‌راحتی درگیر شوند.
ــاوری: از ابــزارهــای دیجیتال و  ــن 3. اســتــفــاده از ف
نــرم‌افــزارهــای آموزشی بــرای ایجاد جذابیت بیشتر 

استفاده کنید.
4. ارزیابی مداوم: در طول فرایند، ارزیابی مداوم از 
یادگیری دانش‌آموزان انجام دهید تا نقاط قوت و 

ضعف آن‌ها شناسایی شود.
5. تشویق همکاری: محیطی ایجاد کنید که در آن 
دانش‌آموزان به‌راحتی با همك‌لاسی‌های خود همکاری 

کنند و ایده‌هایشان را به اشتراک بگذارند.

کوتاه سخن
ایستگاه چرخشی به‌عنوان یک روش مؤثر آموزشی 
می‌تواند به‌طور چشمگیری کیفیت یادگیری را افزایش 
دهد و دانــش‌آمــوزان را در فرایند یاددهی‌یادگیری 
فعال‌تر کند. با رعایت چارچوب‌های اثرگذار و ضروری، 
معلمان می‌توانند از این مدل بهرۀ بیشتری ببرند و 
تجربه‌ای مثبت برای دانش‌آموزان خود فراهم کنند. 
از سوی دیگر، ادغــام این شیوه با آمــوزش ترکیبی 
می‌تواند فرصتی مناسب برای ارتقای کیفیت آموزشی 

فراهم آورد.

پی‌نوشت
 1    Station Rotation
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ویژگی‌ها و قابلیت‌های کلیدی مدیارِ معلم 
برای معلمان

این نرم‌افزار طیف وسیعی از امکانات را در اختیار معلم 
قرار می‌دهد که می‌توان آن‌ها را در چند دستۀ اصلی 

تقسیم‌بندی کرد:

 مدیریت برنامۀ کلاسی و حضور و غیاب

  معلم می‌تواند برنامۀ هفتگی خود را در سامانه 
مشاهده کند.

  امکان ثبت حضور و غیاب دانش‌آموزان به‌صورت 
ــه بسیار ســاده اســت. ایــن سامانه می‌تواند  روزانـ
غیبت‌ها، تأخیرها و حتی مــواردی مانند تخلف 

انضباطی را ثبت کند.
 گزارش‌هایی تحلیلی از وضعیت حضور و 
غیاب کلاس در اختیار معلم و مدیریت 

مدرسه قرار می‌گیرد.

 اشاره             
مَدیارِ  معلم یک سامانۀ یکپارچۀ مدیریت مدرسه است 
ــاب« آن را توسعه داده  که شرکت »فناوری اطلاعات ره‌ی
است. برخلاف نرم‌افزارهایی تخصصی که فقط روی آزمون 
متمرکزند، مدیارِ معلم به‌عنوان یک سكوی جامع، تمامی 
جنبه‌های مدیریت هر مرکز آموزشی، از امور مالی و اداری تا 
آموزشی و ارتباطی را پوشش می‌دهد. پودمان یا بخش 
مربوط به معلمان در این سامانه، ابزارهای قدرتمندی را در 
اختیار آنان قرار می‌دهد تا بتوانند وظایف خود را به‌صورت 

دیجیتال و سامانمند انجام دهند.
هدف اصلی مَدیارِ  معلم، ایجاد هماهنگی بین تمام ارکان 
هر مدرسه )مدیریت، معلمان، دانش‌آموزان و اولیا( در 
بستر نــرم‌افــزاری واحــد اســت. ایــن نــرم‌افــزار به‌طور عمده 
مورداستفادۀ مدرسه‌های غیردولتی، نمونه‌دولتی و برتری 
قرار می‌گیرد که به دنبال خودكارسازی کامل فرایندهای 

خود هستند.

 کلیدواژه‌ها 
مَدیارِ  معلم، نرم‌افزار آموزشی، آموزش مجازی

اصغر كماسی
دانشجوى دكتراى 
تكنولوژى آموزشي و 
معاون مدرسه

پروین نظری
دبير عربي

فناورى در خدمت آموزش

مدرســــه بــــر 
مــــدار معلـــم
مـــعـــرفـــی نــــرم‌افــــزار
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 سامانۀ ارزشیابی و نمره‌دهی پیشرفته
  ثــبــت نــمــره‌هــا: معلم مــی‌تــوانــد نــمــره‌هــای انـــواع 
فعالیت‌های کلاسی )پــروژه، آزمــون شفاهی، تمرین 

و آزمون کتبی( را در کارنامه‌ای الکترونیکی ثبت کند.
  پشتیبانی از ارزشیابی کیفی-توصیفی: این نرم‌افزار 
برای مدرسه‌هایی ابتدایی که از رویكرد توصیفی استفاده 
می‌کنند، بسیار مناسب است. معلم می‌تواند برای 
هر دانش‌آموز در شاخص‌های متعدد )مانند مهارت 
خواندن، مهارت نوشتن، نظم و انضباط( از گزینه‌هایی 
ــوزش بیشتر، قابل‌قبول و خوب«  مانند »نیاز به آم

استفاده کند.
 محاسبۀ خودکار میانگین نمره‌ها: سامانه به‌طور 
خودکار میانگین نمره‌ها را محاسبه میك‌ند و در کارنامۀ 

نهایی نمایش می‌دهد.

  طراحی و تحلیل آزمون

  مــدیــارِ معلم یــک پــودمــان آزمــون‌ســاز به‌نسبت 
قدرتمند دارد.

  معلم می‌تواند سؤال‌های چندگزینه‌ای و تشریحی 
خود را در بانک سؤال ذخیره کند.

  امکان طراحی آزمون، تعیین نمرۀ منفی و زمان‌بندی 
وجود دارد.

  پس از برگزاری آزمون، سامانه سؤال‌های چندگزینه‌ای 
را به‌طور خودکار تصحیح می‌کند.

  ارائۀ آمارهای ساده مانند میانگین نمرۀ کلاس و 
درصد پاسخ‌گویی به هر سؤال از امکانات این بخش 

است.

 ارتباطات

    پیام‌رسان داخلی
این قابلیت قلب تپندۀ ارتباط در مدیارِ معلم است. 

معلم می‌تواند به‌راحتی با چند بخش مرتبط باشد:
   مدیریت و کاركنان اداری مدرسه.

ــردی یــا گروهی.   اولــیــای دانــش‌آمــوزان بــه‌صــورت ف
می‌تواند دربارۀ وضعیت تحصیلی یا انضباطی فرزندشان 

با آنان گفت‌وگو کند.
  دانش‌آموزان.

    اعلان‌ها
ارسال اطلاعیه‌های عمومی به کل کلاس یا مدرسه، 
مانند اعلام تغییر ساعت کلاس، برگزاری اردو یا موعد 

تحویل پروژه از این طریق امکان‌پذیر است.

 مدیریت محتوا و تکلیف
 معلم می‌تواند فایل‌های آموزشی )مانند جزوه‌ها، 
پرده‌نگار)اسلاید(ها و فیلم آموزشی( را در سامانه آپلود 
کند و در دسترس دانش‌آموزان کلاس خود قرار دهد.
  امکان تعیین تکلیف به‌صورت متنی یا فایلی و 

تعیین مهلت تحویل وجود دارد.
  دانش‌آموزان می‌توانند تکالیف خود را در سامانه 
آپلود کنند و معلم می‌تواند آن‌ها را بررسی كند و نمره 

یا بازخورد دهد.

  کارنامه و گزارش‌دهی

  معلم می‌تواند در هر زمان از وضعیت تحصیلی کل 
کلاس یک گزارش کلی تهیه کند.

  صدور کارنامۀ پایان نیمسال تحصیلی به‌صورت 
خودکار و با فرمت‌بندی استاندارد انجام می‌شود.

  امکان رصد پیشرفت یا افت تحصیلی هر دانش‌آموز 
در طول زمان فراهم است.
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مزیت‌های استفاده از مدیارِ معلم برای معلمان
 یکپارچگی و مرکزیت اطلاعات: تمام اطلاعات کلاس، 
نمره‌ها، حضور و غیاب و ارتباط‌ها به‌طور متمرکز جمع 
می‌شود. معلم نیاز ندارد بین چندین نرم‌افزار )مثلاً یک 
برنامه برای نمره و دیگری برای ارتباط با والدین( جابه‌جا 

شود.
 کاهش بار اداری و کاغذبازی: ثبت دستی نمره‌ها در 
دفتر نمره، نوشتن کارنامۀ دستی و پرکردن برگه‌ها تا حد 

زیادی حذف می‌شود.
 ارتباط مستقیم و شفاف با اولیا: این نرم‌افزار پل ارتباطی 
بسیار مؤثری بین معلم و خانه است. والدین می‌توانند 
به‌صورت لحظه‌ای از وضعیت تحصیلی و انضباطی فرزند 
خود مطلع شوند. این امر به مشارکت بیشتر آنــان در 

فرایند آموزش منجر می‌شود.
 دسترسی آسان از هر مکان: معلم با هر دستگاه متصل 
به اینترنت می‌تواند در هر ساعت از شبانه‌روز به سامانه 

دسترسی داشته باشد و کارهای خود را انجام دهد.
 پشتیبانی از ارزشیابی توصیفی: بــرای معلمان دورۀ 
ابتدایی، این نرم‌افزار ابزارهای مناسبی فراهم می‌کند که 

در نرم‌افزارهای عادی وجود ندارند.
 افزایش نظم شخصی و کلاسی: سامانۀ برنامه‌ریزی و 
اعلان‌ها به معلم و دانش‌آموزان کمک می‌کند منظم‌تر 

عمل کنند.

عيب‌ها و چالش‌های احتمالی مدیارِ معلم
 وابستگی کامل به تصمیم مدرسه: معلم به‌صورت 
فردی نمی‌تواند از این سامانه استفاده کند. استفاده از 
آن منوط به این است که مدیریت مدرسه این نرم‌افزار را 

خریداری و در کل مدرسه پیاده‌سازی کرده باشد.
 پیچیدگی نسبی رابــط کاربری: به دلیل جامع‌بودن و 
داشتن امکانات بسیار، ممکن است محیط نرم‌افزار در 
نگاه اول برای برخی معلمان )به‌ویژه آنانی که با فناوری آشنا 
نیستند( پیچیده به نظر برسد و به دورۀ آموزشی نیاز باشد.

هزینۀ بالا برای مدرسه: این نرم‌افزار یک راه‌حل سازمانی 
است و هزینۀ اشتراک سالانۀ آن برای مدرسه می‌تواند 
قابل‌توجه باشد. این هزینه معمولاً به خانواده‌ها منتقل 

می‌شود.
مشکلات فنی و پشتیبانی: مانند هر نرم‌افزار پیچیدۀ 
دیگری، ممکن اســت گاهی اشكال )بــاگ(‌هــای فنی یا 
مشکلات کارسازگان )سرور( پیش بیایند که در دسترسی 
و کار معلم اختلال ایجاد کنند. کیفیت پشتیبانی شرکت 

ارائه‌دهنده بسیار حیاتی است.
افزایش انتظار از معلم: از آنجا که سامانه شفاف است 
و اولیا به‌صورت مداوم در جریان قرار می‌گیرند، ممکن 

است فشار و توقع بیشتری بر معلم باشد تا به‌صورت 
روزانه وضعیت را به‌روز کند و به پیام‌های والدین پاسخ 
دهد که این می‌تواند به »فرسودگی دیجیتال« منجر شود.
وابستگی به اینترنت: بدون اتصال پایدار به اینترنت، 
 هیچ‌کدام از امکانات نرم‌افزار در دسترس نیستند.

ً
تقریبا

جمع‌بندی
مدیارِ معلم را می‌توان به‌عنوان شریان دیجیتال هر مدرسۀ 
هوشمند توصیف کــرد. این نــرم‌افــزار بیش از آنکه یک 
ابزار شخصی برای معلم باشد، یک بستر سازمانی است 
که نقش و وظایف معلم را در یک زیست‌بوم دیجیتال 

تعریف می‌کند.
معلم در این نرم‌افزار نقش یک کاربر کلیدی و فعال را دارد. 
اگر مدرسه‌ای از این سامانه استفاده کند، مزیت‌های آن 
به‌ویژه در زمینۀ صرفه‌جویی در زمان، کاهش بار اداری 
و ایجاد ارتباط مؤثر با اولیا، به حدی است که می‌تواند 

به‌شدت بر کارایی کل مجموعۀ آموزشی بیفزاید.
در مقایسه با نرم‌افزارهای تک‌کاربره مانند پرساباز، مدیارِ 
معلم یک راه‌حل »همه‌یاهیچ« است. برای معلمی که در 
مدرسه‌ای هوشمند با مدیریتی قوی فعالیت می‌کند، مدیارِ 
معلم می‌تواند بهترین دستیار باشد، اما برای معلمی که 
به‌صورت مستقل یا در مدرسه‌ای با امکانات محدودتر کار 
می‌کند، نرم‌افزارهای مستقل و تخصصی‌تر گزینۀ بهتری 

محسوب می‌شوند.

ویدئوی مكمل

فروردین  ماه  201405 شمارۀ  ۷  رشد  فناوری آموزشی
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در عصری که فناوری‌های دیجیتال و هوش مصنوعی 
ــوزش  بــا شتابی بی‌سابقه وارد زیــســت‌جــهــان آم
شــده‌انــد، ایــن پــرونــده از یــک‌ ســو بــه فرصت‌های 
نوینی می‌پردازد که فناوری برای تسهیل یادگیری، 
شخصی‌سازی آموزش و کاهش بارهای اجرایی معلم 
فراهم کرده است و از سوی دیگر، بر اهمیت بی‌بدیل 
رابطۀ انسانی، ارتباط عاطفی و حضور معنادار معلم در 
فرایند یاددهی‌یادگیری تأکید می‌کند. مقاله‌های این 
پرونده با دغدغۀ جایگزینی هوش مصنوعی در نقش 
معلم آغاز می‌شوند و با ارائۀ راهکارهایی برای حفظ 
و تقویت ارتباط عاطفی در کلاس‌های مجازی ادامه 
می‌یابند. کوشش شده است تصویری واقع‌بینانه 
و الهام‌بخش از »معلم آینده« ترسیم شود؛ معلمی 
که نه در تقابل با فناوری، بلکه در تعامل آگاهانه با 
آن، نقش راهبر یادگیری، تسهیلگر ارتباط انسانی و 

معناپرداز آموزشی را ایفا می‌کند.

فروردین  ماه  1405 شمارۀ  ۷  رشد  فناوری آموزشی
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زهرا كریمیان
دانشجوی دكترای 
تكنولوژی آموزشی

معلــــم مصنوعـی؟!

امـــروز هــوش مصنوعی می‌تواند در کلاس‌ها 
تمرین طراحی کند، پاسخ اشتباه را اصلاح کند و 
حتی صبورتر از هر معلمی توضیح دهد. همه‌چیز 
دقیق، سریع و شخصی‌سازی‌شده پیش می‌رود. 
اما پرسش اصلی اینجاست: اگر آموزش تنها به 
دانستن محدود شود، شاید هوش مصنوعی 
کافی باشد، اما اگر آموزش یعنی ساختن انسان، 
چه چیزی می‌تواند جای لبخند، همدلی و الهام 

معلم انسانی را پر کند؟

هوش مصنوعیِ جایگزین معلم یعنی چه؟
ــوش مــصــنــوعــی بـــه‌جـــای معلم«  ــ وقــتــی از »ه
سخن می‌گوییم، منظور آن اســت که بخشی 
از مــســئــولــیــت‌هــای ســنــتــی مــعــلــم، از انــتــقــال 
محتوا تا پایش و ارزیابی، به دست الگوریتم‌ها 
و ســامــانــه‌هــای هوشمند ســپــرده شـــود. این 
تصویر، بیش از آنکه خبر از حذف معلم بدهد، 
یــــادآور ایـــن واقــعــیــت اســـت کــه نــقــش معلم 
ــس محض  ــدری ــه ت در عــصــر دیــجــیــتــال دیــگــر ب
مــحــدود نیست، بلکه بــایــد معلم را راهنما، 
ــدۀ انــســان‌هــا دانــســت ــنـ ــرورش‌دهـ ــو و پـ ــگ  ال

.)Louis & ElAzab, 2023: 9-21(

دستیار نامرئی کلاس
کاربردهای هوش مصنوعی در آموزش، 
گسترده و گاه شگفت‌انگیزند. این 
فناوری توانایی‌های زیادی دارد، از 

جمله:
ــای  ــ ــن‌ه ــ ــری ــ ــم ــ  طــــــراحــــــی ت
شـــــخـــــصـــــی‌ســـــازی‌شـــــده 
ــح هــر  ــطـ بــــر اســـــــاس سـ

دانش‌آموز؛

 تصحیح خودکار تکلیف‌ها و آزمون‌ها با دقت 
بالا؛

 دادن بازخورد فوری به دانش‌آموز؛
 شناسایی نقاط ضعف و قوت یادگیری؛

ــوع هــمــچــون  ــن ــت ــی م ــوزشــ ــع آمــ ــاب ــن ــاد م ــجـ  ایـ
شبیه‌سازها و بازی‌های آموزشی.

ایـــن قــابــلــیــت‌هــا بـــا صــرفــه‌جــویــی در زمــــان و 
انـــــرژی مــعــلــم، فـــرصـــت تــعــامــل مستقیم‌تر 
 بـــــا دانـــــــــش‌آمـــــــــوزان را فـــــراهـــــم مــی‌کــنــنــد
)Fitria, 2023: 165–187(. بــرای مثال، معلم 
می‌تواند به‌جای غــرق‌شــدن در تصحیح انبوه 
برگه‌ها، زمان بیشتری را به شنیدن دغدغه‌های 
دانــش‌آمــوز یــا تشویق او در لحظۀ موفقیت 
اختصاص دهــد. همچنین، هــوش مصنوعی 
امکان یادگیری تطبیقی را فراهم می‌آورد؛ یعنی 
محتوا و سرعت آموزش بر اساس نیاز فردی هر 
دانش‌آموز تغییر می‌کند. این ویژگی به‌ویژه برای 
کلاس‌های پرجمعیت، فرصتی بــزرگ به‌شمار 

می‌رود.

 جایی که ماشین‌ها کم می‌آورند
با همۀ این فرصت‌ها، نباید فراموش کرد که 
آمـــوزش فقط انتقال دانــش نیست. پــرورش 
ــای اجتماعی  ــارت‌ه ــه شــخــصــیــت، اخـــاق و م
بخش جدایی‌ناپذیر تعلیم‌وتربیت اســت. در 
اینجا هوش مصنوعی به‌وضوح دچار محدودیت 
می‌شود. الگوریتم‌های آموزشی در پی داده‌های 
ناقص یا کم‌کیفیت، ممكن است عملکردی 
ضعیف یا حتی مخرب داشته باشند. برای نمونه، 
اگر سامانه‌های یادگیری تطبیقی بر داده‌هــای 
ناقص متکی باشند، نه‌تنها یادگیری را بهبود 
نمی‌بخشند، بلکه ممکن است شکاف میان 

 دانـــش‌آمـــوزان قــوی و ضعیف را بیشتر کنند
.)Kolchenko, 2018(

از سوی دیگر، هیچ فناوری‌ای نمی‌تواند نقش 
انسانی معلم را بازآفرینی کند؛ نقش‌هایی مثل:

 تشویق گرم در لحظۀ موفقیت؛
 درک سکوت یا اضطراب دانش‌آموز؛

 الهام‌بخشی با داستان زندگی یا نگاه مشفقانه.
این‌ها ارزش‌هایی هستند که فراتر از الگوریتم‌ها 
قرار دارند و بخش اصلی تجربۀ تربیتی را می‌سازند.

آیندۀ آموزش: هم‌زیستی انسان و ماشین
آیندۀ آموزش نه در حذف معلم، بلکه در همکاری 
انــســان و ماشین رقــم خــواهــد خـــورد. هوش 
مصنوعی می‌تواند »بازوی کمکی« معلم باشد 
تا او فرصت بیشتری برای آنچه هیچ ماشینی قادر 
به انجامش نیست، یعنی پرورش انسان، ایجاد 
انگیزه، و انتقال ارزش‌ها، داشته باشد. همان‌طور 
که فیتریا )2023(، لوییس و العزب )2023( اشاره 
کرده‌اند، فناوری باید در خدمت معلم قرار گیرد، 
نه اینكه جایگزین او شــود. بنابراین، معلمی 
که نقش خود را از »انتقال‌دهندگی دانش« به 
»راهنمایی و الهام‌بخشی« بازتعریف می‌کند، 

در آینده بیش از همیشه ارزشمند خواهد بود.

منابع
 1    Fitria, T. N. (2023). The use of artificial in-

telligence in education (AIEd): Can AI replace the 
teacher's role? Epigram, 20(2).

 2    Kolchenko, V. (2018). Can modern AI replace 
teachers? Not so fast! Artificial intelligence and 
adaptive learning: Personalized education in the 
AI age. HAPS Educator, 22(3), 249–252. 

 3    Louis, M., & ElAzab, M. (2023). Will AI re-
place teacher? International Journal of Internet 
Education, 22(2).
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عرفان زارع‌نژاد
دبیر متوسطۀ دورۀ اول، مدرسۀ شهید 
عباسعلی نادری

مقدمه
با گسترش آموزش برخط، یکی از مسائل 
کلیدی‌ای که معلمان و پژوهشگران 
آموزشی با آن مواجه شده‌اند، کاهش 
ارتباط عاطفی در مقایسه با کلاس‌های 
حضوری است. ارتباط عاطفی که شامل 
حس اعتماد، همدلی و حمایت متقابل 
می‌شود، در انگیزش یادگیری و پیشرفت 
تحصیلی نقشی حیاتی ایفا می‌کند. بر 
اساس مطالعات روان‌شناختی، نبود 
این مؤلفه‌ها ممكن است به احساس 

انزوا و کاهش عملکرد منجر شود.

راهکارهای تقویت ارتباط عاطفی 
در کلاس‌های مجازی

 1. بهره‌گیری از ابزارهای تعاملی. یکی 
از مؤثرترین راهــکــارهــای ایــجــاد حس 
حضور، استفاده از سكوهایی است که 
تعامل زنده را تسهیل کنند. برای مثال، 
ابزارهایی مانند زوم یا مایكروسافت 
تیمز با قابلیت‌های »اتاق استراحت«1 
اجـــــازه مــی‌دهــنــد دانـــــش‌آمـــــوزان در 
گـــروه‌هـــای کــوچــک بــحــث کــنــنــد. ایــن 
حالت حس نزدیکی و حمایت گروهی 
را تقویت می‌کند. چنین تعامل‌هایی، 
سطح همدلی را تا ۳۰ درصــد افزایش 
می‌دهند، زیــرا فرصت بیان احساس 

شخصی را فراهم می‌آورند.
2. ادغام فعالیت‌های عاطفی 
در بــرنــام� درســی. معلمان 
می‌توانند فعالیت‌هایی 
طـــراحـــی کــنــنــد که 

به‌طور مستقیم بر جنبه‌های عاطفی تمرکز كنند. 
مثلاً جلسه‌های »عاطفی« در ابتدای کــاس، جایی 
کــه دانـــش‌آمـــوزان وضــعــیــت احــســاســی خـــود را به 
اشتراک می‌گذارند، می‌توانند پیوندهای عمیق‌تری 
ایجاد کنند. این رویکرد برگرفته از مدل‌های یادگیری 
اجتماعی‌عاطفی2 )اس‌ای‌ال(، به شناسایی زودرس 
مشکلات روانــی کمک میك‌ند و محیطی حمایتگر 

می‌سازد.
ــاده از مــحــتــوای چــنــدرســانــه‌ای بـــرای  ــف ــت 3. اس
تقویت همدلی. فیلم‌ها، پادپخش‌‌ها و تصویرهای 
شخصی‌سازی‌شده می‌توانند ابزار قدرتمندی برای 
حفظ ارتباط باشند. برای نمونه، معلمان می‌توانند 
ویدئوهایی کوتاه از تجربه‌های روزمرۀ خود به اشتراک 
بگذارند تا دانش‌آموزان احساس کنند بخشی از یک 
جامعۀ واقعی هستند. تحقیقات در حوزۀ روان‌شناسی 
دیجیتال تأکید می‌کنند که این روش‌ها با تحریک مراکز 

عاطفی مغز بر حس تعلق می‌افزایند.

نقش معلم در مدیریت ارتباط عاطفی
  1. دادن بازخوردهای شخصی. بازخوردهای عاطفی 
مداوم، مانند پیام‌های تشویقی شخصی یا جلسه‌های 
مشاورۀ مجازی، در حفظ انگیزش نقشی کلیدی دارند. 
معلمان می‌توانند از ابزارهایی مانندگوگل فرمز برای 
نظرسنجی‌های عاطفی استفاده کنند تا نیازهای فردی 
را شناسایی كنند و پاسخ دهند. این شرایط بر اساس 
اصول یادگیری مبتنی بر روابط، عملکرد تحصیلی را 

بهبود می‌بخشد.
2. تربیت معلمان در مهارت‌های دیجیتال عاطفی. 
آموزش معلمان برای تشخیص نشانه‌های عاطفی 
از طریق صفحه‌نمایش، مانند تغییرات در زبان بدن 
مجازی، ضــروری اســت. برنامه‌های آموزشی مانند 
ــای بــرخــط مــربــوط در ایــن زمینه، می‌توانند  ــ دوره‌ه

معلمان را مجهز کنند ارتباطات عاطفی را به‌طور مؤثر 
مدیریت كنند.

پایش و ارزیابی عاطفی
استفاده از ابزارهای سنجش مانند پرسش‌نامه‌های 
برخط برای ارزیابی سطح ارتباط عاطفی، اجازه می‌دهند 
راهکارها را تنظیم کنند. این پایش مــداوم بر پایۀ 
داده‌های واقعی، تضمین می‌کند که کلاس مجازی 
نه‌تنها از نظر آموزشی، بلکه از نظر عاطفی نیز غنی باشد.

جمع‌بندی
حفظ ارتباط عاطفی در کلاس‌های مجازی نیازمند 
ترکیبی از فــنــاوری و رویــکــردهــای انسانی اســت که 
تعامل را فراتر از محتوای درسی ببرد. با اجرای این 
راهکارها معلمان می‌توانند محیطی ایجاد کنند که 
دانش‌آموزان در آن احساس حمایت و ارزشمندی 
کنند و در نتیجه هم یادگیری مؤثرتر و پایدارتری را رقم 
بزنند. این راهبردها بر پایۀ تحقیقات روان‌شناختی 
و آموزشی، ظرفیت تحول آمــوزش برخط را دارنــد و 
می‌توانند به‌عنوان پایۀ سیاست‌گذاری‌های آینده 

عمل کنند.

پی‌نوشت‌ها
 1    breakout room
2   SEL: Social-Emotional Learning

منابع
 1   [Social Emotional Learning for Kids in Online Class-

rooms] (https://www.class.com/blog/building-rela-
tionships-in-online-settings-path-to-social-emo-
tional-learning/).

 2   [Improve your Virtual Classroom with Social 
Emotional Learning: 10 Tips for Teachers and Stu-
dents](https://www.6seconds.org/2021/02/03/im-
prove-your-online-classroom-community-with-sel/).
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محیا زارع‌نسب
معاون اجرایی،  دبیر مطالعات و 
هنر دبیرستان شهید سرآبادانی

مقدمه
ــی از  ــک ــازی، ی ــجــ ــر آمــــــوزش مــ ــص در ع
بزرگ‌ترین چالش‌های معلمان، ایجاد 
ارتباط معنادار و انسانی با دانش‌آموزان 
است. فاصلۀ فیزیکی، محدودیت‌های 
فناورانه و کمبود تعامل چهره‌به‌چهره 
 باعث می‌شود فضای کلاس مجازی 

ً
غالبا

سرد و غیرشخصی به نظر برسد. با این 
حال، استفادۀ هوشمندانه از ابزارهای 
دیجیتال می‌تواند این شکاف را پر کند 
و حتی تجربه‌ای غنی‌تر از کلاس‌های 
سنتی ارائه دهد. یکی از این ابزارهای 
قدرتمند »منتی‌متر« است که با 
ــود،  ــۀ خ ــوآورانـ قــابــلــیــت‌هــای نـ
می‌افزاید،  تعامل  بر  نه‌تنها 
بلکه فضای کلاس را زنده و 
پویا میك‌ند. این سكوی 
بـــرخـــط امـــکـــان ایــجــاد 

مِــــــنــــــتــــــی‌مــــــتــــــر
ابزار افزایش 
پویایی و نشاط 
در كلاس درس

نظرسنجی‌های زنده، آزمونک )کوئیز( تعاملی، ابر 
کلمه‌ها و بسیاری از فعالیت‌های دیگر را فراهم 

می‌آورد.

چرا در آموزش مجازی ارتباط انسانی اهمیت 
دارد؟

احــســاس تعلق و ارتــبــاط عمیق بــیــن معلم و 
دانش‌آموز در یادگیری مؤثر نقش کلیدی دارد. 
در محیط مجازی، غیبت نشانه‌های غیرکلامی، 
کــاهــش فــرصــت‌هــای گــفــت‌وگــوی غــیــررســمــی و 
محدودیت‌های فناوری، ایجاد این ارتباط را دشوار 
میك‌ند. دانش‌آموزان ممکن است احساس انزوا، 
بی‌علاقگی یا حتی اضطراب کنند. آن‌ها نیاز دارند 
صدایشان شنیده شود، به نظرهایشان احترام 
گذاشته شــود و به‌عنوان فــردی منحصربه‌فرد 
شناخته شوند. اینجاست که ابــزارهــای تعاملی 
مثل منتی‌متر می‌توانند نقش تعیین‌کننده‌ای 

ایفا کنند.

ــاوری و  ــن آشــنــایــی بــا منتی‌متر: پلی بین ف
انسانیت

ــت کــه در سال  منتی‌متر یــک ســكــوی بــرخــط اس
۲۰۱۴ در سوئد راه‌انــدازی شد و به‌سرعت به یکی 
از محبوب‌ترین ابزارهای تعاملی در حوزۀ آموزش 
تبدیل شد. هستۀ اصلی این ابزار، ایجاد فرصت 

پرونـدۀ ویــژه
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برای مشارکت فعال همۀ دانش‌آموزان 
است؛ حتی آن‌هایی که معمولاً در کلاس 
کمتر صحبت می‌کنند. این سكو با رابط 
کاربری ساده و کاربردی، امکان ایجاد 
انـــواع فعالیت‌های تعاملی را فراهم 
می‌آورد. معلم می‌تواند در عرض چند 
دقیقه نظرسنجی زنده‌ای را طراحی کند و 
دانش‌آموزان با استفاده از تلفن همراه 
یا رایانۀ خود، به‌سادگی در آن شرکت 

کنند.

قابلیت‌های کلیدی منتی‌متر برای 
تقویت ارتباط

 1. نظرسنجی‌های زنده و تعاملی
یکی از مهم‌ترین ویژگی‌های منتی‌متر، 
امکان ایجاد نظرسنجی‌های زنده است. 
معلم می‌تواند انواع سؤال‌ها از جمله 
چندگزینه‌ای، رتبه‌بندی، مقیاس یا حتی 
سؤال‌های باز طرح کند. نتایج به‌صورت 
لحظه‌ای نمایش داده می‌شوند و همۀ 
شرکت‌کنندگان می‌توانند پاسخ‌ها را 

مشاهده کنند.
 2. ابر کلمه‌های تعاملی

ویژگی »وردكــلــود«1 امکان جمع‌آوری 
كلمه‌ها و عبارت‌های دانــش‌آمــوزان 
را فراهم مــی‌آورد. این ابزار برای شروع 
بحث، جمع‌بندی موضوع‌ها یا ارزیابی 
احساسات کلاس بسیار مفید است. 
وقــتــی دانـــش‌آمـــوزان خــود كلمه‌ها را 
می‌نویسند و آن‌هــا در قالب یــک ابر 
رنــگــارنــگ نــمــایــش داده مــی‌شــونــد، 
احساس مشارکت و تعلق بیشتری 

پیدا می‌کنند.
ــای  ــازی‌ه  3. آزمــونــک )کــوئــیــز( و ب

آموزشی
منتی‌متر امــکــان ایــجــاد آزمونک‌های 
تعاملی با نمره و رتبه‌بندی را فراهم 
مــی‌آورد. این ویژگی نه‌تنها یادگیری را 
جذاب‌تر، بلکه فضای مسابقه‌ای سالم 

و انگیزه‌بخشی ایجاد می‌کند.
 4. پرسش و پاسخ

بخش پــرســش و پــاســخ امــکــان طرح 
ــوزان را بــه‌طــور  ســـؤال‌هـــای دانــــش‌آمــ
ناشناس فراهم می‌آورد. این ویژگی برای 
دانش‌آموزان خجالتی که ممکن است 

در برابر دوربین راحت نباشند، بسیار ارزشمند است.

راهکارهای عملی استفاده از منتی‌متر در کلاس
 1. شروع جلسه با یخ‌شکن

آغاز هر جلسۀ مجازی با یک نظرسنجی سرگرم‌کننده 
یا سؤال خلاق، می‌تواند فضای کلاس را گرم کند. 
برای مثال، »با یک شکلک )ایموجی( نشان دهید 
امروز چه حالی داریــد.« یا »اگر می‌توانستید قدرت 

فوق‌العاده‌ای داشته باشید، آن قدرت چه بود؟«
 2. ارزیابی مستمر درک مطالب

در طول تدریس، معلم می‌تواند با سؤال‌های کوتاه، 
میزان درک دانش‌آموزان را بسنجد. این کار نه‌تنها 
کمک می‌کند نقاط ضعف شناسایی شوند، بلکه 

نشان می‌دهد که نظر همۀ افراد مهم است.
 3. جمع‌آوری بازخورد

پایان هر جلسه با نظرسنجی کوتاهی دربارۀ کیفیت 
آمــوزش، می‌تواند اعتماد متقابل را تقویت کند. 
دانش‌آموزان احساس می‌کنند صدایشان شنیده 

می‌شود و در بهبود فرایند یادگیری نقش دارند.
 4. بحث‌های گروهی مؤثر

قبل از شروع بحث گروهی، می‌توان با نظرسنجی 
اولیه، نظرهای متعدد را جمع‌ کرد. این کار زمینه را 
برای بحث عمیق‌تر فراهم مــی‌آورد و همه را درگیر 

موضوع میك‌ند.

مزیت‌های استفاده از منتی‌متر
 مشارکت همگانی

یکی از بــزرگ‌تــریــن مشکلات کــاس‌هــای مجازی، 
سکوت دانش‌آموزان است. منتی‌متر این مشکل 
را با ایجاد فضای امن و ناشناس برای بیان نظرات 
حل می‌کند. حتی خجالتی‌ترین دانــش‌آمــوزان نیز 

می‌توانند فعالانه شرکت کنند.
  بازخورد فوری

معلم می‌تواند بلافاصله متوجه شود کدام بخش از 
درس به تکرار نیاز دارد یا کدام مفاهیم به‌خوبی درک 
نشده‌اند. این امکان، به‌طور چشمگیری بر کیفیت 

تدریس می‌افزاید.
  ایجاد انگیزه

نتایج زنده و تعاملی، حس کنجکاوی 
و انگیزه را در دانش‌آموزان تقویت 
می‌کند. آن‌ها مشتاق‌اند ببینند 
نظر دیگران چیست و در میان 
کل کــاس چه جایگاهی 

دارند.

 داده‌های ارزشمند
منتی‌متر گزارش‌های دقیقی از مشارکت و پاسخ‌های 
دانش‌آموزان ارائه می‌دهد که می‌توانند در ارزیابی 

مستمر و بهبود روش‌های تدریس به كار روند.

نتیجه‌گیری
منتی‌متر تنها یک ابــزار فناورانه نیست، بلکه پلی 
است بین دنیای دیجیتال و نیاز فطری انسان‌ها 
برای ارتباط و تعامل. این سكو امکان ایجاد فضای 
کلاس مجازی پویا، جذاب و انسانی را فراهم می‌آورد 
که در آن هر دانش‌آموز احساس ارزشمندی و تعلق 
می‌کند. استفادۀ هوشمندانه از این ابزار می‌تواند 
تجربۀ آموزش مجازی را از فرایندی یک‌طرفه و خشک، 
به تعاملی زنده و معنادار تبدیل کند. معلمانی که 
منتی‌متر را بهك‌ار می‌برند، نه‌تنها تدریسشان بهتر 
می‌شود، بلکه با دانش‌آموزان خود روابط عمیق‌تر 
و ماندگارتری برقرار میك‌نند. در نهایت، موفقیت در 
استفاده از هر ابزار دیجیتال به نگرش و مهارت معلم 
بستگی دارد. منتی‌متر ابــزاری است که در دستان 
معلم خلاق و دلسوز می‌تواند معجزه کند و فضای 
یادگیری را به مکانی امن، شاد و انسانی تبدیل سازد.

پی‌نوشت
 1    Word Cloud

منبع
 1  https://www.mentimeter.com/
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مقدمه
ــوزۀ هـــوش مــصــنــوعــی و آمــــوزش پــایــدار  در حــ
مقاله‌های علمی زیادی منتشر شده‌اند که رشد 
چشمگیر علاقۀ محققان را به تلفیق فناوری و 
آموزش نشان می‌‌دهند. این آمار در حالی ثبت 
می‌شود که نظام‌های آموزشی سراسر جهان 
با چالش بی‌سابقه‌ای مواجه هستند: چگونه 
می‌توان مزیت‌های فناوری‌های نوظهور را بدون 
ازدســــت‌دادن جنبه‌های انسانی و اجتماعی 
آمــوزش به‌کار گرفت؟ این تعادل ظریف میان 
نقش جایگزین‌ناپذیر معلم به‌عنوان مربی، 
راهنما و الهام‌بخش، و قابلیت‌های بی‌نظیر 
هــوش مصنوعی در شخصی‌سازی یادگیری و 
ــا، به یکی از مهم‌ترین مسائل  تحلیل داده‌هـ

معاصر آموزش تبدیل شده است.
در این راستا، دو سناریوی اصلی برای آیندۀ رابطۀ 
معلم-فناوری مطرح می‌شود: نخست، توسعۀ 
كه  »دستیار هوشمند شخصی‌سازی‌شده«1  
قابلیت تطبیق با سبک یادگیری منحصربه‌فرد 
هر دانش‌آموز را دارد؛ دوم، ایجاد »کلاس‌های 
ترکیبی«2 که فناوری تمام‌نگاشتی )هولوگرافیک(3 
را با حضور فیزیکی تلفیق می‌کنند تا تجربه‌ای 

غوطه‌ور و جهانی از یادگیری فراهم آورند.

وضعیت فعلی: نقطۀ عطف آموزش
نظام آموزشی کنونی با چالش‌های عمیقی مواجه 
است که در ساختار سنتی و محدودیت‌های ذاتی 
آن ریشه دارد. در کلاس‌های پرجمعیت، معلمان 
در آموزش شخصی‌سازی‌شده با دشواری‌های 
جدی روبه‌رو هستند. این مشکل زمانی پیچیده‌تر 
می‌شود که تفاوت‌های یادگیری دانش‌آموزان در 
نظر گرفته شوند؛ برخی به روش‌های بصری، برخی 
به شنیداری و گروهی دیگر به تجربه‌های عملی 
نیاز دارند. علاوه بر این، محدودیت‌های زمانی 

و مکانی آموزش سنتی، فرصت‌های یادگیری را 
به ساعت‌های کلاسی و فضای مدرسه محدود 

می‌کنند.
از سوی دیگر، پیشرفت‌های چشمگیر در حوزۀ 
فــنــاوری، فرصت‌های بی‌نظیری را بــرای بهبود 
کیفیت آموزش فراهم آورده‌اند. مدل‌های زبانی 
بزرگ در تولید محتوای آموزشی، پاسخ‌گویی به 
سؤال‌های دانش‌آموزان و حتی ارزیابی عملکرد 
همچنین،  دارنـــد.  قابل‌توجهی  قابلیت‌های 
امکانات واقعیت مجازی و فناوری هولوگرام 
را در ایجاد محیط‌های یادگیری غوطه‌ور بررسی 
كــرده‌انــد. ســامــانــه‌هــای هوشمند آمــوزشــی با 
استفاده از الگوریتم‌های یادگیری ماشین قادر 
به تحلیل الگوهای رفتاری یادگیری، پیش‌بینی 
عملکرد و ارائـــۀ بــازخــورد شخصی‌سازی‌شده 

.)Ramirez-Lopez et al., 2021( هستند
با این حــال، نیاز به تعادل در بهره‌گیری از این 
فناوری‌ها حیاتی است. معلمان در ایجاد تعامل 
عاطفی، توسعۀ مهارت‌های اجتماعی و انتقال 
ارزش‌هــا چنان نقش کلیدی‌ای دارنــد که هیچ 
فناوری‌ای نمی‌تواند جایگزین آن باشد )چگنی 
و همکاران، 1403؛ پورکریمی و علی‌اکبری، 1404(. 
بنابراین، سؤال اصلی این نیست که آیا باید از 
فناوری استفاده کنیم، بلکه سؤال این است 
كه چگونه می‌توان آن را به‌گونه‌ای هوشمندانه 
و مکمل نقش معلم به کار برد تا آموزش پایدار 

و مؤثر حاصل شود؟

دستیاران هوشمند شخصی‌سازی‌شده
دستیار هوشمند آموزشی سامانه‌ای بر مدل‌های 
زبانی بزرگ و فناوری‌های ردیابی یادگیری مبتنی 
ــا مـــدل‌ســـازی شــنــاخــت، انگیزش  اســـت کــه ب
و پیش‌دانسته‌های هــر دانــش‌آمــوز، محتوا، 
بــازخــورد و مسیر تمرین را بــه‌صــورت تطبیقی 

تنظیم می‌کند. سامانه‌های آموزش هوشمند با 
تحلیل داده‌های عملکردی و رفتاری، الگوهای 
یادگیری را استخراج و به‌صورت لحظه‌ای هشدار 
ــه می‌کنند  مــداخــلــه و پیشنهاد بــعــدی را ارائـ
)قائمی و هــمــکــاران، 1404(. بــه بــیــان عملی، 
برای دانش‌آموزی که در بسط چندجمله‌ای‌ها 
ضعف دارد، دستیار هوشمند از سطح دشواری 
می‌کاهد، راهنمای گام‌به‌گام می‌دهد و پس از 
 Kasneci &( بهبود، به مسائل انتقالی می‌رود

.)et al., 2023; Fan & Li, 2023
 نقش معلم

با حضور این دستیارها، معلم از »انتقال‌دهندۀ 
محتوا« به »مربی یادگیری و راهنمای عاطفی« 
تبدیل می‌شود: تسهیلگر گفت‌وگوی کلاسی، 
ــرم )هــمــکــاری،  تــقــویــت‌کــنــنــدۀ مــهــارت‌هــای نـ
تاب‌آوری، اخلاق دانشگاهی( و پرورش‌دهندۀ 
 Bakas &( تفکر انتقادی از طریق مسئله‌های باز
et al., 2023; Kasneci & et al., 2023(. کیفیت 
رابــطــۀ معلم‌ـ دانــش‌آمــوز، حتی در محیط‌های 
فناورانه، عنصر کلیدی ماندن در »جریان یادگیری« 
و احساس حمایت است. بنابراین دستیار باید 
مکمل، نه جایگزین این حضور، باشد )احمدی 

و همکاران، 1404(.
 کاربردهای عملی

 پاسخ‌گویی مستمر، گپ‌محور و محاوره‌ای، با 
 Moore( توضیح‌های متنوع و مثال‌های خلاق

.)& et al., 2023; Xie & et al., 2024
 تـــمـــریـــن تـــطـــبـــیـــقـــی: ارائـــــــــۀ تــمــریــن 

ــراه بــا  ــ ــم ــ ــا، ه ــ ــدف‌هـ ــ ــا هـ ــ هـــم‌ســـطـــح ب
 بــازخــورد فـــوری و سنجش تکوینی

 Lin, Huang, & Lu, 2023; Wang(
.)& et al., 2024

امیر مرادی
استادیار  گروه آموزش علوم 
تربیتی دانشگاه فرهنگیان

نقــش معلــم 
در سنــــــــــاریـــوی 
ــی فـــردا ــوزشـ آمـ
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ــاری: خـــودکـــارســـازی  ــ ــت کـ ــاع ــش بـــار س ــاه  ک
تصحیح تمرین‌های ساختاریافته، خلاصه‌سازی 
مشارکت‌ها و ردیابی پیشرفت برای گزارش‌دهی 
 Ivanashko & et al., 2024; Lin, Huang, &(

.)Lu, 2023

ــای تــرکــیــبــی: تــمــام‌نــگــاشــتــی  ــ ــاس‌ه ــ ک
)هولوگرافیک( و حضوری

ــور فــیــزیــکــی  کـــــاس تـــرکـــیـــبـــی نــــویــــن، حــــضــ
ــا تــصــویــر تــمــام‌نــگــاشــت  دانـــــش‌آمـــــوزان را بـ
»مـــدل واقــعــی« مـــدرس یــکــپــارچــه مــی‌کــنــد تا 
 حــضــور اجتماعی و غــوطــه‌وری افــزایــش یابد
)Ramirez-Lopez & et al., 2021(. این الگو 
بر دورسخنی )ویدئوكنفرانس( چندنقطه‌ای، 
ال‌ام‌اس و ابزارهای کمکی تکیه دارد و تعامل 
هم‌زمان میان چند کلاس را ممکن میك‌ند. 
دســـتـــرســـی بـــه مــتــخــصــصــان و تــجــربــه‌هــای 
زمــیــنــه‌ای نیز فــراهــم مــی‌شــود کــه بــا واقعیت 
 مــجــازی و واقــعــیــت تركیبی تقویت می‌شود
 Viraktamath & et al., 2021; Ivanashko &(

.)et al., 2024
 نقش معلم

ــاس، مــعــلــم از »ارائـــه‌دهـــنـــده« به  ــ ــن ک در ایـ
»هماهنگ‌کنندۀ تجربۀ یادگیری« تبدیل می‌شود؛ 
طراحی جزئیات )اسکریپت( جلسه، تسهیل 
تعامل بین مجازی و واقعی، و ارزیابی شواهد 
یادگیری ترکیبی. نقش‌های مکملِ »تسهیلگر 
سالن دریافت« و »هماهنگ‌کنندۀ پخش« برای 
پایداری تجربه ضروری‌اند. استفادۀ مسئولانه از 
ال‌ال‌ام‌ها با توجه به انصاف، شفافیت و حریم 
 خصوصی و نظارت مستمر مدرس لازم است

.)Yan & et al., 2024; Wang & et al., 2024(
 کاربردهای عملی

ــوت از اســـتـــادان بین‌المللی بــه‌صــورت   دعـ
تصویر تمام‌نگاشت برای ارائه‌ها و مناظره‌ها؛ 
دانشجویان استاد را در مقیاس طبیعی می‌بینند 
 Ramirez-Lopez &( و بازخورد دریافت می‌کنند

.)et al., 2021
 بــــــازدیــــــدهــــــای مـــــجـــــازی از مــــــوزه‌هــــــا و 
مـــکـــان‌هـــای تـــاریـــخـــی بـــا واقـــعـــیـــت تــرکــیــبــی، 
ــافـــت فــرهــنــگــی  بـــــرای پــیــونــد مــفــاهــیــم بـــا بـ

.)Viraktamath & et al., 2021(
ــن در  ــمــ ــ ــای عـــلـــمـــی ای ــ ــــش‌هـ ــایـ ــ  آزمـ
ــا ثبت  شــبــیــه‌ســازهــای مـــجـــازی، ب
ــار داده و پــیــشــخــوان  ــودکـ خـ
)داشـــبـــورد( کــاســی بــرای 
پــــایــــش پــیــشــرفــت 
و بــهــیــنــه‌ســازی 

.)Ivanashko & et al., 2024( تدریس
ــر ایـــن، در ایـــن مــحــیــط‌هــا مــی‌تــوان  ــزون ب ــ  اف
ــاده کـــرد.  ــفـ ــتـ ــای زبـــانـــی بـــــزرگ اسـ ــ ــدل‌ه ــ از م
ــا از ترجمۀ هــم‌زمــان، ارائــۀ خلاصه یا  ال‌ال‌ام‌هـ
می‌کنند پشتیبانی  صوتی  دستیار  و   تمرین 
 Wang & et al., 2024; Xie & et al., 2024;(
.)Bakas & et al., 2023; Moore & et al., 2023

چالش‌ها و راهکارهای عملی
 مقاومت در برابر تغییر

برای کاهش مقاومت، »توسعۀ حرفه‌ای مداوم« 
با محوریت سواد داده، اخلاق و کار با ال‌ال‌ام‌ها 

ضروری است.
نابرابری دسترسی

طراحی بسته‌های کم‌هزینه )ترکیب دستگاه‌های 
مــوجــود، مــحــتــوای سبک و اتــصــال پــایــدار( و 

مرحله‌بندی استقرار، راهکار آن است.
حفظ ارزش‌های انسانی

ــای  ــارت‌هــ ــهــ ــد مــ ــ ــای ــ ــای درســـــــی ب ــ ــه‌ه ــ ــام ــ ــرن ــ ب
عاطفی‌اجتماعی و کار تیمی را هدف قرار دهند 
و در عین حال بهره‌گیری از هوش مصنوعی، 
معیارهای انصاف، شفافیت و امنیت داده را 
رعایت کنند. این برنامه‌ها باید بر نقش نظارت 
انسانی و مهارت‌های قضاوت انتقادی تأکید 

کنند.

نتیجه‌گیری و نگاه به آینده
دســتــیــاران هوشمند شخصی‌سازی ارزیــابــی 
مستمر را تقویت می‌کنند و کلاس‌های ترکیبی 
تمام‌نگاشت حضور اجتماعی و دسترسی جهانی 
را بهبود می‌بخشند. سه شرط موفقیت این 
دو، ترکیب »طراحی یادگیریِ سنجش‌پذیر«، 
»نظارت انسانی« و »حکمرانی داده« است. اجرای 
عملی با طرح‌های آزمایشی )پایلوت‌های( کوچک، 
سنجش پیامدهای یادگیری، برابری دسترسی و 
برنامه‌های توسعۀ حرفه‌ای معلمان آغاز می‌شود. 
در کــاس‌هــای تمام‌نگاشت، سرمایه‌گذاری 
هدفمند در زیرساخت و اصول تدریسِ فعال 
حیاتی اســت. چنین فناوری‌هایی باید افقی 
بلندمدت از نظامی انطباقی و انسان‌محور را 
نشان دهند که با بازخورد بی‌درنگ و طراحی 
یادگیری مبتنی بر شواهد، یادگیری را بهبود 
می‌بخشند، بی‌آنکه ارزش‌های انسانی و عدالت 

آموزشی قربانی شود.

پی‌نوشت‌ها
 1   Personalized Intelligent Assistant
 2   Blended Learning
 3   Holographic
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مقدمه
با گسترش فناوری‌های دیجیتال، کلاس‌های درس 
ــوار محدود نیستند و یادگیری از  دیگر به چهار دی
شکل سنتی فاصله گرفته است. اما در این میان، یک 
پرسش اساسی مطرح می‌شود: »آیا فناوری می‌تواند 

جای معلم را بگیرد؟«
پاسخ روشــن اســت: خیر. فناوری جــای معلمان را 
ــود، که  نــمــی‌گــیــرد، امــا معلمانی مــوفــق خــواهــنــد بـ
فناوری را به‌شکلی هوشمندانه با خود ترکیب کنند. 
ــروز نه‌تنها بــه محتوای آمــوزشــی  دانـــش‌آمـــوزان امـ
دیجیتال نیاز دارند، بلکه بیش از هر زمان دیگری به 
رابطه‌های انسانی معنادار، هدایت عاطفی و یادگیری 

شخصی‌شده نیازمندند.

ــای پــیــش روی مــعــلــمــان در عصر  ــش‌ه ــال چ
دیجیتال

در عصر دیجیتال، انتظارهای دانش‌آموزان افزایش 
یافته اســـت. آن‌هـــا بــه محتوای تعاملی، جـــذاب و 
متناسب با سبک یادگیری خود عــادت کرده‌اند و 
بیش از پیش به شنیده‌شدن و دیده‌شدن ‌نیازمندند. 
به همین دلیل، معلمان باید با انبوهی از سكو‌ها 
و نــرم‌افــزارهــا آشــنــا بــاشــنــد. در عین حــال از ارتــبــاط 

چهره‌به‌چهره هم غافل نشوند.

ــردا ــ ــم ف ــل ــع م
پلــی میان فنــــاوری 
و انســـــــانیـــــــــت

مهارت‌های ترکیبی مورد نیاز معلمان 
آینده

ــوزش در عصر دیجیتال نیازمند ترکیبی  آم
مــنــحــصــربــه‌فــرد از مــهــارت‌هــای فــنــاورانــه و 
توانمندی‌های انسانی است. معلمان آینده 
باید بتوانند بین دنیای دیجیتال و تعامل 
انــســانــی پــل بزنند تــا یــادگــیــری را عمیق‌تر، 

شخصی‌سازی‌شده و مؤثرتر کنند.
مهم‌ترین مهارت‌های ترکیبی برای موفقیت 

معلمان آینده عبارت‌اند از:
  ۱. سواد دیجیتال + هوش هیجانی

 سواد دیجیتال: آشنایی با ابزارهای آموزشی 
برخط، نــرم‌افــزارهــای مدیریت کــاس )مثل 
گوگلك‌لاس‌روم، مودل( و روش‌های تدریس 

ترکیبی )حضوری‌ـ مجازی(.
ــاس  ــســ ــی: درک احــ ــ ــان ــ ــج ــ ــی ــ  هـــــــوش ه
دانــش‌آمــوزان، ایجاد فضای امــن یادگیری 
و مــدیــریــت تــعــارض‌هــای کــاســی، حــتــی در 

محیط‌های دیجیتال.
ترکیب این دو: استفاده از سكوهای دیجیتال 
ــرای دادن بــازخــورد شخصی‌سازی‌شده و  ب
تشخیص نیازهای عاطفی دانــش‌آمــوزان از 

طریق تعامل مجازی.
ــای آمــوزشــی + ارتــبــاط  ــ  ۲. تحلیل داده‌ه

چشمی مؤثر
 تحلیل داده: تــوانــایــی بــررســی داده‌هـــای 
عملکرد دانش‌آموزان )از طریق نرم‌افزارهای 
تحلیلی مثل اكسل، پاور بی‌آی( و شناسایی 

نقاط ضعف و قوت.
 ارتباط چشمی مؤثر: حفظ تعامل چشمی در 

کلاس‌های حضوری و حتی در دورسخنی‌ها 
)ویدئوکنفرانس‌ها( برای افزایش مشارکت 

و اعتماد.
ترکیب ایــن دو: استفاده از داده‌هـــا برای 
شخصی‌سازی آمــوزش و همراه‌کردن آن با 
ارتباط چشمی و کلامی مؤثر برای انگیزه‌بخشی.
 ۳. کار  با  سكوها + داستان‌سرایی آموزشی

  سكوهای آموزشی: تسلط بر ابزارهایی مانند 
نیرپاد1 )برای درس‌های تعاملی(، كاهوت )برای 
ارزشیابی جذاب( و ادپازل2 )برای ویدئوهای 

آموزشی پرسش‌محور(.
  داستان‌سرایی: روایتگری آموزشی برای 
تبدیل مفاهیم خشک به داستان‌های جذاب 

و ماندگار در ذهن دانش‌آموزان.
 تــرکــیــب ایـــن دو: اســتــفــاده از سكو‌های 
دیجیتال برای ارائۀ محتوای داستان‌محور 
)مثل ساخت پویانمایی‌های آمــوزشــی با 

پاوتون3 یا ارائه‌های تعاملی با جینِلی4(.

ــده یــک  ــ ــنـ ــ ــلـــم آیـ ــعـ ــدی: مـ ــ ــن ــ ــع‌ب ــ ــم ــ ج
»ترکیبك‌‌ننده« است

معلمان موفق آینده نه‌تنها فناوری را به‌کار 
می‌گیرند، بلکه آن را با مهارت‌های انسانی 
مانند همدلی، خلاقیت و ارتباط مؤثر ترکیب 
می‌کنند. این مهارت‌های ترکیبی، آموزش 

را کارآمدتر، شخصی‌تر و انسانی‌تر می‌کنند.

پی‌نوشت‌ها
 1   Nearpod
 2   Edpuzzle
 3   Powtoon
 4    Genially

سمیه مهتدی
دكتراى تكنولوژى آموزشى

پرونـدۀ ویــژه

فروردین  ماه  281405 شمارۀ  ۷  رشد  فناوری آموزشی



جهان در كلاس درس

رامین ندری
كارشناس ارشد مدیریت 
ورزشی و دبیر دبیرستان

 آمــــــوزش فــراگیـــــــر
فــــــــــنــــــــــاورانــــــــــه
ــهٔ بـــرخـــی  ــ ــربـ ــ ــجـ ــ بــــــررســــــی تـ
ــوب شـــرق آســیــا ــن کــشــورهــای ج

مقدمه
آموزش فراگیر2 رویکردی است که حق یادگیری برابر برای همه، از جمله 
افراد با نیازهای ویژه، را تضمین می‌کند. در این راستا، فناوری‌های 
کمکی در ایجاد فرصت‌های آموزشی برابر و باکیفیت نقشی حیاتی 

ایفا می‌کنند.
بر اساس تعریف سازمان جهانی بهداشت )WHO, 2021(، فناوری 
کمکی شامل »تجهیزات، محصولات یا سامانه‌هایی است که برای 
ارتقای عملکرد و استقلال افــراد با نیازهای ویژه طراحی یا تطبیق 
یافته‌اند.« در کشورهای جنوب شرق آسیا، فناوری‌های کمکی به 

سه دسته تقسیم شده‌اند:

فناوری کمکی سطح پایه
ــا بـــه دلــیــل مــقــرون‌بــه‌صــرفــه‌بــودن،  ــنـــاوری‌هـ ایــــن دســتــه از فـ
دردسترس‌بودن و سهولت استفاده، کاربرد گسترده‌ای دارند. 

نمونه‌های شاخص عبارت‌اند از:
ــار  ــ ــام‌یـ ــ ــا، گـ ــ ــصـ ــ ــی: عـ ــ ــت ــ ــرک ــ ــــک‌ح ــم ــ ابــــــــزارهــــــــای ک
 )واکــــــــــــــــــــــر(، چـــــــرخـــــــک )ویـــــــلـــــــچـــــــر(هـــــــای

 استاندارد.
ابزارهای کمک‌بینایی: کتاب‌های با قلم 

اشاره
نقش فناوری‌های کمکی1 در توانمندسازی افــراد با 
نیازهای ویژه و تحقق آموزش فراگیر، امروز بیش از هر 
زمان دیگری آشکار است. این فناوری‌ها از ابزارهای 
ساده تا سامانه‌های دیجیتال پیشرفته را دربر می‌گیرند 
و به یادگیرندگان دچار ناتوانی‌های جسمی، حسی یا 
شناختی امکان مشارکت کامل در فرایند یادگیری را 
می‌دهند. بررسی تجربۀ تعدادی از کشورهای جنوب 
شرق آسیا )مالزی، تایلند، فیلیپین، لائوس، کامبوج 
و ویتنام( نشان می‌دهد که با وجــود سیاست‌های 
حمایتی، چالش‌هایی چــون کمبود بــودجــه، نبود 
آمـــوزش معلمان، دسترسی مــحــدود بــه فــنــاوری و 
نگرش‌های فرهنگی بازدارنده همچنان پابرجاست. 
ــزارش با تکیه بر تجربۀ کشورها، مسیرهایی  ایــن گ
برای بهبود سیاست‌گذاری و ارتقای عدالت آموزشی 

پیشنهاد می‌کند.
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درشــت، ذره‌بین، صفحه‌خوان‌های 
ساده.

 ابزارهای کمک‌نوشتاری: مدادگیر، 
کاغذهای خط‌دار برجسته.

فناوری کمکی سطح متوسط
ایــــن فـــنـــاوری‌هـــا بـــا قــابــلــیــت‌هــای 
تخصصی‌تر و هزینۀ متوسط، بــرای 

رفع نیازهای خاص طراحی شده‌اند:
 استفاده از بزرگ‌نماهای الکترونیکی 

و صفحه‌کلیدهای تطبیقی.
ــا و  ــوی ــری ســاعــت‌هــای گ ــی ــارگ ــه‌ک  ب
دستگاه‌های هشداردهندۀ لمسی.

 استفاده از تقویت‌کننده‌های صوتی 
پیشرفته و سامانه‌های حلقۀ القایی.

فناوری کمکی سطح پیشرفته
اگرچه پیاده‌سازی این فناوری‌ها به 
دلیل هزینۀ بالا و نیاز به زیرساخت‌های 
پیشرفته با چالش مواجه است، اما 
تلاش‌های امیدوارکننده‌ای در منطقه 

در حال انجام هستند:
ــات آمــوزشــی بــرای  ــ بــه‌کــارگــیــری روب
آمــوزش مفاهیم ریاضی به کودکان 
دارای اختلال طیف درخودماندگی 

)اوتیسم(؛
 توسعۀ کتاب‌های واقعیت افزوده و 
مربیان مجازی برای درس تربیت‌بدنی؛

 طراحی اندام‌های مصنوعی هوشمند 
با قابلیت‌های پیشرفته؛

 اجـــرای آزمــایــشــی سامانۀ آمــوزش 
رایانه‌ای لب‌خوانی برای ناشنوایان؛

 توسعۀ دستگاه‌های آموزشی بریل 
با قابلیت‌های لمسی و صوتی؛

طراحی پودمان )ماژول(‌های واقعیت 
مجازی برای تقویت مهارت‌های توجه 
در کــودکــان مبتلا به اختلال کمبود 
توجه و اختلال طیف درخودماندگی 
و ایجاد محیط‌های یادگیری تعاملی 

و شخصی‌سازی‌شده.

ــط و  ــرخ مــحــیــط‌هــای آمـــوزشـــی ب
حضوری برای افراد با نیازهای ویژه
ــۀ  ــ ــا قــابــلــیــت ارائ یـــادگـــیـــری بـــرخـــط بـ
تجربه‌های آموزشی فراگیر، می‌تواند 

برای دانش‌آموزان با نیازهای ویژه بستری مناسب 
فراهم آورد. دستیابی به این هدف مستلزم بازنگری 
اساسی در طراحی دوره‌ها و منابع آموزشی دیجیتال 
و تطبیق آن با نیازهای ویژۀ این گروه است. بازطراحی 
محتوای آموزشی با رعایت اصول دسترسی‌پذیری، از 
جمله به‌کارگیری قالب‌های سازگار با صفحه‌خوان‌ها، 
افزودن زیرنویس به محتوای ویدئویی و بهینه‌سازی 
سكوهای آموزشی برای استفاده با فناوری‌های کمکی، 

از ضروریات این تحول به‌شمار مــی‌رود. تجربه‌های 
موفق در کشورهای منطقه گویای تأثیر این اقدامات 

است:
 در تایلند، به‌کارگیری محتوای لمسی مانند برگه‌های 
برجستۀ حروف، امکان یادگیری مؤثر را برای نابینایان 

فراهم کرده است.
در ویتنام، پایگاه‌های آموزش الکترونیک مطابق 
با استانداردهای بین‌المللی دسترس‌‌پذیری محتوا 
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طراحی شده‌اند.
 مالزی با تصویب منابع آموزشی بازفراگیر، در 
تولید محتوای قابل‌دسترس برای همگان گام 

بلندی برداشته است.
در کنار این اقدامات، به‌کارگیری روش‌هــای 
متنوع تدریس و ارائۀ تسهیلات آموزشی )مانند 
زمان اضافه برای آزمون‌ها( نیز از ارکان مهم 

آموزش فراگیر محسوب می‌شود.
در محیط‌های آموزشی حضوری نیز تمهیدات 
لازم برای ایجاد فضای فراگیر باید اندیشیده 
شــود. راهکارهای پیشنهادی در این حوزه 

عبارت‌اند از:
 معماری فراگیر

ــــب‌دار و پــلــکــان‌  ــی ــ  نــصــب ســـطـــح‌هـــای ش
شیب‌راهه )رمپ(.

  تعبیۀ درهای با عرض مناسب.
  تجهیز کلاس‌ها به صندلی‌های قابل‌تنظیم.

 روش‌شناسی آموزشی
  به‌کارگیری سبک‌های متنوع تدریس.

  استفاده از رسانه‌های آموزشی چندحسی.
  طراحی فعالیت‌های گروهی فراگیر.

 پشتیبانی فنی

  تأمین فناوری‌های کمکی.
  عرضۀ خدمات کمک‌آموزشی.

  تجهیز کلاس به تابلوهای ارتباطی.

 فرهنگ‌سازی سازمانی

  ترویج فرهنگ همکاری و احترام متقابل.
  اجرای برنامه‌های آگاهی‌بخشی.

  تشویق به مشارکت جمعی.

 مدیریت مشارکتی

  در نظرگیری نظر دانــش‌آمــوزان در طراحی 
فضای آموزشی.

  تــشــکــیــل شــــــورای مـــشـــورتـــی بـــا حــضــور 
یادگیرندگانی با نیازهای ویژه.

  اجرای نظام بازخورد مستمر.
الگوهای موفق در منطقه نشان می‌دهند:

ــی راهــــروهــــای عــریــض  ــراحـ   در مـــالـــزی، طـ
ــانـــه‌هـــای نـــــورپـــــردازی مــنــاســب بر  ــامـ و سـ

تحریک‌پذیری محیط افزوده است.
  در فیلیپین، انتخاب هوشمند مبلمان و 
به‌کارگیری رسانه‌های کمک‌بصری، تجربۀ 
یادگیری را غنی‌تر کرده است. اگرچه مدارک 
موجود از کامبوج، لائوس و ویتنام در این زمینه 

محدودند، اما اصول مشابهی در این کشورها 
نیز در حال گسترش هستند. موفقیت این 
راهکارها در گرو عزم ملی، اختصاص بودجۀ 
کافی و آموزش مستمر نیروی انسانی است.

ــرای فــنــاوری  چــالــش‌هــای اصــلــی در اجـ
کمکی

اگرچه فناوری کمکی ظرفیت افزایش کیفیت 
یادگیری را دارد، امــا چالش‌های متعددی 
ــوزش محدود  اســتــفــادۀ مــؤثــر از آن را در آمـ
کــرده‌انــد. ایــن چالش‌ها که در میان شش 
کشور مشترک و درهم‌تنیده‌اند، عبارت‌اند از:
  ضعف در سیاست‌گذاری و هماهنگی 
بین‌بخشی: بسیاری از کشورها قوانین دارند، 

اما اجرا و نظارت آن‌ها ضعیف است.
ــالای  ــی: هــزیــنــۀ ب ــال  مــحــدودیــت مــنــابــع م
تجهیزات کمکی باعث نابرابری دسترسی 
میان مناطق شهری و روستایی شده است.

  نــبــود آمـــــوزش کــافــی بــــرای مــعــلــمــان و 
ــی: در اغلب  ــوزشـ متخصصان فـــنـــاوری آمـ
کشورها کمتر از 40 درصد از معلمان با کارکرد 

فناوری‌های کمکی آشنا هستند.
  آگاهی كم خانواده‌ها و جامعه: برچسب‌های 
فــرهــنــگــی و نــگــرش‌هــای مــنــفــی نــســبــت به 
معلولیت مانع از پذیرش اجتماعی می‌شود.

  دسترسی محدود به اینترنت و زیرساخت 
دیجیتال: در لائوس و کامبوج، کمتر از 50 درصد 

از مدرسه‌ها اتصال پایدار به اینترنت دارند.
  تطبیق‌پذیری زبانی و فرهنگی نرم‌افزارها: 
بسیاری از فناوری‌ها بر پایۀ زبان انگلیسی‌اند 

و محتوای بومی‌شده اندک است.
  نبود داده و پایگاه اطلاعات ملی دربــارۀ 

نیازهای فناوری کمکی: بــدون دادۀ دقیق، 
سیاست‌گذاری هدفمند دشوار است.

  پایداری مالی و نگهداشت تجهیزات: نبود 
خدمات پس از فروش و تعمیر به فرسودگی 

زودهنگام ابزارها منجر می‌شود.

توصیه‌ها و راهکارهای سیاستی
ــزارش یــونــســکــو چــنــد مــســیــر اصـــاحـــی را  ــ گـ

پیشنهاد می‌کند:
 یکپارچه‌سازی سیاست‌های ملی و محلی 
در قالب »طرح ملی فناوری کمکی در آموزش«؛
  ایجاد صندوق منطقه‌ای و ملی حمایت از 
فناوری‌های کمکی برای تأمین مالی مدرسه‌ها؛
  تــوســعــۀ آمــــــوزش مــعــلــمــان در حـــوزۀ 

فناوری‌های کمکی و طراحی جهانی؛
  تــشــویــق هــمــکــاری بــخــش خــصــوصــی و 
كارآفرینان در تولید ابــزارهــای بومی‌شده و 

ارزان‌قیمت؛
  افــزایــش دسترسی دیجیتال در مناطق 
روستایی با زیرساخت‌های ارزان مانند اینترنت 

ماهواره‌ای؛
  تدوین استانداردهای دسترس‌پذیری 
دیجیتال برای همۀ سامانه‌های آموزشی برخط.

پی‌نوشت‌ها
 1   Assistive Technologies
 2   Inclusive Education
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 2   UNESCO. (2020). Global Education Monitoring Report 2020: 
Inclusion and education: All means all. Paris, UNESCO.
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از ابزار تا همکار
بازتعریف نقش 
معلم در عصــر 
عـــامـــل‌هـــای 
ــد ــنـ ــمـ ــوشـ هـ

تحقیق در فناوری آموزشی

حورا جنیدی
دانشجوی دکترای تکنولوژی 
آموزشی و پژوهشگر حوزۀ سواد 
دیجیتال

سمیه رزبان
دانشجوی دکترای تکنولوژی 
آموزشی و راهبر آموزشی

 اشاره            
 تغییرات در آموزش معمولاً تدریجی اتفاق 
می‌افتند. ورود هــر فــنــاوری جدید ابــتــدا به 
تجربه‌های کوچک و آزمایشی محدود است 
و پس از مدتی، در صورت موفقیت، می‌تواند 
به بخشی از جریان اصلی آموزش تبدیل شود. 
این روزها هوش مصنوعی یکی از مهم‌ترین 
ــی اســـت کــه تــوجــه نــظــام‌هــای  ــای ــاوری‌ه ــن ف
آمــوزشــی را در ســراســر جهان بــه خــود جلب 

کرده است.
ــای هــوش مصنوعی کــه در آغــاز تنها  ــزاره  اب
به‌عنوان دستیارهای ســادۀ کارهایی مثل 
نوشتن متن یا طراحی سؤال مورداستفاده 
قــرار می‌گرفتند، اکنون در برخی نظام‌های 
آموزشی پیشرو در حال تجربۀ نقشی فراتر 
هستند. این ابزارها به‌تدریج از سطح »ماشین 
تولید محتوا« فاصله می‌گیرند و به‌سوی ایفای 
نقش به‌عنوان »عامل‌های هوشمند«1 حرکت 
می‌کنند؛ پدیده‌هایی دیجیتال که نه صرفاً 
ابزار، بلکه نوعی همکار محسوب می‌شوند. 
انتظار می‌رود بخشی از کارهای تکراری معلم، 
مانند آمــاده‌ســازی منابع یا بررسی تکلیف، 
در ســال‌هــای آینده به‌تدریج به عامل‌های 
هوشمند ســپــرده شــونــد. چنین تغییری، 
اگر چه هنوز به نمونه‌های آزمایشی محدود 
است، اما نشان می‌دهد که مسیر آینده به 
سمت حضور پررنگ‌تر عامل‌ها در کنار معلم 

در حال شکل‌گیری است.
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سه مرحلۀ تحولِ نقش معلم در 
عصر عامل‌ها

ــر اســــاس گـــــزارش شـــاخـــص رونـــد  بـ
ــار 2025 شــرکــت مــایــکــروســافــت،  كـ
ســازمــان‌هــا در مسیر تــحــول هوش 
مصنوعی ســه مــرحــلــه را پــشــت سر 
ــد: از اســـتـــفـــادۀ ســــاده از  ــذارنـ ــی‌گـ مـ
دســتــیــارهــای هـــوش مــصــنــوعــی تا 
شکل‌گیری تیم‌های انسان-عامل، 
و در نهایت سازمان‌های عامل‌محور 

.)Microsoft, 2025(
 

اگر این چشم‌انداز را به حوزۀ آموزش 
بسط دهیم، می‌توانیم مرحله )فاز(
بــنــدی مــشــابــهــی را تــصــور کــنــیــم. در 
ادامــــه، ایـــن ســه مــرحــلــه را از منظر 
آموزش و نقش معلم مرور می‌کنیم.

مرحلۀ اول: معلم با یک دستیار 
دیجیتال

ورود هــوش مصنوعی بــه آمــوزش، 
ــار در قــالــب ابــزارهــایــی  نخستین بـ
ساده و در نقش »دستیار دیجیتال« 
برای معلمان نمود پیدا کرد. در این 
مــرحــلــه، فـــنـــاوری بــیــشــتــر بــه‌عــنــوان 
پشتیبان عمل می‌کند تا جایگزین. 
دستیار دیجیتال می‌تواند در طراحی 
پرسش‌ها، تهیۀ چارچوب اولیۀ درس 
یا خلاصه‌سازی متن‌های حجیم به 

معلم یاری برساند. البته باید توجه داشت، این 
 به شکل »مواد اولیه« هستند 

ً
خروجی‌ها عموما

و نه محتوای نهایی. مسئولیت بازبینی، اصلاح 
خطاها، سنجش سطح دشواری و بررسی تناسب 
فرهنگی همچنان بر عهدۀ معلم باقی می‌ماند. به 
بیان دیگر، دستیار دیجیتال نقش الهام‌بخش 
و تسهیل‌کننده دارد، اما تصمیم‌گیری و انتخاب 

نهایی در اختیار معلم است.
اهمیت این مرحله در آزادشدن بخشی از زمان و 
انرژی معلم نهفته است. کارهایی که پیش‌تر به‌طور 
روزمره و تکراری بخشی از توان معلم را می‌گرفت، 
اکــنــون سریع‌تر و ســاده‌تــر انــجــام می‌شوند 
و ایــن امــکــان فــراهــم مــی‌آیــد کــه معلم 
وقت بیشتری را صرف جنبه‌هایی 
کند که هیچ فناوری‌ای قادر به 
ــا نــیــســت:  ــ جــایــگــزیــنــی آن‌ه
گفت‌وگو و ارتباط انسانی 

با دانش‌آموزان، ایجاد انگیزه، پرورش خلاقیت 
و هــدایــت یــادگــیــری. بــه همین دلــیــل مــی‌تــوان 
گــفــت، تجربۀ معلمان در ایــن مرحله، هــر چند 
هنوز محدود و پراکنده، نقطۀ آغاز تحولی است 
که مسیر آیندۀ آموزش را ترسیم می‌کند. حضور 
یک دستیار دیجیتال در کنار معلم، مقدمه‌ای 
اســت بــر بــازانــدیــشــی نقش حــرفــه‌ای او در عصر 

هوش مصنوعی.

مرحلۀ دوم: معلم در کنار تیمی از عامل‌ها
اگر مرحلۀ نخست با حضور یک دستیار دیجیتال 
تعریف مــی‌شــد، در مرحلۀ دوم، بــا شکل‌گیری 
نوعی »تیم عاملی« روبــه‌رو هستیم. در این فاز، 
معلم تنها با یک ابزار ساده سروکار ندارد، بلکه 
مجموعه‌ای از عامل‌ها در کنار او قــرار می‌گیرند 
که هر کــدام وظیفه‌ای مشخص بر عهده دارنــد. 
برای نمونه، یک عامل می‌تواند تحلیل تکلیف 

معلم مسیر و چشم‌انداز یادگیری را تعیین 
می‌کند و عامل‌ها خودشان فرایندها و 
فعالیت‌ها را اجرا می‌کنند. در صورت نیاز 

با معلم نیز هماهنگ می‌شوند.

آموزش عامل‌محور با هدایت معلم

۱

هر معلم یک دستیار هوش مصنوعی 
در کنار خود دارد که سرعت و کیفیت 
انجام کارهای روزمره را بهبود می‌بخشد.

معلم با یک دستیار دیجیتال

۳

عامل‌ها به‌عنوان »همکاران دیجیتال« 
وارد کلاس می‌شوند و هر یک وظیفه‌ای 
ــر نــظــر مــعــلــم بــر عــهــده  مــشــخــص را زیـ

می‌گیرند.

معلم در کنار تیمی از عامل‌ها

2
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ــوزان را بــر عــهــده گــیــرد، دیــگــری  ــ ــش‌آم ــ دان
محتواهای متناسب با سطح یادگیری هر 
فرد را پیشنهاد دهد و عاملی دیگر بازخورد 

سریع و شخصی‌سازی‌شده ارائه کند.
در چنین شرایطی، نقش معلم دستخوش 
تغییری بنیادین می‌شود. اگر در گذشته بارِ 
سنگین بسیاری از ایــن کــارهــا بــر دوش او 
قــرار داشــت، اکــنــون ایــن مسئولیت میان 
می‌شود.  تقسیم  دیجیتال«  »همکار  چند 
در نتیجه، معلم بیش از پیش در جایگاه 
رهبر تیم ظاهر می‌شود؛ رهبری که وظیفه 
دارد کیفیت خروجی هر عامل را ارزیابی کند، 
میان آن‌ها هماهنگی ایجاد كند و تصمیم 
بگیرد کدام بخش از داده‌هــا و پیشنهادها 
در جریان یادگیری کلاس به کار گرفته شوند 

.)Song et al., 2024(
این مرحله، هم فرصت و هم چالش به همراه 
دارد. از یــک ســو، بــســیــاری از فعالیت‌های 
وقت‌گیر و تکراری از دوش معلم برداشته 
مــی‌شــود و امــکــان تمرکز بــر هــدایــت جریان 
یــادگــیــری فـــراهـــم مـــی‌آیـــد. از ســـوی دیــگــر، 
پیچیدگی جدیدی نیز شکل می‌گیرد: معلم 
باید توانایی مدیریت و یکپارچه‌سازی منابع 
و خروجی‌های گوناگون را در خود تقویت کند. 
به بیان دیگر، تفاوت اصلی ایــن مرحله با 
مرحلۀ قبل در آن است که هوش مصنوعی از 

»ابزار منفرد« به »همکاران چندگانه« تبدیل 
می‌شود؛ همکارانی که بدون هدایت و راهبری 

معلم مسیر روشنی نخواهند یافت.
گر چه در بسیاری از کشورها این مرحله هنوز 
در سطح آزمایشی قرار دارد، شواهد نشان 
می‌دهند که حرکت به‌سوی چنین الگویی، با 
سرعت در حال گسترش است. ورود تدریجی 
سكو‌هایی که هم‌زمان چندین کارکرد را ارائه 
می‌دهند، گواهی اســت بر اینکه فاصله تا 
تحقق کامل این مرحله چندان دور نیست. 
پرسش کلیدی در ایــن میان آن اســت که 
معلمان تا چه اندازه برای ایفای نقش »رهبر 
تیمی از عامل‌ها« آماده‌اند و برای مواجهه با 
این تغییر حرفه‌ای چه مهارت‌هایی را باید در 

خود تقویت کنند.

ــوم: آمـــوزش عــامــل‌مــحــور با  مرحلۀ سـ
هدایت معلم

در مرحلۀ سوم، چشم‌اندازی ترسیم می‌شود 
که در آن عامل‌ها بخش عمده‌ای از فرایند 
آمــوزش را بر عهده می‌گیرند. در این الگو، 
کلاس درس همچنان با حضور معلم معنا 
دارد، اما سازمان‌دهی فعالیت‌ها، تحلیل 
تکلیف، ارائــۀ بازخورد و حتی طراحی مسیر 
یادگیری فردی دانش‌آموزان را تا حد زیادی 

سامانه‌های چندعاملی انجام می‌دهند.
در چنین شرایطی، نقش معلم بیش 

از هر زمان دیگر به »طراح 

چشم‌انداز یادگیری« نزدیک می‌شود؛ فردی 
که جهت کلی آمــوزش را تعیین و مراقبت 
می‌کند تا فــنــاوری در خدمت رشــد انسانی 
دانش‌آموزان باقی بماند، نه جایگزین آن. 
ارزش‌افزودۀ معلم در این مرحله، نه در تکرار 
یا ارائۀ مستقیم محتوا، بلکه در توانایی او 
بــرای معنابخشی، هدایت و پــرورش روابط 

انسانی است.
ایــن چــشــم‌انــداز هــنــوز بــه‌طــور کــامــل تحقق 
نیافته است و آنچه امروز می‌بینیم، بیشتر 
به شکل نمونه‌های آزمایشی در مدرسه‌ها 
ــای پــیــشــرو ظــاهــر مــی‌شــود؛  ــاه‌ه ــگ ــش و دان
پروژه‌هایی که نشان می‌دهند چنین آینده‌ای 
قابل‌تصور است؛ هرچند تحقق آن مستلزم 
زیــرســاخــت‌هــای فــنــاورانــه، سیاست‌گذاری 
ــرش فــرهــنــگــی گــســتــرده  ــذیـ ــی و پـ ــوزشــ آمــ
خــواهــد بــود. در فنلاند، بــرای مــثــال، عامل 
فراشناختی »ام‌اِی‌آی«3 در کلاس‌های فیزیک 
بــه معلمان یــاری میك‌ند تــا دانــش‌آمــوزان 
 را در مــســیــر حــل‌مــســئــلــه هـــدایـــت کــنــنــد
)EurekAlert, 2024(. در ایالت کارولینای 

شمالی آمریکا نیز برخی مدرسه‌ها از سكوی 
ــا«4 بــرای انــجــام بخشی از  ــ »اِدی

وظایف اداری مانند 

فروردین  ماه  341405 شمارۀ  ۷  رشد  فناوری آموزشی



بود، اما همین نمونه‌های محدود نشان می‌دهند 
که حرکت در این مسیر آغاز شده است. آگاهی از این 
روند برای معلمان اهمیت زیادی دارد؛ زیرا آن‌ها 
را به بازاندیشی در هویت حرفه‌ای خود وامی‌دارد: 
 انتقال‌دهندۀ دانش 

ً
آیا همچنان باید خود را صرفا

بدانند یا رهبرانی که یادگیری را هدایت و معنا را 
خلق می‌کنند؟

ــگــر، مــرحــلــۀ ســـوم بــیــش از آنــکــه یک  ــه بــیــان دی ب
پیش‌بینی قطعی باشد، نقشه‌ای احتمالی از آیندۀ 
آموزش است. دانستن این امکان، معلمان را یاری 
می‌ كند تا از همین امروز مهارت‌ها و نگرش‌های لازم 
را برای ایفای نقش تازۀ خود پرورش دهند؛ نقشی 
که تضمین می‌کند فناوری ابزاری در خدمت انسان 
باقی بماند، نه عاملی برای کم‌رنگ‌شدن جایگاه او.

ــازۀ معلم در مواجهه بــا عامل‌های  هویت ت
هوش مصنوعی

تــحــول نــقــش مــعــلــم در کــنــار عــامــل‌هــای هــوش 
 یک تغییر فناورانه نیست، بلکه 

ً
مصنوعی صرفا

پیامدهای حرفه‌ای، آموزشی و حتی هویتی به همراه 
دارد. در کوتاه‌مدت، یکی از ملموس‌ترین نتایج، 
سبک‌ترشدن بار کــاری معلم اســت. کارهایی که 
پیش‌تر ساعت‌ها زمان می‌بُرد )از طراحی پرسش 
و آماده‌سازی منابع گرفته تا تحلیل اولیۀ تکلیف(، 
اکنون می‌تواند در چند دقیقه به دستیار دیجیتال 
سپرده شود. این به معنای آن است که معلم برای 
تمرکز بر کیفیت تدریس، ارتباط انسانی با دانش‌آموز 
و خلاقیت در طراحی فعالیت‌های یادگیری فرصت 

بیشتری خواهد داشت.
اما همین تغییر می‌تواند پرسش‌هایی جدی ایجاد 
کند. اگر عامل‌ها بخش بزرگی از کارهای تکراری را 
بر عهده بگیرند، آیا معلم همچنان همان جایگاه 
سنتی خــود را حفظ خــواهــد کـــرد؟ یــا نــاچــار است 
هویت حرفه‌ای تازه‌ای تعریف کند؟ در واقع، یکی 
از چالش‌های اصلی اینجاست که معلم باید بپذیرد 
نقش او از »اجراکنندۀ همۀ کارها« به »رهبر یادگیری« 
تغییر می‌کند؛ تغییری که برای برخی الهام‌بخش 
است و برای برخی دیگر می‌تواند اضطراب‌زا باشد.

از سوی دیگر، ورود عامل‌ها موضوع عدالت آموزشی 
را هم به میان می‌آورد. اگر تنها بخشی از مدرسه‌ها 
یا معلمان به این ابزارها دسترسی داشته باشند، 
شکاف میان دانش‌آموزان ممکن است عمیق‌تر 
شود. علاوه بر این، مسائلی مانند حریم خصوصی 
داده‌ها، سوگیری الگوریتم‌ها و وابستگی بیش‌ازحد 
به فناوری، دغدغه‌هایی هستند که نمی‌توان از 

آن‌ها چشم ‌پوشید.
ــازه‌ای هم  در بــرابــر ایــن چــالــش‌هــا، فــرصــت‌هــای تـ
پدید می‌آیند. هــوش مصنوعی می‌تواند امکان 
شخصی‌سازی یادگیری را بیش از پیش فراهم کند؛ 
چیزی که سال‌ها آرزوی فعالان آموزشی بود، اما در 
عمل به دلیل کمبود وقت و منابع دست‌نیافتنی 
می‌نمود. همچنین، عامل‌ها می‌توانند در شناسایی 
سریع نیازهای یادگیری یــا دشــواری‌هــای پنهان 
دانش‌آموزان یاری‌رسان باشند، به شرطی که معلم 
را  نهایی  تصمیم‌گیرندۀ  و  ناظر  نقش  همچنان 

ایفا کند.
بنابراین، پیامد اصلی برای معلم این است که باید 
درک تازه‌ای از حرفۀ خود پیدا کند. به نظر می‌رسد، 
آینده‌ای که پیش روی ماست، نه آیندۀ حذف معلم، 
بلکه آیندۀ بازتعریف معلم است؛ آینده‌ای که در آن 
فناوری بارهای سنگین را برمی‌دارد تا معلم بتواند 
بیش از همیشه بر بخش‌هایی متمرکز شود که 
تنها از عهدۀ انسان برمی‌آیند: پرورش فکر، انگیزه، 

اخلاق و روابط انسانی.
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اطلاع‌رسانی به والدین دربارۀ غیبت 
ــوزان اســتــفــاده می‌کنند  ــ ــــش‌آم دان
 Education Commission of the(
States, 2024(. افزون بر این، پروژه‌ای 
نوظهور با عنوان »آنباوند آكادمی«5 
در آریــزونــا طراحی شــده اســت که در 
آن نقش معلمان از ارائــۀ مستقیم 
ــه راهـــنـــمـــایـــی و تــســهــیــل  ــوا بـ ــت ــح م
یادگیری تغییر می‌کند؛ در حالی که 
بخش عمدۀ آموزش را سامانه‌های 
 هــــوش مــصــنــوعــی ارائــــــه مــیك‌ــنــنــد
)Education Week, 2025(. چنین 
نـــمـــونـــه‌هـــایـــی، هـــر چـــنـــد پـــراکـــنـــده 
ــدود، تـــصـــویـــری روشــــــن از  ــ ــحـ ــ و مـ
امکان‌پذیربودن آموزش عامل‌محور 

در آینده به دست می‌دهند.
گر چه تحقق کامل آموزش عامل‌محور 
برای بسیاری از نظام‌های آموزشی، از 
جمله ایران، فرایندی زمان‌بر خواهد 

ويدئوى مكمل مقال� مكمل علمى
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سمیه قهرمانی
آموزگار منطقۀ 18 تهران

ویژگی‌ها و قابلیت‌های کلیدی پرساباز
پرساباز طیف گسترده‌ای از امکانات را در 
اختیار کاربرانش قرار می‌دهد که آن را از یک 

ابزار سادۀ آزمون‌ساز فراتر می‌برند.

بانک سؤال هوشمند و پویا
 معلم می‌تواند سؤال‌های خود را به‌صورت 
دسته‌بندی‌شده در درس‌هـــا و مباحث 

گوناگون در یک بانک سؤال ذخیره کند.
هر ســؤال را می‌توان با سطوح دشــواری 
)آســان، متوسط و سخت(، کلیدواژه‌ها و 

توضیحات مشخص کرد.
 این بانک به‌صورت پویا عمل می‌کند؛ به 
این معنی که معلم برای هر آزمون جدید 
به نوشتن سؤال از صفر نیاز ندارد و 
می‌تواند از سؤال‌های موجود 

در بانک استفاده کند.

 اشاره            
پرساباز یک سامانۀ برخط ایرانی است که با هدف ماشینی 
)مکانیزه(کردن و ســاده‌ســازی فرایند زمان‌بر و پیچیدۀ 
»برگزاری آزمــون« طراحی شده اســت. این نرم‌افزار به‌طور 
خاص برای مراکز آموزشی، معلمان، مدرسان، مؤسسه‌ها و 
حتی شرکت‌هایی که نیاز به ارزیابی دارند، توسعه داده شده 
است. پرساباز در هستۀ اصلی خود یک سامانۀ مدیریت 
آزمون است که می‌کوشد تمام مراحل، از طراحی سؤال تا 
تصحیح و تحلیل نتایج را در بستری یکپارچه دیجیتال کند.
هدف اصلی پرساباز، جایگزینی کاغذ و قلم با یک محیط 
هوشمند است تا معلمان بتوانند به‌جای صرف ساعت‌ها 
زمان برای طراحی دستی سؤال، حروف‌نگاری، تکثیر، تصحیح 
ورق و محاسبۀ نمره، این انرژی را صرف کیفیت‌بخشی به 

تدریس و تحلیل دقیق‌تر عملکرد دانش‌آموزان کنند.

کلیدواژه‌ها:
آزمون‌سازی، نرم‌افزار طراحی آزمون، سنجش، ارزشیابی، 

پرساباز

آزمــون‌ســاز بومی
آشـــــــــــنـــــــــــایـــــــــــی بــــــــــــــا یـــــک 
بـــــرنـــــامـــــهٔ طــــــراحــــــی آزمــــــــون

فناوری در خدمت آموزش
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طراحی آزمون با انعطاف‌پذیری بالا
طراحی دستی: معلم می‌تواند به‌صورت 
دستی و از بین سؤال‌های بانک، سؤال‌های 

موردنظر خود را برای آزمون انتخاب کند.
طراحی هوشمند )تصادفی(: این قابلیت، 
ستون فقرات پرساباز است. معلم می‌تواند 
با تعیین مؤلفه‌هایی مانند »مبحث«، »سطح 
دشواری« و »تعداد سؤال«، به سامانه دستور 
دهد که به ازای هر دانش‌آموز یک »نسخۀ 
منحصربه‌فرد« از آزمــون را تولید کند. این 
ویژگی به‌شدت از تقلب در آزمون‌های برخط 

جلوگیری می‌کند.
تعیین شمارک‌گذاری )بارم‌بندی( دقیق: 
بــرای هر ســؤال می‌توان نمرۀ خاصی در نظر 

گرفت.
قالب‌بندی پیشرفته: امکان درج تصویر، 
فرمول‌های ریاضی )با استفاده از ویرایشگر 
فرمول(، جدول و فهرست در متن سؤال‌ها 

وجود دارد.

برگزاری آزمون در چندین حالت
 آزمون برخط: دانش‌آموزان در زمان مشخصی 
وارد صفحۀ کاربری خود می‌شوند و در یک بازۀ 
زمانی تعیین‌شده به سؤال‌ها پاسخ می‌دهند. 
سامانه زمان‌سنج )تایمر( دارد و پس از اتمام 

زمان، آزمون به‌طور خودکار پایان می‌یابد.
آزمـــون نــابــرخــط: معلم مــی‌تــوانــد از آزمــون 
طراحی‌شده، یک فایل پی‌دی‌اف با چیدمان 
حرفه‌ای )شامل پاسخ‌نامه و شمارک‌گذاری 
)بــارم‌بــنــدی(( تولید كند و آن را در اختیار 
دانش‌آموزان قرار دهد. سپس دانش‌آموزان 
پاسخ‌ها را در همان سامانه یا به روشی دیگر 

می‌فرستند.

تصحیح خودکار و نیمه‌خودکار
ــه‌ای:  ــن ــزی ــدگ ــن ــای چ ــ ــؤال‌ه ــ س
سامانه آن‌ها را به‌طور کامل و 
با دقت 100 درصد تصحیح 

میك‌ند.

سؤال‌های تشریحی 
و کوتاه‌پاسخ: این 

بخش نیازمند دخالت معلم است. پرساباز 
یک محیط »تصحیح دسته‌جمعی« فراهم 
ــد. بـــه ایــــن صــــورت کـــه مــعــلــم تــمــام  ــن ــی‌ک م
پاسخ‌های یک سؤال خاص را پشت سر هم 
می‌بیند و برای هرکدام نمره می‌گذارد. این 
روش سرعت تصحیح را به‌طور چشمگیری 
افزایش می‌دهد، چرا که معلم به ورق‌زدن 

صفحه‌های ورق‌های امتحانی نیاز ندارد.

تحلیل و گزارش‌گیری پیشرفته
این بخش یکی از قدرتمندترین جنبه‌های 
پرساباز است. سامانه گزارش‌های متعددی 

تولید می‌کند، شامل:
کارنامۀ فــردی و جمعی: نمایش نمرۀ هر 

دانش‌آموز و مقایسۀ آن با میانگین کلاس.
تحلیل ســــؤال‌: مــحــاســبــۀ شــاخــص‌هــای 
روان‌ســنــجــی مــانــنــد »ضــریــب دشـــــواری« و 
»ضریب تمیز« برای هر سؤال. این گزارش به 
معلم نشان می‌دهد کــدام سؤال‌ها بسیار 
سخت یا بسیار آسان بودند و کدام سؤال‌ها 
در تشخیص دانــش‌آمــوزان قــوی از ضعیف 

موفق عمل کرده‌اند.
نمودارهای آماری: ارائۀ نمودارهای میله‌ای 
و دایره‌ای برای نمایش توزیع نمره‌ها، درصد 

پاسخ‌گویی به هر گزینه و سایر داده‌ها.
گزارش پیشرفت دانش‌آموز: امکان رصد 
روند نمره‌های هر دانش‌آموز در چندین آزمون 

متوالی.

مدیریت کاربران و کلاس‌ها
معلم می‌تواند دانش‌آموزان خود را در قالب 
ــروه« تعریف کند و مدیریت  »کـــاس« یــا »گـ
آنان را به‌سادگی انجام دهد. این امر ارسال 
دعــوت‌نــامــه بـــرای آزمــون‌هــا را بسیار آســان 

می‌کند.

مــزیــت‌هــای اســتــفــاده از پــرســابــاز بــرای 
معلمان

 صرفه‌جویی چشمگیر در زمان: بزرگ‌ترین 
مزیت پرساباز، آزادکـــردن زمــان معلم است. 
فرایندهای تکراری و خسته‌کنندۀ طراحی، چاپ، 

تصحیح و کارنامه‌دهی به حداقل می‌رسند.
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 کاهش خطای انسانی: تصحیح خودکار آزمون‌ها و 
محاسبۀ خودکار نمره‌ها، احتمال اشتباه در محاسبه‌های 

دستی را کاملاً از بین می‌برد.

از قابلیت »طراحی  بــا استفاده  جلوگیری از تقلب:   
هوشمند« و تولید آزمون‌های تصادفی، امکان رونویسی 

 به صفر می‌رسد.
ً
بین دانش‌آموزان تقریبا

 ارزشیابی دقیق و داده‌محور: گزارش‌های تحلیلی به 
معلم امکان می‌دهند به‌جای قضاوت بر اساس حس 
کلی، خود را بر اساس داده‌های عینی، نقاط ضعف و قوت 

کلاس و حتی کیفیت سؤال‌ها ارزیابی کند.

 دسترسی همیشه و همه‌جا: از آنجایی که پرساباز یک 
سامانۀ ابری است، معلم با یک دستگاه متصل به اینترنت 
)رایانه، رایانک یا تلفن همراه( می‌تواند از هر مکان به 
بانک سؤال‌ها و آزمون‌های خود دسترسی داشته باشد.

 مدیریت متمرکز سؤال‌ها: بانک ســؤال بــرای معلم 
یک دارایــی ارزشمند محسوب می‌شود. او می‌تواند در 
طول سال‌های متمادی، این بانک را غنی‌تر كند و برای 

هر آزمون از آن بهره ببرد.

 صرفه‌جویی اقتصادی: در بلندمدت هزینه‌های چاپ 
و تکثیر برگه‌های امتحانی حذف می‌شود.

معایب و چالش‌های احتمالی پرساباز
 وابستگی به اینترنت پایدار: برای طراحی آزمون، برگزاری 
برخط و تصحیح، نیازمند اتصال مطمئن به اینترنت است. 
قطعی اینترنت می‌تواند فرایند آزمون را با اختلال مواجه 

کند.

 محدودیت در انواع سؤال‌ها: اگرچه پرساباز از سؤال‌های 
تستی، تشریحی، کوتاه‌پاسخ و وصل‌کردنی پشتیبانی 
می‌کند، اما ممکن است برای سؤال‌های کاملاً خلاق، 
پروژه‌محور یا عملی که به ارائۀ فایل‌های چندرسانه‌ای 

حجیم نیاز دارند، گزینۀ مطلوبی نباشد.

ــای خــاص: طــراحــی ســؤال‌هــای   چالش بــرای درس‌هـ
درس‌هایی مانند ریاضی و فیزیک که پر از فرمول‌های 
پیچیده هستند، اگرچه با ویرایشگر فرمول ممکن است، 

اما می‌تواند زمان‌برتر از نوشتن با دست باشد.

 هزینۀ اشتراک: پرساباز یک سرویس رایگان نیست و 
استفاده از تمامی امکانات پیشرفتۀ آن مستلزم پرداخت 
هزینۀ اشتراک است. این هزینه برای معلمان )به‌صورت 
فردی( یا مدرسه‌های کوچک، یک عامل محدودکننده 

است.

 مقاومت در برابر تغییر: برخی از معلمان ممکن است 
بــه روش‌هـــای سنتی عــادت کــرده باشند و یــادگــیــری و 

هماهنگ‌کردن خود با این سامانه را ‌بار اضافی ببینند.

 مشکلات فنی احتمالی: مانند هر نــرم‌افــزار دیگری، 
ممکن است باگ‌های نــرم‌افــزاری یا مشکلاتی سروری 
پیش بیایند که در لحظۀ برگزاری آزمون مشکل‌ساز شوند.

جمع‌بندی نهایی
پرساباز را می‌توان دستیار هوشمند و خستگی‌ناپذیر معلم 
توصیف کرد. این نرم‌افزار به‌خوبی توانسته است یکی از 
پرزحمت‌ترین بخش‌های کار معلمی، یعنی »ارزشیابی«، 
را متحول کند. با خودکارسازی فرایندها، نه‌تنها در وقت 
معلم صرفه‌جویی می‌کند، بلکه با دادن گزارش‌های 
تحلیلی عمیق، بینش ارزشمندی دربارۀ کیفیت تدریس 

و سطح یادگیری دانش‌آموزان به‌دست می‌دهد.
با درنظرگرفتن مزیت‌ها و عيب‌ها می‌توان نتیجه گرفت، 
مزیت‌های پرساباز به‌طور قابل‌توجهی بر عيب‌های آن 
می‌چربد. چالش‌هایی مانند وابستگی به اینترنت و 
هزینه، در مقایسه با صرفه‌جویی در زمان، دقت بالاتر و 
امکان تحلیل داده، کوچک به نظر می‌رسند. پرساباز ابزاری 
است که معلم مدرن با به‌کارگیری آن می‌تواند کار خود را 
اثربخش‌تر كند و گامی بلند به‌سوی »آموزش داده‌محور« 
بردارد. این نرم‌افزار نه یک جایگزین برای معلم، بلکه یک 

توانمندساز قدرتمند برای اوست.

ویدئوی آموزشی
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كــاری بــرای بی‌قرارها
ــت بـــرای  ــی ــال ــع طـــراحـــی ف
دانش‌آموزان مبتــــلا به اختـــلال 
نقص توجـه و بیش‌فعـــالی

فنــاور‌یهای كمكــی

نیلوفر امین‌پور
آموزگار پایۀ سوم ابتدایی مدرسۀ 

بین‌المللی، منطقۀ 2 تهران

 اشاره            
اختلال نقص توجه و بیش‌فعالی1  كه با بی‌توجهی، تکانشگری و بیش‌فعالی 
پایدار مشخص می‌شود، پیامدهای قابل‌توجهی بر یادگیری، روابط اجتماعی و 
تجربۀ آموزشی دارد. همین موضوع ضرورت طراحی فعالیت‌های مؤثر برای این 
دانش‌آموزان را برجسته کرده است. مقالۀ حاضر راهبردهای عملی معلمان را 
برای ایجاد محیط‌های یادگیری فراگیرِ حامی دانش‌آموزان مبتلا به این اختلال 

بررسی میك‌ند.

 کلیدواژه‌ها:
ADHD، فناوری کمکی، مداخلات کلاسی، راهبردهای آموزشی، آموزش ویژه، 

یادگیری فراگیر

راهبردهای مدیریت کلاسی مبتنی بر شواهد
رویــکــردهــای ساختارمند مدیریت کــاس، نتایج 
ــه و  ــوج ــوزان مــبــتــا بــهــاخــتــال نــقــص ت ــ ــــش‌آمـ دانـ
را به‌طور قابل‌توجهی  بیش‌فعالی )ای‌دی‌اِ‌چ‌دی( 
بهبود می‌بخشد. مدیریت رفتاری کلاس که از طریق 
نظام پاداش و کارت گزارش روزانه، رفتارهای مثبت را 
تقویت می‌کند، بر مشارکت تحصیلی در همۀ گروه‌های 
سنی می‌‌افزاید. اجرای قوانین شفاف کلاس، با ارائۀ 
مثبت )گفتن آنچه دانش‌آموز باید انجام دهد، به‌جای 
آنچه نباید انجام دهد(، چارچوب حمایتی لازم را برای 

یادگیرندگان مبتلا به ای‌دی‌اِ‌چ‌دی فراهم میك‌ند.
ــی محیط  ــاس ایـــجـــاد روال‌هــــــای مــنــســجــم ک
ــد که  ــن ــی‌ک ــاد م ــجـ ســـاخـــتـــاریـــافـــتـــه‌ای ایـ
ای‌دی‌اِ‌چ‌دی  دانــــــــش‌آمــــــــوزان 
ــه آن نــیــاز  بـــــرای پــیــشــرفــت بـ
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ــــد. بــرنــامــه‌هــای تــصــویــری بــا کــارت‌هــای  دارن
قــابــل‌جــابــه‌جــایــی بــه دانـــش‌آمـــوزان کمک 
مــی‌کــنــنــد انــتــظــارهــا را درک كــنــنــد و بـــرای 
فعالیت‌های آینده آماده شوند. نشانه‌های 
انتقالی مانند صدای زنگ یا آوا، به‌طور مؤثری 
توجه را میان فعالیت‌ها هدایت می‌کنند و به 
چالش رایج دشواری جابه‌جایی میان تکالیف 
در دانش‌آموزان ای‌دی‌اِ‌چ‌دی پاسخ می‌دهند.

آموزش مهارت‌های سازمان‌دهی نیز مؤلفه‌ای 
حیاتی از مدیریت کلاس است. این رویکرد 
مــهــارت‌هــای مــدیــریــت زمـــان، بــرنــامــه‌ریــزی 
ــای ســازمــان‌دهــی وســایــل را به  ــ و روش‌هـ
دانش‌آموزان می‌آموزد. مداخلات آموزش 
مــهــارت‌هــای ســازمــان‌دهــی بــا اســتــفــاده از 
روش‌هــای رفــتــاری، به دانــش‌آمــوزان مبتلا 
به ای‌دی‌اِ‌چ‌دی مهارت‌های کارکرد اجرایی 
ضروری را به‌طور مستقیم آموزش می‌دهد. 
ایــن شــرایــط عملکرد تحصیلی را بهبود و 

اختلال‌های کلاسی را کاهش می‌دهد.

طراحی آموزشی و رویکردهای تدریس
طراحی آموزشی مؤثر برای دانش‌آموزان 
ــاری  ــازگـ سـ مــســتــلــزم  ای‌دی‌اِ‌چ‌دی 
روش‌هــــــای ســنــتــی تـــدریـــس با 
ــیــازهــای مــتــنــوع یــادگــیــری  ن
اســــــــــــت. چــــــارچــــــوب 
ــی جــهــانــی  ــ ــراحـ ــ »طـ

بــــرای یـــادگـــیـــری« )یــــــــودی‌ال(2 نــســبــت به 
راهبردهای فراگیر سنتی اثربخشی بیشتری 
ــودی‌ال ســه شبکۀ  ــ نــشــان داده اســـت. یـ
مغزی مهم را موردتوجه قرار می‌دهد: شبکۀ 
عاطفی )انگیزش(؛ شبکۀ دریافتی )پردازش 
اطــاعــات(؛ شبکۀ اجــرایــی )بــرنــامــه‌ریــزی و 

گسترش پاسخ(.
دادن دستورالعمل‌های روشــن و مختصر 
پایۀ موفقیت آمــوزش ای‌دی‌اِ‌چ‌دی است. 
تقسیم وظایف پیچیده به مراحل کوچک و 
قابل‌مدیریت از بار شناختی می‌کاهد و میزان 
اتمام تکالیف را افزایش می‌دهد. استفادۀ 
ــای کــامــی و تصویری،  هــم‌زمــان از روش‌هــ
نیازهای ترجیحی یادگیرندگان را پوشش 
می‌دهد و مفاهیم کلیدی را تقویت می‌کند. 
ابزارهای بصری مانند سازمان‌دهنده‌های 
ــواد  ــ ــی، نـــقـــشـــه‌هـــای ذهـــنـــی و م ــکـ ــیـ ــرافـ گـ
رنگ‌بندی‌شده، پشتیبانی‌ای اساسی برای 
دانش‌آموزانی فراهم می‌کنند که از رویکردهای 

چندحسی یادگیری سود می‌برند.
مداخلات همسال‌محور برای دانش‌آموزان 
ای‌دی‌اِ‌چ‌دی مزیت‌های چشمگیری دارند. 
آموزش همتایان مزیت‌های آموزش یک‌به‌یک 
را همراه با توسعۀ مهارت‌های تحصیلی و 
اجتماعی فراهم می‌کنند. ساختارهای یادگیری 
مشارکتی، زمانی که با نقش‌ها و انتظارهای 
روشن سازمان‌دهی شوند، امکان موفقیت 

دانش‌آموزان ای‌دی‌اِ‌چ‌دی را در محیط‌های گروهی 
ایجاد می‌کنند. این رویکردها از روابط همسالان برای 
ایجاد جامعه‌های یادگیری حمایتی‌ای بهره می‌برند 

که برای همۀ دانش‌آموزان سودمندند.

یادگیری تقویت‌شده با فناوری
فــنــاوری‌هــای آمــوزشــی فرصت‌های جــدیــدی بــرای 
ایجاد  ای‌دی‌اِ‌چ‌دی  ــوزان  دانـــش‌آمـ از  پشتیبانی 
کرده‌اند. آمــوزش به کمک رایانه با بازخورد فوری 
و چندحسی‌بودن، توانسته اســت توجه پایدار، 
حافظۀ کـــاری و عملکرد تحصیلی را، بــه‌ویــژه در 
ریاضیات و خواندن، بهبود دهد. ابزارهای کمکی 
مانند نرم‌افزارهای تبدیل متن به گفتار از مشکلات 
خواندن می‌کاهند و برنامه‌های گفتار به نوشتار نیز از 
دانش‌آموزانی که در نوشتن مشکل دارند پشتیبانی 
می‌کنند. همچنین، برنامه‌های مدیریت زمــان و 
سازمان‌دهنده‌های دیجیتال برای چالش‌های کارکرد 

اجرایی حمایت حیاتی فراهم میك‌نند.

اجرای فناوری و سازگاری محیط
ادغام مؤثر فناوری‌های کمکی در کلاس مستلزم 
توجه به نیازهای فردی دانش‌آموز و شرایط محیطی 
است. فناوری‌های پوشیدنی مانند دستگاه‌های 
پایش توجه و سامانه‌های بازخورد زیستی، تنظیم 
بی‌درنگ توجه را امکان‌پذیر می‌کنند. برنامه‌‌های 
تلفن همراه ویژۀ ای‌دی‌اِ‌چ‌دی نیز حمایت روزمره 
در زمینۀ سازمان‌دهی و مدیریت زمــان را فراتر از 
کلاس گسترش می‌دهند. برای موفقیت این ابزارها، 
آموزش معلمان و توسعۀ حرفه‌ای مداوم ضروری 
است، چرا که اجرای پایدار نیازمند پشتیبانی تخصصی 
و مدیریتی است. در کنار فناوری، اصلاحات محیطی 
همچون دست‌آزاد )هدفون(‌های حذف نوفه )نویز( 
و میزهای ایستاده، به کاهش حواس‌پرتی و پاسخ 
به نیازهای حرکتی دانش‌آموزان کمک می‌کنند و 

محیطی فراگیرتر پدید می‌آورند.

سنجش و پایش
ارزیــابــی مؤثر دانــش‌آمــوزان ای‌دی‌اِ‌چ‌دی نیازمند 
رویکردهای سازگارشده است که تفاوت‌های توجه 
و پردازش را در نظر گیرند. ابزارهای ارزیابی دیجیتال 
مانند سكو‌های كاهوت، سوكرتیو3 و گوگل‌فورمز، 
تجربه‌های سنجش تعاملی و جــذابــی را فراهم 
می‌آورند که توجه دانش‌آموزان را حفظ و در عین 
حال داده‌های معناداری را دربارۀ عملکرد گردآوری 

می‌کنند.
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ــوزان امکان اصلاح  پایش مــداوم پیشرفت دانــش‌آم
به‌موقع برنامه‌ها و اطمینان از اثربخشی مداخلات را 
فراهم می‌کند. استفاده از سامانه‌های ردیابی رفتاری، چه 
دیجیتال و چه سنتی، به شناسایی الگوها و مستندسازی 
نتایج کمک میك‌نند. همچنین ارزیابی مشارکتی که شامل 
معلمان، والدین و خود دانش‌آموز است، تصویری جامع 
از میزان موفقیت مداخلات ارائــه می‌دهد و به بهبود 

هماهنگی میان خانه و مدرسه می‌انجامد.

نتیجه‌گیری
ــرای دانـــش‌آمـــوزان  ــ طــراحــی فــعــالــیــت‌هــای آمـــوزشـــی ب
ای‌دی‌اِ‌چ‌دی نیازمند ترکیب مدیریت کلاسی ساختارمند، 
طــراحــی آمـــوزشـــی خـــاق و اســتــفــادۀ هــوشــمــنــدانــه از 
ــای کــمــکــی از  ــاوری‌هـ ــنـ ــای کــمــکــی اســــت. فـ ــاوری‌هـ ــنـ فـ
نرم‌افزارهای آموزشی تا دستگاه‌های پوشیدنی، امکان 
یادگیری شخصی‌سازی‌شده و گسترش حمایت 
آموزشی فراتر از کلاس را فراهم و استقلال و 
خودتنظیمی را تقویت می‌کنند. اجرای 
موفق این رویکردها در گرو همکاری 

میان معلمان، متخصصان فناوری، خانواده‌ها و خود 
دانــش‌آمــوزان اســت. در نهایت، استفادۀ هدفمند از 
فناوری و طراحی فعالیت‌های انعطاف‌پذیر، نه‌تنها برای 
دانش‌آموزان ای‌دی‌اِ‌چ‌دی بلکه برای همۀ یادگیرندگان 
سودمند است و در مسیر تحقق عدالت آموزشی گامی 

مهم به‌شمار می‌رود.

پی‌نوشت‌ها
 1   ADHD
 2  UDL
 3   Socrative
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محمدرضا حیدری
دانشجوی دكتراى تكنولوژى آموزشي و معاون 
آموزشي مقطع ابتدايي، شهرستان شهریار

مقدمه
دانــش‌آمــوزان دیرآموز بــرای پیشرفت مؤثر به 
مسیرهای یادگیری انفرادی، بازخورد به‌موقع 
و فــضــای حــمــایــتــی نــیــاز دارنـــــد. ســامــانــه‌هــای 
ــای یــادگــیــری  ــوه ــک ــی هــوشــمــنــد و س ــوزشـ آمـ
ــای عملکردی  انطباقی با بهره‌گیری از داده‌هـ
لحظه‌ای، می‌توانند محتوای آموزشی، سطح 
دشواری و توالی تمرین‌ها را با نیاز هر دانش‌آموز 
 هماهنگ کنند و از شکاف عملکردی بکاهند
)Ma & et al., 2014(. این رویکرد، به‌ویژه برای 
یادگیرندگان دیرآموز، اثربخشی بالاتری نسبت 

به روش‌های یکسان دارد.

ــری شـــخـــصـــی‌ســـازی‌شـــده بـــرای  ــیـ ــادگـ یـ
دیرآموزان

هستۀ شخصی‌سازی، مــدل‌ســازی وضعیت 
یــادگــیــرنــده و انــطــبــاق پــویــاســت: ســامــانــه با 
تــحــلــیــل پـــاســـخ‌هـــا، زمـــــان، الـــگـــوهـــای خــطــا و 
پیشرفت، دشــواری فعالیت‌ها را بالا و پایین 
مـــی‌بـــرد، تــوالــی مــفــاهــیــم را تغییر مــی‌دهــد و 
ــی مــرحــلــه‌بــه‌مــرحــلــه ارائـــــه مــی‌کــنــد ــای ــم ــن  راه

)Ma & et al.,2014(. فراتحلیل‌ها و کارآزمایی‌های 
میدانی نشان داده‌اند که سامانه‌های آموزشی 
ــوزش سنتی،  هوشمند در مقایسه بــا آمـ
دستاوردهای یادگیری را به‌طور معناداری 
بهبود می‌دهند. این بهبود برای 
دانش‌آموزان ضعیف‌تر معمولاً 
 Carnegie( بیشتر اســت

Learning, 2024; IES, 2021(. برای معلم، معنای 
عملی شخصی‌سازی این است که می‌تواند در 
همان کــاس ناهمگن، مسیرهای متفاوت 
تعریف کند: برخی دانــش‌آمــوزان تمرین‌های 
تقویتی می‌بینند و برخی چالش‌های مفهومی‌تر. 
در عین حال، داشبورد معلم نقاط نیاز به »آموزش 

.)IES, 2021( نشان می‌دهد 
ً
دوباره« را دقیقا

بازخورد آنی، داربست‌دهی و خودتنظیمی
ــوزان، فاصلۀ زیـــاد مــیــان پــاســخ و  ــرآمـ بـــرای دیـ
بازخورد می‌تواند به تثبیت خطاها بینجامد. 
ــــوش مــصــنــوعــی،  ــر ه ســـامـــانـــه‌هـــای مــبــتــنــی بـ
بازخورد بی‌درنگ و راهنمایی مرحله‌به‌مرحله 
می‌دهند و سطح راهنمایی را به‌تدریج افزایش 
 می‌دهند تا دانش‌آموز به پاسخ درست برسد
همان  ــار  ــازوكـ سـ ایـــن   .)Ma & et al.,2014(
»داربــســت‌دهــی شناختی« اســت کــه عــاوه بر 
صحت پاسخ، راهبردهای یادگیری خودتنظیم 
را نیز تقویت می‌کند؛ یعنی دانش‌آموز بیاموزد 
چه زمانی کمک بخواهد، چگونه اشتباه خود را 
تحلیل کند و با چه توالی‌ای تمرین را دوباره پیش 

.)D’Mello and Graesser,2013( ببرد

سامانه‌های مبتنی بر هوش مصنوعی برای 
دیرآموزان

 1. سامانه‌های آموزش هوشمند در ریاضی 
پایه

  چه کمکی می‌کنند؟ فردیك‌ردن مسیر؛ بازخورد 

آنی؛ تشخیص »درجازدنِ بی‌حاصل«؛ راهنمایی 
سطح‌بندی‌شده.

 ابزارها:
ــا دربـــــــارۀ مــثــیــا نــشــان    مـــثـــیـــا1: پـــژوهـــش‌هـ
ــوز پـــودمـــان‌‌هـــا  ــ ــــش‌آمـ ــد، هـــرقـــدر دانـ ــ ــی‌ده ــ م
و تــمــریــن‌هــای بــیــشــتــری را کـــامـــل کـــنـــد، در 
ارزیــابــی‌هــای بعدی عملکرد بهتری دارد. این 
 اثــر در دانــش‌آمــوزان ضعیف‌تر پررنگ‌تر است

.)Fancsali & et al., 2020(
  اِســیــسْــت‌مِــنــتــس2: ایـــن ســامــانــه تکلیف 
 
ً
ــه مــی‌کــنــد. پــاســخ‌هــا فـــورا ــ ریــاضــی را بــرخــط ارائ
بازخورد می‌گیرند و معلم با داشبورد تحلیلی، 
خطاها و پیشرفت را رصد می‌کند. نتایج چند 
کارآزمایی نشان می‌دهد كه این شیوه، عملکرد 
دانش‌آموزان را معنادار و بهتر می‌کند و این بهبود 
 تا دوره‌های بعدی )حدود یک سال( دوام دارد

.)ASSISTments, 2024(
  الكس3: در الكس ابتدا با یک ارزیابی کوتاه، 
وضعیت مفهومی هــر دانــش‌آمــوز تشخیص 
داده می‌شود. سپس سامانه به‌شکل انطباقی 
 روی همان 

ً
تــمــریــن‌هــایــی مــی‌دهــد کــه دقــیــقــا

خلأها تمرکز میك‌نند. پژوهش‌های مدرسه‌ای 
گزارش کرده‌اند، این رویکرد برای دانش‌آموزان 
ــنـــاداری ایـــجـــاد مــی‌کــنــد  در خــطــر، بــهــبــود مـــعـ
.)Mills & et al.,2021; Lechuga & et al.,2025(
راهنمای اجرا برای معلم: با یک واحد محدود 
مانند کسرها یا معادله‌های شروع کنید. هدفِ 
تسلط را تعریف و فرایند آموزش را روشن کنید. 

شتاب‌دهنده‌های 
ــیِ  ــ ــوع ــ ــن ــ ــص ــ م
ــری ــ ــ ــی ــ ــ ــادگ ــ ــ ی

طراحی و اجرای مسیرهای 
یادگیری شخصی‌سازی‌شده 
برای دانش‌آموزان دیرآموز

راهبـری مسیر یادگیری
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ــرای گــروه‌بــنــدی  از گـــزارش‌هـــای ســامــانــه هــم بـ
.)IES, 2021( انعطاف‌پذیر داخل کلاس بهره ببرید

2. سکوهای یادگیری انطباقی

  چه کمکی می‌کنند؟ رساندن هر دانش‌آموز به 
سطح شایستگی، با مسیرهای جبرانی سفارشی 

و سرعت متناسب.
 ابزار:

  مـــایـــنـــد‌اســـپـــارک4: یـــک ســكــوی یــادگــیــری 
انــطــبــاقــی اســــت. کــارآزمــایــی‌هــای مــیــدانــی در 
مـــدرســـه‌هـــای شــهــری هــنــد نــشــان داده‌انـــــد 
کــه استفاده از آن نمره‌های دانـــش‌آمـــوزان را 
بــه‌طــور مــعــنــاداری افــزایــش مــی‌دهــد؛ بــه‌ویــژه 
در دانــش‌آمــوزان ضعیف‌تر. از نظر هزینه هم 
 نسبت به اثــر آمــوزشــی مقرون‌به‌صرفه است

.)Central Square Foundation, 2024(
ــرای معلم: در آغــاز ســال، یک  ــرا ب راهنمای اج
ارزشیابی تشخیصی کوتاه بگیرید. سطح پایه را 
در سامانه تعریف و پیشرفت هفتگی را پایش 
کنید تا دانــش‌آمــوزان از مسیر عمومی کلاس 

جا نمانند.

3. عامل‌های گفت‌وگو

  چه کمکی می‌کنند؟ تنظیم لحن و راهبرد 
بازخورد بر اساس نشانه‌های هیجانی/شناختی؛ 

افزایش مشارکت و تداوم تلاش.
 ابزار:

فِکتیو آتــو‌تــیــوتِــر5: ایــن سامانه در هنگام 
َ
  ا

گفت‌وگو، حالت‌های هیجانی دانش‌آموز را رصد 
می‌کند و لحن و سطح راهنمایی را متناسب با آن 
تنظیم می‌کند؛ نتیجۀ گزارش‌شده در مطالعات، 
 افزایش یادگیری و مشارکت شناختی است

.)D’Mello and Graesser, 2013(
راهنمای اجرا برای معلم: عامل گفت‌وگو را در آغاز 
یا پایان درس به کار بگیرید و از دانش‌آموز بخواهید 
مفهوم را به زبان خودش توضیح دهد. عامل 
در حین این توضیح، با پرسش‌های هدایتگر 
 و بازخورد تدریجی، فهم او را عمیق‌تر می‌کند

.)D’Mello and Graesser, 2013(

ــدن بــرای  ــوان 4. ســامــانــه‌هــای ســـواد خ
دیرآموزان و نارساخوان‌ها

 چه کمکی می‌کنند؟ تشخیص سریع 
مشکلات خواندن.

 ابزارها:
  لِکس‌پْلور6: با دنبال‌کردن 
ــم، خطر  ــرکـــت چـــشـ حـ

دشــواری خواندن را دقیق و سریع شناسایی 
می‌کند و می‌تواند مبنای خوبی بــرای مداخلۀ 

.)Ekstrand & et al. ,2021( هدفمند باشد
  رید اند رایــت7: جعبه‌ابزاری شامل ابــزار متن 
به گفتار، لغت‌نامه و ابزارهای دسترس‌پذیری 
ــه‌ای و مــرورهــای  ــدرسـ اســــت. گـــزارش‌هـــای مـ
پــژوهــشــی، بهبود خــوانــدن در دانــش‌آمــوزان 
ــد ــ ــان داده‌انـ ــوانـــدن را نــش  دارای مــشــکــل خـ

.)Texthelp, 2022 ؛Wood & et al., 2018(
ــرای معلم: در درس فارسی  ــرا بـ راهــنــمــای اجـ
متن‌های سطح‌بندی‌شده بدهید و آن‌ها را با 
روخوانی ماشینی و تمرین واژگان ترکیب کنید. 
برای دانش‌آموزان دیرآموز، زمان بیشتر بدهید 
 و از تمرین‌های شنیداری- دیداری استفاده کنید 

 .)Wood & et al., 2018(

  5. سامانه‌های نگارش برای دانش‌آموزانی 
که کند می‌نویسند

  چــه کمکی می‌کنند؟ كــمك‌ــردن بــار امــایــی و 
حرکتی؛ بهتركردن روان‌نویسی با پیش‌بینی واژه.

 ابزارها:
  کو رایتِر8: می‌تواند اشتباه‌های املایی را کم 
کند و کیفیت یا حجم نوشتن را بالا ببرد. اثر آن 
 بسته به ویژگی‌های هر دانش‌آموز فرق می‌کند
.)Mezei and Heller, 2012; Cunningham, 2010(
ــت: بــعــد از نــوشــتــن، مــتــن را با  ــ    ریـــد انـــد رای
ــوز اشــتــبــاه‌هــا و  ــد تـــا دانــــش‌آمــ ــوان ــی‌خ صـــدا م
 جمله‌های نامربوط را راحت‌تر پیدا و اصلاح کند

.)Wood & et al., 2018(
راهــنــمــای اجـــرا بـــرای مــعــلــم: در مــرحــلــۀ اول، 
دغدغۀ املای واژگان کاهش می‌یابد و با اتکا به 
پیشنهادهای واژگانی، انتقال ایده‌ها با سرعت و 
روانی بیشتر انجام می‌شود. در مرحلۀ دوم، متن 
نگاشته‌شده به‌صورت صوتی پخش می‌شود تا 
دانش‌آموز با گوش‌دادن، خطاها و نارسایی‌های 

احتمالی را شناسایی و اصلاح کند.

جمع‌بندی
ــا نــقــش »مــعــلــمِ صــبــور«  هــــوش مــصــنــوعــی بـ
می‌تواند بــرای دیــرآمــوزان مسیرهای یادگیری 
شخصی‌سازی‌شده بسازد، بازخورد آنی بدهد 
و در سطح هیجانی نیز انگیزش و پــایــداری را 
تقویت کند. شواهد فراتحلیلی و میدانی نشان 
می‌دهند که این فناوری‌های مبتنی بر هوش 
مصنوعی مــی‌تــوانــنــد بــه دانـــش‌آمـــوز دیــرآمــوز 
کمک شایانی کنند. با این حال، اجــرای موفق 
نیازمند طراحی آموزشی هوشمند، پایش مستمر 

داده‌ها و قضاوت حرفه‌ای معلم است. پیشنهاد 
می‌شود معلمان با یک حوزۀ محدود آغاز کنند، 
شاخص‌های تسلط را شفاف كنند و به‌طور منظم 

اثرها را در کلاس خود بسنجند.

پی‌نوشت‌ها
 1   MATHIA
 2    ASSISTments
 3   ALEKS
 4   Mindspark
 5   Affective AutoTutor
 6    Lexplore
 7   Read&Write
 8   Co:Writer
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 اشاره        
در سال‌های اخیر، بازی‌ها تنها وسیله‌ای برای سرگرمی 
نبوده‌اند، بلکه به ابزارهایی ارزشمند بــرای یادگیری و 
پــرورش مهارت‌های زندگی بــدل شــده‌انــد. بسیاری از 
بازی‌های تجاری و محبوب، مانند مونوپولی، فراتر از فضای 
تفریحی خود، ظرفیت‌های آموزشی چشمگیری دارند که 
کمتر به آن‌ها پرداخته شده است. این بازی‌ها با ترکیب 
هیجان، تفکر و تعامل اجتماعی، محیطی فراهم می‌کنند 
که در آن کودکان و نوجوانان می‌توانند مفاهیم پیچیده 
را به‌صورت عملی و لذت‌بخش بیاموزند. در این میان، 
مونوپولی به‌عنوان یکی از شناخته‌شده‌ترین بازی‌های 
رومیزی جهان، فرصت منحصربه‌فردی بــرای آمــوزش 
سواد مالی، تصمیم‌گیری اقتصادی و مسئولیت‌پذیری 

فراهم می‌آورد.

 کلیدواژه‌ها  
 یادگیری مبتنی بر بازی، سواد مالی، بازی تصمیم‌گیری 

مالی، مهارت اقتصادی

علی شیرکرمی
طراح بازی و دانشجوی دکترای 
تکنولوژی آموزشی

سرگــرم‌یآمـــوزی

مونوپولی
 و دنیای یادگیری
آموزش سواد مالی 
به کودکان از
 طریق بازی

مقدمه
در دنیای امروز، آموزش سواد مالی به کودکان 
دیــگــر یــک انــتــخــاب نــیــســت، بلکه ضــرورتــی 
انکارناپذیر در آماده‌سازی آن‌ها برای زندگی 
در جامعه‌ای پیچیده و مبتنی بر تصمیم‌های 
اقتصادی است. در حالی که بزرگ‌سالان روزانه 
با چالش‌هایی مانند مدیریت درآمد، پس‌انداز، 
سرمایه‌گذاری و کنترل هزینه‌ها روبه‌رو هستند، 
نسل جدید نیز باید از سنین پایین درکی روشن 
از ارزش پول و شیوه‌های صحیح تصمیم‌گیری 
مالی پیدا کند. با گسترش ابزارهای دیجیتال 
و تغییر الگوهای مصرف در جامعه، یادگیری 
ــی یا  مفاهیم مالی دیگر بــه کتاب‌های درس
نصیحت‌های والدین محدود نیست، بلکه 
نیازمند رویکردهایی تعاملی، تجربی و جذاب 
اســت که بتوانند ذهــن و احساس کودکان 
را هم‌زمان درگیر کنند. یکی از مؤثرترین این 
رویکردها، استفاده از بازی‌ها به‌عنوان ابزار 

یادگیری اســت، زیــرا بازی‌ها نه‌تنها محیطی 
سرگرم‌کننده فراهم می‌کنند، بلکه به کودکان 
اجـــازه مــی‌دهــنــد مفاهیمی پیچیده مانند 
بودجه‌بندی، سرمایه‌گذاری، خطرپذیری و 
همکاری را به‌صورت طبیعی و در قالب تجربۀ 
شخصی بیاموزند. در میان بازی‌های آموزشی 
موجود، مونوپولی جایگاهی ویژه دارد؛ بازی‌ای 
کلاسیک کــه فــراتــر از سرگرمی صــرف، بستر 
آموزش اصول اقتصاد خرد، تصمیم‌گیری مالی 

و تعامل اجتماعی را فراهم می‌آورد.

مونوپولی؛ بیش از یک بازی کلاسیک
مونوپولی از دهۀ ۱۹۳۰ میلادی تاکنون 

ــر  ــراسـ مـــیـــلـــیـــون‌هـــا بـــازیـــکـــن در سـ
جــهــان را ســرگــرم کـــرده و بــه یکی از 

ــای  ــازی‌ه شــنــاخــتــه‌شــده‌تــریــن ب
رومیزی تبدیل شده است. با 

وجود قدمت طولانی، هنوز 
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هم در فهرست پرفروش‌ترین بازی‌ها قرار دارد، 
چرا که نه تنها سرگرم‌کننده است، بلکه تصویری 
ساده‌شده از دنیای واقعی اقتصاد ارائه می‌دهد. 
در این بازی، بازیکنان با دریافت مقدار معینی 
پول شروع می‌کنند و باید از طریق خرید، فروش، 

اجاره و معاملۀ املاک بر ثروت خود بیفزایند.
اما پشت این ظاهر ساده، مجموعه‌ای از مفاهیم 
مالی عمیق نهفته است. بازیکنان باید تصمیم 
بگیرند آیا بهتر است ملک بخرند یا پولشان را 
ذخیره کنند؛ آیا ساخت هتل در یک نقطۀ خاص 
سودآور خواهد بود یا احتمال خطر بزرگی است؟ 
این تصمیم‌ها نمونه‌ای فشرده از واقعیت‌های 
ــازی،  اقــتــصــادی روزمـــره‌انـــد. کــودکــان هنگام ب
بدون احساس آموزش رسمی، در حال تمرین 
مــهــارت‌هــای ارزشــمــنــدی چــون بودجه‌بندی، 

پیش‌بینی و ارزیابی احتمال خطر هستند.
یکی از ویــژگــی‌هــای جـــذاب مــونــوپــولــی، ایجاد 
فرصت‌های گفت‌وگوی آموزشی است. وقتی 
کــودکــی تصمیم اشــتــبــاهــی مــی‌گــیــرد و دچــار 
ورشکستگی می‌شود، معلم یا والدین می‌توانند 
دربارۀ علت شکست، راه‌های جایگزین و اهمیت 
برنامه‌ریزی مالی با او صحبت کنند. به همین 
دلیل است که مونوپولی نه‌تنها ابزار سرگرمی 
خانوادگی، بلکه ابــزاری آموزشی بــرای پرورش 

تفکر مالی آگاهانه به‌شمار می‌رود.

ارزش‌های آموزشی پنهان در مونوپولی
ــازی مــونــوپــولــی مــجــمــوعــه‌ای گــســتــرده از  ــ بـ
مهارت‌های مالی، اجتماعی و اخلاقی را در قالبی 
سرگرم‌کننده آموزش می‌دهد. در وهلۀ نخست، 
بازیکنان می‌آموزند چگونه با مدیریت منابع خود، 
میان خرج‌کردن و پس‌انداز تعادل برقرار کنند. 
تصمیم‌هایی مانند خرید یک ملک گران‌قیمت 
یا ذخیرۀ پول برای موقعیت‌های اضطراری، ذهن 

آن‌ها را برای تفکر راهبردی آماده می‌کند.
یکی دیگر از جنبه‌های آموزشی بــازی، مفهوم 
خــطــرپــذیــری و پــــاداش اســــت. خــریــد ملک 
ــه ســود  ــا ســاخــت هــتــل ممکن اســـت ب ی
قابل‌توجهی منجر شـــود، امــا در عین 
حــال می‌تواند منبع خطر نیز باشد؛ 
درســت مانند زندگی واقعی. این 
تــصــمــیــم‌هــا بـــاعـــث مــی‌شــونــد 
بازیکنان یاد بگیرند چگونه 
اطلاعات موجود را تحلیل 
و بــیــن خــطــر و فــرصــت 

تعادل برقرار کنند. از منظر شناختی، مونوپولی 
به تقویت برنامه‌ریزی و پیش‌بینی آینده کمک 
می‌کند. بازیکنان باید چند حرکت جلوتر را ببینند 
و پیامدهای تصمیم‌های خود را بسنجند. این 
توانایی، در زندگی واقعی، اساس تصمیم‌گیری 

منطقی در شرایط پیچیدۀ اقتصادی است.
از ســوی دیــگــر، مونوپولی محیطی غنی بــرای 
یادگیری اجتماعی فراهم می‌کند. بازیکنان در 
طول بازی با یکدیگر مذاکره، معامله و رقابت 
ایــن فرایند، مهارت‌هایی مانند  می‌کنند. در 
ــرام به  ــت ــاط مــؤثــر، قــانــع‌کــردن دیـــگـــران، اح ــب ارت
قوانین و گاهی همکاری بــرای پیشبرد منافع 
جمعی تقویت می‌شوند. چنین تجربه‌هایی، 
به ویژه برای کودکان در سنین مدرسه، فرصتی 
است تا در محیطی ایمن و ساختارمند، رفتارهای 
اجتماعی سالم را تمرین کنند. از بعد اخلاقی نیز 
مونوپولی پیام‌هایی مهم در خود دارد. بازیکنان 
یاد می‌گیرند که طمع یا بی‌توجهی به دیگران 
ممکن است در کوتاه‌مدت سودآور باشد، اما 
در بلندمدت ممكن است روابط و اعتماد را از 
بین ببرد. وقتی کودکان دربارۀ تصمیم‌هایشان 
صحبت می‌کنند، مثلاً اینکه چرا به بازیکن دیگر 
تخفیف ندادند یا چرا اجاره را بخشیدند، معلمان 
می‌توانند گفت‌وگوهایی ارزشمند دربارۀ انصاف، 

بخشندگی و مسئولیت‌پذیری شکل دهند.

استفاده از مونوپولی در محیط آموزشی
بــازی مونوپولی می‌تواند به‌شکلی خلاقانه و 
مؤثر در محیط‌های آموزشی به كار رود تا مفاهیم 
مالی و اقتصادی به‌صورت تجربی و جــذاب به 
دانش‌آموزان منتقل شوند. معلمان می‌توانند 
دانــش‌آمــوزان را به گــروه‌هــای کوچک تقسیم 
ــان بــــازی، تــصــمــیــم‌هــای مالی  ــری ــا در ج کنند ت
ــارۀ پیامدهای آن‌هــا  واقــعــی‌تــری بگیرند و دربـ
گفت‌وگو کنند. پس از هر دور بــازی، می‌توان 
از دانــش‌آمــوزان خواست وضعیت مالی خود 
را تحلیل كنند و دربــارۀ علت سود یا زیانشان 
توضیح دهند. همچنین، با افزودن سناریوهای 
جدید مانند پرداخت مالیات، دریافت وام، یا 
کمک به خیریه، می‌توان بُعد اخلاقی و اجتماعی 
تصمیم‌گیری‌های مالی را نیز تقویت کرد. ترکیب 
مونوپولی با درس‌هــای ریاضی )بــرای محاسبۀ 
سود، اجاره و بودجه‌بندی( یا مطالعات اجتماعی 
)برای بررسی نقش پول، مالکیت و مسئولیت 
اجتماعی( باعث می‌شود دانش‌آموزان ارتباط 

میان مهارت‌های درسی و دنیای واقعی را به‌خوبی 
درک کنند. در چنین فضایی، یادگیری از قالب 
نظری خارج و به تجربه‌ای زنده، سرگرم‌کننده و 

ماندگار تبدیل می‌شود.

نتیجه‌گیری
آموزش سواد مالی نباید خشک، پیچیده یا به 
سخنرانی‌های نظری محدود باشد. بازی‌هایی 
مانند مونوپولی، با ترکیب سرگرمی و یادگیری، 
پلی میان دنیای کودکی و واقعیت‌های اقتصادی 
زنــدگــی بــزرگ‌ســالــی مــی‌ســازنــد. از طریق چنین 
بازی‌هایی، کودکان می‌آموزند که پــول ابــزاری 
است بــرای تصمیم‌گیری هوشمند، نه هدفی 
در خود. نقش معلمان و والدین در این میان 
کلیدی است؛ آن‌ها می‌توانند با هدایت مناسب 
گفت‌وگوها و فعالیت‌ها، هر دور از بــازی را به 
فرصتی آموزشی بدل کنند. وقتی کودکان در تلاش 
برای ساختن امپراتوری‌های خیالی خود هستند، 
در واقــع در حال تمرین مهارت‌هایی‌اند که در 
دنیای واقعی برای موفقیت مالی و اجتماعی به 
آن‌ها نیاز خواهند داشت؛ مهارت‌هایی چون تفکر 
انتقادی، مسئولیت‌پذیری و همکاری. مونوپولی 
ثابت می‌کند که یادگیری اگر در قالب تجربه و بازی 
ارائه شود، نه تنها عمیق‌تر، بلکه لذت‌بخش‌تر 

نیز خواهد بود.
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تربیت فنــــاورانه
امیرحسین سهرابى
معلم سواد رسانه

ــركلاه‌های ایمنــــــــــــی  ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــفــك ت
ــد  ــای بــــرای رفـــت‌وآمـ ــاده‌هـــ ـــ ـــ درجـــ
شــلــوغ رســانــه‌هــا

مقدمه
ــا خــبــر از صفحه‌های  ــن نـــوجـــوانـــان هــر روز ده‌هـ ــ جامع به‌دست مـــی‌آورد و کنش او در یک واکنش دانش‌آموز با استفاده از این شش چراغ، یک تصویر بخشی از شئ را روشن می‌کند و دیگری بخش دیگر را. است. هر کلاه هم چراغی با رنگ متفاوت، که یکی موضوعِ خبری به‌مثابه شیئی در یک اتــاق تاریک است. قرار نیست همه‌چیز درست یا غلط باشد. شش کلاه تفکر، شش سبک نگاه به یک موضوع که هیچ خبر یا پدیدۀ اجتماعی‌ای تک‌بعدی نیست.منصفانه را آموزش می‌دهد و به دانش‌آموز می‌آموزد دو بونو اســت. ایــن روش، گفت‌وگوی جمعی و بــرای این هــدف، روش »شش کلاه تفکر« ادوارد دربارۀ خبر را تمرین کند. یکی از کارآمدترین روش‌ها »منبع را بررسی کن«. نوجوان باید نحوۀ فکرکردن این نیست که بگوییم »خبر با نظر فرق دارد« یا در کلاس‌های آموزش سواد خبری، رسالت ما تنها بی‌اعتمادی نسبت به رسانه‌ها و یکدیگر.ســطــحــی، تــحــلــیــل‌هــای نــاقــص و مــهــم‌تــر از همه مـــی‌شـــود. نــتــیــجــه چــه مـــی‌شـــود؟ تصمیم‌های می‌گیرد، قضاوت می‌کند، می‌ترسد یا ذوق‌زده بتواند عمق یک موضوع را ببیند، ناگهان موضع می‌گیرند. ذهن کنجکاو نوجوان، پیش از آنکه نــفــس‌کــشــیــدن و ســنــجــیــدن را از آن‌هـــا ســـریـــع مــنــتــشــر مــی‌‌شــونــد کـــه فــرصــت می‌شوند؛ خبرهایی که گاهی آن‌قــدر گـــوشـــی‌هـــا وارد ذه

هیجانی خلاصه نمی‌شود.
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شش کلاه تفکر

 1. کــاه سفید؛ واقعیت خالص بدون 
قضاوت

کلاه سفید یعنی داده‌ها، آمار، منابع معتبر. نه 
دوست‌داشتن و نه دوست‌نداشتن. در برابر 
یک خبر، نخست باید پرسید: چه کسی این 
 چه ادعایی مطرح شده 

ً
را گفته است؟ دقیقا

است؟ آمارها از کجا آمده‌اند؟ چه چیزهایی 
را هنوز نمی‌دانیم؟

کلاه سفید جلوی پرکردن جاهای خالی خبر 
با حدس و شایعه را می‌گیرد و فرد می‌آموزد 
كه پیش از نتیجه‌گیری باید سبد اطلاعات 

خود را کامل کند.

ــاه قــرمــز؛ احــســاســات آشــکــار بــرای  2. ک
بهتردیدن

ــازه مــی‌دهــد هــیــجــان خـــود را  ــ کـــاه قــرمــز اج
بــروز دهیم. احساسات بخشی از واقعیت 
انــســان‌انــد و پــنــهــان‌کــردنــشــان تنها باعث 
می‌شود پنهانی بر ذهنمان حکمرانی کنند. 
این کلاه کمک می‌کند بپرسیم: چه چیزی در 
ایــن خبر مــرا می‌ترساند؟ چه امیدی در من 
ایجاد می‌کند؟ چرا از این خبر عصبانی شدم؟
با این کار از هیجان‌‌های خود آگاه می‌شویم 

و کمتر از آنان اثر می‌پذیریم.

3. کــاه سیاه؛ هشدارها و روی تاریک 
ماجرا

تفکر نقاد بدون هشداردادن ناقص است. 
ــت که  ــارآگــاه بــدبــیــن گـــروه اس ــاه ســیــاه، ک ک
ــن خبر درســـت بــاشــد، چه  ــر ای مــی‌پــرســد: اگ
خطرهایی رخ می‌دهند؟ چه احتمالات تلخی 

را باید جدی بگیریم؟
درس بزرگی که این کلاه به دانش‌آموز می‌دهد، 

تفکیک بدبینی از احتیاط منطقی است.

 4. کلاه زرد؛ نور امید و فرصت‌ها

کلاه زرد نگاه مثبت و عقلانی است. 
ــرار نــیــســت خــوش‌خــیــالــی  ــ قـ
ــا هــر مسئله‌ای  کــنــیــم، ام
فــرصــت‌هــایــی پنهانی 
دارد. سؤال کلیدی 

این است: چطور می‌توان از این وضعیت سود 
برد؟ چه نتایج مفیدی رخ می‌دهد؟

تعادل بین زرد و سیاه، تصویر واقع‌بینانه‌تری 
از آینده می‌سازد.

 5. کلاه سبز؛ خلاقیت برای حل‌مسئله

ــت؛  کـــاه ســبــز ســرزمــیــن ایـــده‌هـــای تـــازه اس
ــه در مـــوافـــقـــت مطلق  ــه نـ راه‌حـــل‌هـــایـــی کـ
می‌گنجند و نه در مخالفت کور. این کلاه ما 
را از قضاوت صرف به سازندگی منتقل می‌کند: 
برای بهترشدن شرایط چه ابتکارهایی داریم؟ 
چه نگاه تــازه‌ای مسئله را از بن‌بست خارج 
می‌کند؟ اینجاست که خبر به فرصتی برای 

یادگیری و اقدام تبدیل می‌شود.
6. کلاه آبی؛ رهبری تفکر

کلاه آبی یعنی مدیریت گفت‌وگو. تصمیم‌گیری 
دربـــارۀ نظم بــحــث، تعیین زمـــان هــر کــاه و 
جمع‌بندی نهایی. این نقش را معمولاً معلم 
یا دانش‌آموزی با مهارت تنظیمك‌‌نندگی انجام 

می‌دهد تا گفت‌وگو به حاشیه نرود.

مثال و تمرین
خبر شایع در شبکه‌های اجتماعی: »قــراره 
همۀ مدرسه‌ها از سال بعد هوش مصنوعی 
نصب کنن تا حضور و غیاب رو خودکار انجام 
بده. هر کی دیر کنه، پیامکش مستقیم برای 

والدین می‌ره!«
  سفید: ایــن خبر از کجا آمــده؟ کــدام مقام 
آموزشی چنین حرفی را گفته؟ كدام مدرسه‌‌ها 

و چه زمانی؟
ــاس بـــچـــه‌هـــا چــیــســت؟  ــ ــسـ ــ ــز: احـ ــ ــرمـ ــ   قـ
کنترل‌شدن؟ امنیت؟ هیجان؟ بی‌عدالتی 

برای کسانی که راهشان دور است؟
  سیاه: احتمال خطای سامانه؟ نقض حریم 

خصوصی؟ هزینه‌های زیاد؟
  زرد: نظم بیشتر، کاهش تقلب در حضور و 

غیاب، افزایش امنیت مدرسه.
  سبز: آیا می‌شود این سامانه را همراه با 
امتیازدهی به حضور مستمر یا ارائۀ گزارش 

پیشرفت به دانش‌آموزان ترکیب کرد؟
  آبی: چه کسی جمع‌بندی می‌کند؟ تصمیم 

نهایی چیست؟ چه دانشی هنوز لازم داریم؟
ــوزان  بـــا اســـتـــفـــاده از ایـــن روش دانــــش‌آمــ
درمی‌یابند که قضاوت اولیه‌شان دربارۀ خبر، 
تنها بخشی از واقعیت بوده است و در نگاه 
به یک خبر و تحلیل آن، جنبه‌ها و زاویه‌های 
متعددی وجود دارند که دور از نظر وی بوده‌اند. 
در واقعیت، این روش در کلاس درس نوعی 
تمرین دموکراسی معرفتی است. دانش‌آموز 
یاد می‌گیرد نظر مخالف، دشمنی نیست؛ فقط 
رنگ دیگری از نگاه است. نتیجۀ آن می‌شود 
اینکه وقتی در فضای مجازی با موج‌های خبری 
روبه‌رو می‌شود، پیش از قضاوت، شش کلاه 
را از جیب ذهنش بیرون می‌آورد و رنگ‌های 

متفاوت را امتحان می‌کند.

جمع‌بندی
اخبار تنها ورودی اطلاعات نیستند. اخبار 
ورودی نگرش و باورند. اگر کودکان و نوجوانان 
یاد بگیرند چگونه به اخبار فکر کنند، آینده‌ای 
خواهند ساخت که در آن تصمیم‌ها با انصاف، 

تفکر و امید همراه می شوند.
ــاه تــفــکــر مـــا را بـــه تــمــاشــای  روش شـــش کـ
چندجانبۀ حقیقت دعــوت می‌کند. به‌جای 
ایــنــکــه در هــمــان لــحــظــۀ نــخــســت بگوییم 
»این خبر مسخره ا‌ست« یا »وای چه عالی!« 
می‌آموزیم توقف کنیم، بشنویم، بپرسیم، 

بررسی و سپس قضاوت کنیم.
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نرگس ترمه‌باف شیرازی

معلم سواد رسانه

تربیـــت فنــــاورانه

فیلم سینمــــــایی بازی اندر
معـــرفی منابع ســـواد فضـــــــــای مجـــــازی

در دنیای امـــروز، بسیاری از تصمیم‌های مهم 

دربارۀ آیندۀ بشر  نه در میدان‌های واقعی جنگ، 

بلکه در پشت‌صحنۀ فناوری‌ها، شبیه‌سازها 

و بـــازی‌هـــای دیــجــیــتــال گــرفــتــه مــی‌شــونــد؛ امــا 

اغلب سیاست‌مداران و رسانه‌ها آن‌قدر درگیر 

رقابت‌های سیاسی و سرگرمی‌سازی هستند 

که این تحولات را جدی نمی‌گیرند. در حالی که 

نسل نوجوان، ساعت‌های طولانی در فضاهای 

تعاملی و بازی‌های برخط وقت می‌گذرانند، کمتر 

کسی متوجه است که پشت طراحی این بازی‌ها، 

نوعی مهندسی رفتار و تربیت پنهان وجود دارد. 

همین مسئله دست‌مایه‌ای شده است برای 

ساخت فیلم »بازی اندر«؛ ساختۀ گاوین هود 

در سال 2013، بر اساس رمانی از آرسن اسکات 

کارد؛ اثری علمی‌تخیلی که در لایۀ ظاهری، روایتی 

دربارۀ آموزش نظامی و جنگ در آینده است، 

اما در لایه‌های عمیق خود پرسش‌های جدی 

و مهمی دربارۀ نقش رسانه، فناوری و ذهن 
مطرح می‌کند.

روایت فیلم از نقطه‌ای آغاز می‌شود که پس 

از حملۀ موجودات فضایی، سازمانی جهانی 

ــرای مواجهه بــا تهدیدهای  تصمیم می‌گیرد ب

احتمالی، کودکان مستعد را وارد برنامه‌های 

آموزشی سختگیرانه کند. این برنامه‌ها در ظاهر 

نوعی تمرین نظامی هستند، اما در واقع با استفاده 

از بازی‌های دیجیتال، شبیه‌سازهای پیشرفته 

و محیط‌های مــجــازی، ذهــن و احــســاس این 

نوجوانان را شکل می‌دهند و هدایت می‌کنند. 

در این میان، پسری نخبه به نام اندر ویگین وارد 

چنین چرخه‌ای می‌شود. او در نگاه فرماندهان 

نه یک انــســان، بلکه سلاحی بالقوه اســت که 

باید دقیق‌ترین تصمیم‌ها را بگیرد. آموزش او 

به‌گونه‌ای طراحی شده است که در آن مرز میان 

»تمرین« و »واقعیت« به‌مرور و کاملاً محو شود. 

به‌طوری که هر مرحله از بازی، که برای او طراحی 

شده است، بدون اینکه اندر خبر داشته باشد، 

در واقع بخشی از یک عملیات واقعی به حساب 
می‌آید. 

در جهانی که این فیلم ترسیم می‌کند، سامانه‌های 

ــاری، از تجهیزات نظامی گرفته تا  ــت نــظــارتــی رف

ــراد را  ــروزی، رفــتــار افــ ــ شــبــکــه‌هــای اجــتــمــاعــی امـ

لحظه‌به‌لحظه تحلیل می‌کنند و بر اساس این 

تحلیل‌ها به آنان مأموریت، پیام یا محتوای جدید 

می‌دهند. نتیجه آن است که فرد فکر می‌کند در 

حــال انتخاب اســت؛ در صورتی که تمام مسیر 

انتخاب‌هایش از قبل طراحی و مهندسی شده 

اســت. در واقــع، این موضوع کنایه‌ای است به 

وضع انسان در جهان نوین که بی‌آنکه بخواهد 

یا حتی بداند، به‌طور پیوسته تحت شدیدترین 

بررسی‌ها قرار دارد و حالت‌های او مدام در حال 

ثبت هستند. در واقــع، »بــازی انــدر« این پیام را 

برجسته می‌کند که اگر مخاطب زبان رسانه، داده و 

طراحی‌های سكویی را بلد نباشد، به‌راحتی به ابزار 

پیشبرد اهداف دیگران تبدیل می‌شود؛ بدون 
آنکه خود مخاطب متوجه آن بشود.

شما می‌توانید این فیلم را در کلاس پخش و با 

دانش‌آموزان دربارۀ آن گفت‌وگو کنید. مواجهۀ 

مستقیم دانش‌آموزان با صحنه‌های شبیه‌سازی 

و شیوه‌های کنترل ذهن در فیلم، یادگیری آنان 

دربارۀ این موضوع را عمق بیشتری می‌بخشد. 

توجه داشته باشید که فیلم در نسخۀ اصلی 

صحنه‌های خشن و نامناسبی دارد. برای همین 

توصیه می‌شود از نسخۀ اصلاح‌شدۀ آن استفاده 
کنید.

این سؤال‌ها در پیشبرد گفت‌وگوی کلاسی به 
شما کمک خواهند کرد:

 1. چرا فرماندهان تلاش می‌کنند احساسات 

انـــدر را ســرکــوب و او را بــه »تصمیم‌گیرنده‌ای 
بی‌عاطفه« تبدیل کنند؟

 2. به نظر شما بازی‌ها و شبیه‌سازها چگونه 

می‌توانند به‌طور نامرئی رفتار انسان را هدایت 

کنند؟ آیا نمونه‌ای در زندگی واقعی دیده‌اید؟

 3. در فیلم، رفتار اندر به‌طور دائم تحلیل و رصد 

می‌شود. این موضوع به کدام بخش از تجربۀ امروز 

ما در شبکه‌های اجتماعی و سكوها شبیه است؟

 4. چه مهارت‌هایی لازم داریــم تا در مواجهه 

با بازی‌ها و رسانه‌ها »قربانی طراحی« نشویم و 
بتوانیم تفکر انتقادی داشته باشیم؟
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آماده‌سازی و 
تمرین دادن فرزند 
برای ادارهٔ امور 
زندگی آینده‌اش

فکر‌کـردن و تصمیم‌گرفتـن هـم بایـد به‌تدریـج دسـت بچـه را ول راه بـرود، بعـد دسـتش را رهـا می‌کنیـد تـا خـودش راه‌رو شـود، در خـودش بایسـتد. همان‌طـور که شـما اول دسـتش را می‌گیرید تا مواظبش باشد. به‌تدریج خودشان را کنار بکشند تا بچه روی پای عادتش بدهند که خودش مواظب خودش باشد نه اینکه دیگری خودش تشکیل خانواده می‌دهد و مستقل می‌شود، پس باید »خودکفایـی«. یعنـی مـادر و پدر باید بدانند کـه دیر یا زود این بچه بسـپارند، تـا خـودش، خـودش را تربیـت کنـد. بـه ایـن می‌گوینـد چیزی‌کـه اسـاس تربیـت اسـت اینسـت کـه بچـه را بـه خـودش 
کرد تا خودش راه برود.

و بچـه خـودش از این‌طـرف خیابـان به آن طرف بـرود. این کار باید ببـرد. بایـد آهسته‌آهسـته سـایۀ پـدر  و مـادر  از  زندگـی او دور شـود منتظـر اسـت کسـی دسـتش را بگیـرد و از ایـن طـرف بـه آن طـرف آن‌طـرف خیابـان ببریـد، تـا آخـر همین‌طـور خواهـد بـود. همیشـه اگـر بچـه را تـا ١۵سـالگی همـراه خودتـان از ایـن طـرف خیابـان بـه 
به‌تدریج انجام بشود. 

 کتاب راه رشد، جلد چهارم، صفحه ١۶٨
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ماهنـــــــــامۀ آموز‌شــــــــــی، تحلیـــــــــــــلی و اطــــــــلاع‌رســـــــــــــانی
برای معلمــــــــــان، دانشــــــجـومعــلـمـــــان و كارشنــــاسـان
فروردین آموزش‌وپـرورش  دورۀ‌چـهل و یکم  وزارت 
پـــــــی‌درپــــی  335   48 صفحــــــــــه  1405 شمـــــــــارۀ 
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وزارت آمـــــــــــــــــــــــــوزش و پـــــــــــــــــــــــرورش
سازمان پژوهش و برنامـه‌ریزی آمـوزشی
آمــوزشی دفتــــــر انتشـــــارات و فنـــــاوری 
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