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به‌های  هر از گاهی از دانش‌آموزان خود درخواست کنیم، خوبی‌های مدرسه و تجر
خوب و لذت‌بخش روزهای مدرسه و کلاس درس را بنویسند. آنچه می‌نویسند 
یابی عملکرد و مناسبات ما خواهد بود که در دوره‌های بعدی  و می‌نگارند، ارز
باید غنی و غنی‌تر شوند. یا باید منصفانه به تجدیدنظر در رفتار و عملکرد 
یم. می‌شود حدس زد چه خواهند نگاشت؟ اگر نگرش مثبتی  خود بپرداز

یم که باید تجدیدنظر کنیم. بود، موفقیم و در غیر این صورت بپذیر
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خانواده مجلات رشد همۀ تلاش خود را کرده است تا این مجلات 
در دسترس عموم جامعۀ آموزشی و تربیتی کشور قرار گیرد و همۀ 

مخاطبان در میهن عزیز اسلامی‌مان امکان تهیۀ آن را داشته باشند.
یال قیمت: 18٠/٠٠٠ ر

قابل توجه نویسندگان و مترجمان 
مقاله‌های   در جای دیگری چاپ نشـده باشـند.

ً
مقاله‌هایـی کـه بـرای درج در مجلـه می‌فرسـتید، بایـد با اهداف و رویکردهای آموزشـی، تربیتی و فرهنگی این مجله مرتبط باشـند و قبلا

حجم مطالب ارسـالی حداکثر  ترجمه شـده باید با متن اصلی هم‌خوانی داشـته باشـند و متن اصلی نیز همراه آن‌ها باشـد. چنانچه مقاله را خلاصه می‌کنید، این موضوع را قید بفرمایید. 
محل قراردادن جدول‌ها، شـکل‌ها و  نثر مقاله باید روان و از نظر دسـتور زبان فارسـی درسـت باشـد و در انتخاب واژه‌های علمی و فنی دقت لازم مبذول شـود.  1٠٠٠ کلمه باشـد. 
آرای  مجله در رد، قبول، ویرایش و تلخیص مقاله‌های رسـیده مختار اسـت.   نوشـته شـود. 

ً
شـمارۀ تماس و نشـانی الکترونیکی نویسـنده حتما عکس‌ها در متن مشـخص شـود. 

 مبین نظر دفتر انتشـارات و فناوری آموزشـی نیسـت و مسـئولیت پاسـخ‌گویی به پرسـش‌های خوانندگان با خود نویسـنده یا مترجم اسـت.
ً
مندرج در مقاله‌ها ضرورتــا

ـلْ فَرجََهُـمْ  ـدٍ وَ عَجِّ ـــدٍ وَ آلِ مُحَمَّ الَلّٰهُمَّ صَلِّ عَلـــیٰ مُحَمَّ
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دکتر عباسعلى مظفرى

یادداشت سردبیر

هنگامـی کـه زمسـتان، بـا کوله‌بـار سـردی و سـکون خود، 
رخـت بـر می‌بندد و نفس‌های بهـار، گرمابخش زمین و زمان 

می‌شـوند، تقدیـر الهی مـا را به ضیافتی دوگانه فـرا می‌خواند. 
امسـال، در آستانۀ سـال نو و عید باستانی نوروز، سفرۀ پربرکت 

مـاه مبـارک رمضان نیز پهن شـده اسـت. تقـارن ایـن دو عید، نه 
 یک اتفـاق تقویمی، بلکه تجلی حکمتی الهی اسـت که در 

ً
صرفـا

آن، بهـار طبیعـت و بهار جان درهم می‌آمیزند و روحی تازه در کالبد 
ینه )مصادف‌شدن  هستی دمیده می‌شود. پیوند معنویت و سنتی دیر

بهار قرآن و بهار طبیعت( در ایران و کشـورهای فارسـی‌زبان که حوزۀ 
یبایی از فرهنگ غنی و اصیل  تمدنی نوروز را جشـن می‌گیرند، ترکیب ز

و اعتقادات دینی است که هر 33 سال یک‌بار تکرار می‌شود. البته امسال 
ماه مبارک رمضان در هفتۀ دوم اسـفند آغاز می شـود و روزهای نخسـت 

نوروز با شـب‌های قدر مصادف و مقارن اسـت.

  �گردش ایام و نوشدن 
نوروز، با تمام شـکوه و جلال خود، قصه‌ای از نوشـدن و شـکوفایی را 
روایـت می‌کنـد. طبیعت پس از خوابی طولانی دوباره بیدار می‌شـود 
و با رنگ‌های تازه، طراوت و شادابی را به ارمغان می‌آورد. گل‌ها رخ 
برمی‌گشایند و با عطر دل‌انگیز خود، مشام جان را نوازش می‌دهند. 
درختان جامۀ سبز بر تن می‌کنند و نوید زندگی سر می‌دهند. این 
تجلـی زیبایی و نشـاط، یادآور آن اسـت که پـس از هر تاریکی، 
نوری هسـت و پس از هر زمسـتانی، بهاری در انتظار اسـت.   و 
چقدر زیبا قرآن کریم در آیۀ 140 سـورۀ آل‌عمران می‌فرماید: 
اسِ«: و چنیـن روزهایى را به  هَا بَیـنَ ٱلنَّ

ُ
اوِل

َ
ـامُ نُد یَّ

َ
 ٱلأ

َ
»وَتِلـك

نوبت میـان مردم می‌گردانیم.
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  �فرصت دوبارۀ 
چگونه‌بودن

نوروز فرصتی اسـت برای تجدید پیمان با 
طبیعت. یادآوری پیوند ناگسسـتنی انسان 

با جهان هسـتی. و رمضان، در دل این بهار، 
خود نمادی از نوشدن و پاکیزگی است؛ ماهی 

است که در آن انسان‌ها به ضیافت الهی دعوت 
می‌شوند و با روزه، تزکیۀ نفس می‌کنند. روزه، نه 

فقط امسـاک از خوردن و آشـامیدن، بلکه مراقبت 
از قلـب، فکر، اندیشـه، دسـت، زبان و کوشـش و 

تلاشـی اسـت بـرای پالایـش روح و جـان. در این 
مـاه، دل‌هـا به سـوی خداوند متعال پر می‌کشـند و 

انسـان‌ها، بیـش از هر زمان دیگر، به خودسـازی و 
اصلاح خویش می‌پردازند. رمضان فرصتی اسـت 
بـرای رهایـی از بندهای مادی، رسـیدن به آرامش 
درونی، اطعام، و در نهایت دستگیری مستمندان 
و خدمـت بـه خلـق، کـه بـا دادن زکات فطریـۀ 
نزدیکان همراه می‌شـود و توجه به مسـلمانان 
و مظلومـان جهـان و هم‌نوعان را در پی دارد. 
توجـه به خویشـاوندان و بسـتگان نسـبی و 

سببی، بسـیار مهم است.
 هشـدار امـام علـی )ع( را در ایـن سـفر 
رمضان و نوروز به یاد داشـته باشـیم که 
در نامـۀ 31 نهج‌البلاغـه می‌فرمایند: 
»...خویشـاوندانت را گرامـی بدار، 

رمضان فرصتی 
است برای رها�یی 
از بندهای مادی، 

رسیدن به آرامش 
درونی، اطعام، 

و در نهایت 
دستگیری 

مستمندان و 
خدمت به خلق
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زیـرا آن‌هـا پرو بال تو هسـتند کـه با آن‌ها پـرواز می کنی، 
و ریشـۀ تـو هسـتند کـه بـه آن‌هـا بازمی‌گردی، و دسـت 

نیرومنـد تو هسـتند ...«
تقارن نوروز و رمضان یادآور آن است که زندگی همچون 
چرخه‌ای است که در آن، نوشدن و پالایش لازم و ملزوم 
یکدیگرنـد. بهـار طبیعـت به مـا می‌آموزد کـه هر لحظه 
فرصتـی اسـت بـرای شـکوفایی و رشـد. رمضـان بـه ما 
یـادآوری می‌کنـد کـه همواره بایـد در پی تزکیـۀ نفس و 
ارتقای معنوی باشیم. تقارن این دو عید فرصتی است 

بـرای بازنگـری در زندگی و حرکت به سـوی کمال.

  �سرآغاز تحول
معلمـان عزیز، در این بهار پربرکت و ماه مبارک، 
چه نیکوست که همگام با طبیعت، جان‌هایمان 
را نیز طراوت بخشیم. سفره‌های افطار، سحری 
و هفت‌سـین و تلفیـق ایـن سـفره‌ها، در عید 
نـوروز ۱۴۰4، حال و هوایی معنوی  ایجاد 
 اسـتادان و معلمان 

ً
خواهـد کـرد. معمولا

عزیـز دانشـجویان و دانش‌آمـوزان خود 
را بـه ثبت خاطره‌ها یـادآوری و ترغیب 
می‌کننـد. چقـدر زیبـا که فرزنـدان ما 
در ایـن رویداد، اهداف، ظرفیت‌ها، 
موفقیت‌هـا، خاطـرات و آرزوهای 
خـود را ثبـت کننـد. مـاه رمضان 
فرصتی است برای تقویت روحیۀ 

همدلی و هم‌بسـتگی و نوروز فرصتی 
است برای شادابی و نشاط. با بهره‌گیری 

از این فرصت گران‌بها، می‌توانیم نسـلی 
گاه و مسـئولیت‌پذیر تربیـت کنیـم کـه  آ

همـواره در پی دانش و فضیلت باشـد.
بیاییـد در ایـن بهار قـرآن، با دلی سرشـار از 

عشق و اميد، به استقبال سال نو برویم. بیایید با 
استعانت از خداوند متعال و با توسل به پيامبر 

اعظم)ص( و ائمۀ اطهار )علیهم‌السلام(، در 
مسـیر بندگـی، عبودیت، پیشـرفت و تلاش، 

ثابـت قـدم بمانیم. امید اسـت که ایـن تقارن 
مبارک، سرآغاز تحولی بزرگ در زندگی فردی 

و اجتماعی ما باشـد. بیایید در این ماه مبارک، 
بـا نیـت خالص به دعـا و نیایـش بپردازیم و از 

خداونـد متعال عاقبت به‌خیری و سالمت را 
برای همـه طلب کنیم.

این تقارن بی‌نظیر فرصتی است تا با تأمل در 
حکمت الهی، به درک عمیق تری از زندگی 
دست یابیم. باشد که بهار جانمان با انوار 
الهی منور شود و در مسیر رضایت حق 

گام برداریم.

مبارک بادت این ســال و همه سال
همـایون بادت این روز و همـه روز 

)سعدی( 
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الِمینَ  )آل‌عمران/ 140(
ّ

یُحِبُّ الظ

در این آیه، به یكی از سنت‌‌‌های الهی اشاره 
شده است كه در زندگى بشر حوادث تلخ 

و شیرینی رخ می‌دهند كه هیچك‌دام پایدار 
نیستند. شكست‌ها، پیروزی‌ها، قدرت‌ها، 

عظمت‌ها و ناتوانی‌ها همه در حال دگرگونی 
هستند. بنابراین نباید شكست در یک میدان 

و آثار آن را پایدار فرض كرد، بلكه باید از 
عوامل و انگیزه‌های شكست استفاده و آن 
را به پیروزی تبدیل کرد. دنیا فراز و نشیب 
دارد و زندگی در حال دگرگونی است و 
این ایام را در میان مردم به‌طور مداوم 
گردش می‌دهد« تا سنت تكامل از 
لابه‌لای این حوادث آشكار شود.

2. مکارم شیرازی، ناصر. 
)1380( تفسیر نمونه. جلد 3. 
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3. دشتی، محمد )1386(. 
ترجمۀ نهج‌البلاغه. مؤسسۀ 

فرهنگی تحقیقاتی 
امیرالمومنین. قم. چاپ 

دهم. 

تقارن نوروز و 
رمضان یادآور آن 
است که زندگی 

همچون چرخه‌ای 
است که در آن، 

نوشدن و پالایش 
لازم و ملزوم 

یکدیگرند

رشد معلم    دورۀ 43    شمارۀ  6    اسفند‌ماه   14٠3 3



یزاد بهمن حور
دكترای روان‌شناسی 

مدرسه

مهارت‌های معلمی

طــعـــم 

رشد معلم    دورۀ 43    شمارۀ  6    اسفند‌ماه   14٠3 4



قدم‌هـای کوتـاه هنـگام ورود، همه و همه صداهایی هسـتند که مدرسـه را از 
سـایر مکان‌ها متمایز می‌کنند. این صداها هویت مدرسـه اسـت. به هویت 

مدرسـه و کلاس درس احترام بگذاریم.
عزیـزِ همـکاری از من سـؤال کـرد: بـا دانش‌آموزانی که زیاد حـرف می‌زنند 
چـه‌کار کنـم؟ گفتـم: آن‌هـا را تحسـین و تشـویق كنیـد و بعد نوبـت را برای 
صحبـت دیگـری از او اجـازه بگیر! هوش کلامی را با بی‌نظمی و شـلوغ‌بودن 
اشـتباه نگیریم. وقتی پرورش سـواد و هوش عاطفی با حوزۀ شـناختی تلفیق 
می‌شـود، تربیـت اتفـاق می‌افتـد. دانش‌آمـوزان از توجـه و عنایـت عاطفی 
معلـم خـود و دیگر هم‌کلاسـی‌هایی کـه آموخته‌انـد غم‌خوار، یاری‌رسـان 
و مفید باشـند، یادگیری، رشـد و پیشـرفت لذت‌بخشـی را خواهند چشـید. 
در کلاس‌های درس تا چه اندازه به شناسـایی و رشـد احساسـات، مدیریت 
احساسـات و همدلـی بیـن دانش‌آمـوزان توجـه کرده‌ایم و می‌کنیـم؟ آیا برای 
رشـد سـواد عاطفـی برنامـه داریـم؟ فقـط درس و درس بـه قیمـت غفلت از 

ارزش‌های انسـانی؟!
پنجـاه و پنـج سـال پیـش، ایامی که در کسـوت سـپاهی‌دانش، مدیـر و آموزگار 
روسـتا بودم، روسـتایی که مدرسه نداشـت و هم‌زبانی هم نبود، با خشت و گل 
مدرسه ساختیم، کلاس بر پا کردیم و شور و شوقی وصف‌ناپذیر داشتیم. زمانی 
که دورۀ خدمتم تمام شـد، تأثیرگذاری را در مقبولیت و مشـروعیت خدماتم در 
اهالی روسـتا و دانش‌آموزانم هنگام بدرقه‌ای پر از احسـاس قدرشناسـی دیدم. 
یاد و خاطراتش اشـک شـوق و احساس خودارزشمندی را در من زنده می‌کند.
فضای مدرسـه و کلاس درس فضای سـکوتِ فریادی است برای گوش‌دادن 
و طعم دل‌چسـبِ آن، دیده‌شـدن رشـد و پیشرفت خود و شاگردان، و بالاخره 
تأیید و تشـویق‌. کافی اسـت برای خلق کلاسـی امن و انسـانی، مهارت‌های 
خوب گوش‌دادن و خوب‌دیدن را در خود بپرورانیم. صدای کلاس درس من، 
دعوت به خلاقیت، با راهبردهایی مثل خوب‌دیدن، اندیشیدن، کشف‌کردن 
و تولید پاسـخ‌های خلاق و کسـب لذت از فعالیت‌ها و تجربه‌های یادگیری 
از جنس عشـق اسـت، تا در آینده و زندگی مشـترک بتوانند دو سـتون اساسی 
زندگـی امـن و پایدار را )گوش‌دادن و دیده‌شـدن( بر پا کنند. چگونه می‌توان 
جلوی رشـد فزایندۀ ازهم‌پاشـیدگی و طلاق را گرفت؟ از مدرسه و آموزش 

این مهارت‌های اساسـی.

  راه‌های نرفته
هزاران راه نرفته برای زنده‌کردن عشـق و زندگی در مدرسـه وجود دارد. 
راه‌هـای نرفتـه و بی‌نهایتـی وجـود دارند که می‌توانند معلم را بسـیار 

مؤثرتر از گذشـته کنند.
در ایامـی کـه در دانشـگاه تهران و دانشـکدۀ روان‌شناسـی و علوم 
تربیتـی تدریس می‌کردم، یکی از درس‌هایی که برای تدریس به 
من محول شـد، درسـی بود که اسـتاد خودم هم، هم‌زمان آن را 
تدریس می‌کرد. بعد از یک دوره تدریس، همۀ دانشجویان در 
نیمسال بعد کلاس مرا انتخاب کردند. به سبب وجود فضایی 
همدلانه در کلاس، کار تیمی، گوش‌دادن مؤثر، دیده‌شدن 
کار و فعالیت دانشـجویان، تأیید و تشـویقِ آنان، تأکید بر 
اخالق و ارزش‌هـای انسـانی، احترام و اعتمـاد به آن‌ها 
و بالاخـره اعتمـاد و باور بـه توانمندی‌ها و مهارت‌های 
شـخصیِ خود، کلاس به شـکل دیگـری جریان پیدا 
کرد. صلح و دوسـتی، آراسـتگی، آرامش، دوستی و 
اعتماد، در اتاق کوچک کلاسـم رسـوخ کرد. ما به 

از صدای سخن عشـق ندیدم خوش‌تر
یـادگاری که در ایـن گنبــد دوار بمـاند
داشتم دلقی و صد عیـب مـرا می‌پوشید
خرقـه رهن می و مطرب شد و زنار بماند

)حافظ(
بیایید صدایی دل نشـین و طعمی به‌یادماندنی از مدرسه 
بـرای خود و شـاگردانمان ایجاد کنیـم. اگر کلاس درس 

را با سـالاد مقایسـه کنیـم، تنظیم و توازن، تنـوع و ترکیب، 
تعامل و همکاری، تغذیه و رشـد، و پشـتیبانی و حفاظت 

همـه از شـباهت‌های سـالاد بـا کلاس درس هسـتند. کافی 
اسـت از خود بپرسـیم: چه چیز سـالاد را خوشـمزه و جذاب 

می‌کنـد؟ بـه همان قیـاس، چه چیز کلاس درس را خوشـمزه و 
جـذاب می‌کنـد؟ چـه تغییـری در کلاسـم ایجاد کنم تـا صدا و 

طعم کلاسـم زیبا، دل‌نشـین و دلچسـب شود؟
طعـم مدرسـه اشـتهای یادگیـری را تحریـک می‌کنـد و احسـاس 

گرسـنگی می‌دهد. وقتی گرسنه و تشنۀ یادگیری هستیم، از یادگیری 
لذت می‌بریم. چه‌کار ‌کنیم که احسـاس تشـنگی را به دانش‌آموزانمان 

بچشـانیم؟ طعم دل‌چسب مدرسـه و کلاس درس، محصول طراحی 
و تعامل عاقلانه و هوشـمندانۀ مهارت سـطح بالای معلم و دسـتیارانش 

)دانش‌آموزانش( در خلق کلاس درسـی مملو از نشـاط و شـادابی است.
طعم و رایحۀ دلارام مدرسـه، نسـخه‌ای از فرزندان ما را تربیت می‌کند که 

در مدرسه تلاش می‌کنند، شکست می‌خورند و از شکست به‌منزلۀ فرصت 
یادگیـری و رشـد بهره می‌گیرنـد، نه اینکه ما همـۀ موقعیت‌ها و فرصت‌های 
ناکامی‌ای را که فرزندانمان با آن‌ها مواجه می‌شـوند، از سـر راهشان برداریم 
و حـذف کنیـم؛ فرزندانـی کـه از توانایی‌های خـود اطمینان دارنـد، نه اینکه 

خودشـان را بر اسـاس نمره‌های امتحانات ارزیابی کنند!
 آینده پر از تغییر و بی‌نظمی‌ها و بی‌اطمینانی‌ها خواهد بود. مدرسه می‌تواند 
فرزندانمان را برای دنیای پر از تغییر آماده کند. یاری رساند که موقعیت‌های 

جدید را در آغوش بگیرند و پذیرا باشند و انعطاف‌پذیر.
طعم‌دهنده‌هـای جـذاب بـرای مدرسـه می‌توانند شـامل این موارد باشـند: 
اقتدار مدیر و معلم، مثبت‌اندیشی، آراستگی و زیبایی، اختصاصِ پاداش به 
موفقیت‌ها، تا ببینند و دیده شوند، اجازۀ اشتباه‌کردن، عیب‌ها را پوشاندن، 
طراحی هدف‌های روشـن و مشـخص، برقراری توازن بین فعالیت‌های 
آسـان و دشـوار، اجتناب از مقایسـۀ دانش‌آموزان، طراحی فعالیت‌های 
جذاب و بدیع، ایجاد احساس پیشرفت، کفایت و خودرهبری، تأکید 
بـر پیشـرفت و توصیف‌های پیش‌برنده، روش‌هـای یادگیری تیمی و 
مشـارکتی، بازی و شـادی، توجـه به نیازهای دانش‌آمـوزان، تغییر و 
بهبود معماری فضاهای آموزشی، تأکید مداوم بر پرورش هوش و 
سـواد عاطفی، و تلفیق دو حوزۀ شناختی و عاطفی دانش‌آموزان.

صداهای آشنای مدرسه و کلاس درس، صدای قیل‌وقال با طعم 
لذت‌بخش زندگی مدرسه‌ای است؛ درست مثل جنب‌وجوش 
درون کندوی زنبورها که عسـل تولید می‌کنند. کلاس درس 
اتاقـی امـن و مملـو از قیل‌وقـال معلم و دانش‌آموزان اسـت 
که همه فارغ از خود و با شوروشـوق به رشـد و تأثیرگذاری 
خود در آینده می‌اندیشند. صدای بازی و شادی، صدای 
بلندگـو، صـدای معـاون، صدای مراسـم صبحگاهی، 
صدای شور و هیجان هنگام خروج از مدرسه، صدای 
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هم تعلق داشـتیم و آن کلاس محل رشـد مردان بزرگی شـد 
کـه امروز به وجود آن‌هـا افتخار می‌کنم.

کشف و یافتن چیزهای خوب زندگی مدرسه‌ای و دانشگاهی، 
مدرسه و دانشگاه را به محل زندگی تبدیل کرد. دیدن سرمایه‌های 

شخصی )توانایی‌ها و داشته‌ها، نه نداشته‌ها و ضعف‌ها( موجب 
شد خبرهای خوب و موفقیت‌های کلاس خود را ثبت و مستند کنیم.

دانسـتن کافـی نیسـت، بایـد عمل کرد. خواسـتن کافی نیسـت، باید 
تالش کـرد. تفـاوت معلمان موفق بـا دیگران در فقدان و نبود خواسـتن 

اسـت. از دیدگاه روان‌شناسـی، اگر چیزی را نداریم، آن را نخواسـته‌ایم و 
بـرای به‌دسـت‌آوردنش تالش نکرده‌ایم. عظمت و قـدرت معلمان را باید 

از رفتارشان با دانش‌آموزان )زنان و مردان کوچک امروز( مشاهده کرد. دیل 
کارنگی گفته است: »رؤیاها به واقعیت می‌پیوندند، اگر شجاعت پیگیری آن 

را داشـته باشـید.« باور غلطی که در ما ایجاد کرده‌اند، این اسـت که می‌گویند: 
خواسـتن توانسـتن است! خیر، خواسـتن تلاش‌‌کردن پیگیرانه است و بس.

تغییـر را از خـود و از همیـن الان شـروع کنیـم. باورهـای غیرمنطقی خود را 
بشناسیم، مطالعه کنیم و در مسیر رشد قرار بگیریم. بیاموزیم تأثیرگذار باشیم. 
یادمان باشـد، هرکسـی که یادگیری را متوقف کند پیر اسـت؛ چه 20 سـالش 

باشـد و چه ۸0 سـال. و هرکسـی که به یادگیری ادامه دهد، جوان می‌ماند.
از سـوی دیگـر معلمـان بایـد دیـده شـوند. باید تأییـد و تشـویق و حمایت 
شـوند تا بتوانند به‌مثابۀ آینه عمل کنند. ببیند و گوش دهند و حامی باشـند. 
عاشـقانه کلاس درس را بـه مکانـی امن برای رشـد انسـانیت و ارزش‌های 
انسـانی تبدیل کنند تا صدای مدرسـه دل‌نشـین و طعمش دل‌چسب شود و 
در چنیـن فضایـی بـزرگ و بزرگ‌تـر شـوند؛ همان‌گونه که درختـان بزرگ از 

دانه‌هـای کوچـک می‌رویند و رشـد می‌کنند.

 چشم‌انداز معلمان مؤثر
معلمـان مؤثـر بـرای حرفه و کلاس خود چشـم‌انداز و رؤیا دارنـد. آن‌ها برای 
رشد خود و رشد دانش‌آموزانشان رؤیاهای مقدسی در سر دارند. در این رابطه 
هدف‌هـای »اسـمارت«1 مهم خواهند بـود؛ چرا که هدف‌هـا به‌مثابۀ انرژی 
پشـت قایـق، برای حرکـت رو به جلـو لازم‌اند. طراحـی هدف‌های صریح، 
قابل اندازه‌گیری، قابل دسـتیابی، واقع‌بینانه و زمان‌دار، مسـیرهای سـخت 
را برای شـما آسـان می‌کند. این طراحی به شـما کمک می‌کند به خودتان 
بیشـتر باور داشته باشـید؛ چون هدف‌ها دسـت‌یافتنی طراحی شده‌اند.

یـادآوری ایـن خاطره خالی از لطف نیسـت: مدت‌ها پیـش، در المپیک 
سـیاتل، 9 ورزشـکار دو و میدانی که هرکدام گرفتار نوعی عقب‌ماندگی 
جسـمی یـا روحـی بودنـد، روی خـط شـروع مسـابقۀ دوی 100 متر 
ایستادند. مسابقه با صدای شلیک تفنگ شروع شد. هیچ‌کس آن‌چنان 
دونده نبود، اما هر نفر می‌خواست، می‌توانست در مسابقه شرکت کند 
و برنده شـود. آن‌ها در ردیف‌های سـه‌تایی شروع به دویدن کردند. 
پسری پایش لغزید، چند معلق زد، به زمین افتاد و شروع به گریه 
کرد. هشـت نفر دیگر صدای گریۀ او را شـنیدند. حرکت خود را 
کند کردند و از پشت سر به او خیره شدند... ایستادند و به عقب 
برگشتند... همگی... دختری که دچار نشانگان )سندرم( دان 
)ناتوانی ذهنی( بود، کنارش نشست، او را بغل کرد و پرسید: 
»بهتر شـدی؟« پس از آن هر 9 نفر دوشـادوش یکدیگر تا 
خط پایان گام برداشـتند. تمام جمعیت روی پا ایستادند 
و کف زدند. این تشـویق‌ها مدت زیادی طول کشـید. 

شـاهدان این ماجرا هنـوز هم دربارۀ 
این موضوع صحبـت می‌کنند. چرا؟ 

زیـرا از اعمـاق درونمـان می‌دانیـم کـه 
در زندگـی چیـزی مهم‌تر از برنده‌شـدن 

خودمـان وجـود دارد. مهم‌تریـن چیـز در 
زندگی، کمک به سـایرین برای برنده‌شـدن 

اسـت. حتـی اگر بـه قیمت آهسـته‌تر رفتن و 
تغییـر در نتیجۀ مسـابقه‌ای باشـد که مـا در آن 

شـرکت داریـم. بیاییـم رفاقـت و همدلـی را در 
مدرسـه‌ها بـه جـای رقابـت ترویـج کنیـم و این 

راهبـرد جدی ما در مدرسـه باشـد.
صـدا و طعم مدرسـه را به‌گونه‌ای طراحی، تنظیم و 

جذاب کنیم که همۀ اعضای خانوادۀ مدرسه )مدیر، 
معلمان، دانش‌آموزان و اولیای آن‌ها( را به سوی خیر، 

رفاقت و دوستی، و نه رقابت‌های نابودکنندۀ استعدادها، 
و عامـل بـه ارزش‌ها، خدابـاوری، ایمان و عمل صالح، 
تفکر خلاق، مفید، یاری‌رسـان و غم‌خواری، شنوندگی 
فعال، قدرشناسـی و پرسشـگری رهنمون شـویم و برای 
این کار نقشـۀ راه و قطب‌نما داشـته باشـیم؛ نقشـۀ راهی 

که هوشـمندانه و عاقلانه طراحی شده باشد.
 هـر از گاهـی از دانش‌آمـوزان خـود درخواسـت کنیـم، 
خوبی‌هـای مدرسـه و تجربه‌های خـوب و لذت‌بخش 
روزهـای مدرسـه و کلاس درس را بنویسـند. آنچـه 
می‌نویسـند و می‌نگارند، ارزیابی عملکرد و مناسـبات 
مـا خواهـد بود کـه در دورهای بعدی بایـد غنی و غنی‌تر 
شـوند. یا باید منصفانه به تجدیدنظر در رفتار و عملکرد 
خود بپردازیم. می‌شود حدس زد چه خواهند نگاشت؟ 
اگـر نگـرش مثبتـی بـود، موفقیـم و در غیر ایـن صورت 

بپذیریـم کـه باید تجدیـد نظر کنیم. 
دانش‌آموزی را به خاطر بیاوریم که روز بازگشایی مدرسه، 
در برنامۀ سـیما، از او دربارۀ احساسـش سـؤال شـد: چه 
احساسـی داری؟ گفت: احسـاس خاصی ندارم! سـؤال 
شـد: خوش‌حال نیسـتی مگه؟ گفت: هر روز باید شـش 
صبح بیدار شـیم بریم مدرسه! چه احساس خوش‌حالی 
داشته باشم؟!  دانش‌آموز دیگری در جایی دیگر می‌گفت: 
درسـته مدرسـه خیلی خوب نیسـت، ولی دوست‌هایی 
بـه من داد! دانش‌آموز دیگری خطاب به دوسـتش گفت: 
خواسـتم بهت بگم نشسـتن کنارت تو مدرسـه، یکی از 

بهترین بخش‌های مدرسـه بود. 
شـما هم از احساسـات خود و دانش‌آموزانتان بگویید، 

بنویسـید و انتشار دهید.
امیدوارم هر معلمی فرصت پیدا کند شـاگردانی تربیت 
کند که از خود او برتر باشند. امیدوارم هر معلمی قدردانی 
و سپاسـگزاری از شـاگردانش را ببینـد. امیـدوارم همـۀ 
معلمان ایران عزیزمان بیش از پیش شاهد قدرشناسی‌ها 

و جایگاه رفیع و رفاه شایسـته باشند.
شاد و پرانرژی باشید! 

پی‌نوشت
1. SMART 

 خاص، قابل‌اندازه‌گیری، قابل دستیابی، 
واقع‌بینانه و محدود به زمان

دانستن کافی 
نیست، باید عمل 

کرد. خواستن 
کافی نیست، 

باید تلاش کرد

تغ�ییر را از خود و از 
همین الان شروع 

کنیم. باورهای 
غیرمنطقی خود 

را بشناسیم، 
مطالعه کنیم 

و در مسیر رشد 
قرار بگیریم. 

بیاموزیم 
ت�أثیرگذار باشیم
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  یپ��ش‌درآمد
یـان  در بخـش پیـش بـه كیفیـت ارزشـیابی از ایـن جر
گفت‌وگـو پرداختیـم و از نوعـی ارزشـیابی تكوینـی و 
فراینـدی و پیامـدی بحث كردیـم. در این بخش دربارۀ 
ارزشیابی پیامدهای گفت‌وگو با ابزار آزمون عملكردی 

بحث خواهیـم كرد.
روش دیگـر بـرای ارزشـیابی پیامـد گفت‌وگـو، آزمـون 
عملکردی است. بهک‌ارگیری ابزار آزمون‌های عملکردی 
به‌عنـوان یـک ابـزار سـنجش عملکـردی، می‌تواند در 
خصـوص فهـم و درک بهتر روند توسـعۀ توانایی‌های 
تفکـر دانش‌آمـوزان بـه معلمـان کمـک کنـد. البته 
طراحـی، تولیـد و اجـرای آزمـون عملکـردی در 
ایـن درس بـا درس‌هـای دیگـر تفـاوت دارد؛ اما 
ایـن آزمون‌هـا خـود فرصـت اندیشـه‌ورزی 
دانش‌آموزان هسـتند و تصـور آزمون‌ناپذیری 
هم ایجاد نمیک‌نند. در طراحی این آزمون‌های 
عملکردی1 می‌توان با قراردادن دانش‌آموزان 
در موقعیت‌هـای چالشـی، چگونگـی 
اسـتدلال، نقدکـردن نظـرات و توانایـی 
حل مسـئله... را موردسنجش قرار داد.

تولید آزمون عملکردی پیچیده نیست. 
به‌سـادگی و بـا اندکـی دسـت‌ورزی 
می‌تـوان آزمـون عملکـردی تولیـد 

کرد.

رویکرد  تربیتی

تم
هف

ش 
خ

ب
 

نی
ایا

و پ

به‌طورکلـی، سـه مرحلـه بـرای تولید آزمـون عملکردی 
قابل‌تصـور اسـت کـه عبارت‌اند از:

طراحی؛
تدوین؛

اعتباربخشی.

در مرحلـۀ طراحی آزمون باید چند تصمیم مهم گرفت. 
نخسـت اینکه باید مشـخص کرد چه توانایی ویژه‌ای را 
می‌خواهیم آزمون کنیم. پاسـخ این پرسـش بسـتگی به 
این دارد که قرار است دربارۀ چه درس و برنامه‌ای آزمون 
 توانایی 

ً
عملکـردی تدویـن شـود. در ایـن درس عمومـا

پیچیدۀ شـناختی موردنظر اسـت؛ توانایی‌هایی مانند:
ارزیابی و نقد ایده‌ها و نظرات؛

استنباط و نتیجه‌گیری رویدادها و تجربه‌ها؛
مقایسه و طبقه‌بندی اشیا، پدیده‌ها و امور؛

تصمیم‌گیری بر اساس شواهد؛
قضاوت بر اساس شواهد؛

موضع‌گیری در مقابل مسائل و دلیل‌آوری و استدلال 
برای موضع انتخاب‌شده؛

خودارزیابی.

هریـک از ایـن توانایی‌های شـناختی پیچیـده می‌تواند 
موضـوع یـک آزمون عملکردی باشـد. نگاهـی کوتاه به 
ایـن چنـد توانایی روشـن می‌کنـد این کار بـا روش‌های 

ت 
ربي

ت
ی: 

وي�
وگ

ت 
گف

دكتر محمد حسنی
دانش آموختۀ فلسفۀ تربیت دانشگاه تهران

بی 
شیا

ارز
ق 

طری
از 

ای 
ن ه

مو
آز

دی
کر

مل
ع
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معمـول ماننـد آزمون‌هـای کتبی با پرسـش‌های معمول 
امکان‌پذیر نیسـت.

خـب! بعـد از تعیین و صورت‌بندی توانایی مورد انتظار، 
بایـد بـه این فکر کرد کـه موقعیتی طراحی کـرد که در آن 
این توانایی امکان ظهور و بروز داشـته باشـد. این بخش 
از کار طراحـی آزمـون عملکـردی در واقع خلاقانه‌ترین 
بخـش کار طراحـی آزمون اسـت. ازآنجاکـه این آزمون 
عملکـردی اسـت و درواقع عملکرد دانش‌آمـوزان را در 
موقعیت می‌سـنجد، موقعیت باید طوری طراحی شـود 
که آن توانایی فراخوان شـود. موقعیت درواقع یک بافت 
چالشـی اسـت که دانش‌آمـوز را به چالـش فرامی‌خواند 
و دانش‌آمـوز لاجرم با کمک‌گرفتـن از توانایی‌های خود 
 توانایی موردنظر آزمون( به چالش واکنش نشان 

ً
)قاعدتا

می‌دهد. در طراحی این بخش از آزمون عملکردی باید 
 با تجربه‌های 

ً
تلاش کرد موقعیت جذاب باشـد و اساسـا

زیستۀ دانش‌آموز و توانایی و سطح رشد او تناسب داشته 
باشـد. این شـرایط بر جذابیت آزمون می‌‌افزاید.

موقعیت‌های چالش‌برانگیز می‌توانند به سه شکل باشند: 
 موقعیت‌هـای واقعـی، نیمه‌واقعـی و موقعیت‌های
مفـروض )شـبه‌واقعی(. موقعیت‌هـای واقعـی از 
رخدادهای زندگی واقعی دانش‌آموزان برگرفته شـده‌اند. 
مانند رخدادهای زندگی مدرسه‌ای، خانوادگی و جامعۀ 
محلی. موقعیت‌های نیمه‌واقعی موقعیت‌هایی هسـتند 
کـه در معـرض تجربه‌هـای مسـتقیم دانش‌آمـوزان قرار 
نداشـته‌اند، اما دانش‌آموزان غیرمسـتقیم بـا آن‌ها درگیر 
هسـتند و بـرای آن‌هـا قابل‌فهـم و درک اسـت؛ ماننـد 
حقایـق و رویدادهـای ملـی، جهانـی و حتـی تاریخی. 
یسـتۀ  ایـن موقعیت‌هـا در منطقۀ مجاور تجربه‌های ز
دانش‌آمـوزان قـرار دارند. امـا موقعیت‌های شـبه‌واقعی 
)فرضـی( موقعیت‌هایـی هسـتند کـه مفـروض گرفتـه 
می‌شـوند. مثال خوب این موقعیت‌های فرضی، فیلم‌ها 
و داستان‌ها هستند؛ مانند داستان پدر و پسر اولیه )کتاب 
تفکر پایۀ هشـتم(. این داستان‌ها اگرچه قابل‌درک و فهم 
هستند و دانش‌آموزان به‌راحتی با مضمون آن‌ها ارتباط 
برقرار می‌کنند، اما با واقعیت‌های تجربه‌شدۀ مستقیم 
و غیرمسـتقیم دانش‌آموزان ارتبـاط نزدیکی ندارند.
روشـن اسـت کـه مضمون‌هـای منـدرج در 
موقعیت‌هـای چالشـی، مسـائل مهـم زندگـی، 
زیبایی‌شناسـی،  مسـائل  علمـی،  حقایـق 
معرفت‌شناسـی، اخلاقـی و ماننـد این‌هـا 
باشند. روایت‌کردن موقعیت چالشی نیازمند 
دقت‌نظر اسـت. روایت و سبک نگارش هم 
بایـد بـرای دانش‌آمـوزان سـاده و قابل‌فهم 
باشـد. موقعیـت چالشـی انتخاب‌شـده 
بایـد بـه زندگـی و تجربه‌هـای زیسـتۀ 
دانش‌آمـوزان نزدیـک و بـرای آن‌هـا 

قابـل‌درک و باورپذیـر باشـد.

ممکن اسـت دانش‌آموز برای مواجهه با موقعیت چالشـی، نیازمند وسایل و 
امکاناتی باشـد. این نیز باید مدنظر طراح آزمون عملکردی باشـد که وسایل 
قابل‌دسـترس و ایمن باشـند و کار با آن‌ها راحت و امکان‌پذیر باشد. توضیح 
اینکـه در متـن موقعیت‌های چالشـی می‌توان از فیلم کوتاه یـا پویانمایی نیز 
 بـا دیـدن دو فیلم کوتـاه دیدگاهی را به‌نقد بکشـند، مقایسـه 

ً
بهـره بـرد. مثال

کننـد و مانند این‌ها.
یک مؤلفۀ مهم دیگر در طراحی آزمون عملکردی باقی ‌مانده و آن معیارهای 
عملکـرد درسـت و مطلـوب اسـت. ازآنجاکـه آزمـون عملکـردی توانایی 
مشـخصی را فرامی‌خواند و انتظار می‌رود این فراخوانی به عملکرد مناسـبی 
منجـر شـود، معیارهـای ایـن عملکرد مناسـب بایـد تا حد ممکـن تعریف 
شـوند. این معیارها در هنگام ارزیابی معلم و دریافت بازخورد بهبودبخش 
یـا خودارزیابـی دانش‌آمـوز از عملکـردش مفیـد واقع می‌شـوند. بدون این 

معیارها چنین کاری به‌سـختی میسـر است.
بازخـورددادن در ایـن آزمون‌ها موضوع دیگری اسـت کـه معلم باید برای آن 
تصمیـم بگیـرد. بهترین نوع بازخـورد برای این آزمون‌ها، توصیفی اسـت2. 
در این نوع بازخورد، بازخورددهنده با نوشـتن جمله‌هایی، کیفیت عملکرد 
دانش‌آمـوز را بر اسـاس ملاک‌های تعیین‌شـده توصیـف و قضاوت می‌کند.
منبـع بازخورددهنده می‌تواند خود دانش‌آموز )خودسـنجی(، هم‌کلاسـی 
یا اعضای دیگر اجتماع )همسال‌سـنجی( باشـد و معلم، یا ترکیب‌هایی از 

این سـه شـکل، باشـد. با این تصمیم‌ها، طراحی آزمون به پایان می‌رسـد.
 

بعـد از آن وارد مقـام تدویـن می‌شـویم. وقتـی شـاکله و طـرح یـک آزمون 
عملکردی بسـته شـد، لاجـرم باید آن را به‌صـورت یک آزمـونِ قابل‌اجرا، 
تنظیـم و تدویـن کـرد. بـرای تدوین آزمـون نیازمند قالبی قابل و مناسـب 

هسـتیم. ایـن قالـب چنـد مؤلفۀ مهـم دارد کـه عبارت‌اند از:
هدف )توانایی موردنظر برای سنجش(؛

وسـایل و امکانـات موردنیـاز )در صـورت لـزوم و بسـته بـه موقعیت 
چالشی(؛

دستورالعمل اجرا و انجام آزمون برای دانش‌آموز؛
توصیف و بیان موقعیت چالشی؛

پرسـش یـا پرسـش‌هایی کـه در بطـن موقعیـت قـرار دارند و 
دانش‌آموز باید به آن‌ها جواب دهد؛

ملاک و معیار عملکرد مناسب یا کیفیت نتیجۀ به‌دست‌آمده.
بازخورد به آزمون‌شونده.

تولید آزمون 
عملکردی 

یپ�چیده نیست. 
به‌سادگی 
و با اندکی 

دست‌ورزی 
می‌توان آزمون 

عملکردی تولید 
کرد

ون
زم

ی آ
راح

ل ط
راح

ۀ م
گار

ن

صورت‌بندی ملاک‌های عملکرد چهارم

تعیین وسایل و امکانات سوم

توصیف موقعیت چالشی و پرسش‌ها دوم

تعیین و انتخاب توانایی مورد آزمون اول
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 وقتی نسخۀ اولیۀ یک آزمون آماده شد، لازم است 
از دقـت و مناسـب‌بودن آن اطمینان حاصل کنیم. 

لذا لازم اسـت بعد از این مرحلۀ تدوین، وارد مقام 
اعتباربخشـی آزمونِ تدوین‌شده شـویم. برای اینکه 

آزمون تدوین‌شده به استحکام و قوت کافی برسد، بهتر 
اسـت یک اجرای مقدماتی صورت گیرد و مشکلاتش 

شناسایی و برطرف شوند. همچنین، نظرخواهی از یکی 
دو همـکار به افزایش اعتبار آزمون کمک می‌کند.

امـا اجـرای آزمون هم موضوع مهمی اسـت. معلم باید برای 
اجرای آزمون نیز تصمیم‌ بگیرد. آزمون‌های عملکردی، به دلیل 

ویژگی‌هایشـان، ایـن ظرفیـت را دارنـد که به‌صـورت گروهی یا 
فردی و در خانه یا در کلاس اجرا شوند. در هر صورت، معلم باید 
آمادگی‌هـای لازم را در دانش‌آمـوزان برای اجرای آزمون فراهم کند.

  �یک نمونه آزمون عملکردی
 در این بخش، نمونه‌ای از آزمون عملکردی آورده می‌شود تا همکاران 

بـا سـاختار و محتـوای این نوع آزمون‌ها آشـنا شـوند. امیـد می‌رود به 
تولید نمونه‌های خلاقانه‌ای از آزمون عملکردی برای درس تفکر اقدام 

 کاوشـگری مورداسـتفاده قرار دهند. بی‌تردید این 
ِ

کنند و آن را در اجتماع
آزمون می‌تواند گروهی و فردی اجرا شـود.

  �آزمون عملکردی؛ باغ‌وحش: آری یا نه؟
هدف مورد آزمون: توانایی دلیل‌آوردن برای نظرهای خود

وسایل موردنیاز: مداد و برگۀ آزمون
دستورالعمل آزمون:

متن داسـتان را خودتان به‌دقت بخوانید. اگر دربارۀ داسـتان سـؤالی داشتید، 
بپرسـید. سـپس به دو پرسـش پاسـخ تشـریحی بدهید. زمان مناسب پاسخ 

به پرسـش‌ها 10 دقیقه اسـت.
داستان: )موقعیت چالشی(

در دنیـای امـروز، در بسـیاری از شـهرهای بـزرگ جهـان مکان‌هایـی برای 
نگهداری حیوانات وحشـی وجود دارند که به آن باغ‌وحش می‌گویند. مردم 
به این مکان‌ها می‌روند و از نزدیک حیوانات وحشـی را مشـاهده می‌کنند.

 خانـم زندیـان دبیر علوم دبیرسـتان متوسـطۀ اول »علم و زندگی« اسـت. 
او بـا همـکاری مدیـر مدرسـه برنامـۀ بازدیـد از یـک باغ‌وحـش را برای 
دانش‌آموزانـش برنامه‌ریـزی کـرد تا دانش‌آموزان در آنجـا با حیوانات و 
زندگـی آن‌ها آشـنا شـوند. صبح کـه دانش‌آموزان در حال سوارشـدن 
بـه اتوبـوس و رفتـن بـه باغ‌وحش بودنـد، همه خوش‌حـال بودند که 
بازدیـد خـوب و جالبـی خواهنـد داشـت و از دیـدن حیوانـات در 
باغ‌وحـش لـذت خواهنـد برد. خانـم زندیان متوجه شـد، یكی از 
دانش‌آموزان به نام مریم ناراحت اسـت. گویی هیچ شـوقی برای 
رفتن به باغ‌وحش نداشـت. با کنجکاوی از مریم پرسـید مریم 
چـرا ناراحـت هسـتی؟ مریم جواب نداد و سـکوت کـرد، اما 
خانـم زندیان پرسـش خـودش را تکرار کـرد. مریم وقتی دید 
خانـم معلـم اصرار می‌کند، نگاهی به اطراف کرد و آهسـته 
گفـت، بلـه خانم معلم. من ناراحت هسـتم. خانم گفت: 
چـرا؟ مریـم گفـت: از وقتی‌کـه قرار شـده بـه باغ‌وحش 
برویـم، این پرسـش بـرای من پیش‌آمده اسـت که: »آن 

حیوانـات چـرا در قفـس زندانی ‌شـده‌اند. آیـا نگهداری 
حیوانات در باغ‌وحش کار درسـتی است؟ آیا نباید آن‌ها 

را آزاد گذاشـت؟«
خانـم زندیان شـگفت‌زده به مریم گفت: این پرسـش تو 
بسـیار خوب و جالب اسـت. چه خوب كه به این مسائل 
هم‌فکـر می‌کنـی. امـا الان فرصـت نیسـت در این‌بـاره 
گفت‌وگـو کنیـم. سـوار اتوبوس شـوید تا بـه باغ‌وحش 
برویـم. در راه و در اتوبـوس دربـارۀ پرسـش تـو بـا بقیـۀ 

هم‌کلاسـی‌هایت بحـث می‌کنیم.
مریـم از ایـن پیشـنهاد اسـتقبال كـرد. بـه همـراه خانـم 
معلـم  وارد اتوبـوس شـد. در اتوبـوس خانـم زندیان از 
مریـم خواسـت مسـئلۀ خـودش را مطـرح كند. سـپس 
از دانش‌آمـوزان خواسـت در مـورد آن اظهارنظـر کنند. 
پرسـش مریـم بـرای همـه جالـب بـود. همگـی در این 

بحـث شـركت كردند.

پرسش‌ها:
1. نظر شما دربارۀ بودن یا نبودن باغ‌وحش چیست؟

2. چه دلایلی می‌توانید برای دفاع ازنظرتان بیاورید؟

معیارهای عملکرد:
1. نظر خودتان را نسبت به باغ‌وحش به‌روشنی بیان کنید.

2. برای نظر خودتان حداقل دو دلیل بیاورید.
3. دلایل شما نباید شخصی و احساسی باشند.

4. دلایل شما باید برای دیگران هم قابل‌پذیرش باشند.

بازخورد:
شما بازخورد دانش‌آموزان را پيش‌بينی كنيد.

  �چند منبع برای مطالعۀ بیشتر
 همـکاران عزیز بـا خواندن ایـن مقالۀ اجمالی 

ً
احتمـالا

علاقه‌منـد خواهند شـد مطالعاتی تکمیلـی در این باب 
داشته باشند. خوشبختانه منابع و آثاری در زمینۀ تربیت 
گفت‌وگویی به زبان فارسـی نوشـته ‌شـده‌اند. در اینجا 

بـرای نمونه به موارد زير اشـاره می‌شـود.
1. اصول و مبانی دیالوگ: روش شناخت و آموزش. 

محمدرضا نیستانی. آموخته. 1398.
2. هنـر گفت‌وگـو. دِبُـرا فایـن. ترجمـۀ مرجـان 

مهدی‌پـور. قطـره.
3. دیالـوگ. پیتر وویاک. ترجمـۀ مژده ثامنی. 

بصیرت. 1397.
4. علی سـتاری. آمـوزش تفکر به کودکان و 

نوجوانان. سمت. تهران. 1397.
5. دارلیـن سـوئیت لنـد و ران اسـتولبرگ 
)1398(. ترجمۀ سیدسینا میرعربشاهی. 
آمـوزش تفکـر به کـودکان و نوجوانان. 

فیـروزه. تهران. 

پی‌نوشت‌ها
1. performance test

2. هرچند می‌توان بازخورد کمّی )نمره( 
نیز برای آن در نظر گرفت که این کار 

نیازمند دقت و ممارست است، 
برای عملکرد مورد انتظار باید طبق 

ملاک‌های تعیین‌شدۀ رابریک، یعنی 
همان سطح‌بندی، کیفیت تحقق 

هدف تدوین شود. این روش بیشتر 
برای مقاصد پژوهشی استفاده 
می‌‌شود. برای مقاصد تربیتی 

بازخوردهای توصیفی ارجح 
هستند و حتی ضرورت 

دارند. 

موقعیت درواقع 
یک بافت 

چالشی است 
که دانش‌آموز 

را به چالش 
فرامی‌خواند و 

دانش‌آموز لاجرم 
با کمک‌گرفتن از 

توانا�یی‌های خود 
به چالش واکنش 

نشان می‌دهد
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حمیدرضا کفاش، مشـاور امور آموزش هوش مصنوعی معاونت علمی، 
یاسـت جمهوری، دارای مـدرک دکترای  فنـاوری و اقتصـاد دانش بنیـان ر
یت آموزشـی و پژوهشـگر حوزۀ  هوش مصنوعی، سـابقۀ بیش از سه  مدیر
سـال معاون پرورشـی و فرهنگی وزارت آموزش وپرورش، هشـت سـال 
یزی آموزشـی و همچنین 10  معاون فناوری سـازمان پژوهش و برنامه ر
سـال مدیرکلی فرهنگی هنری، مشـاوره، مشـاور و قائم مقامی معاون 
پرسـتی مدرسـه های ایرانی در  یر و سـه سـال سـابقۀ خدمت در سر وز
یه و لبنان را دارا می باشـد. وی ۳۲ اثر تألیفی، 16 اثر ترجمه و  سـور
54 مقالۀ علمی منتشرشده در طول خدمت را در کارنامۀ خود دارد.
كفاش پس از بازنشسـتگی از آموزش‌وپرورش، مطالعه و پژوهش 
در حـوزۀ هوش مصنوعـی را موردتوجه قرار داده و با تلاش فراوان 
یـن اطلاعات  یافت آخر و سـفر به کشـورهای پیشـرو بـرای در
مربـوط بـه هوش مصنوعـی در آمـوزش، تلاش هـای فراوانی 
به منظور فرهنگ سـازی و استفادۀ صحیح از این دانش انجام 
داده است. وی بیش از 100 کارگاه آموزشی نیز   با موضوع 

هوش مصنوعی در کشـور  برگزار کرده اسـت.

هـوش مصنوعـی در آمـوزش دانش آمـوزان چـه 
کاربردهایی دارد؟ استفادۀ ناصحیح از آن چه آثاری به 

دنبال خواهد داشت؟ آسیب ها، تهدیدها و چالش های 
آن چیست؟ دیگر کشورها در بهره گیری از هوش مصنوعی 

در تعلیم وتربیـت چـه تجربه هایـی دارند؟ این‌هـا از جمله 
سـؤال هایی هسـتند کـه در ایـن گفت وگـو به آن‌هـا پرداخته 

شـده است.

  کاربردهای هوش مصنوعی
در آموزش

کاربردهـای هوش مصنوعی در آمـوزش، در کتاب ها و منابع متعدد 
حـوزۀ آموزش بیان شـده اسـت. هوش مصنوعی همچـون ابر و باران 

اسـت؛ قطـره‌ای از بـاران افتاده و روبات ها به وجـود آمده‌اند. یک قطرۀ 
دیگـر از آن افتـاده و ایـن دی آی‌دی شـکل گرفتـه کـه بـا آن به‌اصـطلاح 

تکه فیلـم )کلیـپ( درسـت می کننـد. این هـا قطره هایـی از آن ابـر و باران 
هوش مصنوعی هستند و بخش اعظم آن یادگیری ماشین است1. لذا هوش 

مصنوعـی خیلی وسـیع اسـت. بـا متحرک کردن چند عکـس و کارهایی از 
ایـن قبیـل نمی توانیـم ادعـا کنیم بـه هوش مصنوعـی ورود پیـدا کرده‌ایم 
و مسـلط هسـتیم. هوش مصنوعی خیلی گسـترده اسـت و کاربردهای 
زیادی دارد. کاربرد اول پاسـخ به هر نوع سـؤال اسـت؛ هر سؤالی شما 
داریـد. سـؤال را به خوبـی طرح کنید، پاسـخ را به خوبـی می‌دهد؛ در 
زمینۀ فیزیک، شیمی، ریاضی، علوم اسلامی، ادیان، ادبیات، شعر، 
آیات قرآن، انجیل و هر چیزی از هر علم و دانش، اگر سـؤال داشـته 
باشـید به خوبی پاسخ می‌دهد. معجزه هم نمی کند. پایگاه داده و 
خدمات )سرور( پر است از اطلاعات وسیع، و  با قوت می تواند 
طبقه بنـدی کند. فقط هوش مصنوعی سـرعت می‌دهد که این 
اطلاعـات خیلی سـریع محاسـبه، تجزیه، تحلیـل و ترکیب 

هــوش  
یک فــــــــــناوری  مصنوعی  

تنظیم: حکیمه امینی
دانش‌آموخته دانشكده خبر

اشاره
با توجه به ضرورت آشـنایی کارشناسـان، معلمان، دانشـجومعلمان و 
دانش آمـوزان با دنیای هـوش مصنوعی و بهره گیری از آن در آموزش، 
فرصتـی پیـش آمد تـا از دیدگاه ها و نظرات دکتـر حمیدرضا کفاش، 
مترجـم کتاب هـای هـوش مصنوعـی در کلاس درس، و هـوش 
مصنوعی برای معلمان مدرسه  و هوش مصنوعی برای دانش آموزان  
 کـه در سـال 1403 در ایـران بـه چـاپ رسـیده اند، گفت‌وگـو

کنیم.

نقد و نظر
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یک فــــــــــناوری 
پـــویاست

گفت‌وگو  با دکتر حمیدرضا کفاش 
مترجم  کتاب‌هایـی با مـوضوع  هوش مصنوعی

 با 
ویر

تص
ش، 

 بخ
ین

ی ا
توا

مح
به 

جه 
 تو

با
ت

اس
ده‌

 ش
ید

تول
ی 

وع
صن

ش م
هو

شـوند. البته به کاری بسـتگی دارد کـه انجام می‌دهیم؛ 
تولید متن های خلاقانه، داستان، شعر، فیلم نامه و موارد 

مشـابه، پرده نـگار و فیلم کوتاه.
 هـوش مصنوعـی فنـاوری‌ای پویاسـت. پـس گام اول 

خوب سـؤال کردن و زیبـا سـؤال کردن اسـت، مرحلـۀ دوم 
چگونه بحث کردن اسـت. باید با او بحث کنید. یعنی کسـی 

کـه بـرای مثال بـا جی پی تـی  کار می کند، در فیزیک، شـیمی، 
ریاضـی، ادبیـات و ... اول خـودش باید تا حـدودی به آن دانش 

مسـلط باشـد کـه هر پاسـخی را فـوری قبـول نکند. معجـزۀ این 
چیست؟ معجزه این است که با صدها یا هزاران داده در هر حوزه در 

ارتباط است. کاربرد  دیگرش این است که با سرعت مطالب را با هم 
تلفیـق و تلخیـص و هم‌زمان تایپ می کند و به شـما تحویل می‌دهد.

   آسیب ها و چالش های
هوش مصنوعی 

هـوش مصنوعـی می تواند چالش هـا و موضوعات متعـددی را در رابطه با 
تأثیراتـش بـر هویت اسلامی‌ایرانـی نوجوانان و جوانـان ایجاد کند. بعضی 

از ایـن چالش ها را بررسـی می کنیم:
نفوذ فرهنگی: با توجه به اینکه بسـیاری از محتواهای سـکوها )پلتفرم ها(
 متأثر از فرهنگ غربی هستند، 

ً
ی مبتنی بر هوش مصنوعی بین‌المللی و غالباً

رویارویـی مـداوم  بـا  این محتواها می تواند بـر هویت فرهنگی و ارزش های 
اسلامی - ایرانی نوجوانان و جوانان تأثیر منفی بگذارد.

جایگزینی ماهواره با اینترنت و شبکه های اجتماعی: با گسترش دسترسی 
به اینترنت و شبکه های اجتماعی که توسط هوش مصنوعی تقویت می‌شوند، 
نوجوانـان و جوانـان بیشـتر در معـرض ایدئولوژی ها و سـبک های متفاوت 
زندگـی قرار می گیرند که ممکن اسـت با ارزش هـای ایرانی - اسلامی آن ها 

در تضاد باشد.
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اعتیاد به فضای مجازی: اسـتفادۀ بی‌رویه از اینترنت 
و وابسـتگی بـه فضـای مجـازی، به حدی که بخشـی از 
هویـت واقعـی فـرد تحت‌الشـعاع قـرار گیـرد، از جمله 
مخاطراتی اسـت که امکان دارد از اسـتفادۀ نادرسـت از 

سکو های مبتنی بر هوش مصنوعی ناشی شود.
یـم شـخصی و نظـارت: هـوش مصنوعـی بـا  حر
قابلیت هـای نظارتـی و تحلیلی پیشـرفتۀ خـود می تواند 
بـه حریم شـخصی افراد لطمه بزنـد و فرصت‌هایی برای 
نظـارت و کنتـرل گسـترده ایجـاد کنـد. ایـن مسـائل از 

دیدگاه های اخلاقی و اسلامی موردتوجه است.
تهدید اسـتقلال فکری و مهارت اندیشـیدن: با تکیۀ 
بیش‌ازحد بر هوش مصنوعی، نوجوانان و جوانان ممکن 
اسـت کمتر به تفکر انتقادی و اسـتقلال فکری بپردازند، 
چرا که در جسـت‌وجوهای اینترنتی و سایر فعالیت های 

خود بیشتر به پیشنهاد های ماشینی وابسته می‌شوند.
این چالش ها نیازمند توجه دقیق خانواده ها، مدرسـه ها، 
دولـت و نهادهـای مربوط به فرهنگ و ارزش‌ها هسـتند 
تـا بتواننـد به نحوی مقتدرانه با آن ها مواجه شـوند و میان 
استفادۀ مفید از هوش مصنوعی و حفظ هویت فرهنگی 
و ارزش های اسلامی‌ایرانی توازن مناسـب برقرار کنند.

اینجاسـت که معلمان و اولیای دانش آموزان باید ضمن 
آشـنایی با کاربردهای هوش مصنوعی و اسـتفاده از آن، 
همـواره در کنـار دانش آموزان، زمینـۀ بهره گیری صحیح 

از آن را در نظر داشـته باشـند و یادآوری کنند.

  یپ�امدهای استفاده نکردن
یا استفادۀ نادرست از هوش مصنوعی 

اسـتفاده نکردن از هوش مصنوعـی در آموزش‌وپرورش 
می توانـد پیامدهـای گوناگونـی بـرای مدرسـه‌ها و 

دانش آمـوزان داشـته باشـد، ازجملـه:
عقب ماندگـی در نوآوری: مدرسـه‌ها ممکن اسـت 
از فناوری‌های نوین و فرصت های یادگیری پیشـرفته‌ای 

که این فناوری می تواند ارائه دهد، محروم بمانند.
کاهـش انگیـزه و توانایـی دانش آمـوزان: نظام‌هـای 
آموزشی ممکن است نتوانند نیازهای فرهنگی و اقتصادی 
دانش آمـوزان نویـن را بـرآورده کننـد و کاهـش انگیـزه و 

توانایی های لازم برای موفقیت در بازار کار در پی آید.
افزایش شـکاف دیجیتال: شـکاف بین دانش‌آموزانی 
که به فناوری‌های جدید دسترسـی دارند با کسـانی که آن 
را در اختیار ندارند، عمیق تر می شود. این موضوع می‌تواند 
بر عدالت آموزشی و فرصت‌های برابر تأثیر منفی بگذارد.
کمبـود مهارت های قرن 21: هوش مصنوعی ابزاری 
اسـت کـه می تواند بـه توسـعۀ مهارت های تفکـر نقاد، 
خلاقیـت، حـل  مسـئله  و کار گروهـی کمـک کنـد. 
بهره‌نگرفتـن از این فناوری‌ها ممکن اسـت دانش آموزان 
را از ایـن مهارت هـای حیاتـی که بـرای موفقیت در آینده 

ضروری هستند، محروم کند.

کاهش کیفیـت آموزش: هوش 
مصنوعی می تواند به شخصی‌سازی 

یادگیری کمک کند و به معلمان اجازه 
‌دهد پیگیری دقیق تری از پیشـرفت هر 

دانش آمـوز داشـته باشـند. بـدون ایـن 
کارایـی  اسـت  ممکـن  قابلیت هـا 

آموزش‌وپرورش کاهش یابد.
تحمیل فشـار بر معلمـان: هوش مصنوعی 

می توانـد معلمـان را   از برخی کارهای تکراری و 
زمان بر مانند تصحیح آزمون ها و بررسی تکلیف 

معـاف کند. بدون اسـتفاده از ایـن ابزارها، معلمان 
ممکن است در مدیریت زمان و بررسی تکلیف تحت 

فشار بیشتری قرار بگیرند.

   تجربه های بهره گیری کشورهای 
 توسعه یافته از هوش مصنوعی

در تعلیم‌وتربیت 
هـوش مصنوعـی در حـوزۀ تعلیم‌وتربیـت به‌عنوان یک 
فناوری روبه‌رشد، در حال تبدیل شدن به بخشی حیاتی 
از نظام های آموزشی در کشورهای توسعه یافته است. از 
جمله کشـورهای پیشرو در این زمینه می توان به آمریکا، 
کانادا، آلمان، فرانسـه، ژاپن و کرۀ جنوبی اشاره کرد. این 
کشـورها از فنـاوری هـوش مصنوعی برای بهبـود فرایند 
آموزش‌وپرورش در مدرسـه، دانشـگاه و مراکز آموزش 

عالی اسـتفاده می کنند.
همچنین، هوش مصنوعی در تعلیم‌وتربیت برای ارزیابی 
و تحلیـل داده ها نیز بـه کار می‌رود. این فناوری می تواند 
بـه مربیان و معلمان کمک کنـد عملکرد دانش‌آموزان را 
بهبود بخشـند و از طریق داده های دقیق و قابل‌اعتماد، 
تصمیم هـای بهتـری بـرای پیشـرفت دانشـجویان و 

دانش آموزان بگیرند.
در کل، کشـورهای توسـعه یافته بـه دلیـل دارابودن 
زیرساخت های پیشرفتۀ فناوری و ثبات اقتصادی، 
بهترین شـرایط را برای انتقال و اسـتفاده از هوش 
مصنوعـی در حوزۀ تعلیم‌وتربیـت دارند و این 
به‌وضوح در بهبود کیفیـت آموزش‌وپرورش 

در این کشـورها دیده می شود.
امیـد اسـت معلمـان عزیـز و اولیـای 
دانش آموزان هـوش مصنوعی را به عنوان 
ابـزار و فرصـت قلمداد کنند و با کسـب 
دانـش و اطلاعـات دربارۀ آن، حداکثر 
بهره‌ را در آموزش و فعالیت های فردی 

و اجتماعـی ببرند. 

پی نوشت
1. Machine Learning

از باغ تجـــربه‌ها
ت 

اس
ری 

ــه
ـــــ

شــ
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یک روز سه‌شـنبه بود و زنگ انشـا، و من مثل همیشـه با 
ذوق دیـدن بچه‌هـا، راهی مدرسـه شـدم. آبان‌مـاه بود و 
هـوا کم‌کـم روبه سـردی می‌رفت، در مسـیری کـه پیاده 
راهی مدرسـه شـده بودم، به این فکر می‌کـردم که امروز 
سـر کلاس نـگارش بـه بچه‌ها چه موضوعـی بگویم که 
درباره‌اش انشـا بنویسـند؟ برحسـب عادت دیرینه، من 
خیلی کم موضوع‌های داخل کتاب را به بچه‌ها پیشـنهاد 
می‌کنـم که درباره‌شـان انشـا بنویسـند، چـون نظرم این 
اسـت کـه ذهـن بچه‌ها فعـال و پویاسـت و لازم می‌دانم 
بـرای شـکوفایی استعدادهایشـان، موضوع‌هایـی فراتر 
از سـطح موضـوع کتاب درسـی کـه خلاقانه‌تر باشـند، 

به آن‌هـا بدهم.
یک‌دفعـه بـه فکرم رسـید بـه بچه‌هـا بگویم دربـارۀ این 
موضوع بنویسـند: یک بیت شعر از شاعری که دوست 
دارید بنویسید و در ۱۰ سطر دربارۀ آن توضیح دهید.
در همیـن فکـر بـودم که هم‌زمـان با صدای مراسـم 
صبحگاهی، خودم را در حیاط مدرسه دیدم. داشتم 
از کنـار صف‌ها رد می‌شـدم و بـا لبخند به بچه‌ها 

نگاه می‌کردم و پاسـخ سلامشـان را می‌دادم.
در کلاس دهـم ادبیـات، بعـد از سالم و 
احوال‌پرسـی بـا بچه‌هـا، حضـور و غیاب را 
انجـام دادم. در همیـن لحظـه، هانا که روی 
صندلـی جلـو می نشسـت، گفـت، خانم 
امجدی، جلسـۀ قبـل گفتید هـر کدام از 
شـما در خانـه کتـاب شـعر دارد، همراه 
خودش بیاورد. من هم »هشت‌کتاب« 

سـهراب را آورده‌ام.

کتاب را روی میز گذاشت و سر جایش نشست. یادم افتاد 
جلسـۀ قبـل به‌منظور طـرح تلفیق هنر و ادبیـات، از بچه‌ها 

خواسـته بـودم چهـرۀ شـاعری را کـه می‌تواننـد، بـه دلخواه 
طراحـی کنند. برای تشـویق بچه‌ها به این نـوع فعالیت‌ها هم 

یـک نمرۀ تشـویقی در نظـر گرفته بودم.
بـه بچه‌هـا یـادآوری کـردم، هرکـدام طرحـی آورده‌انـد، رو میز 

مـن بگذارند. سـه‌تا ‌شـد: آرامگاه‌هـای حافظ و سـعدی، و چهرۀ 
سهراب سـپهری.

کتاب شـعر را باز کردم و از روی شـعر »پشـت دریاها شهری است« 
یـک دور خواندم. از بچه‌ها خواسـتم هر کـدام می‌توانند، بیایند پایین 

کلاس و چنـد بیت از روی کتاب بخوانند.
چـه خوانش‌هایی داشـتند! چنـد دقیقه‌ای از کلاس را با این حال سـپری 

کردیم. با دیدن طراحی و کتاب شـعر سـهراب، جرقه‌ای در ذهنم روشـن 
شد. مطمئن بودم موضوع انشای امروز متفاوت و جذاب‌تر از قبل می‌شود.

کتاب شعر را دوباره باز کردم. ماژیک را در دست گرفتم و روی تختۀ کلاس 
چنـد عبـارت‌ و کلمـه و مصراع‌هـای کتـاب آقـای سـپهری را به همـراه چند 
عبـارت مرتبـط با کلاسـم نوشـتم و به بچه‌ها گفتـم این هم موضـوع امروز. 

درباره‌اش بنویسـید.
بچه‌هـا ابتـدا به هم نگاهـی انداختند و چند نفری بدون اینکه متوجه موضوع 

شـوند، گفتند، خانم، خیلی سخت است. دربارۀ کدامشان بنویسیم؟
گفتم، ببینید بچه‌ها، این واژه‌ها و عبارت‌ها را با دقت نگاه کنید. عبارت‌هایی 

را که خودم نوشتم هم نگاه کنید.
بـا توجـه به آرایه‌هـای ادبی‌ای که یادتان دادم و خودتان می‌دانید و با اسـتفاده 
از توانایـی تخیلتـان، همۀ این‌ها را که من نوشـتم، بـه هم ارتباط بدهید و یک 

متن در ۱۰ سـطر بنویسید.
بعـد از ایـن کـه بچه‌ها را توجیه کردم، یک لحظه تختـه را نگاه کردم. به فکرم 
رسـید از زاویـۀ دیـد یـک دانش‌آمـوز بـه موضوعـی کـه دادم نگاه کنـم که آیا 

می‌شـود درباره‌اش نوشـت؟
از بچه‌هـا یـک برگـه گرفتـم، خـودکارم را برداشـتم و بـه انتهـای کلاس قدم 

گذاشـتم. حـس خیلـی عجیبـی بـود؛ عجیب و دل‌چسـب. 
ایـن بـار به‌عنـوان معلم و مراقب در کلاس قدم بر نمی‌داشـتم. می‌خواسـتم 
این سـاعت را دانش‌آموز باشـم. انتهای کلاس چند صندلی خالی بود. روی 
یکی از آن‌ها پشت سر پانیذ نشستم و با نگاه به تخته، موضوع را روی برگه‌ام 

نوشـتم؛ چه موضوع طولانی‌ای!
بچه‌هـا بـا تعجـب و لبخند به سـمت عقب برگشـتند و من را نـگاه ‌کردند. به 
آن‌هـا گفتـم، بچه‌ها، ایـن ته کلاس عجب جای راحتی اسـت؟ همۀ کلاس 

زیـر نظرم بود؛ دنـج و راحت.
با هم خندیدیم. گفتم، بچه‌ها، دوسـت دارم مثل شـما بنشـینم و بنویسـم. با 
هـم بنویسـیم. چند بـاری هم به شـوخی، برگه‌های بچه‌هـای ردیف جلوتر 

را نـگاه کردم. حس خیلـی خوبی بود.
با هم نوشتیم و انشاها را روی میز گذاشتیم.

انشـاها را به خانه بردم و خواندم. شـاید خودم هم باورم نمی‌شـد که بعضی 
از بچه‌هـا بـه ایـن خوبـی بتواننـد کلیدواژه‌هـا و عبارت‌هـا را بـه هـم ارتباط 

بدهنـد و متنی زیبا بنویسـند!
از انشـاها لـذت بـردم. حیـن خوانش آن‌هـا، لبخند رضایت از خـودم را هم 
تکـرار می‌کـردم، چرا که منِ معلم، بـا ایده‌های ناب و خلاقانه‌ای که به ذهنم 

می‌رسـد، توانایی زیادی در شـکوفایی استعدادهای دانش‌آموزانم دارم. 

ت  
ش

پ

يده امجدی فر
دبیر زبان و ادب فارسی، شهرستان  ایوان 

ها 
يـا

در
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صــــــــــــدا، 
فناوری‌های نوین

دکتر حامد عباسی
پژوهشگر، نویسنده و مدرس فناوری آموزشی

حمیده عباسی
روباتــــــــــیکدبیر و کارشناس‌ارشد فیزیک

تصــــــــــــــــویر، 
انواع هوش مصنوعی و کاربرد آن‌ها

بخش دوم

در قسـمت اول یـک تقسـیم‌بندی کلـی شـامل دو نـوع هـوش 
مصنوعـی مولـد و هوش مصنوعـی پیش‌بینی کننده ارائه شـد. 
همچنیـن تقسـیم‌بندی دیگـری بر اسـاس توانایی بـا نام‌های 
هـوش مصنوعی محدود، عمومـی و فراگیر صورت گرفت. 
در تقسـیم‌بندی نهایـی، هـوش مصنوعـی از نظـر کاربرد به 
پنـج دسـته تقسـیم و دو نـوع آن یعنـی یادگیری ماشـینی و 
یح شـد. در ادامـه، سـه نوع  پـردازش زبـان طبیعـی تشـر
دیگـر یعنی بینایی رایانه‌ای، تشـخیص گفتار و روباتیک 

را توضیـح می‌دهیـم.
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  بینا�یی رایانه‌ای1: 
دومین نوع هوش مصنوعی به تشـخیص 

و پـردازش تصویـر مربـوط اسـت کـه 
به‌عنوان بینایی رایانه‌ای شـناخته می‌شـود. 

از ایـن فناوری برای خودکارکردن مشـاهده، 
تجزیه‌وتحلیـل و تفسـیر اطلاعـات بصری یا 

تصویری استفاده می‌شود. این هوش مصنوعی 
داده‌هـا را به‌صـورت عکـس، فیلـم یـا ورودی 

زنـده از دنیـای فیزیکـی دریافـت می‌کنـد. یکـی 
از شناخته‌شـده‌ترین کاربردهـای بینایـی رایانه‌ای، 

تشـخیص چهـره اسـت. در ایـن فنـاوری، داده‌های 
ورودی دوربین تجزیه‌وتحلیل می‌شوند و ویژگی‌هایی 

مانند اندازه چانه، فاصلۀ مردمک چشم‌ها، شکل ابروها 
و گردی گونه‌ها با دقت میلی‌متری اندازه‌گیری می‌شوند. 
رایانه این داده‌ها را به کدی تبدیل می‌کند که ویژگی‌های 

منحصربه‌فـرد یـک چهره را نشـان می‌دهند.

 کاربردهای عمومی: به‌عنوان نرم‌افزار تشخیص چهره 
در تلفن‌های هوشـمند بـرای بازکردن قفل تلفن همراه، با 
نگاه‌کردن به دوربین؛ نظارت بر فضاهای عمومی شهری 
و مدیریت آن‌ها؛ در دوربین‌های وسـایل نقلیۀ خودران و 
نیمه‌خـودران )کـه با پویش  فضای اطراف، اشـیا، علائم 
جـاده، علائم راهنمایی و رانندگی و چراغ‌های راهنمایی 
را تشـخیص می‌دهنـد؛ بازرسـی دقیق جاده‌هـا، پل‌ها و 
ماشـین‌ها با هدف تسهیل در فرایند شناسایی بخش‌های 
معیوب برای تعمیر و نگهداری سریع؛ تشخیص خودکار 
وسایل نقلیۀ متخلف؛ شناسایی پلاک خودروها؛ نظارت 
بـر برداشـت محصـولات کشـاورزی به‌منظـور تعییـن 
محصـولات آمادۀ برداشـت؛ پویش )اسـکن( میوه‌ها و 
سـبزی‌ها با استفاده از تشـخیص تصویر به‌منظور تعیین 
مانـدگاری و باقی‌ماندۀ عمر آن‌ها به‌منظور تصمیم‌گیری 
بهتـر و به‌حداقل‌رسـاندن ضایعات )بـرای مثال هنگامی 
کـه یـک محمولۀ گوجه‌فرنگـی به مرکز توزیع می‌رسـد، 
ممکن اسـت تصمیم گرفته شـود آن‌ها را برای تولید رب 
بفرستند، زیرا تا رسیدن به مغازه‌ها غیرقابل‌فروش خواهد 
شـد(؛ پایش رفتار حیوانات در محیط‌زیسـت؛ پزشکی 
بالینـی در قالـب »تشـخیص مبتنـی بـر تصویـر« کـه 
تصویرهـای خاصـی اسـکن می‌شـوند و می‌تواننـد 
نشان‌دهندۀ اختلال باشند و برای تشخیص بیماری 
بـه رادیولوژیسـت‌ها و متخصصان پوسـت کمک 
کند؛ پویش پوست و دریافت توصیه‌های پیگیری 

یا پیشگیری هنگام وجود مشکلات پوستی.

کاربردهای آموزشی: دستگاه‌های حساس 
بـه عاطفه بـا بهره‌گیری از هـوش مصنوعی 
اقـدام بـه شناسـایی چهـره و متعاقـب آن 
تشـخیص حالـت عاطفـی یادگیرنـده 

می‌کنند. با تجزیه‌وتحلیل تصویرهای چهرۀ دانش‌آموز مشـخص می‌شـود 
یادگیرنده از نظر روحی و روانی و سالمت جسـمی ظاهری در چه وضعیتی 
قرار دارد تا بر اسـاس آن در مورد روند آموزش تصمیم‌گیری شـود. این عمل 
در آموزش و یادگیری بر تعامل و کارایی می‌افزاید؛ فناوری‌های زیست‌سنجی 
)بیومتریک2( که علم سنجش و تجزیه‌وتحلیل ویژگی‌های کاراندام‌شناختی 
)فیزیولوژیکـی( و رفتاری خاص هر فرد اسـت، بـرای امور مدیریتی، احراز 
هویـت، کنتـرل ورود و خـروج دانش‌آمـوز، سالمت برگـزاری آزمون‌هـا، 
مدیریت کلاس درس، تشـخیص علاقه‌مندی یا خسـتگی دانش‌آموزان در 
زمـان تدریـس مناسـب هسـتند و از این لحاظ بـرای مدیریت آموزشـگاه و 
کلاس درس در آمـوزش و یادگیـری مفیدنـد؛ نظارت بر رفتـار دانش‌آموزان 
در زنگ‌های تفریح؛ تصحیح اوراق امتحانی؛ حضور و غیاب دانش‌آموزان 
در جلسات امتحان؛ به‌عنوان واقعیت افزوده و واقعیت مجازی و ده‌ها مورد 

دیگر.

نمونـۀ عملـی: تصور کنید معلم تاریخ قصـد دارد دانش‌آموزان را با بنایی 
تاریخـی آشـنا کنـد. همچنیـن، معلـم علوم تجربـی قصـد دارد محل دقیق 
اسـتخوان‌ها و مفصل‌ها را در بدن انسـان به دانش‌آموزان نشـان دهد یا معلم 
کلاس چهارم ویژگی‌های حیوانات محیط‌های گرم و خشـک مانند شـتر یا 
پرندگان جنگل مانند دارکوب را به دانش‌آموزان معرفی کند. برای عملی‌کردن 
آمـوزش روش‌هـای متعـددی از قبیل بازدید، اسـتفاده از فیلـم و پویانمایی 
وجـود دارنـد. امـا یک فناوری کـه با آن می‌تـوان بنای تاریخـی را به‌صورت 
سـه‌بعدی مجازی به کلاس اضافه کرد، اسـکلت اسـتخوان را روی بدن فرد 
منطبـق کـرد و یـک دارکوب در حال نوک‌زدن به درخت را به سـر کلاس آورد 
تا دانش‌آموز حتی دور آن بچرخد، فناوری واقعیت افزوده است که در ادامه 

آن را تشریح می‌کنیم.
یکی از فناوری‌هایی که هوش مصنوعی بینایی رایانه در آن به کار رفته و امروزه 
در آمـوزش جایـگاه خاصی دارد، واقعیت افزوده3 اسـت. واقعیـت افزوده به 
معنای استفاده از محتوای دیجیتال برای بهبود دنیای واقعی است تا اطلاعات، 
درک و ارزش بیشتری به تجربه‌های یادگیرنده اضافه شوند )لینویز4، 2021(. 
واقعیـت افـزوده نوعـی فناوری اسـت که دنیای واقعی را با عناصر تولیدشـدۀ 
رایانه‌ای از قبیل تصویرهای دوبعدی و سـه‌بعدی، متن، صدا و فیلم، ترکیب 
می‌‌کنـد و واقعیـت را بهبود می‌بخشـد. یعنی در این فنـاوری عناصر مجازی 
بـه عناصـر واقعی اضافه می‌شـوند )ویلان5، 2019(. برنامه‌هـای متنوعی از 
واقعیـت افزوده برای موضوعات درسـی در دسـترس هسـتند کـه حتی بدون 
پرداخـت هزینـه می‌توان از آن‌ها اسـتفاده کرد. بیشـتر ایـن برنامه‌ها بر تلفن 
همراه مبتنی هسـتند و این نوع نسـبت به بقیۀ موارد دسترسـی بیشتری دارد. 
یکـی از ایـن برنامه‌ها کـه خیلی از محتواها در آن رایگان اسـت، واقعیت 
افزودۀ آرلوپا6 است. این برنامه را پس از بارگیری از برنامه‌های کاربردی 
فروشـگاهی، نصب و اجرا کنید. بر اسـاس نیاز خود گزینۀ موردنظر را 
انتخـاب کنیـد. در اینجا مـا دو نمونه پرندۀ دارکوب روی تنۀ درخت و 
سـلول را انتخاب و به‌صورت مجازی به محیط خانه اضافه کردیم. 
در یک مورد دیگر، گلدان را به‌صورت مجازی روی میز قرار دادیم. 
لازم بـه ذکر اسـت، عناصـر محتوایی برنامه به‌صـورت تصویر، 
صـدا، فیلـم یا پویانمایی، امکان تصویربـرداری و فیلم‌برداری 
در خـود برنامـه وجـود دارد. در اینجا دارکـوب در قالب فیلم، 
سـلول در قالب پویانمایی و گل در قالب تصویر، به‌صورت 
مجازی به محیط واقعی اضافه شـده‌اند. معلمان می‌توانند 

روباتــــــــــیک

کلیدواژه‌ها: هوش مصنوعی، 
بينایی رايانه‌ای، روباتيک، تبديل 
متن به گفتار، فناوری در آموزش
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از واقعیت افزوده برای افزودن محتواهای درسی به‌صورت مجازی به محیط 
واقعی کلاس خود اسـتفاده کنند. در تصویر 5 نماد برنامه، صفحۀ اصلی و 
سـه نمونه محتوای تولیدشـده با اسـتفاده از هوش مصنوعی بینایی رایانه در 

واقعیت افزوده را مشـاهده می‌کنید.

  تشخیص گفتار7: 
تشـخیص گفتار نوعی هوش مصنوعی اسـت که برای پردازش زبان گفتاری 
بـه کار مـی‌رود. این حـوزه از هوش مصنوعی به تشـخیص، تجزیه‌وتحلیل و 
تفسیر زبان گفتاری انسان می‌پردازد که شامل استفاده از الگوریتم‌هایی برای 
تشخیص کلمه‌ها و جمله‌ها در زبان گفتاری و تبدیل آن‌ها به متن، ترجمۀ گفتار 
به متن یا پاسخ گفتاری می‌شود. دستیارهای کنترل صدا و صدابَر صفحه‌کلید 
تلفن‌هـای همـراه نمونۀ بارز این نوع هوش مصنوعی اسـت. بر خلاف بینایی 
رایانـه‌ای و پـردازش زبان طبیعی، تشـخیص گفتار شـامل پردازش یک متغیر 
ورودی یعنـی امواج صوتی اسـت که به‌طور پویـا در طول زمان تغییر می‌کند.

کاربردهای عمومی: دسـتگاه‌های هوش مصنوعی می‌توانند بحث‌های 
بین پزشکان و بیماران را یادداشت کنند تا بیماران متن مذاکره را برای رعایت 
کامل مراقبت‌های بهداشـتی در اختیار داشـته باشـند. از کاربردهای دیگر، 
تبدیـل گفتـار بـه متـن در هنگام نوشـتن، ترجمۀ متـن، خوانـدن متن کتاب 
الکترونیکـی بـا صدای بلنـد، تبدیل متن بـه گفتار برای فردی کـه نمی‌تواند 
صحبت کند یا در انجام این کار مشـکل دارد )مانند بیماران مبتلا به نورون 
حرکتی( اسـت؛ دسـتیارهای هوشـمند دارای کنترل صوتی، مانند سیری 
اپـل و دسـتیار گـوگل، دو فناوری توصیف‌شـده را برای برقـراری ارتباط 
گفتـاری بیـن انسـان و رایانه ترکیـب می‌کنند. در بسـیاری از برنامه‌ها، 
ترکیبـی از فنـاوری تشـخیص و تبدیـل گفتـار بـه متن و متن بـه گفتار 

مشاهده می‌شود.

کاربردهای آموزشی: خوانش متن برای ناشنوایان؛ نگارش متن 
بـرای نابینایـان؛ خوانش متن برای دانش‌آمـوزان پایه‌های آغازین 
دورۀ ابتدایی؛ تبدیل گفتار معلم به متن در کلاس؛ خوانش متن 
انگلیسی؛ خوانش متن عربی؛ سنجش صحت تلفظ کلمه‌ها 
و جمله‌ها به‌ویژه در زبان انگلیسی؛ نوشتن پیام در پیام‌رسان 
شـاد و سـایر مواردی که در بخش کاربردهای عمومی ذکر 
شـد؛ کارهای اداری آموزشگاه. برای نمونه، دانش‌آموزی 
که به‌صورت خودآموز زبان انگلیسـی یاد می‌گیرد، برای 

تشخیص اینکه آیا کلمه‌ها را صحیح تلفظ 
می‌کند یا نه و دانسـتن درصد میزان صحت 

تلفظ، از نرم‌افزاری مانند نارسـیس که هوش 
مصنوعی تشخیص گفتار دارد استفاده می‌کند 

تـا تلفـظ کلمه‌هـا را به‌طـور صحیح یـاد گیرد. 
همچنیـن، دانش‌آموز می‌تواند مشـابه این کار را 

با نرم‌افزار ترتیل »قرآن ممورازیشـن«8 برای قرائت 
صحیح قرآن انجام دهد.

 
نمونـۀ عملـی: برای تبدیـل متن به گفتـار ابزارهای 

متعدد هوش مصنوعی وجود دارند. یکی از این ابزارها 
کـه در در اختیـار اکثـر افـراد جامعـه قـرار دارد، صدابَـر 
صفحه‌کلید گوشـی تلفن همراه اسـت. یکی دیگر که از 
بهتریـن و در دسـترس‌ترین برنامه‌هاسـت، گوگل داک9 
 اسـت. بـرای اسـتفاده از ایـن برنامـه وارد وبـگاه
 https://docs.google.com یا حساب کاربری خود 
شـوید و از ابزارهـای کاربـردی گوگل10، ابـزار Docs را 
اجـرا کنیـد. از منـوی Tools گزینـۀ Voice typing را 
انتخاب کنید. در کادر کوچک بازشده، از فهرست زبان‌ها، 
فارسی را انتخاب و سپس روی نماد صدابَر )میکروفون( 
کلیک کنید. خوانش را شروع کنید تا نگارش آن صورت 
گیرد. سـرعت نگارش در صورت قابل‌قبول‌بودن سرعت 
اینترنـت و نبـود صدای مزاحـم، در حد خوانش معمولی 
یک متن خواهد بود و از این نظر بسـیار خوب اسـت. این 
ابـزار در نوشـتن بـرای معلمان نقش یک دسـتیار معلم را 
ایفـا خواهـد کرد. در تصویـر 6 نمونۀ تبدیل گفتار به متن 

با این هوش مصنوعی را مشاهده می‌کنید.

  روباتیک11:
بـل از آغـاز بحـث لازم بـه ذکـر اسـت، روبات‌هـا به دو 
دسـتۀ کلی روبـات نرم‌افزاری و روبات فیزیکی تقسـیم 
می‌شـوند کـه در اینجـا هدف مـا روبات‌هـای فیزیکی 
اسـت. اصطلاح »روباتیک« به ترکیـب روبات‌ها با هر 
نوع هوش مصنوعی اطلاق می‌شود. روباتیک همۀ انواع 
هـوش مصنوعی را گرد هم می‌آورد: توانایی اسـتدلال و 
یادگیری، بینایی رایانه، تشخیص گفتار، برقراری ارتباط 
و درک. تفاوت این نوع هوش مصنوعی با سـایر انواع آن 

تصویر 6.  نمونۀ تبدیل گفتار به متن با 
Google Docs هوش مصنوعی

تصویر 5. نماد برنامه، صفحۀ اصلی و سه نمونه محتوای 
تولیدشده با برنامۀ آرلوپا
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در ایـن اسـت کـه علاوه بر پردازش نرم‌افزاری، شـامل عملکـرد فیزیکی نیز 
می‌شـود؛ مانند توانایی دسـتکاری اشـیا یا تدریس روبات معلم در کلاس 
درس که با عملکرد فیزیکی و حرکت نیز همراه اسـت. روباتیک باید بتواند 
محیط اطراف خود را مشـاهده کند، موقعیت‌ها را ارزیابی کند، سـناریوهای 
قابل‌قبـول آینـده را پیش‌بینـی کند و در محیطی پویـا و طبیعی تصمیم بگیرد 
کـه کـدام یـک از اقدامـات ممکـن، برای شـرایط فعلی کـه در آن قـرار دارد، 
مناسـب‌تر اسـت. بنابراین، روبات هوشـمند در دنیای خارج از آزمایشـگاه 
باید چنین درکی داشته باشد. به همین دلیل، توسعۀ روباتیک به توسعۀ سایر 
انـواع هـوش مصنوعـی منوط اسـت. روباتیک انواع متنوعی دارد که شـامل 
یـک روبـات سـادۀ حمل وسـایل انبار تـا روباتیک پیشـرفتۀ پهپـاد، روبات 

انسـان‌نما، روبـات جراح و روبات معلم می‌شـود.

کاربردهـای عمومـی: انجام کارهای حسـاس و نیازمند دقت یا سـرعت 
بیشتر؛ انجام شغل‌های کسل‌کننده، کثیف یا خطرناک؛ اکتشافات فضایی؛ 
عملیات پاک‌سازی؛ خنثا‌سازی مواد منفجره؛ مراقبت‌های بهداشتی به‌ویژه 
برای سـالخوردگان؛ تولید؛ دام‌پروری؛ کشـاورزی؛ باغبانـی؛ امور اداری؛ 
 در تمامی 

ً
وسـایل نقلیـۀ خودران؛ انبارداری؛ آتش‌نشـانی. روباتیـک تقریبا

کارهایی که انسان انجام می‌دهد، کاربرد دارد.

کاربردهای آموزشـی: نقطۀ عطف کاربرد روباتیک در آموزش و یادگیری را 
باید در روباتیک معلم جست. این روباتیک‌ها شبیه‌سازی‌شدۀ معلم هستند. 
همانند او در کلاس درس حاضر می‌شوند و تدریس می‌کنند. هر چند این نوع 
روباتیک‌ها در برخی نقاط جهان مشـغول تدریس هسـتند، اما هنوز در آغاز راه 
قـرار دارنـد و بایـد مسـیری طولانی را بـرای تکامل طی کنند. ایـن فناوری‌ها به 
ویژگی‌های پیچیدۀ شـبیه انسـان و قابلیت‌های درک احسـاس مجهز هستند و 
 جذابی را ایجاد می‌کنند. قابل‌ذکر اسـت، روباتیک‌ها به 

ً
محیط یادگیری واقعا

طرز ماهرانه‌ای نقش‌های متعددی را مانند دستیاران آموزش، معلمان خصوصی، 
رهبران گروه‌های کوچک و یادگیرندگان همتا ایفا می‌کنند.

نمونۀ عملی: روباتیک دستیار آموزشی نائو12 در این زمینه بسیار امیدوارکننده 
ظاهرشـده اسـت. این روباتیک علاوه بر داشتن سـامانۀ ‌عامل و نرم‌افزارهای 
متعدد، شـامل چهار صدابَر )برای تشـخیص صدا و محلی‌سازی صدا(، دو 
بلندگو )برای ترکیب متن به گفتار( و دو دوربین باکیفیت )برای بینایی رایانه، 
از جمله تشـخیص چهره و تصویر( اسـت. نائو با اسـتفاده از شکل انسان‌نما 
و توانایی‌هـای بیانـی خـود می‌تواند تعاملات و بازخوردهـای متنوع زبانی را 
در اختیـار یادگیرنـدگان قـرار دهـد. برای مثـال می‌تواند بـرای دانش‌آموزان 
داستان بخواند، از آن‌ها سؤال درک مطلب بپرسد، در مکالمه و تمرین‌های 
تلفظی شـرکت کند و حتی خطاهای دسـتور زبان و واژگان را تشـخیص 
دهـد و تصحیـح کنـد، به‌صـورت تعاملی و از طریـق نمایش و حرکت، 
مفاهیـم علمـی و ریاضی را به دانش‌آموزان توضیح دهد. علاوه بر این، 
ویژگی‌هـای فراگیـر و تعاملـی نائو به ایجاد محیـط یادگیری جذاب و 
سـرگرم‌کنندهای کمـک می‌کنـد که کلیـد تقویت انگیزه و کسـب 
مهـارت در دانش‌آمـوزان اسـت. گنجانـدن روباتیـک در فراینـد 
یادگیـری، دانش‌آمـوزان را در معـرض تجربه‌هایـی عملـی قـرار 
می‌دهـد کـه حل‌مسـئله، تفکـر انتقـادی و خلاقیت را تشـویق 
می‌کنند. روبات‌ها می‌توانند در شخصی‌سازی آموزش، ارائۀ 
بازخورد شخصی، و ارائۀ سبک‌های متنوع یادگیری به مربیان 

کمـک کننـد. لازم به ذکر اسـت، غیر از این مورد، سـایر 
روبات‌ها می‌توانند بر اساس نیاز در محیط‌های آموزشی 
بـه کار گرفته شـوند. در تصویـر 7 روبات معلم و روبات 

نائو را مشاهده می‌کنید.

  �بحث و نتیجه‌گیری
هـوش مصنوعی نـه اولین فناوری و نه آخرین فناوری‌ای 
اسـت که آموزش و یادگیـری را تحت تأثیر قرار می‌دهد. 
اما آنچه نیازمند توجه ویژه اسـت، بهره‌مندی حداکثری 
از حداقل فناوری‌های موجود در زمینۀ هوش مصنوعی 
در راسـتای تحقق اهداف آموزشـی، تسـهیل، تثبیت 
و تعمیـق یادگیری اسـت. امـروزه هوش مصنوعی با 
پیشـتازی خود در عرصۀ فناوری آموزشـی توانسته 
است به‌عنوان دستیار معلم  در عرصۀ تعلیم‌وتربیت 
نقش بسـزایی داشته باشـد. امید است با کاربرد 
مؤثـر این فناوری در آموزش و یادگیری شـاهد 
رشـد و شـکوفایی در آموزش‌وپرورش کشور 

باشیم. 
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کلیدواژه‌ها: زبان بدن، ارتباط 
غیرکلامی، حرکت‌های بدن، 

حالت‌های چهره، تماس چشمی، 
ارتباط مؤثر

زهرا سادات الطافی
دكترای مدیریت رسانه

  �چیکده
ارتبـاط بـه دو نوع کلامی و غیرکلامی تقسـیم می‌شـود. ما هـر روز به هزاران 
نشـانه و ارتباط غیرکلامی پاسـخ می‌دهیم. از دسـت‌دادن گرفته تا مدل مو، 

جزئیات ارتباط غیرکلامی هسـتند.
مطالب این مقاله راهگشای مسیر صحیح ارتباط در حیطۀ ارتباط غیرکلامی 
خواهـد بـود. بیـش از 70 درصـد ارتباط‌هـای مؤثـر از طریـق ارتباط‌هـای  
غیرکلامـی و دیـدن محقـق می‌شـوند و تنهـا نزدیـک بـه 30 درصـد ارتباط 

نتیجـۀ کلام و شـنیدن خواهد بود.
راه‌هـای برقـراری ارتبـاط غیرکلامی، از جمله تماس چشـمی، حرکت‌های 
بـدن و تـن صدا همگی نشـانه‌‌هایی هسـتند کـه می‌تواننـد اطلاعات مهمی 
را بیـان کننـد کـه در قالب کلمه‌هـا  نمی‌گنجند. پس ضروری اسـت توانایی 

برقـراری ارتبـاط غیرکلامی خود را بهبود بخشـیم.

  �مقدمه
زمانـی کـه بـا دیگـران ارتباط برقـرار می‌کنیم، تنهـا به کلمه‌هایی کـه به زبان 
می‌آوریم تکیه نمی‌کنیم. بخش بزرگی از ارتباط به‌صورت غیرکلامی منتقل 
می‌شـود. حرکت‌های دسـت، حالت چهره، تماس چشـمی و فاصله‌ای که 
بین ما و دیگران وجود دارد، حرکت‌های فرازبانی و همچنین پوشش و ظاهر 
مـا، همگـی پیام‌هایی را منتقل می‌کنند که ممکن اسـت حتـی از کلمه‌های 

ما واضح‌تر باشـند.
ارتبـاط غیرکلامـی به‌قـدری ظریف اسـت که گاه تنها با بررسـی‌های متعدد 
می‌تـوان آن را تحلیـل کـرد و به مقصود آن دسـت یافـت. در عین حال، چنان 
همه‌گیر اسـت که انسـان‌ها در تمام نقاط جهان، با رفتار مشـابه، به مفاهیم 
مشـخصی اشـاره می‌کننـد. برای مثـال، ارتباط غیرکلامی حـس ترس، بین 
همۀ مردم جهان به یک شـکل اسـت، یا انتقال حس توجه و علاقه، به شـکل 

مشـترکی در همه جای دنیا دیده می‌شـود.
لذا مفاهیم اصلی ارتباط کلامی کدهای مشترکی هستند که با علم به آن‌ها 
می‌تـوان تفسـیرهای روشـن و واضحی از زبـان غیرکلامی افراد به دسـت 
 طبیعی از مهارت ارتباط 

ً
آورد. به نظر می‌رسـد، برخی افراد به‌طور کاملا

غیرکلامی مؤثر بهره‌مندند، اما در عین حال هرکسـی می‌تواند با تمرین 
این مهـارت را در خود ارتقا دهد.

در این مقاله گونه‌های ارتباط غیرکلامی را مرور می‌کنیم و راهکارهای 
تقویت این مهارت را خواهیم گفت.

  �ارتباط غیرکلامی چیست؟
هرگونـه انتقال پیـام، بدون حضور کلمه؛ که بـه تعبیری، ارتباط 
غیرلفظی‌ زبانی شامل استفاده از نشانه‌های اجتماعی، حرکتی، 
ظاهـر، الگوهـای نگاه‌کردن، فاصله، لحن و تن صداسـت. 
براسـاس نظریـۀ هشـت ثانیۀ طلایـی، آنچـه در لحظه‌های 
اولیـۀ هـر ارتباطـی، قبل از کلام، توجـه مخاطب را جلب 

خواهـد کرد، جوانب ارتباط غیرکلامی اسـت.
برای ورود به بحث، توجه شـما را به چند سـؤال جلب 
می‌کنـم. تأمـل درخصـوص پاسـخ ایـن سـؤال‌ها، 
افـق نگاه شـما را به سـوی ارتباط غیرکلامی توسـعه 

خواهـد داد:
چگونـه می‌تـوان از ارتبـاط غیرکلامـی بـرای 
مدیریت کلاس‌های پر سر و صدا استفاده کرد؟

برای ایجاد انگیزه در دانش‌آموزان کمرو، 
چه حرکت و رفتاری می‌توان انجام داد؟

چگونـه می‌تـوان با فرهنگ‌هـای حاکم در 
فضـای کلاس ارتباط غیرکلامی تطبیقی برقرار 

کرد؟

  �گونه‌های ارتباط غیرکلامی
به‌طـور کلـی، در دنیـای ارتبـاط غیرکلامـی، سـه 

تقسـیم‌بندی اساسـی وجـود دارد که هر یـک به‌طور 
مجـزا زیرمجموعه‌هایـی دارنـد:

1. فضـای فیزیکی ظاهری )پوشـش، آرایه، جزئیات 
فیزیکی قابل‌مشـاهده برای مخاطب و...(؛

2. لحـن )تن صدا، سـرعت صدا، احسـاس کلمه‌ها ، 
سـکوت‌های معنادار و ...(

3. زبان بدن )تماس چشـمی، حرکت‌های دسـت و پا، 
حالـت صورت، حالت چهره، فاصله و ...(

مهارت‌های معلمی
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دریافت دقیـق ذائقۀ موردتوجه مخاطب، 
در انتخـاب ظاهری آراسـته، جذاب و البته 

هدفمنـد، اهتمـام ورزیـد. بـرای مثـال، در 
فرایند آموزش ادبیات، بهره‌گیری از پوششـی 

مزیـن به ابیات خطاطی‌شـده، ضمن ایجاد 
زمینه‌های ذهنی، توجه مخاطب را دوچندان 

خواهـد کرد.
بهره‌گیـری از رنگ‌هـا بـرای جلب‌توجـه 

مخاطب به مناسبت‌ها، از دیگر ابزار ظاهری 
ارتبـاط غیرکلامی اسـت. به‌طور مثال، رنگ 

مشکی برای مراسم عزا، رنگ‌های قرمز و سبز 
بـرای یلدا و رنگ‌های شـاد برای جشـن‌ها.

به همین تناسب، استفاده از ابزار و زیورآلات 
در دریافت‌هـای افـراد از شـخصیت مـا 
اثـر دارد. به‌طـور مثال، انگشـتر خاص، 

سـاعت و ...
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  �فضای فیزکیی ظاهری
هـر آنچـه در میدان دید مخاطـب قرار دارد، 

در انتقـال پیـام مؤثـر اسـت و تأثیـر پیـام را 
افزایـش یـا کاهش می‌دهـد. به‌طـور مثال، 

استفاده از یک آرایۀ خاص در فرایند تدریس 
اقـوام ایرانـی، به‌طـور مسـتقیم بـر ضریب 

دریافـت و مانـدگاری محتـوای آموزشـی 
کلامـی می‌افزایـد. برعکـس، بی‌نظمی در 

محیط آموزشـی، وجود ابزار و وسـایل زائد 
در فضـای کلاس، از تمرکـز گروه هدف در 

فراینـد آموزش خواهد کاسـت.
همچنین، توجه به پوشش و ظاهر، به‌عنوان 
یکـی از رکن‌هـای ارتبـاط غیرکلامـی، 
براسـاس فرایند مخاطب‌شناسی که در 
مقالـۀ قبلی به‌تفصیـل موردبحث قرار 
گرفـت، ضروری اسـت. باید ضمن 
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آنچه مقصود 
واقعی از یک یپ�ام 

کلامی را آشکار 
میک‌ند، »لحن« 

کلام است
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  � لحن
گاه ممکن اسـت به‌طور مشهودی 

احساس کنیم می‌توانیم قضاوت‌ها 
و برداشـت‌های متفاوتی در مورد بیان 

چیـزی )پیامـی( داشـته باشـیم. آنچه 
مقصـود واقعـی از یـک پیـام کلامـی را 

آشـکار می‌کنـد، »لحـن« کلام اسـت. 
تصـور کنیـد یک جملۀ سـادۀ »هـوا ابری 

است« را با احساس شادی، خشم، تعجب، 
تـرس یا غم بیان کنید. فارغ از معنای ظاهری 

جمله، آنچه غالب خواهد شـد، حس شـما در 
ادای کلمه‌هاسـت.

بـه این ترتیـب، بخش بزرگی از سـوءتفاهم‌ها در 
انتقـال مفاهیـم و منظور افراد، بـه دلیل به‌کارگیری 

لحـن یـا راهنماهای بیانی نادرسـت رقم می‌خورد. 
راهنماها یا نشانه‌های بیانی به‌طور کلی شامل سرعت 

گفتـار، تـن صدا، تأکید و فشـار بر قسـمت خاصی از 
کسـون‌گذاری(، سکوت‌ها و مکث‌ها، استفاده  کلام )آ
از کلیشـه‌های آوایی )مثل آه، هی، اوووه و ...( می‌شـود. 
بـا مطالعه‌هـای ادبی و به‌خصوص تمرین شـعرخوانی، 

می‌تـوان در ایـن حوزه به توانمندی دسـت یافت.

  زبان بدن
افسـانه یا واقعیت؟ ممکن است تصور کنیم زبان اصلی 
مـا زبان فارسـی اسـت، در حالی که زبـان اصلی تمامی 
انسـان‌ها، از همـۀ اقـوام و ملـل، زبان بدن اسـت؛ اولین 
گاه از اولین روزهای حیات  زبانـی که به‌صورت ناخـودآ
به کار می‌گیریم )گرفتن انگشتان توسط نوزاد، درازکردن 
دسـت‌ها برای جلب کمک و...(. اولین پیام‌هایی که در 
مواجهه با افراد منتقل می‌شوند، پیام‌های زبان بدن است 
)بـرای درک بیشـتر، به اولیـن برخورد با افراد ناشـناس و 

تحلیل شـخصیت آن‌ها فکر کنید.(
حال اولین سـؤالی که به ذهن خطور می‌کند، این اسـت: 
»اعضا و عناصر تشـکیل‌دهندۀ زبان بدن چیسـت؟« در 
این‌باره نظرات متعددی وجود دارند که دایرۀ شمول زبان 
بـدن را وسـیع‌تر یا محدودتر می‌داننـد. اما به‌طور کلی و 
اجماعـی می‌توان این موارد را اهـم مؤلفه‌های کاربردی 

زبان بدن دانست:
تماس چشمی: تماس چشمی مستقیم، نشان‌دهندۀ 

اعتمادبه‌نفس، صداقت و علاقه به صحبت است.
حالت چهره: لبخند، اخم، تعجب و سایر حالت‌های 

چهره، احساسات ما را به دیگران منتقل می‌کنند.
حرکت‌های دست: حرکت دست، تأکید بر کلمه‌ها 

و انتقال احساس را ممکن می‌کند.
وضعیـت بـدن: وضعیـت بـدن، ماننـد ایسـتادن با 
شـانه‌های بـاز یـا خم‌‌شـدن، بـر تمرکـز و اعتمادبه‌نفس 

شنونده اثر می‌گذارد.

گاه حرکت‌های  حرکت‌هـای آینه‌ای: تقلید ناخـودآ
بـدن طـرف مقابل نشـان‌دهندۀ همدلی و ایجـاد ارتباط 

عمیق‌تر است.
فاصلۀ شخصی: فاصلۀ بین ما و دیگران نشان‌دهندۀ 
سـطح رابطـۀ مـا بـا آن‌هاسـت. نقـض حریم شـخصی 

تأثیرات نامطلوبی بر کیفیت ارتباط‌ می‌گذارد.
تماس فیزیکی: دانسـتن محدودیت‌ها و مزیت‌های 
تمـاس فیزیکـی در محیط‌های تعاملی، از جمله فضای 

آموزشی، از اصول برقراری ارتباط ایمن است.

اهمیت زبان بدن
همـۀ افـراد در دایرۀ ارتباط‌هـا و تعامل به دنبـال برقراری 
ارتبـاط مؤثرتـر و انتقـال دقیق‌تـر پیام‌هـا هسـتند. بـا 
ایـن رویکـرد، ضـرورت توجـه بـه زبـان بـدن، به‌عنوان 
اساسـی‌ترین زبان مشـترک میان انسـان‌ها، مـورد اتفاق 
اسـت. نمونه‌هایـی از ضرورت‌های تسـلط بر زبان بدن 

در ایـن مـوارد خلاصه می‌شـوند: 
 تقویـت ارتبـاط: عمق و معنی‌بخشـیدن بـه کلمه‌ها، 
درک بهتـر دیگـران از طریق دریافت احساسـات، افکار 

و نیت‌های آن‌ها؛
تأثیرگذاری بر دیگران و متقاعدسـازی، ایجاد اعتماد 

از طریق زبان بدن باز و اعتمادبه‌نفس؛
کاهش و حل تعارض و رسیدن به تفاهم، حفظ آرامش 

و پیشگیری از تشدید تنش‌های ارتباطی.

  �اثرات زبان بدن موفق در ایجاد محیط 
یادگیری تعاملی موفق

گـوش‌دادن فعـال و توجـه بـه دانش‌آموز با اسـتفاده از 
تماس چشمی، تکان‌دادن سر و تکرار صحبت‌های او؛

حل مسـئله و تشـویق دانش‌آموزان به مشـارکت، با 
استفاده از زبان بدن باز و دعوت‌کننده؛

ایجاد فضای امن برای بیان نظرات و پرسـش‌های 
دانش‌آموزان با استفاده از زبان بدن آرام و دوستانه؛
تقویـت همـکاری گروهـی و تعامـل بیـن 
دانش‌آموزان با استفاده از حرکت‌های هماهنگ 

و گروهی؛
تصویرسـازی بـا اسـتفاده از حرکت‌هـای 
دست و بدن برای نشان دادن مفاهیم پیچیده؛
کیـد بر نکته‌های کلیدی با اسـتفاده از  تأ

حرکت‌های بدن و تغییر لحن صدا.
با توجه به گسـتردگی مطالب و ضرورت 
تبییـن و تشـریح بیشـتر زاویه‌هـای 
گوناگـون تأثیر هنر ارتباط غیرکلامی، 
به‌خصوص زبان بدن، در این شماره 
به همین میزان بسنده می‌کنیم. ادامۀ 
ایـن مبحـث را در شـمارۀ بعـدی 

دنبـال کنید. 

مهارت‌های معلمی

آمــــــــــوزش 

رشد معلم    دورۀ 43    شمارۀ  6    اسفند‌ماه   14٠3 20



آمـوزش و یادگیـری درس‌ها، به‌ویـژه علوم‌تجربی، 
فیزیـك و شـیمی، همواره دانش‌آمـوزان و معلمان را 

بـا چالش‌هـای فراوانی نظیر بی‌انگیزگـی و اضطراب 
روبه‌رو کرده است که افت تحصیلی روزافزون را به دنبال 

دارد. این موضوع نشان‌دهندۀ لزوم تغییر در وضعیت فعلی 
آموزش این درس‌ها در مدرسه‌ها و تغییر جهت به سمت 

روش‌هـای نوین اسـت. در عصر پیشـرفت‌های روزافزون 
علـم و فنـاوری و بـا توجـه ‌به تحولات سـریع در شـیوه‌های 

آموزش، نیاز به اسـتفاده از روش‌های جدید، بیشـتر احساس 
می‌شـود و دیگـر نمی‌تـوان دانش‌آمـوزان امروز را با شـیوه‌های 

مرسـوم آموزش داد. یکی از روش‌های جدید، آموزش به کمک 
»بازی‌وارسازی« است. در این شیوه، به کمک بازی‌های آموزشی 

و به‌کارگیـری ویژگی‌هـای بازی در تدریس، دانش‌آمـوزان از آنچه 
انجـام می‌دهنـد، یـاد می‌گیرنـد و در فراینـد یاددهی‌یادگیری، فعال 

و پرتلاش‌انـد. نتایـج پژوهش‌هـا نشـان می‌دهـد، به‌کارگیـری روش 
تدریـس مبتنـی بر بازی‌وارسـازی در آمـوزش علوم، با ایجـاد انگیزه و 

جذابیـت در فرایند یادگیـری و کاهش اضطراب، تأثیر مثبتی بر عملکرد 
یادگیـری به‌جـا می‌گـذارد و از مشـکلات و چالش‌هـای دانش‌آموزان در 

آموزش می‌کاهـد )الجرایوی‌1، 2019(.

را 
بازی وارسازی راهكار آموزشی مناسب معلمان

به بـــــــــازی 

اشرف‌السادات شكرباغانی
دكترای مدیریت رسانه و 

دانشيار پژوهشگاه مطالعات 
آموزش‌وپرورش

آمــــــــــوزش 

بگیـــریم
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در اسـتفاده از بازی‌وارسـازی، چیزی کـه اهمیت دارد، 
سـعی در درگیرکـردن دانش‌آمـوز بـا مفهـوم اسـت. از 
بازی‌وارسازی می‌توان برای ایجاد جذابیت در یادگیری، 
انجـام فرایندهـای تکـراری یـا کارهـای غیرجـذاب در 
مقاصـد غیربازی‌گونـه اسـتفاده کـرد. ایـن خاصیت را 
می‌تـوان مهم‌تریـن دلیـل فراگیـری این زمینـۀ جدید در 
عرصه‌هـای گوناگـون دانسـت. یکـی از جدیدترین این 
راهکارها، اسـتفاده از مفاهیم مرتبط با بازی در طراحی 
دوره‌های آموزشی است. استفاده از این مفهوم روزبه‌روز 
در حـال گسـترش اسـت. این امکان یـک فرصت عالی 
بـرای افزایش بازدهی آمـوزش و یادگیری ایجاد می‌کند. 
کاربست مفاهیم بازی در آموزش اجازه می‌دهد به‌جای 
کلاس‌های خشـک و خسـته‌کننده، روش‌های جذاب و 
نویـن و مبتنـی بر فعالیت‌های ادامه‌دار در داخل و خارج 

از محیـط کار بـه کار بروند. 
درنظرگرفتـن این موضوع بسـیار حائز اهمیت اسـت که 
بازی آموزشی باید بر مبنای اهداف یادگیری مشخص و 
از پیش تعیین‌شده و ساختارمند و با دقت بالایی طراحی 
و تولیـد شـود و همچنیـن بـا نیازها، علاقه و سـلیقه‌های 

افراد مطابقت داشـته باشد.

  �چگونگی اجرای
بازی‌وارسازی در كلاس درس

محیط‌هـای یادگیری مبتنـی بر بازی‌وارسـازی، به خلق 
تجربه‌های یادگیری جدید و منحصربه‌فرد منجر می‌شوند 
و شـرایطی را فراهـم می‌‌کننـد تا یادگیرنـدگان با یکدیگر 
ارتباط برقرار کنند و از توانایی‌های یکدیگر بهره‌مند شوند. 
ایـن در حالی اسـت کـه مهم‌ترین اصل برای اثربخشـی 
ایـن محیط‌هـا، چگونگی طراحی آن‌ها مبتنـی بر اصول 

یادگیری اثربخش، مؤثر و درگیرکننده اسـت.

  �ایده‌های بهک‌ارگیری بازی‌وارسازی
بازی‌وارسازی آموزشی می‌تواند به ایجاد تجربۀ یادگیری 
جذاب‌تر کمک کند. اما مفهوم آن استفاده از بازی نیست. 
بلکـه معلـم باید روی روش‌هایی کـه می‌توان از عناصر 
بـازی بـرای ایجـاد تجربه‌هـای یادگیری اسـتفاده کرد 
متمرکز شود که آن هم با آموزش سنتی رودررو چندان 
امکان‌پذیر نیسـت )كوک2، 2013(. در ادامه، سـه 
ایـدۀ سـاده ارائه می‌شـود که کمـک می‌کند معلم 

بتواند آمـوزش خود را متحول کند:

ایدۀ اول: تمرکز بر مشارکت و انگیزه
لازم اسـت معلم به دانش‌آموزان خود مانند 
بازیکنانـی نـگاه کند که قرار اسـت در یک 
سـفر باشـند؛ سـفری که قرار است در آن 
مسـیرِ مبتـدی تا اسـتادی را طـی کنند. 
ایـن همان چیزی اسـت کـه بازی‌ها را 

جذاب می‌کند و گاهی اعتیادآور اسـت! یادگیری برخط 
خود را به‌گونه‌ای بسـازید که دانش‌آموزان را تشـویق کند 

بـرای رسـیدن بـه مرحلۀ بعدی تلاش کنند. بـه این منظور:
مجموعه‌ای از چالش‌های کوچک و قابل‌دستیابی را برای 

رسیدن به یک هدف کلی ارائه دهید.
از تالش آن‌هـا برای مشـارکت و ایجاد انگیزه اسـتفاده کنید. 

با یک مسابقۀ ساده شروع کنید.
به دانش‌آموزان فرصت دهید از اشـتباه‌های خود درس بگیرند. 

بازخوردهـای خوبـی ارائـه دهید که به دانش‌آموزان نشـان می‌دهد 
اشتباهشـان کجاسـت و به آن‌ها فرصت می‌دهـد دوباره تلاش کنند 

و انگیزه‌شان برای ادامۀ یادگیری حفظ شود.
برای ایجاد تعامل از فیلم و صدا استفاده کنید.

برای طراحی بازی‌وارسازی آموزشی، لازم است معلم از این نكات برای 
یـک برنامـۀ آموزشـی جذاب که چندیـن چالش کوچک و قابل‌دسـتیابی 

دارد، الهام بگیرد.

ایدۀ دوم: تبدیل آموزش به چالش
بسـیاری از چالش‌هـای کوچـک و افزایشـی انگیزه را برای بهبـود مهارت‌ها 
و دانـش حفـظ می‌کنند. چالش‌ها باید قابل‌دسـتیابی باشـند. بـا بازخورد و 

راهنمایـی هم همراه شـوند تـا دوره مرتبط و جذاب باشـد.
دانش‌آموزان در صورت پاسخ صحیح به چالش، وارد مرحلۀ بعدی می‌شوند. 
آن‌هـا تـا زمانی كـه به نتیجۀ مطلوب برسـند، داخل بازی هسـتند. این بازی 
نمـره‌ای را تعییـن می‌کنـد و قوانینی را اضافه می‌کند تا بـه دانش‌آموزان اجازه 

دهـد در طول دوره پیش بروند.
برخی از ویژگی‌های بازی‌وارسازی موفق در آموزش عبارت‌اند از:

فراگیرندگان به‌صورت تعاملی چالش‌ها و تلاش‌ها را کامل می‌کنند.
مراحل گوناگون را روایت می‌کنند.

یک نقشـۀ پویا به دانش‌آموزان نشـان می‌دهد در چه مرحله‌ای هسـتند و 
چه چیزی برای تکمیل باقی‌مانده است.

دانش‌آمـوزان در مـورد حل‌مسـئله رأی می‌دهنـد و می‌بیننـد دانش‌آموزان 
دیگر چه می‌گویند.

فرصت‌هایـی بـرای جمع‌آوری امتیازها و پاداش‌ها وجود دارند که مراحل 
بعدی را آغاز می‌کنند.

ایدۀ سوم: ایجاد حس موفقیت
با آزمون‌ها و نمره‌ها، پیشرفت دانش‌آموزان را تأیید کنید.

هنگامـی کـه آن‌ها آزمون یا سـطحی را گذراندند، چیزی را به‌عنوان 
دسـتاورد به آن‌ها نشـان دهید تا ببینند خوب کار کرده‌اند. نشا‌ن‌هایی 
را بـه دانش‌آمـوزان اهـدا کنیـد کـه نشـان دهنـد مراحل برنامـه را با 

موفقیت پشت سر گذاشته‌اند.
هـر پیشـرفتی در هر حـوزه‌ای از علم و فناوری صـورت می‌گیرد، 
ضمـن اینکـه آن بخـش را تحت‌تأثیـر قرار می‌دهـد، می‌تواند به 
تغییر و پیشرفت در سایر حوزه‌ها نیز بینجامد. آموزش‌وپرورش 
به‌عنوان نهادی اجتماعی نمی‌تواند خود را مانند یک جزیره از 
دنیایی که با تمام سرعت به سمت فناوری‌های نوین دیجیتال 
حرکـت می‌کنـد، جـدا بدانـد و ناگزیر به ایجـاد تحولات 

اساسـی در حوزۀ آموزش و شـیوه‌های تدریس است.

از بازی‌وارسازی 
می‌توان برای 

ایجاد جذابیت 
در یادگیری، 

انجام فرایندهای 
تکراری یا کارهای 

غیرجذاب 
در مقاصد 

غیربازی‌گونه 
استفاده کرد
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در ادامـه، نمونـه‌ای از بازی‌وارسـازی بـرای درس‌آمـوزش منظومۀ شمسـی 
علوم‌تجربـی پایـۀ چهـارم کـه در محیـط کوییزز ارائه شـده اسـت )مقامی و 

همـكاران،1403( پیشـنهاد می‌شـود:

 با شـروع این بازی رایانه‌ای، دانش‌آموز همۀ مفاهیمی را كه لازم اسـت معلم 
بـه او آمـوزش دهد، با مشـاهدۀ فیلم، به‌سـادگی می‌آمـوزد و فرایند یادگیری 
دانش‌آمـوزان بـا راهـكار بازی‌وارسـازی انجام می‌شـود. در انتهـای برنامه، 

دانش‌آموز ارزیابی می‌شـود و امتیاز می‌گیرد و تشـویق می‌شـود.
 

دادن امتیـاز، جایـزه و پاداش هایـی 
بـرای پاسـخ‌های صحیـح و حـل 
‌درسـت مسـئله باعـث می شـود 
دانش آمـوزان بـه یادگیـری بیشـتر 

ترغیـب شـوند.

بـا توجـه  بـه تحـولات سـریع در 
شـیوه های آمـوزش و فنـاوری، نیاز 
بـه اسـتفاده از روش هـای جدیـد 
بیشتر احساس می شـود و نمی توان 
دانش آمـوزان را فقـط بـا شـیوه های 
سـنتی آمـوزش داد. محیط هـای 
آموزشی کسـل کننده، دانش آموزان 
را از خلاقیت و شـکوفایی به سـمت 
تکرار و تمرین هدایت می کنند. این 
در حالی اسـت که آموزش فرایندی 
فعال است و برای شروع، ماندگاری 

و تـداوم، توجـه بـه عوامل انگیزشـی بسـیار اهمیـت دارد. با 
توجـه  به اهمیت درنظرگرفتن ویژگی های عاطفی، هیجانی و 

برانگیختگی های روانی دانش آموزان، نظیر اضطراب و انگیزه 
در درس هـای گوناگـون، به کاربردن شـیوه های مناسـب و نوین 

تدریس می تواند در بهبود عملکرد و لذت بخش ترشدن فراگیری 
درس ها نقش مهمی داشته باشد. از جملۀ این‌گونه روش های نوین 

و فعال می توان به اسـتفاده از بازی‌وارسـازی و بازی های آموزشـی 
اشاره کرد. افزودن بازی‌وارسازی به فرهنگ ساختاری آموزش، انگیزۀ 

فراگیرندگان را برای انجام رفتارهای بهره‌ور و مولد تداوم می بخشد و بر 
میـزان مشـارکت آن ها تأثیرگذار خواهد بـود )کاندر ـ هررا و همکاران3، 

2021(. لذا به کارگیری آن در تدریس می‌تواند چشـم‌انداز جدیدی برای 
بهبـود روش های آموزشـی ایجاد کنـد. توجه به بازی و بازی‌وارسـازی در 

آمـوزش حضـوری و مجـازی بایـد مدنظر قـرار گیـرد. زیرا با توجه  به سـند 
تحـول بنیادیـن آموزش‌وپـرورش، ارتقای کیفیـت تعلیم‌وتربیت بـا تکیه  بر 
اسـتفادۀ هوشـمندانه از فناوری هـای نویـن ضروری اسـت )شـورای عالی 
آموزش‌وپـرورش، 1390(. بنابرایـن، در نظـام تعلیم‌وتربیـت به کارگیـری 
روش هـا، مـواد و ابـزار و فناوری های آموزشـی که بـا بهره گیری از حواس، 
فرایند یاددهی و یادگیری را تسـریع و کیفیت یادگیری را بهبود می بخشـند 
و بـر تعامـل دانش آموزان در فراینـد یاددهی یادگیری می افزاید )كانها4 و 

همـكاران، 2019(، از اهمیـت ویژه‌ای برخوردار اسـت.
بـه معلمـان، به‌ویـژه معلمـان علوم تجربـی، فیزیك و شـیمی توصیه 
می شـود، بـرای تدریـس برخـی از مطالب کتاب درسـی از رویكرد 
بازی‌وارسازی در كلاس درس استفاده كنند تا دانش آموزان مطالب 

درسـی را بهتر یاد بگیرند و فرایند آموزش تسـهیل شـود. 
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  �مقدمه
برخـورد بـا دانش‌آموزانی که رفتارهایـی مانند پرحرفی و 
پرخاشـگری نشـان می‌دهند، یکی از چالش‌های جدی 
در مدیریـت کلاس اسـت. ایـن نـوع رفتارهـا می‌تواننـد 
نظـم و آرامـش کلاس را مختـل کننـد و حتـی بـر کیفیت 
یادگیری سایر دانش‌آموزان تأثیر بگذارند. برای مدیریت 
مؤثـر این دانش‌آموزان، آشـنایی بـا ویژگی‌ها و علل بروز 
این رفتارها، و اسـتفاده از راهکارهای کاربردی ضروری 
اسـت. در این مقاله ویژگی‌ها، علل و آسـیب‌های این دو 
رفتار بررسـی می‌شـوند و راهکارهایی عملی به معلمان 

پیشـنهاد می‌شوند.: 

  �بخش اول: دانش‌آموز  پرحرف
۱. ویژگی‌های دانش‌آموز  پرحرف

 در طول کلاس از هر فرصتی 
ً
دانش‌آموز پرحرف معمولا

برای صحبت‌کردن اسـتفاده می‌کند و ممکن است بدون 
اجـازه یا بـدون توجه به موضوع بحث، صحبت کند. این 
 در زمان‌های نادرست حرف می‌زنند 

ً
دانش‌آموزان معمولا

و در صحبت‌های معلم و سـایر دانش‌آموزان وقفه ایجاد 
می‌کننـد. گاهـی اوقـات حتی بـه نظر می‌رسـد به بحث 
اصلی کلاس توجه خاصی ندارند و بیشتر به گفت‌وگوی 

خود اهمیت می‌دهند.
۲.  چرا این ویژگی در دانش‌آموز ایجاد می‌شود؟

پرچانگی دانش‌آموزان می‌تواند دلایل متعدد داشته باشد: 
نیـاز به جلب‌توجه: بسـیاری از دانش‌آموزان پرحرف 
بـرای جلب‌توجه معلم و هم‌کلاسـی‌ها به این رفتار روی 

می‌آورند.
یاد و ناتوانی در مهار آن: برخی دانش‌آموزان  انرژی ز
بـه دلیل داشـتن انـرژی زیاد قادر بـه تمرکز طولانی‌مدت 
نیسـتند و صحبت‌کـردن بـه آن‌هـا کمک می‌کنـد انرژی 

خود را تخلیه کنند.
بی‌علاقگـی بـه مباحث درسـی: ممکن اسـت دلیل 
پرحرفـی برخـی دانش‌آموزان بی‌علاقگـی به موضوعات 
کلاسی باشد. آن‌ها از این طریق می‌کوشند خود را سرگرم 

کنند.
کمبود مهارت‌های اجتماعـی و برقراری ارتباط: 
برخـی دانش‌آموزان با وجود تمایل به برقراری ارتباط، 
روش‌های صحیح ارتباطی را یاد نگرفته‌اند و به همین 

دلیل در زمان‌های نامناسب صحبت می‌کنند.
۳.  آسیب‌های حضور دانش‌آموز پرحرف 

در کلاس
دانش‌آمـوز پرحـرف می‌توانـد کلاس را بـا 

چالش‌هایـی مواجـه کنـد، از جملـه: 
اختالل در تمرکز دانش‌آمـوزان دیگر: 
پرحرفی می‌تواند حواس سایر دانش‌آموزان 

را پرت کند و از تمرکز آن‌ها بکاهد.
یس: معلم  کاهـش زمان مفیـد تدر

برای هر دانش‌آموز زمان‌های مشخصی تعیین کردم. برای 
دانش‌آموز پرحرف فرصت بیشتری در نظر گرفتم، اما او را 
موظـف کردم پس از اتمام زمان، نوبت دیگران را رعایت 
کنـد. ایـن رویکرد بـه او کمک کـرد بـه محدودیت‌های 
زمانـی احترام بگـذارد و دیگران نیز فرصـت بیان نظرات 

خـود را پیدا کنند.
ج( تبدیل چالش به فرصت، با واگذاری مسئولیت‌های 

کلاسی
یکـی از مؤثرتریـن روش‌هـا، واگـذاری مسـئولیت‌های 
کلاسـی بـه دانش‌آمـوز پرحـرف بـود. بـرای مثـال، بـه 
دانش‌آموز پرحرفی پیشـنهاد کـردم وظیفۀ گردآوری نظر 
هم‌کلاسـی‌ها را بـر عهـده بگیـرد و در پایـان هـر جلسـۀ 
کلاسـی، خلاصـه‌ای از بحث‌هـا ارائـه دهـد. این روش 
نه‌تنهـا نیـاز او را به صحبت‌کردن تأمیـن کرد، بلکه باعث 

افزایـش نظـم و مشـارکت او در کلاس شـد.
د( تشویق رفتارهای مطلوب با بازخورد مثبت

در مواجهـه با دانش‌آموزی که توانسـته بود رفتار پرحرفی 
خـود را کنتـرل کنـد، از جمله‌هایی ماننـد »خیلی خوب 
اسـت کـه منتظر نوبتـت ماندی« یـا »عالی اسـت که به 
صحبت‌هـای دیگـران گوش دادی« اسـتفاده کـردم. این 
بازخوردهـای مثبت باعث شـدند دانش‌آمـوز برای ادامۀ 

ایـن رفتارهـای مثبت انگیزۀ بیشـتری پیدا کند.

مهارت ‌های معلمی

مجبور است زمان بیشتری را برای مسلط‌شدن بر  شرایط 
صـرف کنـد که می‌تواند بـه کاهش زمان مفید آموزشـی 

منجر شود.
برهم‌زدن انسجام کلاس: پرحرفی دانش‌آموز می‌تواند 

به مرور در نظم کلی کلاس آشفتگی ایجاد کند.
یت دانش‌آموز  ۴ . مثال‌هایی عملی برای مدیر

پرحرف
الف( ایجاد قوانین شفاف و تعاملی

بـرای مثـال، در ابتـدای سـال تحصیلی قانونـی را مطرح 
کـردم کـه هـر دانش‌آموز برای صحبت کردن باید دسـت 
خـود را بـالا ببـرد و منتظـر اجـازۀ معلم بمانـد. اما برای 
تأثیرگذاری بیشتر، این قانون را با مشارکت دانش‌آموزان 
تنظیم کردیم. در یک جلسۀ کلاسی، از آن‌ها خواستم 
قوانین پیشنهادی خود را برای نظم کلاس ارائه دهند. 
این کار باعث شـد دانش‌آموزان پرحرف احسـاس 
کننـد در تنظیـم قوانین نقش دارند و در نتیجه بهتر 

به آن پایبند باشـند.
ب( اسـتفاده از روش »نوبت‌دهـی مبتنـی بر 

زمان‌بنـدی«
در یکی از کلاس‌ها، یک دانش‌آموز پرحرف 
داشتم که نیاز داشت بیشتر از بقیه صحبت 
کنـد. از یک زمان‌سـنج اسـتفاده کردم و 

س
كلا

دكتر محمد نیرو
 دکترای برنامه‌ریزی درسی دانشگاه خوارزمی

و مدرس مجموعه آموزش پژوهی

کلیدواژه‌ها: چالش‌های معلمی، رفتارهای مثبت، 
رفتارهای منفی، همدلی، اختلالات رفتاری
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کنیـم. ایـن گفت‌وگوهـا نه‌تنها رفتـار او 
را تغییـر داد، بلکـه بـه او حـس اطمینـان 

بیشـتری بخشید.
ج( تقویت رفتارهای مثبت با دادن 

پاداش‌های شخصی‌سازی‌شده
در یکی از کلاس‌ها، به دانش‌آموز پرخاشگری که 

توانسـته بود در طول یک هفته رفتار خود را کنترل 
کند، اجازه دادم در فعالیت ورزشی موردعلاقه‌اش 

شرکت کند. این پاداش ساده اما تأثیرگذار، بر انگیزۀ 
او برای تکرار رفتارهای مثبت افزود. همچنین، تشویق 

کلامی مثل »خیلی خوبه که امروز آرام و منطقی برخورد 
کردی«، در تغییر رفتار او  تأثیر داشت.

د( مسئولیت‌دادن در گروه‌های کوچک
در یک پروژۀ گروهی، دانش‌آموز پرخاشگری را به‌عنوان 
»هماهنگ‌کننـدۀ گـروه« انتخـاب کـردم. ایـن نقـش به 
او فرصـت داد بـه جـای پرخاشـگری، با دیگـران تعامل 
مثبـت برقـرار کند. بعد از مدتی، مشـاهده کردم او نه‌تنها 
پرخاشگری کمتری نشان می‌دهد، بلکه به‌عنوان عضوی 

مفیـد و مورد احترام در گروه شـناخته می‌شـود.
هــ( انجام بازی‌های شبیه‌سـازی برای آمـوزش تعامل 

مثبت
بـرای کمـک بـه دانش‌آمـوز پرخاشـگر، از بازی‌هـای 
شبیه‌سـازی اسـتفاده کـردم. در یکـی از ایـن بازی‌هـا، 
نقش‌هـای متعددی به دانش‌آمـوزان دادم که در آن‌ها باید 
احساسات را شناسایی و مدیریت می‌کردند. این روش به 
دانش‌آموز پرخاشـگر کمک کرد احساسات خود را بهتر 
درک کند و راه‌های بهتری برای نشان‌دادن واکنش پیدا کند.
و( برگـزاری جلسـه‌های گروهـی بـا تمرکز بـر همدلی و 

احترام
در یـک جلسـۀ کلاسـی، موضوع بحث را بـه »چگونه به 
هم‌کلاسـی‌های خود احترام بگذاریم« اختصاص دادم. 
این جلسـه به دانش‌آموز پرخاشـگر فرصت داد از دیدگاه 
دیگران نسـبت به رفتارهای خودش آگاه شـود. بعد از این 
جلسه، او نسبت به رفتارهای خود هوشیارتر شد و کمتر 

واکنش‌های تهاجمی نشـان داد.

  �نتیجه‌گیری
دانش‌آموزان پرحرف و پرخاشگر ممکن است نظم 
و فضای یادگیری کلاس را به چالش بکشند، اما با 
بهره‌گیری از روش‌های مؤثر و کاربردی، می‌توان 
این رفتارها را به سمت رفتارهای مثبت هدایت 
کـرد. اسـتفاده از قوانین مشـخص، تشـویق 
رفتارهای مطلـوب و برقراری ارتباط مؤثر با 
دانش‌آموزان، از جمله روش‌هایی هسـتند 
کـه بـه معلمـان کمک می‌کننـد محیطی 
مطلـوب برای یادگیـری ایجاد کنند تا از 

اثـرات منفی این رفتارها بکاهند. 

خانواده با خشـونت یا برخوردهای نامناسب مواجه‌اند، 
ممکن است این رفتارها را به مدرسه نیز منتقل کنند.

ناتوانی در تسـلط بر احساس: برخی از دانش‌آموزان 
بـه دلیـل کمبـود آموزش‌هـای مرتبـط بـا مهارت‌هـای 
اجتماعـی، نمی‌تواننـد به‌درسـتی بـر احساسـات خود 
مسـلط شـوند و این موجب بروز رفتارهای پرخاشـگرانه 

می‌شود.
تجربۀ ناکامی و سـرخوردگی: برخـی دانش‌آموزان 
در مواجهـه بـا ناکامی‌هـای متعـدد یـا موفق‌نشـدن، بـه 

پرخاشگری روی می‌آورند.
کمبود اعتمادبه‌نفس: دانش‌آموزانی که اعتمادبه‌نفس 
پایینی دارند، برای پنهان‌کردن این احساس ممکن است 

به رفتارهای تهاجمی روی آورند.
۳.  آسیب‌های حضور دانش‌آموز پرخاشگر در 

کلاس
دانش‌آمـوز پرخاشـگر ممکن اسـت فضـای کلاس را با 

مشـکلاتی مواجه کنـد، از جمله: 
ایجاد فضای ناامن: رفتارهای تهاجمی و پرخاشگرانه 
می‌تواننـد فضـای کلاس را بـه محیطـی ناامـن و پرتنش 

تبدیل کنند.
تأثیـر منفی بر دیگـر دانش‌آمـوزان: دانش‌آموزان دیگر 
ممکن اسـت از رفتارهای پرخاشگرانه احساس ناراحتی 

کنند و حتی از شرکت در کلاس بترسند.
برهـم‌زدن روند یادگیری: این نـوع رفتارها می‌توانند از 
تمرکـز دانش‌آموزان بکاهنـد و حتی باعث عقب‌ماندگی 

در برنامۀ درسی شوند.
یت دانش‌آموز  ۴.  مثال‌هایی عملی برای مدیر

پرخاشگر
الف( آموزش کنترل احساسات با رویکرد تجربی

در یکی از کلاس‌ها، دانش‌آموز پرخاشـگری داشـتم که 
در مواقع تنش به‌شـدت عصبانی می‌شـد. برای کمک 
بـه او، یـک کارگاه کوچک دربارۀ »مدیریت خشـم« 
برگـزار کـردم. در ایـن کارگاه، فن‌‌هایی مانند »نفس 
عمیـق کشـیدن« و »شـمردن تـا 10« را به‌صورت 
گروهی تمرین کردیم. پس از چند هفته، او به من 
گفـت حـالا می‌تواند هنـگام عصبانیت بهتر بر 
خودش مسـلط شود و کمتر پرخاشگری کند.

 ب( گفت‌وگوی فردی
یشۀ رفتار برای شناسایی ر

یـک بـار دانش‌آمـوزی بـه خاطـر انتقـاد 
یک هم‌کلاسـی به‌شـدت عصبانی شـد 
و واکنـش تهاجمـی نشـان داد. بعـد از 
کلاس، بـا او صحبـت کـردم. متوجه 
شـدم در خانه تحت‌فشار زیادی قرار 
دارد. در ادامـه، با همکاری مشـاور 
مدرسـه، تلاش کردیـم برنامه‌ای 
بـرای کاهش تنش‌های او تدوین 
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هـ( برگزاری جلسه‌های خصوصی برای درک علت رفتار
یـک بار با دانش‌آموز پرحرفی مواجه شـدم که به مباحث 
کلاسـی علاقۀ چندانی نشـان نمـی‌داد و با صحبت‌های 
خارج از موضوع سعی می‌کرد توجه دیگران را جلب کند. 
در گفت‌وگویی خصوصی، متوجه شدم او به موضوعات 
درسـی علاقه‌ ندارد. با شناخت علاقه‌های او و گنجاندن 
برخی از آن‌ها در محتوای درسـی، توانسـتم او را بیشتر به 

کلاس علاقه‌منـد کنم و از  پرحرفی او بکاهم.

  �بخش دوم: دانش‌آموز پرخاشگر
۱.  ویژگی‌های دانش‌آموز پرخاشگر

 رفتارهایی تهاجمی و خشن از 
ً
دانش‌آموز پرخاشگر غالبا

خود نشـان می‌دهد. چنین دانش‌آموزی ممکن اسـت در 
مواجهـه با انتقادها یا هنگام بحث با سـایر دانش‌آموزان، 
رفتارهای تهاجمی داشـته باشـد. همچنیـن، در مواقعی 
کـه بـا مشـکلی روبـه‌رو می‌شـود یـا نتیجـۀ دلخواهش 
را نمی‌گیـرد، بـه دیگـران توهیـن کنـد، عصبانی شـود یا 

رفتارهـای نامناسـبی بروز دهد.
2.  چرا این ویژگی در دانش‌آموز ایجاد می‌شود؟

پرخاشـگری در دانش‌آمـوزان می‌توانـد عوامل متعددی 
داشته باشـد، از جمله: 

مشـکلات خانوادگـی: دانش‌آموزانی کـه در محیط 

ش 
رام

آ
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  یپ��ش‌درآمد
سـال‌ها پیـش با گروهی از دانشـجومعلمان دانشـگاه فرهنگیان کلاسـی 
داشـتم. روزی در حین تدریس، یکی از دانشـجویان این سـؤال را مطرح 
کـرد کـه مـن معلم در مدرسـه چـه کاری باید انجام بدهـم! و مضطرب 
 به خاطر ندارم چه پاسـخی 

ً
از مـن درخواسـت راهنمایـی کرد. دقیقـا

به این پرسـش دادم، ولی این سـؤال به‌ظاهر سـاده، مرا به سـال‌هایی 
دور بـرد کـه خود معلمی جوان و تازه‌کار در مناطق روسـتایی بودم. 
مسـائل و چالش‌هـای آن دوران در ذهنـم زنده شـدند؛ دورانی که 
گاهـی در  در کنـار انگیـزه و نیـروی جوانـی، بی‌تجربگـی و ناآ
مـورد برخی موضوعات، خود مسئله‌سـاز و عامل رویدادهای 
ریزودرشت در کلاس درس و مدرسه بود. این پرسش و مرور 
خاطـرات دوران ابتـدای معلمـی باعـث شـد سـال‌ها به این 

موضـوع بیندیشـم کـه »معلم چـه باید 
انجـام بدهد؟« تصمیـم گرفتم در آموزش 
دانشجومعلمان این موضوع بیشتر مدنظر باشد 
و در کلاس‌هـا، مطالـب مهم و موردنیاز شـروع کار 
معلمـی را بـا آنـان مطـرح کنم؛ مـواردی که شـاید کمتر 
موردتوجـه بوده‌انـد. در ادامه و در هفت عنوان، به برخی 
از ایـن موضوعات خواهم پرداخت. اگر دانشـجومعلم 
هسـتید، به کار تدریس می‌پردازید یا به این می‌اندیشـید 
که معلم چه باید انجام دهد و چگونه می‌تواند در مسـیر 
موفقیـت گام بـردارد، مطالعـۀ این متن را به شـما توصیه 
می‌‌کنـم. بدیهـی اسـت،  پیش‌نیازهـای شـغل و هنـر 
معلمـی محـدود و منحصـر به این موارد نیسـتند و آنچه 
بیان می‌شـود، برگرفته از تجربۀ زیسـتۀ نگارنده به‌عنوان 
معلم و مدرس اسـت و هدف، ترسـیم و توصیف بخشی 
از اهمیت و پیچیدگی‌های شغل معلمی و بهانه‌ای برای 

بیشـتر اندیشـیدن معلمان گرامی است.

  �فلسفۀ شخصی معلمی
مـا همان‌گونـه کـه در ظاهـر با هـم متفاوت هسـتیم، در 
بـاور و اندیشـه نیـز متمایـز از همیم . این تفـاوت و تنوع 
در کار معلمـی نیـز وجـود دارد. معلمـان متفاوت از هم 
هسـتند و متأثر از نگاه هر معلم به جهان هسـتی، هدف 

معلمی

جعفر چراغیان
دکترای فلسفۀ تعلیم و تربیت، 

آموزگار و مدرس دانشگاه فرهنگیان 
اهواز

 کلیدواژه‌ها: نومعلمان،
شغل معلمی، انگيزه، نظم ذهنی

مسیر در 

با نــومعلمـان
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زندگانی، تعریفی که از انسان دارد، تجربه‌های شخصی، 
مطالعاتـش و... نوعی فلسـفۀ تربیتـی منحصربه‌فرد در 
گاه و بدون  او تکویـن می‌یابـد کـه گاه به‌صورت ناخـودآ
قصـد قبلـی، فرایند کار معلمی او را دسـتخوش تأثیرات 
عمیق قرار می‌دهند. برای مثال، نحوۀ برخورد معلمان با 
دانش‌آموزان، به طرز تصور آنان از ماهیت انسان بستگی 
 معلمان در ابتدای شغل 

ً
دارد )گوتک، 6:1401(. معمولا

معلمـی فرصـت تأملات فلسـفی و توجـه چندانی به آن 
ندارنـد و مسـائل تدریـس و کلاس‌داری، آنـان را از این 
مهـم باز می‌دارد. هـر معلم برای برخورداری از تعالی 
شـغلی و اثرگذاری بیشـتر در این شـغل لازم اسـت 
هوشـمندانه به نقـش خود به‌عنوان معلم بیندیشـد 
و در کنـار قابلیت‌هـای عملـی، در حیطـۀ نظـر و 
فلسـفۀ معلمـی، به نظـم ذهنی و منطقی دسـت 
یابد. اندیشـیدن در مورد سـؤال‌هایی اساسـی 
کـه در ادامه می‌آیند، می‌تواند در شـکل‌گیری 
فلسفۀ شخصی هر معلم به او یاری برساند:
مـن چه کسـی هسـتم؟ می‌خواهم چگونه 
معلمـی باشـم؟ نقـش خـود را به‌عنـوان 
معلـم چگونـه می‌بینـم؟ )حسـینی و 
همکاران، 335:1401(. انسـانیت به 
چه معناسـت؟ اخالق معلمی یعنی 

بررسی برخی از  
پیش‌نیازهای معلمی و 
چالش‌های پیش‌روی 
نومعلمان

چـه؟ معنای زندگی چیسـت؟ انسـان چگونه موجودی 
اسـت؟ معیارهـای موفقیـت معلـم کدم‌انـد؟ چگونـه 
می‌توانـم سـطح یادگیـری دانش‌آمـوزان را ارتقـا دهم؟ 
کـدام شـیوه‌های تدریـس می‌توانند اهداف آموزشـی و 

تربیتـی را بیشـتر تحقق بخشـند؟ و...

  �مسیر   و  برنامۀ آینده
معلمان جوان سرشار از انرژی و انگیزه‌اند، لیکن در مورد 
مسیر پیش رو و آیندۀ شغلی خود نیازمند تأمل و بررسی 
هستند. برای مثال، اگر از این معلمان بپرسیم 5 یا 10 سال 
آینده را چگونه می‌بینید و در چه جایگاهی خواهید بود، 
 چه‌بسـا چندان ایده‌ای نداشـته باشند. پیش‌نیاز اساسی 
در خصوص رشد شغلی و ارتقا در کار معلمی این است 
که از علاقه‌ها و استعدادهای خود مطلع باشیم و در حیطۀ 
کاری و زندگـی، بـرای خود اهدافی، ولـو بلندپروازانه، 
تعیین کرده باشـیم. کسـب درجه‌های تحصیلی بالاتر، 
پـرورش مهارت‌هـای موردنیـاز کار معلمـی )مانند فن 
بیان و تسـلط بر نرم‌افزارهای آموزشـی(، تقویت برخی 
روحیه‌هـا و صفت‌هـای اخلاقـی مرتبـط بـا این شـغل 
)صبـر و عدالـت(، فعالیت‌های علمـی )مانند مطالعۀ‌ 
کتاب‌هـای موردنیاز(، می‌توانـد در تحقق ایده‌های هر 
معلـم و نیـل به اهـداف و برنامۀ سـال‌های بعد او کمک 

شایانی باشد.

  �اطلاع از قوانین و آ�یین‌نامه‌ها
 در مـوارد متعـدد، از دانشـجومعلمان سـؤال‌هایی در 
مـورد موضوعـات و قوانیـن اداری و تحصیلی پرسـیده 
می‌شـود و جالـب اینکه در بسـیاری موارد قـادر به دادن 
پاسـخ صحیـح نیسـتند. بـرای نمونه، در مـورد وظایف 
معاون آموزشـی مدرسه، این پرسـش را مطرح کردم که 
آیـا وی می‌توانـد بـر کلاس درس و روش تدریس شـما 
نظارت داشـته باشـد؟ پاسخ بیشتر دانشـجومعلمان به 
ایـن پرسـش منفـی بود و به‌شـدت آن را نفـی می‌کردند! 
بی‌اطلاعـی و ناآشـنایی از ایـن موضوع و دیگر مسـائل 
مشـابه، می‌توانـد زمینه‌سـاز بـروز تنـش و چالش‌های 
بیهـوده در محیط آموزشـی شـود. از ایـن رو، این انتظار 
منطقـی از معلمان جوان وجـود دارد که با آیین‌نامه‌های 
اداری و آموزشـی مرتبـط بـا کار خـود، هماننـد شـرح 
وظایـف خـود و دیگر عوامل اجرایی مدرسـه، آیین‌نامۀ 
انضباطی، شـیوه‌های ارزشیابی دانش‌آموزان، و جایگاه 

شـورای معلمان، بیگانه نباشـند. 

  ک�نترل احساس و عاطفه
معلـم هماننـد هـر انسـان دیگـر روحیه‌هـای متفـاوت 
و عاطفـۀ شـخصی و منحصربه‌فـرد خـود را دارد. ایـن 
موضـوع طبیعـی اسـت، لیکـن در برخـی مـوارد ایـن 
حـس بـر فرایندهـای آموزشـی و تربیتـی کلاس تأثیـر 

می‌گـذارد و معلـم را از نیـل بـه اهداف 
خـود دور می‌‌کند. به‌ویژه معلمان جوان 

کـه بـه حکـم جوانـی، از عواطـف نـاب 
سرشـارند، ممکن اسـت بدون قصد قبلی 

و به‌صـورت ناخواسـته، احساسشـان را در 
تعامل با دانش‌آموزان بروز دهند. برای نمونه، 

معلمی که روحیه‌ای حساس و زودرنج دارد، از 
کوچک‌ترین ناملایمت و اتفاق در کلاس درس 

تأثیـر می‌پذیرد و این در چهـره و رفتار او منعکس 
می‌شـود و در تعامـل مثبـت او بـا دانش آمـوران اثر 

سـوء باقی می‌گذارد. نومعلمان برای اجتناب از این 
تجربۀ ناخوشـایند، به تمرین و ممارست نیاز دارند تا 

قادر به کنترل عاطفه و احساس خود باشند. گاه باید از 
نگاه ناظر بیرونی به خود و شـیوۀ رفتاری‌شـان بنگرند و 
آن را قضـاوت کنند. فن تخیـل اخلاقی1 می‌تواند در این 

زمینه سـودمند باشد.

  �معلمان جوان، معلمان یپ�شکسوت
فـرض کنیـد امروز اولین روز کاری شماسـت و ابلاغ در 
دسـت به مدرسـه مراجعه می‌کنید. به احتمال فراوان، با 
معلمانـی همکار خواهید شـد که سـال‌های آخر کاری 
خود را پشـت سـر می‌گذارند و از نظر سـن و سـال حکم 
پـدر یـا مادر شـما را دارنـد. حضور در ایـن فضا همانند 
چاقویی دو لبه اسـت: می‌تواند فرصت باشد یا به تهدید 
تبدیـل شـود. نومعلمـان گرامـی باید این نکتـه را در نظر 
داشـته باشـند کـه در ابتـدای کار تدریـس بـه حمایت و 
راهنمایی نیاز دارند و در مواردی مانند کلاس‌داری، نحوۀ 
مواجهه با مشکلات رفتاری و تحصیلی دانش‌آموزان و ... 
می‌توانند از راهنمایی و تجربۀ معلمان پرسـابقۀ مدرسـه 
اسـتفاده کنند. این مهم مشـروط به آن اسـت که همواره 
احترام کسـوت، سـابقه و سـن این معلمان را نگه دارند؛ 
البته احترامی که واقعی و از صمیم قلب باشد و از هرگونه 
رفتار توأم با غرور و یا هیجانی ناشـی از جوانی که باعث 
ایجاد سوء برداشت شود، دوری کنند. این معلمان حکم 
چراغی را دارند که در مسـیری ناشـناخته و پر از چالش، 

نقش هدایتگر را خواهند داشـت.

  �دنیای یپ�چیدۀ کودکان و نوجوانان
دانش‌آموزان مدرسـه در سـنین کودکـی و نوجوانی 
قـرار دارند. این دانش‌آموزان در حال کشـف دنیا و 
محیط اطراف خود هسـتند. مراحل رشد عقلی، 
اجتماعی و بدنی خود را به‌سرعت طی می‌کنند 
و بسـیاری از آنـان در حـال گـذار از دوران 
پرالتهاب بلوغ هسـتند. این شرایط حساس و 
پیچیدگی‌های شـخصیتی آن‌ها و همچنین 
موضوع تفاوت‌های فردی و اسـتعدادهای 
بالقـوۀ هـر کـدام از مخاطبـان در کلاس 
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درس، اهمیت کار معلمی را دوچندان 
می‌کنـد و نیـاز بـه معلمانـی مسـلط  بر 

مسائل فردی، اجتماعی، روانی و عاطفی 
کودکان و نوجوانان را بیش‌ازپیش سـاخته 

است؛ به‌ویژه که ظهور فناوری‌های جدید، 
فضای مجازی و مسائل دنیای نوین، سختی 

کار را بیشتر کرده است. از این رو و برای تحقق 
اهداف آموزشی و تربیتی، باید با شیوه‌های نفوذ 

و تأثیر بر کودکان، کنترل رفتار آن‌ها، نحوۀ مواجهه 
بـا ناهنجاری‌های رفتاری و اخلاقی و نحوۀ تعامل 

مثبت و صحیح با کودکان و نوجوانان آشـنا بود. این 
موضوع برای معلمان جوان اهمیت حیاتی دارد و این 

مهم میسـر نمی‌‌شود، مگر با کسـب تجربه، مشاوره با 
صاحب‌نظران و همچنین مطالعات وسیع در زمینه‌های 

روان‌شناسـی کودکان و نوجوانان.

  �فرسودگی شغلی
معلمـی زیباسـت و هـر لحظـۀ حضـور در کلاس 
ارزشـمند اسـت، ولی معلمـی روی دیگری نیـز دارد و 
در فرایندهـای کلاسـی تنش‌هـا و چالش‌هایی متفاوت 
و غیرقابل‌پیش‌بینـی بـروز می‌یابند. بـرای فائق‌آمدن بر 
مشـکلات و مسـائل کلاسـی، نیازمند جسـمی سالم و 
روحیه‌ای پرنشـاط هسـتیم. اگر به اطـراف خود و جمع 
معلمان دقت کنیم، بسیاری از معلمان را خواهیم یافت 
کـه فاقـد ایـن دو مهم هسـتند. در واقع تدریس و شـغل 
معلمـی، فرسـودگی‌های مخصـوص به خـود را دارد و 
چه‌بسـا نومعلمان، به دلیل داشـتن نیرو و نشاط جوانی، 
چندان به این موضوع توجه نکنند. توصیۀ من به معلمان 
جوان، برای حفظ سلامت جسمی و روحی، این است 
کـه از همـان ابتدای کار تدریس، تمرین‌های ورزشـی، 
تغذیۀ سـالم، سـبک زندگی سـالم، خواب و استراحت 
کافی، تفریح، اشتغال به کارهای هنری، مثبت‌اندیشی، 
معنا‌بخشـیدن بـه زندگـی، تقویت معنویـات و... را در 

برنامـۀ زندگی خود قـرار دهند.

  �سخن پایانی
همان‌گونه که پیش‌از این اشـاره شد، موارد مطرح شده 
برگرفتـه از تجربه‌هـای شـخصی این‌جانـب به‌عنـوان 
معلـم و همچنیـن سـال‌ها تدریس و تعامل با بسـیاری 
از دانشـجومعلمان دانشـگاه فرهنگیـان بـوده اسـت. 
 حق مطلب ادا نشـده اسـت. سـعی من بر این 

ً
مسـلما

بـود کـه به‌طـور مختصـر، توجـه خواننـدگان و به‌ویژه 
نومعلمـان را بـه اهمیـت و جایـگاه هنـر معلمی جلب 
کنـم. مـا معلمان همـواره نیازمند تأمل هسـتیم؛ تأمل 
در خصـوص خـود، دانش‌آمـوزان، فراینـد تدریـس، 
ایده‌هایمـان و البته اصلاح مسـیری که نادرسـت‌بودن 

آن را متوجـه شـده‌ایم. 

پی‌نوشت

 1. تخیل اخلاقی ترجمۀ واژۀ 
 ethical imagination است و به بیان

ساده یعنی خود را به جای دیگران بگذاریم و 
از نگاه آنان به مسائل بنگریم. این شیوه باعث 
می شود رفتاری اخلاقی تر و انسانی تر از خود 

نشان دهیم، زیرا به درک بیشتر ما از موقعیت 
کمک می کند.

منابع

1. حسینی، سیده نسرین؛ حسینی، 
سید حسام؛ سبحانی نژاد، مهدی؛ 

محمدی نیک، فاتح )1401(. تبیین 
پدیدارشناختی ادراک معلمان سرآمد 

از ابعاد و مؤلفه های فلسفۀ معلمی 
خود. مجلۀ پژوهش های فلسفی. 

شمارۀ ۳۹.

2. گوتک، جرالد )1401(. 
مکاتب فلسفی و آرای تربیتی. 

ترجمۀ دکتر محمدجعفر 
پاک سرشت. چاپ ۲۱. 

سمت. تهران. 
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یـم روزه داری یـک الگوی غذایی اسـت که شـامل  رژ
دوره هـای متناوب روزه داری و غذاخوردن می شـود. 
یافت غذایی، بـرای افرادی که چاقی  ایـن الگوی در
یـا اضافه وزن دارند و برای کاهش وزن و رسـیدن به 
سبک زندگی سالم میکوشند، فایده های بسیاری 
یابی اثربخشـی  دارد. مقالـۀ پیش رو با هدف ارز
یـم و تعمیم آن به اهمیت روزه داری  ایـن نوع رژ
در ماه مبارک رمضان نوشـته شده است. امید 
اسـت کـه معلمـان دلسـوز و دانش آمـوزان 
پـرتلاش بـا رعایت نکات تغذیـه ای بتوانند 
در کنـار اسـتفادۀ معنـوی هرچـه بیشـتر 
از مـاه مبـارک رمضـان، از ایـن فرصـت 
 بـرای بهبـود وضعیـت سلامـت خـود

بهره ببرند.

ری 
ه دا

وز
ر

شیما مظفری
کارشناس ارشد علوم تغذیه و رژیم‌درمانی

متینا قهرمانی
مسئول تغذيه بيمارستان شهيد رجایی قزوين
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نـوع2 دارنـد نیـز مفیدنـد؛ هر چنـد می‌دانیم کـه چاقی 
خـود یک مشـکل عمدۀ پزشـکی اسـت کـه می‌تواند به 
خطرات مهم دیگری مانند بیماری های سوخت‌وسازی 
)متابولیکی(، به طور عمده دیابت نوع2، فشارخون بالا 
و سـکتۀ مغزی و بیماری های دسـتگاه گوارش مانند کبد 
چـرب منجر شـود. در واقع این رژیـم می تواند از چربی 
و التهـاب بـدن بکاهـد و به بهبـود سوخت‌وسـاز گلوکز 
منجر شـود. همچنین، با کاهش  تری اسـیل گلیسـرول، 
پروتئین واکنشی C و لپتین، فایده های خود را نشان داده 
اسـت. با وجود اینکه رژيم روزه‌داری مملو از فایده های 
گوناگون جسمی و ذهنی است، عوارض جانبی خفیفی 
در ایـن سـبک از رژیـم وجـود دارند که ممکن اسـت در 
طول روزه‌داری اتفاق بیفتند؛ عوارضی احتمالی همچون 

سـرگیجه، حالت تهوع، بی خوابی، سـردرد و ضعف.

   رژیم روزه داری )فستینگ( و روزه داری مسلمانان
بـر طبـق آیـه ۱۸۳ سـوره بقـره۱ روزه در ماه مبـارک رمضان یکـی از مهم ترين 
برنامه های عبادی و دینی ما مسـلمانان اسـت که نیاکان و گذشـتگان ما بیش 
از ۱۴۰۰ سـال بـدان پایبنـد بوده‌انـد.  ایـن آیین چندین جنبـه دارد و می تواند 
از حیطه هایی نظیر جنبه های مذهبی، فرهنگی یا بهداشـتی بررسـی شـود. 
نحوۀ روزه‌داری مسلمانان به یک الگوی رژیم بسیار موردتوجه در سال های 
اخیر، یعنی »روزه‌داری متناوب« )رژیم فستینگ( مشابه است. این نوع رژیم 
به طـور عمـده بر زمـان صرف وعده هـای غذایی تمرکز می کنـد، اما کیفیت 
 از این رژیم با 

ً
غذا نیز عاملی تعیین کننده در نظر گرفته می شود، زیرا معمولاً

هدف کاهش وزن اسـتفاده می شـود. »رژیم روزه‌داری متناوب« )فستینگ( 
 ممکن اسـت شـامل یـک ‌روزۀ روزانه به مدت 16 

ً
انـواع گوناگونی دارد. مثلاً

سـاعت، یـک ‌روزۀ 24 سـاعته در روزهـای متناوب یا یـک روز در طول هفته 
باشـد. جالـب اسـت بدانید، این نـوع رژیم ها فقط برای افراد چاق نیسـتند، 
بلکـه بـرای افرادی کـه عوامل خطرسـاز بیماری های قلبی عروقـی و دیابت 

روزه‌گرفتن در ماه 
رمضان نه‌تنها 

یک تمرین معنوی 
است، بلکه با 

برنامه‌ریزی 
صحیح تغذیه، 

فایده‌های 
متعددی برای 

سلامت دارد

 کلیدواژه‌ها: روزه‌داری،
رژيم غذايی، رژيم روزه‌داری، تغذيه
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   فلسفۀ ماه رمضان از منظر علم تغذیه چیست؟
رمضان ماه مقدسـی اسـت که مسلمانان سراسر جهان آن را جشن می گیرند 
و مشـخصۀ آن روزه گرفتـن از طلـوع فجر تا غروب آفتاب اسـت. روزه گرفتن 
در ماه رمضان نه تنها یک تمرین معنوی اسـت، بلکه با برنامه‌ریزی صحیح 
تغذیـه، فایده های متعـددی برای سلامت دارد. روزه می تواند منجر به بهبود 
سلامت سوخت‌وساز، از جمله تنظیم بهتر قند خون، افزایش سوخت‌وساز 
چربی و بهبود سلامت قلب و عروق شـود. با این حال، بدون تغذیۀ مناسـب 
و دریافت آب کافی )هیدراتاسـیون(، روزه ممکن اسـت به خستگی، کم آبی 

و کاهش عملکرد شـناختی منجر شود.
به خصـوص در ایـران غذاهـای سـنتی و آداب ‌و رسـوم فرهنگـی در نحـوۀ 
روزه‌داری نقـش بسـزایی دارنـد. در صـورت ترکیـب ایـن عناصـر سـنتی با 
دسـتورالعمل های تغذیـه‌ای، می تـوان بـا اطمینان گفت کـه روزه‌داری یک 

تجربـۀ مثبـت و ارتقادهنـدۀ سلامت اسـت.

  �روزه‌داری و سلامت
در طـول روزهـای روزه‌داری مـاه رمضـان، وعده های غذایی قبل از سـحر و 
ذخیرۀ گلیکوژن کبد سـطح )هوموسـتاز( گلوکز را تنظیم می کنند. تغییرات 
لیپیدهـا و چربی هـای خـون متغیرند و به کیفیت و کمیـت وعده های غذای 
مصرفی و تغییرات وزن بستگی دارند. در صورت رعایت اصول مطرح شده 
توسـط پزشـکان و سـایر مراقبان سلامت، بیماران دیابتی نوع2 می توانند در 
مـاه رمضـان روزه بگیرند، اما روزه گرفتن برای بیمـاران مبتلا به دیابت نوع1، 
مادران باردار و شیرده توصیه نمی شود. در کل، روزه‌داری ماه مبارک رمضان 
بـر عملکرد قلب، ریه، کبد، کلیه، چشـم، غـدد درون‌ریز و اعصاب مرکزی 

و محیطی اثر سـوء ندارد.

   اهمیت تغذیه در ماه رمضان
تغذیـۀ کافی و مناسـب در سـاعت های غیـر روزه‌داری بـرای حفظ سلامت 
و انـرژی در طـول روز ضـروری اسـت. معلمان به عنـوان الگـو می توانند با 
نشـان‌دادن شـیوه های تغذیـۀ سـالم و آمـوزش آن ها در مـورد اهمیت تغذیۀ 
متعادل و متناسب، عادت‌های غذایی دانش آموزان خود را تحت تأثیر قرار 
دهند. با ترکیب انواع غذاهای غنی از مواد مغذی و توجه به دریافت کافی 
مایعات، هم معلمان و هم دانش آموزان می توانند مزیت های روزه گرفتن 

را تجربـه کننـد و در عیـن حال معایب احتمالی را به حداقل برسـانند.
یکـی از چالش هـای کلیـدی در مـاه رمضـان، اطمینـان از متعـادل‌ و 
مقوی بـودن سـحری )غـذای قبل از سـحر( و افطار )غـذای افطار( 
اسـت. ایـن موضوع، به‌ویژه بـرای معلمانی که در طـول روز کاری 
خـود به سـطح پایـدار انرژی و عملکرد ذهنی مناسـب نیاز دارند، 
بسـیار مهـم اسـت. همچنیـن، آمـوزش دانش‌آمـوزان در مـورد 
اهمیـت ایـن وعده های غذایی و انواع غذاهایی که می توانند به 
حفظ سـطح انرژی کمک کنند، برای جاانداختن عادت های 

تغذیه‌ای مرتبط با روزۀ سـالم بسـیار مهم اسـت.

   نکاتی برای سحری متعادل
)غذای قبل از سحر(

مایعـات کافـی به بـدن خـود برسـانید )هیدراته 
بمانیـد!(: مقدار زیادی آب بنوشـید تـا در طول روز 
دچار کمبود آب نشـوید. نوشـیدنی های کافئین‌دار 

)ماننـد قهـوه، چـای و برخـی از 
نوشـابه ها( را زیـاد ننوشـید، زیـرا 

می توانند به کم آبی بدن منجر شـوند. 
نوشـیدنی های سـنتی ایرانـی ماننـد 

شـربت سکنجبین )مخلوطی از سرکه و 
عسـل( نیـز می تواننـد طراوت بخـش و 

آب‌رسان باشند.
در  را  پیچیـده  کربوهیدرات‌هـای   

وعده های غذایی خود بگنجانید: غذاهایی 
مانند غلات کامل، جوی دوسـر و برنج قهوه‌ای 

به آزادشدن مداوم انرژی کمک می‌کنند. غذاهای 
سنتی ایرانی مانند انواع آش ها، سوپ ها، حلیم ها 

و فرنی های کم شکر می توانند انتخابی عالی باشند.
منابـع پروتئینـی را در غذاهایتان قـرار دهید: از 

منابـع خوب پروتئین مانند تخم مرغ، ماسـت، پنیر یا 
حبوبات استفاده کنید. پروتئین ها به سیرماندن و حفظ 

تـودۀ عضلانـی کمـک می کنند. انـواع خورشـت‌های 
موجـود در سـفره های ایرانـی، به خصوص »خورشـت 
قیمه« و »خورشـت قورمه‌سـبزی« می توانند گزینه های 

خوبی باشند.
اضافهکـردن چربی‌هـای سـالم: غذاهایـی غنی از 
چربی هـای سـالم، ماننـد آووکادو، آجیـل، دانه‌هـا و 
روغن‌زیتون می توانند به سـیر نگه‌داشـتن شـما و تأمین 
انـرژی کمـک کنند. »زیتون پـرورده« )زیتون بـا گردو و 
انار( انتخابی خوش مزه و سـالم اسـت؛ به خصوص اگر 

در خانه تهیه شود.
غذاهای دیرهضم بخورید: غذاهایی که هضم آن ها 
بیشتر طول می کشد، مانند غلات کامل و سبزی ها را برای 
حفظ سطح انرژی در طول روز در سحری خود بگنجانید.

تغذیۀ کافی 
و مناسب در 

ساعت‌های غیر 
روزه‌داری برای 

حفظ سلامت و 
انرژی در طول روز 

ضروری است
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 برنامه‌ریزی قبلی: سحری خود را از شب قبل آماده کنید 
تا مطمئن شوید زمان کافی برای آهسته و شمرده غذا خوردن 
و انتخاب هـای درسـت غذایـیِِ قبـل از شـروع روزه دارید.

   نکاتی برای افطار متعادل
)غذاهای بعد از غروب آفتاب(

 روزۀ خود را با خرما و آب باز کنید: به‌طور سـنتی، 
مسـلمانان روزۀ خـود را با خرمـا و آب افطار می‌کنند که 
به تأمین سـریع انرژی و آب‌رسانی کمک می کند. خرما 
یکـی از اجـزای اصلـی فرهنـگ تغذیه‌ای ایرانـی و منبع 

سریع تأمین انرژی سلول های بدن است.
ید: با چیزی سـبک و در عین حال   سـبک غذا بخور
رضایت بخش، مانند سـوپی سـاده یا سالاد شروع کنید 
تـا دسـتگاه گـوارش خـود را بـه غذاخـوردن بازگردانید. 
سـوپ جو و سـایر انواع سـوپ ها بهترین انتخاب ها در 

الگوی غذایی ایرانیان هستند.
 وعـدۀ غذایـی خود را متعادل کنیـد: برای اطمینان 
از رژیـم غذایـی متعـادل، انـواع غذاهـا را از گروه هـای 
غذایـی در نظـر بگیریـد. ترکیبـی از کربوهیدرات هـا، 
پروتئین ها و چربی ها را هدف قرار دهید. غذاهای سنتی 
مانند »کتلت« یا »کباب تابه‌ای« با »سـبزی‌خوردن« یا 
هـر نـوع سـبزی های تـازه و »نـان سـنگک« یـا نان‌های 
سـبوس‌دار دیگـر مثـل »بربـری«، مثال خوبـی از وعدۀ 

غذایی متعادل هستند.
ین پرهیز  از خـوردن غذاهـای بیـش از اندازه شـیر
کنیـد: غذاها و نوشـیدنی های قندی می توانند به افزایش 
سـریع قنـد خون و به دنبـال واکنش هـای هورمونی نظیر 
فعالیـت انسـولین، بـه افـت قنـد خـون منجـر شـوند و 

روزه گرفتن را دشوارتر کنند.

 به حد کافی مایعات به بدن خود برسانید )هیدراته 
بمانید(: در طول شب به نوشیدن آب و خوردن غذاهای 

آب‌رسان مانند خیار و هندوانه ادامه دهید.

  یپ��شنهاد ها�یی دربارۀ     آموزش 
 دانش‌آموزان در مورد شیوه های

روزۀ سالم
 درک اهمیـت روزه و مـاه مبـارک رمضان: در مورد 
اهمیـت روحـی و جسـمی روزه در مـاه رمضـان بـه 

دانش آموزان آموزش دهید.
 پیـروی از عادت های غذایی سـالم: بـه دانش آموزان 
عادت هـای غذایـی سـالم در طـول سـحری و افطـار از 
جملـه تأثیـرات پرخـوری و انتخاب غذاهـای مقوی را 

آمـوزش دهید.
یافـت کافـی مایعـات: بـر اهمیت نوشـیدن آب   در
فراوان در سـاعت های غیر روزه‌داری و پرهیز از مصرف 

کید کنید. افراطی نوشیدنی های شیرین تأ
گـوش‌دادن به بـدن: دانش‌آموزان را تشـویق کنید به 
بـدن خـود گوش دهند و در صورت احسـاس ناخوشـی 

روزۀ خود را افطار کنند.
 یادگیری تعاملی: از فعالیت های تعاملی مانند نمایش 
آشـپزی یا کارگاه های تغذیه اسـتفاده کنید تا دانش آموزان 

را در یادگیری شیوه های سالم روزه‌داری درگیر کنید.
و  الگوبـرداری  معلـم،  به عنـوان  الگوسـازی: 
به‌اشتراک گذاشـتن تجربه هـا و نکات خـود می‌تواند بر 

دانش آموزان تأثیر قابل‌توجهی داشته باشد.
بحث هـای کلاسـی: از آن ها بخواهیـد تجربه های 
خـود دربـارۀ ماه مبارک رمضـان و روزه‌داری را با دیگران 
بـه اشـتراک بگذارنـد و در مـورد آداب ‌ورسـوم تغذیه‌ای 
منطقه یا محلۀ خود در این ماه، برای هم‌کلاسی هایشان 

توضیح بدهند.

   نتیجه گیری
بـا رعایـت نـکات تغذیـه‌ای یادشـده، معلمان 
می تواننـد ضمن ارج نهادن بـه اهمیت معنوی 
ایـن مـاه مبـارک، سـطح سلامـت و انـرژی 
خـود را در مـاه رمضان حفـظ کنند. آموزش 
دانش آمـوزان در مـورد شـیوه های سـالم 
روزه‌داری نیز می تواند جامعه‌ای سـالم تر 
گاه تر پرورش دهد. گنجاندن آموزش  و آ
ایـن شـیوه ها در کلاس درس می توانـد 
بـه دانش آمـوزان کمـک کنـد اهمیت 
تغذیـۀ متعـادل و حفظ سـطح کافی 
مایعات در ماه رمضان را درک کنند و 
تضمیـن کنند که هم معلمان و هم 
دانش آمـوزان در این مـاه مبارک 

سـالم و موفـق بمانند. 
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تِِبََ 
ُ
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َ
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ى ا
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ُ
كَُلَّ


عََ

َ
مْْ لَ

ُ
بْْلِِكُ

َ
قَ

بر شما مقرّّر و لازم شده، همان گونه 
که بر پیشینیان شما مقرّّر و لازم شد، تا 

پرهیزکار شوید.
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در شـماره‌های 3 و 4، تعريفـی كلـی از مـدل و الگـوی 
»سـه ضلعی برای تعالی مدرسـه از طريق اصلاح فرايند 
يادگيـری« آقـای دكتر محمـود امانی را ارائـه داديم. در 
شـماره 5 هـم اوليـن مؤلفـه از ضلع طراحی آموزشـی را 
تحـت عنـوان »هـدف از جنس شايسـتگی«  را بررسـی 
كرديم. در اين شماره قصد داريم مؤلفه دوم تحت عنوان 
»طراحـی دقيـق، رشـددهنده، تدريجی، سـير منطقی، 
پله های ارزشمند و قابل دستيابی« را تبيين و تشريح كنيم.

آیا قبل از اجرای طرحی که برای یادگیری در 
ید، فیلم آن را در ذهن خود می بینید؟ کلاس دار

یوی جذاب فن  به نظر شما چیدن یک سنار
خاصی دارد؟

یو برای تک تک  چگونه می‌توانید در این سنار
یف کنید؟ دانش آموزان کلاس نقش ویژه‌ای تعر

دومیـن مؤلفـه از چهـارده مؤلفـۀ طراحی آموزشـی، 
طراحی دقیق، رشـددهنده، تدریجی، سیر منطقی، 
پله های ارزشـمند و قابل‌دستیابی است که در واقع 
بسـتر و زمینۀ اصلی کل فرایند یاددهی یادگیری را 
شامل می‌شود. برخلاف سیزده مؤلفۀ دیگر، که 
بخشی از طراحی را تشکیل می‌دهند، و دوره‌ای 
نوشـته و اجرا می شـوند، این مؤلفه سناریوی 
جامعـی از تمامی اقدامات اجرایی اسـت و 
تمـام پیش‌بینی هـای لازم را از نظر محتوا، 
وسایل و امکانات، موقعیت های یادگیری 

فرزانه نوراللهی
دبير فيزيک، يزد

طراحی آموزشی

گزارشی از يک كارگاه طراحی آموزشی

 خــــدایا

شكرت  
!

کلیدواژه‌ها: طراحی آموزشی، 
شكرگزاری، شايستگی، موقعيت‌های 
يادگيری، كارگاه آموزشی
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و بازخوردهـای یادگیرنـدگان‌ شـامل می شـود. از طـرف دیگر، ایـن مرحله، هم در زمـان قبل از 
اجـرا و بـر اسـاس پیش بینی ها، هـم در حین اجرا و بـا بازخوردهای یادگیرنده، تغییـر می کند. به 
عبـارت دیگـر، معلـم توانمند و متبحر در نوشـتن طراحی آموزشـی، هنرمندی خـود را در تنظیم 

سـناریویی جذاب و منعطف با شـرایط، بروز می‌دهد.

در ادامه، طراحی آموزشـی اجراشـده‌ای در کارگاه معلمان را که شـامل سـناریویی نوشته‌شـده از 
قبـل، بـه همـراه بازخوردهای اضافه‌شـده در حین اجرا، مشـاهده می‌کنید.

  ک�ارگاه شکرگزاری
هدف از جنس شایستگی

 مخاطبـان ضمـن مشـارکت در سـناریویی دقیق و گروهی، مراحل کار را بـا هم انجام می‌دهند و 
گاهی از نعمت هـای الهی برای انجام  در حیـن انجـام فراینـد و در پایـان به مفهوم شـکرگزاری و آ
شـکرگزاری واقعـی )تأمـل و تفکـر در نعمت های خدای مهربـان( پی می برند. بـا مفهوم کفران 
بـه معنـی پوشـاندن نعمت هـای الهـی و نادیده‌گرفتن آن ها و محروم شـدن از رحمت الهی آشـنا 
می شـوند. بـرای ارزشـیابی پایانـی کار، یـک نامـۀ شـکرگزاری برای خـدای مهربـان و یک نامۀ 
سپاسـگزاری بـرای مدیـر مدرسـه، بـه خاطر تدارک ایـن کارگاه و تهیۀ گل نرگـس، تنظیم و تقدیم 
می کننـد. در نهایـت، بـرای ترغیب دیگران به شـکرگزاری، سـناریویی جـذاب به عنوان تکلیف 

تا جلسـۀ آینده ارائـه می کنند.

ملاک های ارزشیابی

مرحلـۀ اول: یک عبارت رشـد‌دهنده برای 
تولیدکنندگان این دفترک...

مرحلـۀ دوم: یـک عبـارت رشـددهنده برای 
تولیدکنندگان این دفترک...

یوی آموزشی سنار
1. سـورۀ حمد به صورت دسـته‌جمعی تلاوت و کارگاه 

آغاز می شود )ضمن جمع آوری گوشی ها در یک سبد(؛
2. هر فرد سه ویژگی خودش را روی برگه می نویسد و برگه 
را روی روسری‌اش می چسباند و خودش را معرفی میک‌‌ند.
3. گروه بندی های سه نفرۀ ویژه و جذابی شکل می گیرند.
4. بـا ابـزاری کـه گروه هـا در اختیـار دارنـد و از قبـل به 
آن ها اطلاع‌ داده شـده اسـت، برای معرفی گل نرگس 
)ویژگی های گل نرگس/ کاربردها و فایده های آن در 
زندگی/ دعوت از دیگران برای استفاده از گل نرگس 
به دلیل ...(،  یک دفترک با کاغذ آ4 تهیه میکنند.
پیش بینـی زمـان بـرای این مدت کم بـود. اکثر 
گروه هـا نتوانسـتند در ایـن مرحلـه دفتـرک را 
کامـل کننـد. البتـه بیشـتر سـرگرم تزئینات 

دفتـرک خود شـدند.

نمونه کارهای همکاران

به چند مورد از 
ویژگی‌های گل نرگس 

اشاره شده است.

به چند مورد از فايده‌ها و 
كارآیی واقعی گل نرگس 

اشاره شده است؟

متن دعوت‌نامه پرشور و 
ملزم به رعایت است.

زیبایی و خلاقیت 
بروشور

مرحله اول

مرحله دوم

سفر يادگيری          طراحی مسير به منزلۀ تعي�ين فعاليت‌های يادگيری

نوشتن اهداف در قالب شایستگی1
انتظار می‌رود دانش‌آموز در پایان فرایند یادگیری به چه نوع تولید ذهنی یا فکری برسد و چه 

توانمندی‌هایی از خود نشان دهد؟

2
یجی،  طراحی دقیق، رشد‌دهنده، تدر

سیرمنطقی، پله‌های ارزشمند و قابل دستیابی

طی مسیر با پیمودن چه مسیرهایی امکان‌پذیر است؟
 این پله‌ها )مجموعه‌فعالیت‌ها(، سناریوی یادگیری یا طراحی آموزشی قابل اجرا

توسط معلم است.

یک شروع خوب3
چشم‌اندازی جذاب پیش روی دانش‌آموز گشوده می‌شود تا بداند مطالب یادگرفته شده در 

زندگی به چه صورت کاربرد دارد. 

توجه به پیش‌دانسته‌ها۴
معلم می‌تواند پیش‌دانسته‌های دانش‌آموزان را احصا کند و در صورت مشترک‌نبودن آن‌ها، 

فعالیتی را برایشان تدارک بیند تا نقطۀ شروع یادگیری‌شان یکی شود.

یس۵ الگوی بارش فکری، الگوی اعضای تیم، الگوی دریافت مفهوم، الگوی کاوشگری و  ... انتخاب الگوی تدر

فعالیت‌ها چگونه به تولید مفهوم توسط دانش‌آموزان می‌انجامد.یادگیری فعال، تولید مفهوم توسط یادگیرنده۶

یادگیری مشارکتی، اجتماعی و گروهی 7
چه حجمی از فعالیت عملی، بحث و گفت‌وگو، حل مسئله و امتحان به صورت گروهی 

همراه با تبادل‌نظر انجام می‌شود؟

آیا طرح مسئله پیچیده‌تر یعنی سطح عملکرد بالاتر )یا دشوارتر(؟سطوح بالای عملکرد8

توجه به وجه کاربردی و مفید بودن یادگیریکاربست آموخته‌ها در موقعیت جدید9

توجه به تفاوت‌های فردی در یادگیری10
توجه به هوش‌های چند‌گانه، سبک‌های یادگیری و وجوه شخصیتی و فرهنگی متفاوت 

دانش‌آموزان به صورت وجود فعالیت‌های  موازی و انعطاف‌‌پذیر در طراحی آموزشی، توجه 
به فعالیت‌های یاگیری به شمار می‌آید.

رویکرد تلفیقی11
استفاده از یادگیری زمینه‌محور و رویکرد تماتیک در سازمان‌دهی محتوای یادگیری از 

روش‌های پیشرفته برنامه‌ریزی درسی به شمار می‌آید. 

جلوۀ ارائه و ارزشیابی12
در طراحی آموزشی جایگاه مطلوبی که یادگیرنده در پایان فرایند یادگیری به آن دست می‌یابد 

مشخص است.

13
فعالیت‌های خارج از کلاس، کلاس 

معکوس
 به سناریوی داخل 

ً
باید مسیری  برای ادامۀ یادگیری در بیرون کلاس ترسیم شود که دقیقا

کلاس مربوط می‌شود. 

فراشناخت1۴
در پایان فرایند یادگیری بهتر است یادگیرنده نگاهی از فراز به سیر و سفر خود در مسیر 

یادگیری این درس بیندازد و چگونگی حرکت خود را در این مسیر بازشناسی و تحلیل كند. 
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5. دفترک‌هـا تحویـل داده می‌شـوند و کار دیگـر گروه‌هـا 
یابـی می‌شـود )تهیۀ برگۀ ارزشـیابی(. ارز

به هر گروه برگۀ ارزشیابی داده شد. هر گروه ملزم بود کار 
بقیۀ گروه‌ها را ارزیابی و نتیجه را در جدول زیر ثبت کند. 

یک نمونه از این جدول‌های پرشده را در زیر می‌بینید.
نتیجـۀ کار ایـن بـود که مقایسـه‌ای بین دفترک‌ها شـکل 
گرفـت و در مدت‌زمان کوتاهی، اطلاعاتی از گل نرگس 
و شـکل‌های متنوعی از هنرمندی و خلاقیت گروه‌ها در 

معـرض دید بقیه قـرار گرفت.

 
6. با جست‌وجو در اینترنت یا استفاده از هوش مصنوعی 
دربـارۀ موضـوع گل نرگـس و ویژگی‌هـا و کاربردهـای 
آن در زندگـی روزانـه، سـاخت دفتـرک را تکـرار میک‌ننـد 
)ایـن فعالیـت در پایـگاه رایانـۀ مدرسـه انجـام می‌شـود 
 یـا گوشـی‌های همـراه  در اختیـار شـرکتک‌نندگان قـرار 

می‌گیرند.(
در ایـن مرحلـه، اعضای گروه سرشـار از ایده‌های متنوع 
بودند و زمینه‌های بیشتری برای جست‌وجو شکل گرفته 
بودنـد. در نتیجـه، کار با سـرعت و انگیزۀ بالاتری انجام 
شـد. در تصویـر زیر، به‌عنوان نمونـه، عملکرد یک گروه 

در هر دو مرحله به نمایش گذاشـته می‌شـود.

نمونۀ کار یک گروه در مرحلۀ اول

نمونۀ کار همان گروه در مرحلۀ دوم

برگـۀ  دوبـاره   .7
ارزشیابی دفترک ها 

در اختیـار هـر گـروه 
قرار می گیـرد. در پایان 

ایـن ارزشـیابی، گـروه 
یـاب، برای هـر گروه  ارز

یـک عبـارت رشـددهنده 
می نویسـد.

در ایـن بخـش از ارزیابـی، 
افـراد ملاک های شـفاف تری 

بـرای قضاوت داشـتند.
 

8. بـه مرحلـۀ تحلیـل کار می‌رسـیم. دفترک دوم با دفتـرک اول چه تفاوت‌هایی 
داشت؟ به پنج تفاوت اشاره شود و نکته ها روی برگه‌ای نوشته شوند )به‌صورت 

گروهی و در همان گروه قبلی(.

 9. هـر فـرد یا هر گروه یک شـاخه گل نرگس تحویل می گیرد. با مشـاهدۀ دقیق 
گل، پنج مشـاهده از گل و سـپس پنج عبارت از احسـاس خود در آن لحظه را 

می نویسـند )به شـکل فردی یا گروهی(.
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در ایـن مرحله از مخاطبان پرسـیده شـد به نظر شـما عنـوان کارگاه چه بود؟ 
پاسخ مسـتقیمی حاصل نشد.

در نهایت اشاره شد که عنوان کارگاه »شکرگزاری« است.

یبا، حمد و  10. یـک نامـه بـرای خدا می‌نویسـند و به شـکرانۀ خلق ایـن گل ز
سـپاس او را به جـا می آورنـد )به صـورت فردی(.

 
11. یـک نامـه بـرای خانـم کـردی 
می نویسـند و از ایشـان به‌واسـطه 
برگزاری این کارگاه و هدیۀ گل نرگس 

تشـکر کنند.

12. حـال از همـۀ دوسـتان پرسـیده 
می شـود: بـه نظـر شـما واژۀ حمد و 
اصـطلاح شـکرگزاری یعنـی چـه؟ 
برای اینکـه بتوانیم حمد خدا را به‌جا 
یـم، چه مقدماتی لازم اسـت؟ به  آور
نظر شـما موانع حمد و شـکرگزاری 

چیست؟

13. محاسـن نوشـتن نامۀ تشـکر و قدردانی از خانم کردی چه بود؟ 
)حداقـل بـه پنج مورد اشـاره کنند.( بـه چه روش هایی غیر از نوشـتن 
نامه می توانند از ایشـان تشـکر کنند؟ )حداقل به پنج مورد اشاره کنند.(

یـف دقیـق واژه های  14. در جمع بنـدی پایانـی، تعر
حمـد و کفـران بیان می‌شـود.

كفران یعنی پوشـش نعمت. كلمۀ ناسپاسی این مفهوم 
را بـه مخاطـب منتقـل نمیكنـد. كفـران یعنـی ‌چیزی 

رََ فقد سََـتََرََ: 
َ

فَ
َ
وجـود دارد و لایـه‌ای روی آن می آید: »مََنْْ كَ

هـر كسـی كـه كفـران ورزیـد، بنابراین به تحقیق پوششـی 
گذاشـت بر آنکه هسـت. لذا عدم تشـكر و سپاس، پوشش 

ایجـاد میكنـد. حـالا برای انجـام كاری كوچك تـا كارهای 
بـزرگ باید تشـكر كـرد. وقتی تشـكر نكردی، این عدم تشـكر 

پوشـش ایجاد میكند روی كارهای خیر و ما از رؤیت كارهای 
خیـر محروم و بی بهره می شـویم. مـردم را از خیر محروم میكند 

و پوشـش روی كار خیـر می آیـد و مـردم را محـروم میكنـد و چون 
پوشـش آمـد، پرتـو رحمت الهـی را نمی گیـرد؛ وقتـی پرتو رحمت 

الهـی را نگرفت، می شـود »عذاب«.
چـون هـر رفتـاری از پندار سرچشـمه می گیرد و سـپس تشـكر. حمد 

آغـاز تمام نعمت های پنداری نظام هسـتی اسـت. این قـرآن كریم اوج 
معجزات الهی است و سرمایۀ مورد انتظار تمامی پیامبران در طول تاریخ. 

خداوند تمامی آسـمان‌ها، زمین، جمادات، بناتات، حیوانات، انسـان‌ها 
را خلـق میك‌نـد تـا در نهایت اسـتعدادی پیدا كند و بالاخـره كلامی بگوید 
كـه آن كلام چیـزی به جـز »حمـد« نیسـت. بسـم‌الله... الرحمـن الرحیم. 
الحمدلله... پس سـپاس شـد كل فلسـفۀ نظام هسـتی و تو با ناسپاسـی، كل 

فلسـفۀ نظام زیسـت را مخدوش میكنی.
حمد ضدكفران اسـت. فقط توجه به كلمۀ حمد نیسـت. اینكه می گویید چه 
صدای زیبایی، چه منظرۀ باشكوهی، چه درخت بلندی... این ها همه حمد 
هسـتند. بـه هر حال این‌ها جلوه‌ای اسـت از حمد و سـپاس كـه به زبان های 
متفـاوت بیـان می شـوند. هـم پیامبری كه به معراج رفته و هـم چوپانی كه در 
صحرا سـجده كرده، با این كلمۀ حمد، خود را به خدا نزدیك و با او صحبت 
میكند. پس حمد كلمۀ عام و خاص است و هر كسی به میزان فهم و دركش، 
نـوع برداشـتش از حمد متفاوت اسـت. حمدی كه رسـول خـدا می فرماید 
تـا حمـدی كه دیگران می گویند، هزاران هزار بار رتبه شـان متفاوت اسـت. 
ولی كلمه‌اش حمد اسـت. و كفران در هر حدی - اینجا چقدر پشـه دارد، 
چقدر باران می آید، ـ این ها همه ناسپاسـی اسـت. دربارۀ همه چیز باید 
زبان پذیرش رضایتش را داشـته باشـیم؛ ولو آن آنی كه ما در آن هستیم، 

برخلاف آرامش طبیعی ما باشـد. 

   تکلیف جلسۀ بعد
ایـن بحـث را تكـرار كنیـد و جلوه هـای حمـد را در زندگی تان باز 
كنیـد. تـا حمد را خـوب نشناسـیم، زمینه های سپاسـگزاری از 
خدا را بازِِ باز نكنیم، عظمت نابودسـازی كفران را نمی فهمیم. 
همین كه خدا ما را انسـان آفریده، همین كه ما را امت رسـول 
خـدا صلی‌اللـه قـرار داده اسـت، همین كه این‌همه واسـطۀ 
فیـض بـرای ما قـرار داده و ما را بـا ائمه علیهم‌السلام آشـنا 
كـرده، مـا را بـا ابوالفضل علیه‌السلام آشـنا كـرده، این ها 

همـه نیـاز به حمد و سـپاس دارند.
بـرای ترغیـب دیگـران و دانش آموزان به شـکرگزاری، 
سـناریویی جذاب و کاربردی بنویسـید و در جلسـۀ 

آینـده ارائـه کنید. 
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رویكـــرد تربیتی

سند تحول1 مشتمل بر جهت‌دهنده‌هایی است که سمت 
و سـوی حرکـت تعلیم و تربیتـی را معین و حرکت مبتنی 
بـر اهـداف از پیـش تعیین‌شـده را نمایـان می‌‌کننـد. این 
جهت‌دهنده‌ها علائم، نشـانگان و راهنماهایی هسـتند 
که جهت حرکت را تعیین و نسبت و ربط منطقی بین سند 
تحـول و صحنۀ اقدام و عمل تربیتی را گوشـزد می‌کنند.

برخـی از ایـن جهت‌دهنده‌های مدرسـه‌ای سـند تحول 
وضـوح و روشـنی دارنـد یا بـه عبارتی، به‌طور مسـتقیم 
جهت را نشان می‌دهند، اما دستۀ دیگری از آن‌ها، ضمنی 
و تلویحـی هسـتند و مـا آن‌ها را غیرمسـتقیم می‌نامیم.. 
جهت‌دهنده‌هـای مدرسـه‌ای سـند می‌تواننـد مـا را در 
سـامان و سـازمان‌دهی برنامه‌هـای تربیتی یـاری دهند. 
بخشـی از جهت‌دهنده‌های مسـتقیم و غیرمستقیم سند 

بدین شـرح هستند:

  خصوصیت اسلامی و ایرانی‌بودن
در چرایی تدوین سـند تحول سـه پرسش بنیادین مطرح 
شـد2  کـه هر سـه متوجه این نکته اسـت که نظـام تربیتی 
ما باید بر خاسـتگاه و زیسـت‌بوم خودمان مبتنی باشد، و 
 به دلیل نبود این ویژگی اسـت که تلاشی معطوف 

ً
اساسـا

به تدوین سـند صورت گرفته اسـت.
پس سند تحول بنیادین با تأکید بر این خصیصه، جهت 
اساسـی برنامـه و فعالیـت را نشـان مـی دهـد و هرگونـه 
برنامه‌ریـزی درون‌مدرسـه‌ای را منـوط بـه رعایـت ایـن 

صفـت کرده اسـت.

  �نظام‌وارگی یا نظام تربیتی همگرا
سـند تحول بنیادین بر اسـاس سه پرسـش اصلی خود، 
سه بخش را در خود جای داده است: بخش نخست، 
فلسـفۀ عمومـی تربیـت را بازگو کرده اسـت. بخش 
دوم، فلسـفۀ تربیـت رسـمی و عمومـی را بیان کرده 
اسـت. در بخش سـوم، رهنامۀ نظـام تربیت ذکر 
شـده اسـت. در تمام این بخش‌هـا )به‌خصوص 
بخش‌های اول و دوم( تلاش شده است از مبانی 
نظام شروع شود و بعد از طرح اهداف تربیت، 
بـه دنبال اصـول برود و در نهایـت به روش‌ها 
پرداختـه شـود.3 این‌هـا )حرکـت از نقطـۀ 
مبانـی به نقطـۀ روش‌ها( بدین معناسـت 
که سـند از یک سـاختار منطقی و همگرا 
بهـره گرفته اسـت و بر اسـاس یک نظام 
تربیتی منسـجم دنبال شده است. پس 
هـر تلاش درون‌مدرسـه‌ای نیـز باید 
بـا ملاحظۀ ضلع‌های نظـام تربیتی 
)نظام معیار اسلامی( شکل بگیرد. 
این ضلع‌های چهارگانه )که البته 
برخی صاحب‌نظـران محتواها 
می‌افزاینـد(،  بـدان  نیـز  را  ها  

ده 
هن

ت د
جه

جه 
تو

ید
کن

 دکتر عبدالامیر گیلک
پژوهشگر تعلیم و تربیت

کلیدواژه‌ها: سند تحول بنيادين، 
نظام تربيتی، سازمان‌دهی 

برنامه‌های تربيتی، سير آموزش
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درهم‌تنیـده و ترکیب‌شـده هسـتند و در 
فراینـد تربیـت یکدیگر را یـاری می‌دهند.

  نگاه و نگرش تربیتی سند
یکی دیگر از جهت‌دهنده‌های مدرسه‌ای سند، 

ماهیت و جوهرۀ تربیتی آن است. با نظر و گذری 
بر ادبیات و واژگان سـند در می‌یابیم، سـند تربیت 

را مقـدم بـر هـر چیزی دانسـته و این اولویـت را در 
جای‌جـای خود نشـان داده اسـت. کاربـرد واژگانی 

همچـون تربیـت، مربـی و متربـی در طـول نوشـتار 
سـند، و مفاهیمـی چون حیـات طیبه، مدرسـۀ صالح 

و حتـی چرخش‌هـای موردنظر سـند،4 همگی نشـان از 
تربیتی‌بـودن آن دارنـد. این نـگاه و نگرش به‌طور طبیعی 
در تدویـن برنامه‌هـای درون مدرسـه‌ای نقـش اساسـی 

خواهند داشـت.

  �صفت‌های مدرسۀ صالح
بخـش قابل‌توجهـی از جهت‌دهنده‌هـای مدرسـه‌ای 
سـند تحول، تحت عنوان مدرسـۀ صالح5 و صفت‌های 
هفت‌گانـۀ مربـوط بـه آن آمده اسـت. ایـن صفت‌ها که 
عبارت‌انـد از ساده‌سـازی، پالایـش، متناسب‌سـازی، 
تعـادل، انعطاف‌پذیـری، حاکمیـت رابطـۀ احسـان و 
عدالـت، و مشـارکت و تعاون، همگـی می‌توانند جهت 
و درست‌بودن طراحی‌ها و اجراهای تربیتی درون مدرسه 
را نشـان دهنـد. برای مثـال، محیط تربیتـی در هر حالی 
بایـد پالایش‌شـده باشـد؛ یعنـی از خطـرات احتمالی و 
آسـیب‌های احتمالـی محیـط و فرایند تربیـت اطمینان 
حاصـل شـود. بـه عبـارت دیگـر، تجربه‌هـای تربیتـی 
مدرسـه باید از عوارض و نتایج ناخوشـایند و نامطلوب 

به دور باشـند.
پـس هرگونه برنامه‌ریزی مدرسـه‌ای بـا عنایت به این 
ویژگـی طراحـی و اجـرا خواهد شـد و بـا هم‌نگری 
ایـن صفت‌ها )به معنای داشـتن یـک دیدگاه کلان 
و فراگیـر و دیـدن همـۀ جهت‌دهنده‌هـا در یـک 
قـاب( می‌تواند راهنمای عمل مناسـبی باشـد.

  ساحت‌ها و شئون تربیت
یکی از دستمایه‌های اساسی در برنامه‌ریزی 
درون‌مدرسـه‌ای، ابعـاد و شـئون تربیـت 
اسـت. این جهت‌دهنده، تمامی مدیران، 
مربیـان و معلمـان را متوجـه ایـن معنـا 
می‌‌کند که: تربیت تنها یک بعد و شـأن 
ندارد. اقدام و عمل تربیتی باید تمامی 
شـئون متربـی را مدنظر قـرار دهد و 
بـرای همگی این سـاحت‌ها طرح 
و برنامه داشـته باشـد. دانش‌آموز 
نخبۀ علمی و آموزشی زمانی به 

کار خواهـد آمـد که هیجان‌ها و احسـاس او نیز پرورش یافته 
باشند. همچنین، در کنار این دو، رفتارهای مناسبی از او صادر 

شـوند. به قول اسـتاد بزرگ علم‌النفس، دکتر علی‌اکبر سیاسی:
هـدف آموزش‌وپـرورش بایـد از این قرار باشـد: اسـتعدادهای 

ذهنی دانش‌آموزان را پرورش دهد، قوۀ مشـاهدۀ آن‌ها را نیرومند، 
قـوۀ تمییـز حـق از باطـل آن‌هـا را دقیـق و عواطف آن‌هـا را لطیف و 

ارادۀ آن‌هـا را قـوی سـازند و خلاصه آن‌ها را مردمانی عاقل و شـجاع 
و درسـتکار بار بیاورند.6 

هرگاه متربی ما رشدی همه‌جانبه و تمام‌ساحتی داشته باشد، می‌توانیم 
از توفیـق نظام تربیتی سـخن به‌ میان آوریـم. در غیر این صورت این نظام 

در انجام رسـالت تعلیم و تربیتی خود ناکام بوده اسـت.

  موقعیت‌شناسی و موقعیت‌آفرینی
ایـن جهت‌دهندۀ اساسـی سـند تحـول، آن چیزی اسـت که در متن سـند با 
عنـوان »رویکـرد سـند«7 در نظـام تربیتـی معیار از آن نام برده شـده اسـت. 
کارکرد این جهت‌دهنده در مدرسـه چگونه خواهد بود؟ در وهلۀ نخسـت، 
به عاملیت و فاعلیت متربی اشاره دارد، بدین معنا که بتوانیم از موقعیت‌های 
طبیعـی فراهم‌شـده در خلال زندگی عادی متربی بهـره گیریم. مربی با درک 
موقعیت‌هـا و شـرایط تربیتـی به اقـدام و عمل می‌پـردازد. در گام بعدی، اگر 
موقعیـت به‌طـور طبیعی رقم نخورد، نوبت به موقعیت‌آفرینی می‌رسـد. باز 
هم باید شرایط و موقعیتی تدارک دیده شود که خود متربی بتواند نقش‌آفرینی 
کند. این جهت‌دهنده بسیار کلیدی و اثرگذار است. در واقع خودش جهت 

بسـیاری از حرکت‌هـای تعلیـم و تربیتی را تعیین می‌کند.

  �چرخش‌های تحول‌آفرین
بخـش پایانی سـند تحـول به چرخش‌هـای تحول‌آفریـن اختصاص‌یافته 
 کاربردی 

ً
است )صفحه‌های 414 و 415(. این جهت‌دهنده‌ها نیز کاملا

و درون‌مدرسه‌ای هستند. برای روشن‌شدن این ویژگی )عملیاتی‌بودن( 
دو مـورد از چرخش‌هـا را با هم مرور می‌‌کنیم.

از دانش‌آموز منفعل در کلاس درس به متربی فعال در 
محیط‌های تربیتی

ایـن چرخـش مفاهیم و جهت‌های روشـنی را بـرای برنامه‌ریزی 
تربیتی در بر دارد. به سـه جهت‌گیری روشـن این چرخش اشاره 
می‌شـود: اول اینکه نگاه آموزشـی ما به فراگیرندگان باید تغییر 
کنـد و نگـرش دانش‌آموزی به تربیت و متربی برگردان شـود. 
دوم، از محیطـی محـدود و محصـور )کلاس درس(، بـه 
گسترای وسیع‌تر، یعنی محیط‌های متنوع و متعدد تربیتی، 
گذر کنیم. سوم، از انفعال و واکنشی عمل‌کردن متربیان، 

بـه فعالیت و کنش‌وری فعالانۀ آن‌ها سـوق پیدا کنیم. 
پس هر گونه برنامه‌ریزی درون مدرسه‌ای، باید:

با ملاحظۀ ابعاد تربیتی، فعال‌سازی متربیان و عنایت 
بـه محیط‌هـای گوناگـون تربیتـی و دامنـۀ گسـتردۀ 
فعالیت‌هـا صـورت پذیـرد. این‌هـا جهت‌هـای 
روشنی هستند که در این چرخش تعبیه می‌شوند 
و قابلیـت برنامه‌ریزی را بـرای مدیران، معلمان 

و مربیـان فراهـم می‌کنند.

تربیت تنها 
یک بعد و شأن 

ندارد. اقدام 
و عمل تربیتی 

باید تمامی 
شئون متربی را 

مدنظر قرار دهد 
و برای همگی این 

ساحت‌ها طرح 
و برنامه داشته 

باشد
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از رقابت‌های فردی و تنش‌زا به رفاقت‌های 
جمعی و تعالی‌بخش

این چرخش نیز جهت‌های گوناگونی از کاربرد و عملیات 
درون‌مدرسه‌ای را نشان می‌دهد؛ تبدیل رقابت به رفاقت، 
از فردیـت بـه جمعیـت و گروه‌مـداری، و از برنامه‌هـای 
تنش‌زا و آسـیب‌زا به تعالی و ارتقای همه‌جانبه. ملاحظه 
می‌شـود که هر چرخش، دنیایی از نشـانگان و علائم را 
در بـر دارد؛ علائمـی که می‌تواننـد راهنمای خوبی برای 

فعالیت‌ها باشند.
این‌ها بخشی از جهت‌دهنده‌های مدرسه‌ای سند تحول 
هستند که به‌صورت مستقیم و غیرمستقیم سمت و سوی 
برنامه‌ریـزی را نشـان می‌دهنـد. با نگاهی موشـکافانه و 
افـزودن چاشـنی دقـت و درنگ پژوهشـی، می‌تـوان به 
رمـوز دیگـری از این جهت‌دهنده‌ها دسـت یافت. البته 
باید به این نکته اشـاره کرد که برخی از جهت‌دهنده‌های 
تربیتـی نظام جزو مفروضات بدیهـی و پیش‌فرض‌های 
ضـروری برنامه‌ریـزی تربیتـی هسـتند کـه در هر حالی 

موردتوجه قـرار می‌گیرند.
انگیـزه، میل و رغبت متربـی، عاملیت و فاعلیت متربی 
کیـد بـر حیـث اجتماعـی تربیت،  در فراینـد تربیـت، تأ
مشـارکت عوامل سهیم در تربیت و هویت جزو مواردی 
هسـتند که در برنامه‌ریزی تربیتی درون‌مدرسـه‌ای حائز 

اهمیت هستند.
در جریان نوشتۀ حاضر و در بیان هر یک از جهت‌دهنده‌ها 
تالش شـد بـه جنبه‌هـای کاربـردی آن‌ها اشـاره شـود. 
بـرای تقریب بیشـتر ذهنی خواننـدگان گرامی با مبحث 
جهت‌دهنده‌هـا، بخـش دیگـری از مصداق‌های عملی 

و کاربـردی آن‌هـا را مطرح می‌کنیم:
یکی از جهت‌دهنده‌های اساسی را در موضوع »مدرسۀ 
صالح« و با تشـریح صفت‌های اختصاصی این مدرسه 
برشـمردیم. در ایـن میـان بـه ویژگی»پالایـش تربیتی« 
گریـزی زدیـم و آن را زدودن خطرات احتمالی و کاهش 
تهدیـدات محیـط تربیتـی نامیدیـم. وقتـی سـخن از 
پالایش تربیتی اسـت، یعنی: پاک‌سـازی، بهسازی 
و هموارسـازی محیـط و موقعیـت تربیتی. پالایش 
تربیتـی، حـذف آن دسـته از شـرایط و عواملـی 
اسـت کـه تربیـت را در مسـیر تهدیـد و تخریب 
قرار می‌دهنـد. پالایش تربیتی تمامی عناصر و 
مؤلفه‌هـای تربیتـی )فضا، تجهیـزات و منابع 
انسانی( را در برمی‌گیرد. چند حالت عملی 

در ایـن خصـوص را مـرور می‌کنیم.
برگـزاری آزمـون و امتحانـات در مدرسـه 
امـری رایج و همیشـگی اسـت، چرا که 
آزمون‌هـا بخـش بااهمیتـی از فراینـد 
آموزش و یادگیری هسـتند و این روند 
را تقویت و تکمیل می کنند. حال اگر 
آزمون به هر نحوی با فشـار، تنش و 

اضطراب همراه شـود و متربیان تحت فشـار و ناراحتی 
قـرار گیرنـد، از مدار تربیت طبیعی دور می‌شـویم. در 

چنیـن حالتـی، می‌گوییم اصل پالایـش تربیتی رعایت 
نشـده اسـت. تمامی تهدیـدات محیط تربیـت همچون 

تجهیـزات فرسـوده، نـور ناکافی، آلودگی صوتی، سـرما و 
گرمـای نامتعـارف، امکان بروز خطـرات بیرونی و خلاصه 

همـۀ عوامـل و اشـیایی کـه در جریـان طبیعـی تربیت خلال 
ایجاد کنند، شامل این اصل می‌شوند. این تهدیدات جنبه‌های 

سـخت‌افزاری و نرم‌افـزاری را به‌صورت توأمـان در برمی‌گیرند. 
مثـال دیگـر در ایـن زمینه، مراسـم آغازین یا صبحـگاه و عصرگاه 

مدرسه‌ها، به‌عنوان یک فعالیت تربیتی و آموزشی است، حال تصور 
کنید این مراسـم بدون درنظرگرفتن شرایطی محیطی همچون سرما 

و گرمای غیرطبیعی، ایسـتادن‌های طولانی، سخنرانی‌های تکراری و 
بی‌مورد و از سوی دیگر درک‌نکردن حالت‌های جسمی و روانی متربیان 

برای شـروع فرایند آموزش دنبال شـود. در چنین موقعیتی؛ نه‌تنها تربیتی 
رخ نمی‌دهد، بلکه زمینۀ آسیب‌رسـانی به تربیت نیز مهیا می‌شـود. این‌ها 

همگـی به رعایت‌نشـدن اصـل پالایش تربیتـی برمی‌گردد. بـا کمی دقت 
در‌می‌یابیـم، همیـن یک اصل تربیتـی و رعایت آن می‌تواند چه بخش بزرگی 
از مشـکلات مـا را برطرف کند. تربیت در بسـیاری از مـوارد انجام‌دادن کار 
یـا فعلـی از مربیان و معلمان نیسـت، بلکه مهم‌تر از آن، دانسـتن این مطلب 
اسـت کـه چـه کارهایـی را نبایـد انجـام داد و بـا اقدام‌نکردن و پاک‌سـازی و 

زمینه‌سـازی بـرای تربیت، شـرایط تحقق طبیعی و ارتجالـی آن را رقم زد.
در همین فضا و بحث، از صفت دیگری به نام »ساده‌سازی«، به‌عنوان یکی 
دیگـر از جهت‌دهندهـا سـخن می‌گوییم. ساده‌سـازی در فراینـد آموزش و 
تربیـت بـه چه معناسـت و چگونه شـکل عملـی پیدا می‌کند؟ ساده‌سـازی 
در عمـل بـه معنـای تناسـب محتواها، روش‌ها و ابزارها با شـرایط رشـدی 
متربیـان اسـت و از سـوی دیگـر به ربط منطقـی جریان تربیـت با زندگی 
واقعـی و طبیعـی متربیـان اشـاره دارد. تربیـت و آموزش بایـد به زندگی 
عادی متربیان گره بخورد و همان چیزی باشـد که بچه‌ها آن‌ را زیسـت 
می‌کنند. ساده‌سازی به معنای عینیت و قابل‌لمس و درک‌بودن محتواها 
و فرایندهـای تربیتـی با ویژگی‌های تحولی و ادراکی متربیان اسـت. 
برنامه‌هـا و فعالیت‌هـای تربیتـی و آموزشـی با ملاحظـه و تأمل در 

این متغیرها شـکل درسـتی به خـود می‌گیرند.
جهت‌دهنـدۀ دیگـری کـه می‌تـوان بر بعـد ‌ کاربـردی آن تأيكد 
نمود، ویژگی »تعادل« است. تعادل تربیتی یعنی تمامی شئون 
و سـاحت‌های وجـودی متربـی موردتوجه قـرار گیرند و هیچ‌ 
شـأن و بعـدی از تربیـت به قیمـت بعد دیگر مغفـول یا کنار 
گذاشـته نشود. ترجمان عمل درون‌مدرسه‌ایِ آن می‌شود. 
به هنگام طراحی و اجرای برنامه‌ها و فعالیت‌های آموزشی 
و تربیتـی، به جنبه‌های شـناختی، هیجانی، اجتماعی، 
رفتـاری، هنری، زیسـتی و... متربیان به شـکل توأمان 
نگریسـته شـود و آنـان به‌عنـوان یـک کل منسـجم و 
یکپارچه در نظر گرفته شـوند. یعنی وقتی قرار اسـت 
درسی را طراحی و آموزش دهیم، به رشد همه‌جانبۀ 
متربی بیندیشـیم. تنها در اندیشۀ بزرگ‌کردن مغز 
و فکر او نباشـیم، بلکه رشـدی متوازن و متعادل 

را پیگیـری کنیم. 

پی‌نوشت‌ها

1. حداقل دو مصداق بیرونی برای سند تحول 
بنیادین قابل‌بیان است. برخی کتاب »مبانی 
نظری تحول بنیادین در نظام تعلیم و تربیت 
رسمی عمومی جمهوری اسلامی ایران«را 
و گروهی دیگر کتاب »سند تحول بنیادین 

آموزش‌وپرورش یا همان سند مشهد مقدس« 
را سند تحول می‌نامند. البته گروه اندکی نیز 
»برنامۀ درسی ملی« را برمی‌گزینند. در این 

نوشتار، سند تحول به کتاب مبانی نظری 
تحول بنیادین اطلاق می‌شود.

2. در صفحۀ 22 کتاب مبانی نظری تحول 
بنیادین این سه پرسش آمده‌اند.

3 عنصر»روش« در سند تحول به‌خوبی بیان 
نشده است، شاید قرار بر این بوده که سند 
مشهد مقدس این وظیفه را بدوش بکشد.

4. چرخش‌های تحول‌آفرین سند تحول در 
صفحات 415 و 416 تحت عنوان بخش 

پایانی آمده‌اند.

5.صفات هفتگانه این مدرسه، از صحفه 
288 به بعدِ کتاب مبانی نظری آمده است.

6. علم‌النفس. دکتر علی‌اکبر سیاسی، 
صفحۀ 19.

7. در صفحه 341 کتاب مبانی نظری رویکرد 
اساسی نظام تربیت رسمی عمومی بر اساس 

نظام معیار اسلامی ذکر شده است.

منابع

1. اعرافی، علیرضا )1391(. فقه تربیتی- 
جلد اول. مبانی و پیش‌فرض‌ها. مؤسسۀ 

فرهنگی و هنری اشراق و عرفان.

2. سیاسی، علی‌اکبر )1348(. علم‌النفس یا 
روان‌شناسی از لحاظ تربیت. دانشگاه تهران.

3. سازمان پژوهش و تألیف کتب درسی 
)1401(. برنامه‌ریزی درسی و تولید مواد 

و منابع آموزشی برنامۀ درسی ملی تا 
سطح مدرسه.

4. شورای عالی انقلاب فرهنگی 
)1390(. مبانی نظری تحول 

بنیادین در نظام تعلیم‌و‌تربیت 
رسمی عمومی جمهوری اسلامی 

ایران. با همکاری شورای عالی 
آموزش‌وپرورش.

5. شورای عالی انقلاب 
فرهنگی )1390(. 
سند تحول بنیادین 

آموزش‌وپرورش. با 
همکاری شورای عالی 

آموزش‌وپرورش.
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  �مقدمه
انسـان در صـد سـال اخیـر تغییـرات شـگفت‌انگیزی را در 

علـم و فنـاوری تجربـه کرده اسـت. اما سـاختار کلاس‌های 
 ثابت مانده اسـت. این 

ً
درس ریاضی در سراسـر جهان تقریبا

موضـوع زمانی قابل‌توجه می‌شـود کـه در کلاس‌های ریاضی، 
 توسـط معلم و درصد بسـیار کمـی از دانش‌آموزان 

ً
تفکـر عمدتا

انجام می‌شـود. در این مقاله، روش مدرن ایجاد کلاس‌های تفکر 
را به‌طـور مقدماتـی معرفـی می‌‌کنـم. ایـن روش بر پایـۀ تحقیقات 

روان‌شناسـی آموزشـی و بررسـی‌های عملی اسـتوار است.
بـر اسـاس تحقیقـات پروفسـور لیلیـدال  در سـال 2013، رفتـار 

دانش‌آموزان در کلاس به پنج گروه کلی تقسـیم می‌شود: »طفره‌رونده، 
سـهل‌انگار، جعلـی، تظاهرکننـده و گـروه آخـر دانش‌آموزانـی کـه خود 

)Liljedahl & Allan, 2013a( ».به‌تنهایـی تالش می‌کننـد

کلیدواژه‌ها: راهبردهای آموزش 
ریاضی، ایجاد کلاس تفکر، 
مهارت حل مسئله

معصومه سلیمانی امیرشکاری
کادمی آموزش بین‌المللی کرک، تهران دبير ریاضی، آ

يافتم !آهـــــان   
 ساختن گام ابتدایـی
ایجاد کلاس تفکر

تظاهرکننده

طفره‌رونده

تلاشگر

سهل‌انگار

جعلی

ان
وز

ش‌آم
دان

ار 
رفت

یع 
وز

ت
راهبردهای آموزشی
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 تحقیقـات پروفسـور لیلیـدال پاسـخ‌های کاربـردی و 
تأثیرگـذار بـه چهـارده سـؤال اساسـی، و نتیجـۀ اجرای 
پاسخ‌های گوناگون بر توزیع رفتاری دانش‌آموزان کلاس 
:)Liljedahl, 2020( درس ریاضی را بررسی کرده است

1. از چه نوع وظایفی استفاده می‌کنیم؟
2. چگونه گروه‌های همکاری تشکیل می‌دهیم؟

3. دانش‌آموزان در کجا کار می‌کنند؟
4. کلاس درس را چگونه چیدمان می‌کنیم؟

5. چگونه به سؤال‌ها پاسخ می‌دهیم؟
6. وظایف را چه زمانی، کجا و چگونه ارائه می‌دهیم؟ 

7. تکلیف خانه به چه شکل است؟ 
8. چگونه خودمختاری دانش‌آموزان را تقویت می‌کنیم؟
9. چگونه از راهنمایی‌ها و گسترش‌ها استفاده می‌کنیم؟

10. چگونه یک درس را تثبیت می‌کنیم؟
11. چگونه یادداشت می‌دهیم؟

12. چه چیزی را برای ارزیابی انتخاب می‌کنیم؟
13. چگونه از ارزیابی تکوینی استفاده می‌کنیم؟

14. چگونه نمره می‌دهیم؟

در ایـن مقاله تلاش شـده اسـت روش اجـرای کاربردی 
هر پاسـخ، با بررسـی کتاب‌ها و مصاحبه‌های پروفسور 

لیلیدال ارائه شـود.
من پاسخ‌ها را در پنج گروه کلی زیر دسته‌بندی می‌کنم:

1. ساختار ظاهری کلاس
2. ارائۀ درس

3. جمع‌بندی
4. تمرین یا مشق

5. بازخورد
در پایـان، بـا توجـه بـه این سـاختار درسـی، یـک درس 
بـرای ایجـاد فرهنگ تفکـر و یک درس بر اسـاس روش 
لایه‌هـای نازک بـرای تدریس روش حل معادلات خطی 
)مناسـب بـرای دورۀ متوسـطۀ اول و پایۀ دهـم( در ادامه  

ارائه شـده است.
امیـدوارم ایـن مقاله زمینـه‌ای برای معرفـی این روش به 
جامعۀ محققان آموزش ریاضی فراهم کند و شاهد اجرای 
آن و ایجـاد کلاس‌های تفکر در سـاختار آموزشـی خود 
باشـیم. لازم به ذکر اسـت، بسیاری از اصول این روش 
قابل گسـترش به دیگر موضوعات آموزشـی هسـتند. 
چنان‌کـه گروه‌هـای قابل‌توجهـی از معلمـان علوم، 
تاریخ و ... نیز با تغییرات اندکی آن را اجرا کرده‌اند.

  یپ��شینۀ پژوهش
در زمینۀ کلاس‌های تفکر

بیـش از یـک دهۀ پیـش، پروفسـور لیلیدال با 
مطالعـۀ تجربه‌های »آهـا!« و تأثیرات آن‌ها 
بـر باورها و خودکارآمـدی دانش‌آموزان در 
ریاضیات، تحقیق دربارۀ کلاس‌های تفکر 

را آغـاز کـرد. این تحقیقات نشـان داد، هر تجربۀ »آها!« 
می‌توانـد نگـرش دانش‌آمـوزان را نسـبت بـه ریاضیات 
و توانایی‌شـان را در حـل مسـائل ریاضـی تغییـر دهـد. 
لیلیـدال در تلاش بـود این تجربه‌ها را از حالت توصیفی 
بـه راهکارهـای تجویزی بدل کند و بـا ارائۀ مجموعه‌ای 
از مسـائل چالش‌برانگیـز، امیـد داشـت دانش‌آموزان از 

طریـق روشـن‌بینی ناگهانـی به راه‌حل‌ها دسـت یابند.
در عملی‌کردن این رویکرد، لیلیدال با معلمی به نام خانم 
»آن« همکاری کرد. نتایج اولیه نشـان داد، دانش‌آموزان 
به محض مواجهه با مسـائل دشـوار تسـلیم می‌شـوند و 
تلاش نمی‌کنند. پس از مشـاهدۀ رفتـار دانش‌آموزان در 
کلاس‌هـای متعـدد، لیلیدال دریافت که مشـکل اصلی 
ایـن کلاس‌هـا آن بود که دانش‌آمـوزان به‌طور کلی تفکر 
نمی‌کردنـد و معلمـان نیـز به‌طـور ضمنـی ایـن فرض را 
داشـتند کـه دانش‌آمـوزان یـا نمی‌توانند یـا نمی‌خواهند 
فکـر کننـد. این شـرایط باعـث ایجاد کلاس‌هایی شـده 

بـود که تفکـر در آن‌ها کمتر اتفـاق می‌افتاد.
بـا این پیش‌زمینه، لیلیـدال مفهوم کلاس تفکر را معرفی 
کـرد. ایـن کلاس فضایـی اسـت کـه در آن دانش‌آموزان 
به‌صورت فردی و جمعی فکر می‌کنند، یاد می‌گیرند و از 
طریق فعالیت و بحث به ساختن دانش و فهم می‌پردازند. 
در چنیـن محیطـی، معلم نه‌تنها تفکـر را رواج می‌دهد، 
بلکـه به‌صـورت ضمنی و صریح، انتظـار تفکر نیز دارد. 
هـر کلاس تفکـر با تحقیقـات مرتبط با تفکـر ریاضی و 
هنجارهـای کلاس درس هم‌پوشـانی دارد. همچنین، با 
مفاهیـم قـراردادی آموزشـی، فهم‌هـای در حـال ظهور 
دانش‌آمـوزی، دانـش بـرای آمـوزش و نظریـۀ فعالیـت 

هم‌پوشـانی دارد.
تحقیقات نشـان دادند، ایجاد فرهنگ تفکر در کلاس‌ها 
بـه تغییـر هنجارها و افزایـش انتظـار از دانش‌آموزان نیاز 
دارد تـا بتواننـد به‌طور مسـتقل با چالش‌ها مواجه شـوند 

و از اشـتباه‌های خود بیاموزند.

  �چارچوب ایجاد کلاس تفکر
 ساختار ظاهری کلاس

نحوۀ قرارگیری صندلی‌های دانش‌آموزان
صندلی‌هـای دانش‌آموزان به‌صورت گروه‌های سـه‌نفره 
قرار می‌گیرند و به سمت جلوی کلاس جهت‌گیری ندارند.

  �تعداد و مکان تخته‌های کلاس
بـه تعـداد گروه‌های سـه‌نفره، تخته‌های عمـودی نیاز 

است: سطح عمودی با قابلیت نگارش روی آن.
 

  �ساختار و نحوۀ گروه‌بندی
دانش‌آمـوزان به‌صـورت تصادفـی در گروه‌هـا قـرار 
می‌گیرند. آن‌ها باید با استفاده از کارت‌ها یا نرم‌افزارهای 
دیجیتـال فرایند تصادفی‌بودن گروه‌ها را مشـاهده کنند. 

در هـر گـروه فقـط یک ماژیک برای نوشـتن وجود دارد و 
اعضای گروه آن را به‌ اشتراک می‌گذارند.

ارائۀ درس
ارائۀ موضوع به‌صورت شفاهی

در آغاز، با گفت‌وگویی کوتاه، مسـئله بیان می‌شـود و 
دانش‌آموزان به سمت تخته‌ها هدایت می‌شوند.

فعالیت فکری باید در پنج دقیقۀ اول کلاس آغاز شود.

  �برنامۀ درسی
یادگیـری مطلب جدید به‌صورت زنجیره‌ای از سـؤال‌ها 
به دانش‌آموزان ارائه می‌شـود. انتخاب اجزا و ترتیب این 

زنجیره بسـیار مهم است.
پروفسـور لیلیـدال ایـن روند را به جریانـی بین دو مرز 
خستگی و فرسودگی تشبیه می‌کند. مربی باید از برخورد 
بـا ایـن دو مـرز جلوگیری کند و ابزار لازم برای بازگشـت 

به جریان مناسب را فراهم آورد.
 

 مراحل ایجاد زنجیرۀ سؤال‌ها
)Liljedahl & Giroux, 2024(

انتخـاب: در ایـن مرحلـه، تمامـی سـؤال‌ها و 
حالت‌هـای گوناگونـی که انتظار مـی‌رود دانش‌آموز 
در پایان کلاس یاد گرفته باشد، گردآوری می‌شوند.

گروه‌بنـدی: سـؤال‌های مشـابه در گروه‌هـای 
یکسان قرار می‌گیرند )پیشنهاد پروفسور لیلیدال 

طراحی سه گروه است(.
ساختن دنباله: سـؤال‌ها در زنجیره‌ای قرار 
می‌گیرنـد که فهمیـدن و انجـام‌دادن آن‌ها از 
آسـان بـه سـخت باشـد )توجـه کنیـد ایـن 
موضـوع بـا سـؤال‌های آسـان بـه سـخت 

تفاوت دارد(.
پر کردن: دو نوع پرکردن نیاز است:

1. درون گروه: برخی مراحل، به دلیل 
سـختی، به تکرار مشـابه نیاز دارند و 

ان
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بهتر است هر گروه نیز به میزان کافی غنی باشد )پیشنهاد 
پنج تا ده سـؤال برای هر گروه(.

2. اضافهک‌ردن گروه: در مواقعی، بین دو گروه فاصله‌ای 
)گپـی( موجود اسـت کـه با نوع دیگری از سـؤال‌ها قابل 

پرشدن است.

  �درس‌های تقویتک‌ننده
ایـن درس‌هـا به‌گونـه‌ای طراحی می‌شـوند که تمامی 
دانش‌آموزان را، از ضعیف تا قوی، درگیر کنند. همچنین 

جذابیت لازم را برای توجه همۀ گروه‌ها دارا باشند.
در بخـش نهایـی، نوعـی از این درس برای آغاز سـال 
تحصیلـی ارائه شـده اسـت. می‌توانیـد در منابـع موارد 

بیشتری را بیابید.
برای سـاختن فرهنگ تفکر در آغاز سـال تحصیلی به 
چهـار تا شـش کلاس از ایـن نوع نیاز اسـت. همچنین، 
درنظرگرفتـن یـک جلسـۀ کلاسـی از این نـوع درس، در 
بازگشـت از تعطیالت طولانی‌مدتی چون عید نوروز یا 
هـر زمانی که اطلاعات مـدرس از کاهش فرهنگ تفکر 

و پشتکار در حل مسائل نشان داشت، ضروری است.

  �تثبیت
این مرحله در سه حالت اجراشدنی است:

ابتدایـی: دانش‌آمـوزان یـک برگه دریافـت می‌کنند و 
مسـئولیت نگارش یادداشت‌های مناسب برای استفادۀ 
خودشان در آینده را بر عهده می‌گیرند و کار را به‌صورت 

انفرادی انجام می‌دهند.
روبه‌جلـو: دانش‌آمـوزان به بررسـی یک سـؤال کلی 
 
ً
در مـورد موضوعـی که آموخته‌انـد می‌پردازند؛ ترجیحا
در ساختار گروهی. هم‌زمان برگۀ مطلوب را پر می‌کنند.

يع: برای یادداشت‌برداری فضا و زمان دارند. سر
می‌تـوان از هـر سـه نـوع بر اسـاس سـطح دانش‌آموزان 
 مرحلـۀ ابتدایـی در 

ً
و موضـوع اسـتفاده کـرد. قاعدتـا

دوره‌هـای ابتدایی بیشـتر و فرمت ازپیش‌تعیین‌شـده 
کامل‌تـر اسـت. مرحلۀ سـریع بـرای رده‌های سـنی 

بالاتر مناسـب‌تر اسـت.

  �تمرین یا مشق
تمرین‌هـا با عنوان »بررسـی فهمیدن خود«، 
همـراه بـا پاسـخ، در اختیـار دانش‌آمـوز قـرار 

می‌گیرند و تصحیح نخواهند شد.
دسترسـی بـه پاسـخ سـؤال، بـا وجـود 
امکانـات فناورانه، اجتناب‌ناپذیر اسـت. 
با انتقال مسـئولیت بررسـی دانش و فهم 
دانش‌آمـوز به خود او، هم‌زمان یک پیام 
ارزشـمند نیـز بـه او می‌دهیـم کـه 
مهم‌تریـن نتیجۀ آموزش با تمرین در 

دستان خود او است.

تمرین‌هـا در دو تا سـه سـطح به 
دانش‌آموز ارائه می‌شوند: ملایم؛ 

تند؛ آتشین.
)ایـن عنوان‌هـا را یـک معلـم بـه 

پروفسـور لیلیـدال پیشـنهاد داده و 
تحقیـق لازم روی این موضوع که تأثیر 

این عنوان بر آموزش دانش‌آموزان مثبت 
است نیز انجام شده است(. 

  �بازخورد
یابی خودارز

با بالارفتن سطح دورۀ تحصیلی، لازم است 
دانش‌آمـوز هم‌زمـان آموزش لازم برای بررسـی 

دانـش خـود را کسـب کنـد. در اینجـا دو جـدول 
پروفسـور لیلیـدال در یـک برگه طراحی شـده‌اند. 

پیشـنهاد می‌کنـم در طـی مـرور یـک فصـل بـه 
دانش‌آمـوزان ارائه شـوند. دفعه‌هـای اول به راهنمایی 

بیشـتری بـرای تکمیـل آن نیـاز دارنـد. دو سـؤال به این 
جدول‌هـا اضافه کرده‌ام کـه تجربۀ مثبتی از اجرای آن‌ها 
در کلاس جبـر خـود داشـته‌ام. ترجمـۀ ایـن کاربـرگ 
طراحی‌شده بر اساس کتاب پروفسور لیلیدال در پیوست 

ارائه شده است.
نمره‌دهی

سـخت‌ترین قسـمت نمره‌دهی اسـت. بررسی روند 
فعالیـت دانش‌آموز هدف اسـت؛ نه به‌صورت نقطه‌ای، 
بلکه بر اساس داده‌های طولانی‌مدت. برای هر استاندارد 
لازم یادگیری حداقل پنج بازخورد جمع‌آوری می‌شـود. 
هر اسـتاندارد در سـطح‌های ابتدایی، متوسط و پیشرفته 
بررسـی می‌شـود. یک صفحۀ دادۀ گـوگل که گروهی از 
معلمان آن را طراحی و پروفسور لیلیدال نیز آن را معرفی 

کرده، در پیوست قرار گرفته است.

  �نتیجه‌گیری
چند اصل بنیادین در این روش عبارت‌اند از:

 بایـد بـه توان جمعـی کلاس در یادگیـری باور 
داشت.

 پاسـخ به هر سـؤال که جریان تفکر را متوقف 
می‌کنـد، با لبخند و دورشـدن انجام می‌شـود 
)یا با پرسـیدن یک سـؤال دیگر: ایـن را داری 
می‌پرسی یا می‌گویی؟ می‌توانی گسترشش 

بدهی؟ خودت چه فکر می‌کنی؟ و...(.
رسیدن به تجربۀ اکتشاف و لذت لحظۀ 
فهمیـدن در دانش‌آموزان هدف اسـت 

.)Liljedahl, 2005(
 اجـرای تمـام مراحـل بـا هم، چه 
برای معلم و چه دانش‌آموزان، مفید 

است. 
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  �مقدمه
نسل زد افرادی هستند که بین سال‌های 1373 تا 1387)1995 

 تا 2010م( متولد شـده‌اند. زمانی کـه دنیا در فناوری‌های نوين1
مثـل گوشـی‌های هوشـمند )تلفـن همـراه(، رايانـه، اينترنـت و 

شـبكه‌های اجتماعـی وابسـته هسـتند. در طول سـال‌ها تدریس و 
مشـاوره بـا دانش‌آمـوزان نسـل زد، به وضـوح متوجـه تفاوت‌های 

رفتـاری، روان‌شـناختی و اجتماعـی ایـن نسـل با نسـل‌های قبلی 
شـده‌ام. برای مثال، در یکی از کلاس‌ها، با بهره‌گیری از روش‌های 

سنتی تدریس، مشاهده کردم دانش‌آموزان به‌سرعت تمرکز خود را 
از دسـت دادند و به موضوع علاقه‌ای نشـان ندادند. اما وقتی همان 

درس را با استفاده از ابزارهای دیجیتال و محتوای چندرسانه‌ای ارائه 
کـردم، توجـه و مشـارکت آن‌ها به‌طور چشـمگیری افزایش یافت.
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همچنیـن بایـد گفت، موضوعاتی سـبب بروز نگرانـی در آن‌ها 
می‌شـود که تا قبل از آن برای افراد اهمیتی نداشـت؛ به‌طوری‌که 

در جلسه‌های مشاوره، بسیاری از آن‌ها علت نگرانی خود را آینده، 
تغییـرات اقلیمی و تأثیرات شـبکه‌های اجتماعی بیـان کردند؛ البته 

این نگرانی‌ها برای نسـل جدید تا حدودی قابل تحسـین اسـت، زیرا 
بـا ایـن دیـد می‌توان به راهکارهای مناسـب‌تری دسـت پیدا کـرد، اما 

بـا ایـن حال، برخی از موضوعات ممکن اسـت آن‌ها را از مسـیر اصلی 
دور کنـد. به‌طـور مثال، یکی از دانش‌آموزانم به دلیل مقایسـه‌های مداوم 

در شـبكه‌های اجتماعی دچار فشـار روانی و اضطراب شـدیدی شده بود. 
درکل، این تجربه‌ها باعث شدند چالش‌ها و ویژگی‌های این نسل را دقیق‌تر 

بررسـی کنـم و برای تعامل بهتر با آن‌هـا راهکارهایی پیدا کنم.
هدف این مقاله، ارائه‌ای تحلیلی از ویژگی‌های نسل زد، شناسایی چالش‌ها 
و فرصت‌هـای مرتبـط بـا آن‌ها و ارائـۀ پیشـنهادهایی کاربردی بـرای تعامل 

مؤثرتر با این نسـل اسـت.

  �چالش‌های مرتبط با نسل زد
 فناوری و تمرکز کوتاه‌مدت

یکی از چالش‌های اصلی در تعامل با نسل زد، تأثیر فناوری بر توانایی تمرکز 
آن‌هاسـت. به‌طور مثـال، در یکی از کلاس‌هایم، متوجه شـدم دانش‌آموزان 
نمی‌تواننـد بیـش از چنـد دقیقه روی مطالـب نظری تمرکز کننـد، اما زمانی 
کـه از ویدئوهـای کوتاه و بازی‌های آموزشـی اسـتفاده کـردم، توجه آن‌ها به 

درس بازگشـت )مرکز تحقیقات پیو، 2023(.

 اضطراب و سلامت روان
در جلسـه‌های مشـاوره، بارها با دانش‌آموزانی مواجه شـدم که به دلیل 
مقایسـه‌های ناشـی از شـبکه‌های اجتماعـی یـا نگرانی دربـارۀ آینده، 
دچار اضطراب شـده بودند و احسـاس کمبود اعتمادبه‌نفس داشـتند 

)توئنجه، 2017(.

یع  توقع تغییرات سر
نسـل زد بـه دلیل رشـد در محیطی بـا تغییرات سـریع فناوری، 
انتظـار دارنـد در همـۀ ابعاد زندگی، از تحصیـل تا محیط کار، 
تغییـرات فـوری رخ دهند. ایـن ویژگی در برخـی پروژه‌های 
گروهـی کلاسـی باعث بی‌قراری آن‌ها می‌شـود. همچنین 
ممکن اسـت به آیندۀ موردانتظار خود دسـت پیدا نکنند و 
این سبب سرافکندگی و ناامیدی‌شان شود )مک‌کینزی، 

.)2023

  �فرصت‌های یپ�ش‌رو با نسل زد
 قابلیت نوآوری

از  اسـتفاده  بـا   
ً
غالبـا دانش‌آمـوزان نسـل زد 

مهارت‌هـای دیجیتال، راهکارهـای خلاقانه‌ای 
بـرای مسـائل می‌دهنـد. به‌طـور مثـال، در یک 
پروژۀ محیط‌زیسـتی، دانش‌آموزانم توانستند 
بـا طراحی یـک برنامـۀ سـاده، راهکارهایی 
بـرای کاهـش مصرف پلاسـتیک پیشـنهاد 

دهنـد )هـاو و اشـتراوس، 2000(.

 تعهد به عدالت اجتماعی
این نسـل به مسـائلی اجتماعی مانند برابری جنسـیتی، 
حقـوق بشـر و تغییـرات اقلیمی حسـاس هسـتند. برای 
مثال، در یکی از کلاس‌ها، دانش‌آموزان پیشنهاد برگزاری 
پویش کاهش مصرف کاغذ در مدرسـه را دادند )مجمع 

جهانی اقتصاد، 2023(.

 مهارت‌های دیجیتال پیشرفته
زندگـی در دنیـای دیجیتال به نسـل زد مهارت‌هایی داده 
اسـت که در اسـتفاده از نرم‌افزارهای پیچیده و مدیریت 
داده‌هـا بسـیار مفیدنـد. در کلاس‌هـای من، اسـتفاده از 
نرم‌افزارهـا، بـر خلاقیـت دانش‌آمـوزان در حل مسـائل 

ریاضـی افزود )استاتیسـتا، ۲۰۲۳(.

  یپ��شنهادهای کاربردی
برای تعامل با نسل زد

 اصلاح سامانه‌های آموزشی
روش‌های آموزشی ترکیبی: ترکیب تدریس حضوری 

و برخط می‌تواند یادگیری را برای نسل زد جذاب‌تر کند.
یادگیـری شخصی‌سازی‌شـده: طراحـی محتوای 
آموزشـی متناسب با نیازهای فردی هر دانش‌آموز باعث 

می‌شود یادگیری عمیق‌تری رخ دهد.

 حمایت والدین
ایجـاد فضای باز برای گفت‌وگو: والدین باید فضایی 
فراهم کنند که در آن فرزندانشـان احسـاس کنند می‌توانند 

بدون قضاوت‌شدن، دربارۀ مشکلاتشان صحبت کنند.
تعادل در استفاده از فناوری: آموزش مدیریت زمان 
و اسـتفادۀ مسئولانه از رسـانه‌های اجتماعی می‌تواند از 

اثرات منفی آن بکاهد.

  �جمع‌بندی
همان‌طـور کـه توضیـح داده شـد، نسـل زد بـا وجـود 
چالش‌هایـی چون تمرکز کوتاه‌مـدت و اضطراب، برای 
نوآوری و ایجاد تغییرات مثبت ظرفیت‌های زیادی دارد. 
برای مثال، وقتی در یکی از کلاس‌ها از دانش‌آموزانم 
خواستم یک پروژۀ اجتماعی طراحی کنند، ایده‌های 
بسیار خلاقانه‌ای دادند که نشان‌دهندۀ توانایی‌های 

آن‌ها در ایجاد تحول اسـت. 
معلمـان و والدیـن می‌توانند با شـناخت بهتر 
ویژگی‌های نسـل زد و اسـتفاده از روش‌های 
خلاقانـه و حمایتـی، بـه رشـد تحصیلـی 
و اجتماعـی آن‌هـا کمـک کننـد. تجربـۀ 
مـن نشـان داده اسـت، انعطاف‌پذیری، 
همدلـی و درک، نیازهـای ایـن نسـل و 
در نهایـت کلیـد موفقیـت در تعامل با 

آن‌هـا هسـتند. 

پی‌نوشت
1. Generation Z

منابع

 :iGen ۱. توئنجه، جین )۲۰۱۷(. نسل
چرا کودکان امروز کمتر شاد هستند و آمادۀ 

بزرگ‌سالی نمی‌شوند.

۲. مرکز تحقیقات پیو )۲۰۲۳(. 
ویژگی‌های نسل زد.

۳. شرکت مشاورۀ مک‌کینزی )۲۰۲۳(. 
نسل حقیقی: نسل زد و پیامدهای آن 

برای شرکت‌ها.

۴. هاو و اشتراوس )۲۰۰۰(. ظهور 
نسل هزاره‌ها: نسل بزرگ بعدی.

۵. مجمع جهانی اقتصاد 
)۲۰۲۳(. نسل زد و نیروی 

کار آینده.

۶. استاتیستا )۲۰۲۳(. آمار 
و داده‌های نسل زد.

والدین باید 
فضا�یی فراهم 

کنند که در آن 
فرزندانشان 

احساس کنند 
می‌توانند بدون 

قضاوت‌شدن، 
دربارۀ 

مشکلاتشان 
صحبت کنند
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رویكـــرد تربیتی

سیدمحمدرضا توحیدی
دکترای علوم تربیتی

یان بهناز کبیر
كارشناس ارشد علوم تربیتی

از 
   زندگی‌نامه

کارل راجرز بیشـتر به عنوان یک روان شـناس معتقد 
اسـت: »هر آدمی می تواند به نسـخۀ بهتری از خودش 

تبدیل شود.«
او در یـک خانـوادۀ معتقد بزرگ شـد؛ خانـواده‌ای که هر 

چیـزی را بـا اصـول و قوانین می سـنجید. شـاید بـه همین 
 خاطـر بـود کـه از کودکی همیشـه دنبـال این بود کـه بفهمد 

 چـه می‌خواهند و چـرا این قدر به خودشناسـی 
ً
آدم هـا واقعـاً

نیـاز دارند
علاقـۀ او بـه طبیعـت کمکـش کـرد مفهوم رشـد و تغییـر را بهتر 

بفهمد. او در کودکی از پروانه ها شـگفت‌زده می شـد و به درختان 
بلـوط اطـراف خانه بسـیار توجه می کـرد. این تجربه ها بـه او یاد داد 

»آدم هـا هـم مثـل درخت هـا و پروانه هـا، مراحل متفاوتی از رشـد و 
تغییر را پشـت سـر می گذارند.« او سـفری به چین داشـت؛ سـفری پر 

از کشـف های جدیـد. فرهنگ چین و دیدگاه هـای آن ها دربارۀ زندگی و 
فلسـفه های شـرقی کمک کرد به انسـان و روانش عمیق تر توجه کند. یاد 

گرفـت انسـان ها با فرهنگ هـا و دیدگاه های متفـاوت، در نهایت نیازهای 
مشـابهی دارنـد و همه بـه دنبال معنا، پذیرش و آرامش هسـتند.

در دانشگاه کلمبیا درس خواند. آنجا با نظریات فروید و رفتارگرایان آشنا شد. 

نسخه بهــــترین 
خــــــــــود

امـا به نظر می آمد »آن ها بیشـتر روی مشـکلات آدم هـا تمرکز می کنند، 
نه روی چیزهایی که می تواند آن ها را رشـد بدهد. او می خواسـت روی 
نکات مثبت و توانایی های درونی انسـان ها تمرکز کند. آرزویش این 
بـود کـه کمک کنـد آدم ها به آرامش و خودپذیری برسـند و باور کنند 
می توانند زندگی را همان طور که می خواهند، بسـازند. همین نگاه 
باعـث شـد نظریۀ او نـه فقط در روان شناسـی، بلکـه در آموزش، 

ارتباطـات و حتی مدیریـت هم جا باز کند.

   نگاه راجرز به کودک
راجرز به کودک به چشم »یک موجود انسانی کامل و دارای 
ظرفیت های رشد و توسعه نگاه می کند.« از نظر او، کودک 
به طـور طبیعـی به یادگیری، رشـد و تحقق خودش تمایل 
دارد. او معتقـد اسـت، کودک به خـودی خود در جهت 
رشد و کمال گام برمی‌دارد و اگر شرایط محیطی مناسب 
باشـد، بـدون نیاز بـه کنترل و هدایت شـدید از طرف 
دیگران، به سمت یادگیری و توسعۀ شخصی حرکت 
خواهـد کرد. این نگاه، نتیجۀ فلسـفۀ انسـان گرایی 
راجرز است که در آن »انسان و کودک توانایی‌های 

درونی و گرایش به خودسـازی دارند.«

نگاهی به فلسفۀ 
 کارل راجـــرز
در آمــوزش

کلید‌واژه‌ها: رشد طبیعی، برانگیختگی درونی، 
پذیرش بدون قید و شرط، ‌خودپنداری مثبت، ‌امنیت و 

اصالت،  جرئت‌ورزی، آزادی در گفت‌وگو
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  �چند نکتۀ کلیدی در دیدگاه راجرز نسبت به کودک 
قابلیت رشـد و تمایل به تحقق خود: هر کودکی تمایلی طبیعی به رشـد 
دارد و ایـن میـل به‌طـور طبیعـی در او وجود دارد. »او بـه دنبال تحقق بهترین 
نسـخه از خودش اسـت«، به‌شـرط آنکه بتواند آزادانه تجربه کند و یاد بگیرد. 
راجرز به این میل طبیعی به رشد و خودپویایی، »تمایل به تحقق« می‌گوید. 
کمـی بـه دانش‌آمـوزان پیش‌دبسـتانی و پایه‌اولـی توجه کنید. چقـدر میل به 
پاسـخ‌دادن و موردتوجه معلم قرارگرفتن برایشـان اهمیت دارد! متأسـفانه ما 
در طـول سـال‌های تحصیل به دلایل گوناگون ایـن میل را در کودکان کاهش 
می‌دهیم. در حالی که توجه به تمایل به تحقق، به عزت‌نفس و اعتمادبه‌نفس 

کودکان کمک می‌کند.

محیـط حمایتـی و بـدون قضاوت: کـودک باید در محیطی قـرار گیرد که 
در آن »حس قضاوت و انتقاد وجود نداشته باشد.« چنین محیطی به او اجازه 
می‌دهد خودش باشد و بدون ترس از ارزیابی‌های منفی، علاقه‌ها و احساس 
خـود را بیـان کنـد. ایـن موضوع به رشـد درونی کودک و پذیـرش بدون قید و 

شرط )که در نکتۀ کلیدی بعدی به آن اشاره می‌شود(، کمک می‌کند.

پذیـرش بدون قید و شـرط: والدین و معلمـان باید کودک را همان‌طور که 
هسـت، بپذیرند. پذیرش بدون قید و شـرط به کودک اطمینان می‌دهد حتی 
در صورت اشتباه‌کردن یا ابراز احساس منفی، ارزش و عزت‌نفس او محفوظ 
اسـت. »ایـن پذیـرش بـه او اعتمادبه‌نفس و جرئـت می‌دهد تا خـود را بهتر 

بشناسد و به توانایی‌هایش اطمینان کند.«

گاهـی کـودک: راجرز می‌گویـد، کـودکان از توانایی و  احتـرام بـه خودآ
هـوش ذاتـی بـرای درک نیازهـای خـود برخوردارنـد. هر کـودک می‌تواند با 
کمک راهنمایی‌های مناسب، به نیازها و احساسات خود پی ببرد. او طرفدار 
ایـن نیسـت که والدین و معلمـان بدون درک دقیق، به‌طور مسـتقیم نیازهای 
کـودک را بـرای او تعییـن کننـد، بلکه »باید به او فرصت داده شـود تا از طریق 
تجربه‌هـا و آزمـون و خطـا، نیازهای واقعی خود را درک کند.« در سـال‌های 
گذشـته، وقتی وارد کلاس درس معلمان می‌شـدم و دانش‌آموزان هنگام حل‌ 
مسـئله خطـا می‌کردند، متأسـفانه معلمـان خطای دانش‌آموز را به‌سـرعت 
اصالح می‌کردنـد. معلـم بـا رویکرد انسـان‌گرایی اعتقاد دارد خطا شـروع 
یادگیـری عمیق‌تر اسـت و با به‌چالش‌کشـیدن اسـتدلال دانش‌آموز، کمک 

می‌کند خودش به راه‌حل برسد.

اهمیـت همدلـی: همدلی، یعنی درک دنیای کودک از نگاه خودش، یکی 
از ارکان اصلـی رویکـرد راجـرز اسـت. او می‌گویـد والدیـن و معلمان باید 
بتواننـد احساسـات و نیازهـای کـودک را درک کنند؛ حتی اگـر به‌طور کامل 
موافق آن‌ها نباشـند. همدلی به کودک این پیام را می‌دهد که ارزشـمند اسـت 
و درک شـده اسـت، و این حس پذیرش عمیق، به رشـد عاطفی و شناختی او 
کمک می‌کند. بعضی از ما معلمان اعتقاد داریم وقتی دانش‌آموزی خطایی 
انجـام داد، بایـد تالش کنیم و او را اصلاح کنیم. بسـیاری از این اصلاحات 
بیرونی ممکن است با آسیب به کودک همراه باشد. لذا با نگاه به انسان‌گرایی، 

ما به هیچ قیمتی نباید تغییر را با ازبین‌بردن رابطه ایجاد کنیم.

یق تجربه: راجرز به یادگیری از طریق  آزادی برای کشف و یادگیری از طر
تجربـه اهمیـت می‌دهد و معتقد اسـت، کـودکان )با نظـارت والدين( باید 

خــــــــــود

بتواننـد آزادانـه بـه دنیای اطـراف خود 
نزدیک شوند و تجربه‌های مستقیم داشته 

باشند. او باور دارد، کودک از طریق تعامل 
با محیط به کشـف واقعیت ها، احسـاس و 

ارزش هـای خـود می پـردازد و یادگیـری 
عمیق تری برای او ایجاد می شود.

پرورش اعتمادبه نفس و عزت نفس: پذیرش 
و آزادی باعث افزایش اعتمادبه نفس و عزت نفس 

در کـودک می شـود. وقتـی کـودک احسـاس کنـد 
ارزشـمند و پذیرفته شـده اسـت، تمایل بیشـتری به 

درک و شـناخت خود پیدا می کند. این »خودشناسـی 
و عزت نفس در نهایت به رشد فردی و اجتماعی منجر 

می‌شود.«

خودپنـداری مثبـت: تصویـر مثبـت از خـود، بـرای 
سلامت روانی و رشد کودک حیاتی است. برای راجرز، 
هـر کـودک بایـد در محیطـی قرار گیـرد کـه در آن بتواند 
احساسـات و تجربه هـای خـود را آزادانه بیـان کند. این 
آزادی به او کمک می کند تصویری مثبت از خود بسـازد 

و اعتمادبه نفس بالایی داشته باشد.
از دیـد راجـرز، »معلـم یا والدین در رشـد کـودک نقش 
حمایت کننـده و همدل را دارنـد، نه مدیریت یا قضاوت 
را!« او می گویـد اگـر کـودک در محیطی قرار بگیرد که پر 
از همدلـی، پذیـرش و احتـرام باشـد، به طـور طبیعی به 
سـمت یادگیری، رشد و خودشـکوفایی حرکت خواهد 
کـرد. این نگاه به کودک، دیدگاهی انسـان گرایانه اسـت 
کـه به او فرصت می‌دهد بـدون قضاوت و با آزادی، خود 

واقعـی‌اش را کشـف کنـد و بروز دهد.
از نـگاه راجـرز، پـدر و مـادر خـوب، اول از همـه بایـد 
پذیرش بدون قید و شـرط داشـته باشند؛ یعنی کودکشان 
را همان طور که هست، دوست داشته باشند و به او نشان 
دهنـد حتی وقتی اشـتباه می کند یا احساسـات متفاوتی 
دارد، بـاز هـم ارزشـمند اسـت. یعنـی به هیچ‌وجـه بـه 
کودک برچسـب نزننـد. به جای قضـاوت‌، باید گوش 
دهند و همدل باشـند. یعنی تلاش کنند احساسـات 
و نیازهـای فرزندشـان را درک کننـد و خودشـان را 
جـای او بگذارنـد. وقتی کودک احسـاس کند پدر 
و مادرش او را می فهمند، اعتمادبه نفس بیشـتری 

پیـدا می کند.
پـدر و مـادر خوب از نظر راجرز به فرزندشـان 
»آزادی تجربـه و کشـف« می‌دهند. یعنی به 
او اجازه می‌دهند گاهی اشتباه کند، خودش 
مشکلات را کشف کند و یاد بگیرد. به جای 
اینکه بگویند »این کار را نکن!« یا »آن کار 
درست است«، او را تشویق می‌کنند که 

خودش به تدریج درک کند.

پذیرش بدون قید 
و شرط به کودک 

اطمینان می‌دهد 
حتی در صورت 

اشتباهک‌ردن یا 
ابراز احساس 

منفی، ارزش 
و عزت‌نفس او 
محفوظ است
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آن ها همچنین حامی و صادق هسـتند. به کودکشـان نشـان می‌دهند همیشه 
پشـتیبانش هسـتند و او می تواند دربارۀ احساسـات و خواسـته هایش، بدون 

تـرس صحبت کند.
پدر و مادر خوب، از نگاه راجرز، بچه ها را به خودشناسـی تشـویق می کنند؛ 
یعنـی به جـای تعییـن مسـیر و اهداف او، همراهش هسـتند تا خودش رشـد 
 دوسـت دارد، برسـد. به این ترتیب کودک به بزرگ سـالی 

ً
کند و به آنچه واقعاً

قوی و مسـتقل تبدیل می شود.
 اما معلم مطلوب از نظر راجرز کسـی اسـت که به دانش آموزانش به چشـم 
افرادی مستقل و ارزشمند نگاه می کند و با آن‌ها رابطه‌ای صادقانه و حمایتی 

برقرار می‌کند.

  � ویژگی های کلیدی معلم انسان گرا از نگاه راجرز
پذیرش بدون قید و شرط دانش آموزان: معلم باید دانش آموزان را همان‌طور 
که هسـتند بپذیرد و قضاوتشـان نکند. یعنی حتی اگر اشتباه کنند یا رفتارهای 
متفاوتی داشـته باشـند، حس کنند در کلاس پذیرفته شـده‌اند. این پذیرش 
به دانش آموزان کمک می کند اعتمادبه نفس پیدا کنند و بدون ترس از انتقاد، 
دربـارۀ احساسـات و ایده هایشـان حـرف بزننـد. درک ایـن موضـوع کـه 
دانش آمـوزان توانایی هـای متعـددی دارنـد، کمـک می کنـد نسـبت بـه 

برچسب‌زدن به آن ها توجه بیشتری شود.

همدلی و درک احساسـات دانش آموزان: معلم خوب باید بتواند خودش 
را جای دانش آموزان بگذارد و احساسات و نیازهای آن ها را بفهمد. همدلی 
 به آن هـا اهمیت 

ً
بـه دانش آمـوزان ایـن پیـام را می‌دهـد که معلمشـان واقعـاً

می‌دهد.

صداقـت و اصالـت در رفتـار: در دهه هـای گذشـته، بسـیاری از معلمان 
سـعی می‌کردند با ایجاد هیبت هایی پوشـالی، تصویری غیرواقعی در ذهن 
دانش آمـوزان خـود بسـازند. از جایـی کـه دانش آمـوزان متوجـه ایـن رفتـار 
می شـدند، ارتبـاط بیـن معلـم و آن هـا دچار چالش می شـد. معلـم از نگاه 
راجـرز بایـد صادق باشـد و خودش را همان طور که هسـت نشـان دهد. اگر 
معلم خودش احساسات واقعی‌اش را پنهان نکند و با صداقت با دانش آموزان 

برخورد کند، دانش آموزان نیز به او اعتماد بیشتری خواهند کرد.

ایجـاد فضایی برای آزادی یادگیـری: معلم باید به دانش‌آموزان اجازه دهد 
در یادگیری خود نقش فعالی داشـته باشـند و بتوانند آزادانه به کشف و آزمون 
بپردازند. این آزادی علاقه و انگیزۀ بیشـتری برای یادگیری در دانش آموزان 

ایجاد می‌کند، چون احساس می کنند در این روند استقلال دارند.

تمرکـز بر رشـد شـخصی هـر دانش آمـوز: معلـم خـوب، علاوه بر 
یادگیری علمی، به رشد عاطفی و اجتماعی دانش‌آموزان نیز اهمیت 
می‌دهد. او سعی می کند فضایی را فراهم کند که در آن هر دانش آموز 
بتوانـد ویژگی هـای منحصربه فـرد خـودش را بشناسـد و پـرورش 

دهد.

تشـویق به خودشناسـی و خلاقیت: معلم باید دانش آموزان 
را بـه بیـان ایده هـا و احساسـات خود تشـویق کند و بـه آن ها 
فرصت بدهد خلاقیت هایشان را نشان دهند. این کار باعث 

می شـود دانش آمـوزان خودشـان را بهتـر بشناسـند و 
اعتمادبه نفس پیدا کنند.

انعطاف‌پذیری و دوری از روش‌های خشک آموزشی: 
راجرز معتقد اسـت، آموزش نباید تنها به شـیوۀ تدریس 
ثابـت و محـدود باشـد. معلم خـوب باید بـا روش های 
متفـاوت و انعطاف پذیر، شـرایط یادگیری را جذاب کند 

و به نیازهای دانش آموزان پاسخ دهد.

   رفتارها�یی که از نظر راجرز
برای معلمان توصیه می شوند:

به جـای اینکـه دانش‌آمـوزان را فقـط با نمـره و تکلیف 
ارزیابی کنید، به تلاش و رشد شخصی شان توجه کنید.

فرصت هایـی بـرای بحث و گفت‌وگو در کلاس ایجاد 
و بـه دانش آمـوزان کمک کنید دیدگاه هـای خود را آزادانه 

بیان کنند.
از تنبیه و سرزنش دوری کنید و به‌جای آن بازخوردهای 

مثبت و سازنده بدهید.
با دانش‌آموزان به شـکل انفرادی صحبت کنید و آن ها 
را تشـویق کنیـد دربـارۀ مشـکلات و چالش‌هـای خود 

صحبت کنند.
بـه جـای حفظ کـردن مطالـب، بـر یادگیـری عمیق و 
کید و دانش آموزان را تشـویق کنید مطالب را  معنادار تأ

به طور واقعی درک کنند.
رشـد شـخصی را از طریـق فراهم کـردن امـکان 
انتخـاب و فرصـت آغـاز فعالیت هـای یادگیـری و 
شکل‌دهی اهداف برای دانش آموزان مورد تشویق 

قرار دهید.
از قراردادها اسـتفاده کنید و بـه دانش آموزان 

اجازه دهید یادگیری خود را ارزشیابی کنند.
فرایند یادگیری را با فراهم کردن منابع برای 

دانش آموزان و تشویق آن ها تسهیل کنید.
از الگوی تدریس غیرمستقیم یا آموزش 

دانش آموز محور استفاده کنید.
ایـن ویژگی هـا و کارها بـه معلم کمک 
می کنـد نه تنهـا مطالـب درسـی را 
به خوبـی منتقـل کند، بلکه به رشـد 
و پرورش شـخصیت دانش آموزان 
نیـز کمـک کننـد و به آن ها نشـان 
دهنـد هرکدام از آن ها ارزشـمند 

و منحصربه فـرد هسـتند. 
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دکتر لیلا میرزایی
دانش‌آموختۀ فلسفۀ تعلیم و تربیت

  �هشتم اسفند روز امور تربیتی و تربیت 
اسلامی

سخنی با مربیان پرورشی، پویندگان راه انبیا
پیونـد بیـن دانـش و پـرورش در دسـتان توانـای مربیـان 

پرورشـی
مربـی امـور تربیتی می‌تواند به درک صحیحی از نیازها و 
مشکلات روان‌شناختی و اجتماعی دانش‌آموزان برسد و 
با اسـتفاده از روش‌های مناسـب روابط بین دانش‌آموزان 
را بهبود بخشـد. مربی امور تربیتی قادر اسـت رفتارهای 
مثبـت را ارزیابـی کند و برای ارتقـای آن‌ها اقدامات لازم 
را انجـام دهـد. این اقدامـات می‌توانند به بهبود عملکرد 
تحصیلی دانش‌آموزان و افزایش همکاری و هم‌بسـتگی 

آن‌ها منجر شوند.)1( 

  �حلول ماه مبارک رمضان،
ماه بندگی مبارک

اللهـمّ اعنّـی فیـهِ علی صِیامِهِ و قیامِـهِ و جَنّبنی فیهِ من 
 

َ
ـرَکَ بِدوامِهِ بتوفیقِک

ْ
نی فیهِ ذِک

ْ
واتِـهِ و آثامِـهِ وارْزُق

َ
هَف

ین.
ّ
یا هـادیَ المُضِل

 خدایـا یـاری کـن مرا در این روز بـر روزه‌گرفتن و 
عبـادت، و برکنارم دار در آن از بیهودگی و گناهان 
و روزی‌ام کـن در آن یـادت را برای همیشـه، به 

توفیق خـودت، ای راهنمای گمراهان.
الهـی آن‌چنـان راه بنما که بـر هیچ نامحرمی 
سـجده نبرم و ستاره‌های امیدم را یک‌یک بر 
آستان مقدست روشن گردان که هر چراغی 

اگر تو بخواهی روشـن می‌شود.)2(
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  �روز احسان و نکیوکاری
نِیَئً 

َ
ا وَعَلَا هَارِ سِـرًّ یْـلِ وَ النَّ

َّ
هُـمْ بِالل

َ
مْوَال

َ
ـونَ أ

ُ
ذِیـنَ یُنْفِق

َّ
»ال

 هُـمْ 
َ

یْهِـمْ وَلَا
َ
 عَل

ٌ
ـوْف

َ
 خ

َ
هِـمْ وَلَا  رَبِّ

َ
جْرُهُـمْ عِنْـد

َ
هُـمْ أ

َ
ل

َ
ف

یَحْزَنُونَ«)البقره: ۲۷4( کسـانی که مال خود را در شـب 
و روز انفاق کنند نهان و آشکارا، آنان را نزد پروردگارشان 
پـاداش نیکو خواهد بود و هرگز )از حادثۀ آینده( بیمناک 

و )از امـور گذشـته( اندوهگین نخواهند گشـت.
یکـی از محوری‌تریـن مسـائل قـرآن کریـم، توجـه به 
احسـان و نیکوکاری و انفاق در راه خداسـت که بیش 
از 100 آیه دربارۀ این موضوعات نازل شـده اسـت.

  پ�يشنهادها براساس ساحت‌های 
تعليم‌وتربيت

از متربیـان بخواهیـم این نوشـته را بـه پایان 
برسـانند: »اگـر مـن یـک مربـی پرورشـی 

بودم...«
در مـاه مبارک رمضان بـا دانش‌آموزان و 
والدین ایشان قرارهای عبودیت در مسجد 
محل یا مسجد نزدیک مدرسه بگذاریم.

نهج‌البلاغـه را بـا عمـق بیشـتری بـه دانش‌آمـوزان و 
خانواده‌ها معرفی کنیم.

در روز درخت‌کاری، به یاد شـهدا، مدافعان حرم، 
شهدای فلسطین و غزه، معلمان و فرهنگیان ماندگار، 

یک نهال بکاریم.
تجلیـل ویـژه از مربیـان و معاونـان پرورشـی 

مدرسه را در روز هشتم اسفند فراموش نکنیم.
بـه یاد شـهیدان باهنر و رجایـی، پرچم‌داران 

تربیت، نمایشگاه کتابی برگزار کنیم.
در روز گرامیداشـت شـهدا، به مزار شهدا 
برویـم و با خانواده‌های ایشـان دیـدار تازه 

کنیم. 

اســـفند‌مـاه 1403 یادها و خاطره‌ها

�روز مهندس و بزرگداشت خواجه‌نصیرالدین طوسی 5 اسفند  

�روز امور تربیتی و تربیت اسلامی 8 اسفند  

�آغاز ماه مبارک رمضان 12 اسفند  

�روز احسان و نیکوکاری و ترویج فرهنگ  14 اسفند  
قرض‌الحسنه

�روز درخت‌کاری 15 اسفند  

�روز راهیان نور 20 اسفند  

�سالروز وفات حضرت خدیجۀ کبری)س( 21 اسفند  

�روز بزرگداشت شهدا 22 اسفند  

�سالروز بمباران شیمیایی حلبچه توسط  25 اسفند  
 ارتش بعث عراق

و روز بزرگداشت پروین اعتصامی

�ولادت حضرت امام‌حسن  26 اسفند  
 مجتبی)ع(

و روز اکرام و تکریم خیرین

�معراج رسول اکرم)ص( 28 اسفند  

�اولین شب قدر و روز  29 اسفند  
ملی‌شدن صنعت نفت 

ایران

�ضربت‌خوردن   30 اسفند  
حضرت علی)ع( و 

روز نهج‌البلاغه
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کافه کتـاب

كتـاب نوآوری‌هـای برنامـۀ درسـی در عمـل؛ در قلمرو 
مطالعاتـیِ آمـوزش عالی اسـت و در شـش فصل، ابعاد 
گوناگون تحول و تغییر و مدل‌های برنامه‌ریزی درسی در 
آموزش عالی را در برمی‌گیرد. به دلیل ارتباطی كه میان 
آمـوزش عمومی و آمـوزش عالی وجود دارد، می‌توان 
از محتـوای ایـن كتـاب الهام گرفـت و نكاتی را برای 

بهره‌بـرداری معلمـان عزیز طرح کرد.
 مـن بـا این رویكرد و بر اسـاس آنچه در این كتاب 
بررسـی كرده‌ایـم، به سـطح‌های برنامۀ درسـی 
اشاره میك‌نم و نقش معلمان را در ارتباط با این 
سـطح‌ها توضیح می‌دهم: یكی از سطح‌های 
برنامۀ درسـی، »برنامۀ درسـی قصدشـده« 
اسـت؛ یعنی آنچه نظام تعلیم‌وتربیت برای 
یادگیری دانش‌آموزان تدارك دیده اسـت. 
مهم‌ترین وظیفه و نقش معلمان ارجمند، 
درك صحیـح ایـن برنامه اسـت. گاهی 

تصور می‌شـود برنامۀ درسـی قصدشده 
را می‌شناسیم، در حالی که شناخت كافی 

حاصل نشـده است. سـطح دوم، »برنامۀ 
درسی تدریس‌شده« است. این همان كاری 

اسـت كه معلـم انجام می‌دهـد. چنانچه این 
سـطح از طریق روش‌های تدریس مناسـب و 

كارآمـد انجام نپذیرد، فاصلۀ بین برنامۀ درسـی 
قصد‌شـده و تدریس‌شـده بیشـتر می‌شـود. یكی 

از نشـانه‌های نظام آموزشـی مطلـوب، اندك‌بودن 
فاصلـۀ ایـن دو سـطح اسـت. هر قـدر معلـم عزیز 

صلاحیت‌هـای حرفه‌ای را دارا باشـد، برنامۀ درسـی 
تدریس‌شـده با برنامۀ درسی قصدشده قرابت بیشتری 

پیـدا می‌کنـد. بر عكس آن نیز صادق اسـت.
»برنامـۀ درسـی پنهان« سـطح دیگری از برنامۀ درسـی 
اسـت. پنهان‌بودن به معنای ناچیز بودن نیسـت، بلكه به 
معنای مهم‌بودن اسـت. در نظـام تعلیم‌وتربیت، ممكن 
است برنامۀ درسی پنهان آثار تربیتی عمیقی باقی بگذارد، 
در حالی که برنامۀ درسـی آشكار چنین ره‌آوردی نداشته 
باشـد. این برنامۀ درسی فراتر از محتوای تعیین‌شده و در 
یك موضوع درسـی است. تا حدودی هم ‌کنترل‌ناشدنی 
اسـت. ولی معلم با هوشـمندی تربیتی خود می‌تواند به 
حد كنترل برنامۀ درسـی نامرئی و پنهان بیفزاید و آن را به 

بخش مرئی و آشکار برنامۀ درسی پیوند 
بزند. برای مثال، چنانچه متوجه شویم در 

مدرسـه‌ای كه تدریس میك‌نیم، گروه‌های 
هم‌سـال در تربیـت اجتماعـی تأثیـر فراوان 

دارنـد، می‌تـوان با افزایـش و تقویت كارهای 
گروهی برنامه‌ریزی‌شـده، برنامۀ درسی پنهان 

را آشـكار و تا حدودی مدیریت كرد.
برنامۀ درسـی یادگرفته‌شـده نیز سـطح دیگری از 

 یاد 
ً
برنامۀ درسـی اسـت. آنچـه فراگیرنـدگان واقعا

می‌گیرند و جزو منش و روش زندگی آنان می‌شود، 
برنامۀ درسی واقعی است. این موضوع بستگی دارد 

بـه اینکه چقـدر توانسـته‌ایم بین ظـرف و مظروف 
نسبت واقعی و دقیق برقرار کنیم: شناخت صحیح 
نیازهـای اساسـی یادگیرنـده، طراحـی محتـوای 
متناسـب با آن و در نهایت اجرای درسـت و مؤثر 
 هر 

ً
آن، موجب یادگیری عمیق می‌شـود. اصولا

قدر برنامه‌های درسـی قصدشده، اجراشده و 
یاد گرفته‌شـده هم‌سـوتر و نزدیك‌تر باشـند، 
كارآیـی نظـام برنامه‌ریزی درسـی افزون‌تر 
می‌شود. در هر دو بخش آموزش عمومی 
و آمـوزش عالـی بر این ضـرورت تأكید 

شـده است. 

 نویسندگان:  دکتر كوروش فتحی واجارگاه،
دكتر حسن ملكی، دكتر محبوبه خسروی

سال انتشار:  1402
ناشر:  خرسندی
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اثـر رامک پژمان فر
 کارشناسی ارشد تصویرسازی

معلمیهنـــــــــــــــر 



 روز امور تربیتی و تربیت 
اسلامی گرامی باد.

�هشتم اسفند‌ماه


