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تغذیۀ سالم به امکانات خاص نیاز ندارد. همین که در کلاس بچه ها را تشویق کنید میان‌وعده های 
از بسیاری کارگاه ها  بارۀ خوراکی های مفید صحبت کنید،  یا چند دقیقه در بیاورند  خانگی 

اثرگذارتر است.
و مهم تر از همه، خود معلم ها نیز باید مراقب تغذیه شان باشند. معلمی شغلی پرمسئولیت 

است؛ بدون »سوخت سالم«، خستگی ذهنی و فرسودگی زودپدید می شوند.
سه عادت ساده، اما مؤثر:

مصرف آب کافی؛
وعده های منظم؛

میان‌وعده های مغذی.
این ها حال معلم را بهتر و به‌سلامت نسل آینده کمک می کنند.

)صفحۀ 26 را بخوانيد(

سالم، تغذیۀ 
رشد کافی



خانواده مجلات رشد همۀ تلاش خود را کرده است تا این مجلات 
در دسترس عموم جامعۀ آموزشی و تربیتی کشور قرار گیرد و همۀ 

مخاطبان در میهن عزیز اسلامی‌مان امکان تهیۀ آن را داشته باشند.
یال قیمت: 3٠٠/٠٠٠ ر

قابل توجه نویسندگان و مترجمان 
مقاله‌های   در جای دیگری چاپ نشده باشند.

ً
مقاله‌هایی که برای درج در مجله می‌فرستید، باید با اهداف و رویکردهای آموزشی، تربیتی و فرهنگی این مجله مرتبط باشند و قبلا

حجم مطالب ارسـالی  ترجمـه شـده بایـد بـا متـن اصلی هم‌خوانی داشـته باشـند و متن اصلی نیز همراه آن‌ها باشـد. چنانچه مقالـه را خلاصه می‌کنید، ایـن موضوع را قید بفرمایید. 
محل قراردادن جدول‌ها،  نثر مقاله باید روان و از نظر دسـتور زبان فارسـی درسـت باشـد و در انتخاب واژه‌های علمی و فنی دقت لازم مبذول شـود.  حداکثر 1٠٠٠ کلمه باشـد. 
مجله در رد، قبول، ویرایش و تلخیص مقاله‌های رسـیده مختار   نوشـته شـود. 

ً
شـمارۀ تماس و نشـانی الکترونیکی نویسـنده حتما شـکل‌ها و عکس‌ها در متن مشـخص شـود. 

 مبین نظر دفتر انتشـارات و فناوری آموزشـی نیسـت و مسـئولیت پاسخ‌گویی به پرسـش‌های خوانندگان با خود نویسنده یا مترجم است.
ً
آرای مندرج در مقاله‌ها ضرورتــا اسـت. 
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یادداشت سردبیر
نقد و نظر

رویکرد تربیتی

فناوری‌های نوین

مهارت‌های معلمی

درس زندگی
طراحی آموزشی

یادها و خاطره‌ها
کافه کتاب

ـــلْ فَرجََهُـــمْ  ـــدٍ وَ عَجِّ ـــدٍ وَ آلِ مُحَمَّ الَلّٰهُــمَّ صَــلِّ عَلـــیٰ مُحَمَّ

وزارت آموزش‌وپرورش
یزی آموزشی سازمان پژوهش و برنامه‌ر

دفتر انتشارات و فناوری آموزشی 
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اسـفندماه 14٠4 مصادف اسـت با مـاه مبارک رمضان و بهـار قرآن. آرزو 
می‌کردم توفیق نوشـتن یادداشـتی دربارۀ کلام وحی برایم فراهم شـود. در 
این اندیشه بودم که در لابه‌لای آثار و کتاب‌های منتشرشدۀ قرآنی، کتاب 
زیبـای »چهره‌هـای محبـوب در قرآن«، اثر آیت‌اللـه کریمی جهرمی را 
مشـاهده کـردم کـه مدتی پیش و در دیـداری که با نویسـندۀ فرهیخته، 
به‌اتفـاق جمعـی از معلمـان با ایشـان داشـتیم، از دسـتان مبارکشـان 

دریافت کـرده بودیم.

یبا آغازی است: مطلع کتاب چه ز
محبت از دل‌نشین‌ترین مفاهیم و متداول آن‌ها در زبان‌هاست؛
محبـت موجـب امیـد دل‌هـا و سـبب فـرح و شـادمانی 

قلب‌هاست؛
محبت اسـاس حیات انسانی و مایۀ اصلی در شکل‌گیری 

زندگی به‌شمار می‌رود و تعبیرهای زیبای دیگر.
بـه ایـن موضـوع فکر می‌کـردم کـه اگر محبت، دوسـتی، 

یادداشت سردبیر

صمیمیت و مهربانی در زندگی ما انسان‌ها 
کم‌رنـگ شـود، زیسـتن و بـا هـم زیسـتن و 

زندگـی چقـدر طاقت‌فرسـا و تـا چـه انـدازه 
بی‌معنا می‌شـود.

اینکـه چگونـه صمیمیت، دوسـتی و محبت در 
تعلیـم و تربیـت پررونق شـود، داسـتان مفصلی 

اسـت کـه از عزت‌نفس )دوست‌داشـتن خود( که 
یکـی از مهارت‌هـای اساسـی زندگـی اسـت آغاز 

می‌شـود و با دوست‌داشـتن خالق و مخلوقات عالم، 
چون چشمه‌ای جوشان جریان خواهد داشت. با کمی 
تأمـل می‌توان به این برداشـت رسـید کـه در این زمینه 

می‌تـوان از ایـن اثر الهـام گرفت.
نویسـنده از رشـتۀ محبت پایدار سخن گفته است و به 
عوامل پیدایش آن و از زبان قرآن، ویژگی‌های کسـانی 
را که محبوب پروردگار مهربان هستند، معرفی می‌کند.

یادداشت سردبیر

چهره‌های 

دکتر عباسعلى مظفرى
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نیـک می‌دانیـم که صبـر و بردباری 
پیامبر اعظم )ص( و ائمۀ اطهار برای 

اصالح امت اسالم بسـیار شـنیدنی 
است.

ـی اللهِ 
َ
7. توکل‌کننـدگان بـر خـدا: وَ عَل

مُؤمِنُون ) آل‌عمران، آیۀ 159(: 
ْ
لیتَـوَکلِ ال

َ
ف

»و اهل ایمان تنها باید به خدا اعتماد کنند.«
مصداق بارز توکل ابراهیم خلیل‌الله است که 

توکل آن انسان زبده شگفت‌انگیز و حیرت‌آور 
است.

ینَ )مائده، 
ْ

سِط
ْ

بُ المُق 8. مقسـطین: اِنَّ الله یحِّ
آیـۀ 42(: »آنـان کـه بـه عدالت حکـم کنند، خدا 

آن‌ها را دوسـت دارد.«
امام علی )ع( الگوی ممتاز قسط و عدل است.

9. رزمنـدگان اسالم: ان‌اللـه یحب‌الذیـن یقاتلـون 
فـی سـبیل صفـا کانهم بنیـان مرصوص )صـف، آیۀ 
5(: »به‌راسـتی که خداوند دوسـت می‌دارد آنانی را 
کـه در راه او می‌جنگنـد؛ آن‌چنـان کـه گویی بنایی 

محکم و اسـتوارند.«
بحـث و بررسـی پیرامـون ویژگی‌هـا و کسـانی 
کـه نزد پـروردگار مهربان محبوب هسـتند، با 
اسـتفاده از روش‌های تدریس فعال، از جمله 
بحث گروهـی، بارش فکری، پروژه، ایفای 
نقـش و مناظره، بـرای دانش‌آموزان جذاب 

و آموزنده اسـت. 

� چه کسانی نزد پروردگار
محبوب هستند؟

ما دوست داریم در کدام گروه قرار داشته باشیم؟
1. نیکوکاران: کسانی که کارهایی را که به نفع دیگران 
اسـت انجـام می‌دهنـد. بـه عبـارت دیگـر، کارهـای 
عام‌المنفعه، خدمت بی‌منت و مفیدبودن برای جامعه.

بُ المُحسـنین  )بقره، آیۀ 195(: به‌درسـتی  اِنَّ الله یحُّ
کـه خداوند نیکوکاران را دوسـت دارد.

ـبُ التوابیـن )بقـره، آیـۀ  2. توبه‌کننـدگان: اِنَّ اللـه یحُّ
222(: به‌راستی که خداوند توبه‌کنندگان را دوست ‌دارد.
پیامبـر اکـرم )ص( می‌فرمایـد: »توبه‌کننـده محبـوب 
 
ً
خداسـت و تائـب از گنـاه مانند کسـی اسـت که اصلا

گناهـی نکرده باشـد.« 
هَرینَ )توبه، 

َ
بُ المُط 3. پاکان و پاکیزگان: ... واللهُ یحُّ

آیۀ 1٠8(: »خداوند پاکیزگان را دوست ‌دارد.«
4. پیروی‌کنندگان از پیامبر )ص(: چنانچه در آیۀ ۳۱ 
سـورۀ نورانی آل‌عمران می‌فرمایـد: »بگو ای پیامبر، 
اگر راستی خدای را دوست می‌دارید، از من پیروی 

کنید تا خداوند شـما را دوست بدارد...«
ـبُ المُتَقیـن )توبه،  5. پرهیـزکاران: اِنَّ اللـه یحُّ
آیـۀ 8(: »به‌درسـتی کـه خداوند پرهیـزکاران را 

دوسـت دارد.«
ابِریـن  الصَّ ـبُ  یحُّ اللـهُ  و  بردبـاران:   .6
)آل‌عمران، آیۀ 146(: »و خداوند شکیبایان 

را دوسـت دارد.«

در 
محبوب 

قــــــــرآن

چهره‌های 
بحث و بررسی 

�پیرامون 
ویژگی‌ها و 
کسانی که 

نزد پروردگار 
مهربان محبوب 

هستند، با 
استفاده از 

روش‌های 
تدریس فعال، 
از جمله بحث 

گروهی، بارش 
فکری، پروژه، 
ایفای نقش و 
مناظره، برای 
دانش‌آموزان 

جذاب و آموزنده 
است
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دکتـر علیرضـا کمرئـی از چهره‌های شناخته‌شـده و باتجربـۀ نظام تعلیم 
و تربیـت کشـور اسـت کـه بیـش از چهـار دهه از عمـر خود را در مسـیر 
یس  یت و سیاست‌گذاری آموزشی گذرانده است. از تدر آموزش، مدیر
یت کل آموزش‌وپرورش شهرستان‌های  در کلاس‌های ابتدایی تا مدیر
تهـران و شـهر تهران و معاونـت آموزش متوسـطۀ وزارتخانه. همواره 
دغدغـۀ اصلـی او ارتقـای کیفیـت آمـوزش و منزلت معلمـان بوده 
اسـت. در گفت‌وگوی پیش‌رو، او از شـکل‌گیری الگوی مدرسـۀ 
تـراز سـخن می‌گویـد؛ الگویـی کـه تالش می‌کند سـند تحول 
بنیادین را به کف مدرسـه برسـاند و نقش معلم را به‌عنوان محور 
اصلـی یاددهی، تربیت و هدایت دانش‌آموزان تثبیت کند. این 
مصاحبه می‌کوشـد تصویری روشـن از چالش‌ها، راهکارها 

و فرصت‌هـای تحول آموزشـی در ایران امـروز ارائه دهد.

�این روزها مفهوم مدرسۀ تراز در آموزش‌وپرورش 
بسـیار موردتوجـه اسـت. به نظر می‌رسـد این 
ین مدرسۀ مطلوب  طرح پاسخی به دغدغۀ دیر
و اجرای سـند تحول در سـطح مدرسه باشد. 
از نگاه شـما، این الگو چگونه شـکل گرفت و 

چه ویژگی‌هایی دارد؟
نظـام آموزشـی ایـران در چند دهۀ گذشـته همواره در 
تلاش برای بهبود کیفیت آموزش و تطبیق با نیازهای 
جامعه بوده است. از دهۀ ۶٠ تا امروز، در ساختار 
آموزش‌وپـرورش طرح‌هـا و تغییرهـای گوناگونی 
شـکل‌گرفته‌اند تا مسـیر رشـد و تحول را هموار 
کننـد. در دهـۀ ۸٠ ایدۀ داشـتن سـند ملی برای 
جهت‌دهـی نظـام آموزشـی مطـرح شـد کـه 
سـرانجام در اوایل دهۀ ۹٠ به تدوین »سـند 
تحول بنیادیـن آموزش‌وپرورش« انجامید.
با وجود تلاش‌های فراوان، همواره این نقد 
وجود داشته که سند در سطح مدرسه اجرا 
نمی‌شود و »کانون مدرسه« از آن بی‌بهره 
مانده است. همین دغدغه موجب شد  از 
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ایـن الگـو بیـش از سـی شـاخص کلیدی بـرای ارزیابـی دارد کـه حرکت 
مدرسـه در جهت آن‌ها نشـانۀ پیشـرفت در مسـیر مدرسـۀ مطلوب سـند 
تحول اسـت. تراز در واقع یک مقصد نیسـت، بلکه مسـیری اسـت که ما 
را هم‌راسـتا با چشـم‌انداز سـند تحول، یعنی »حیات طیبه«، قرار می‌دهد؛ 
چشم‌اندازی که چندوجهی است و برای هر مدرسه متناسب با قابلیت‌های 

آن متفـاوت خواهد بود.
البته مفاهیم انتزاعی سند مانند حیات طیبه، باید برای مدرسه‌ها به مفاهیم 
انضمامی، عملیاتی و قابل‌فهم ترجمه شوند تا مدیران و معلمان به‌سادگی 
آن را دریافـت و در برنامه‌هـای خـود پیـاده کنند. با این تعبیر، مدرسـۀ تراز 
تلاشـی اسـت بـرای بازتعریف مدرسـه‌ای کارآمد و معنامحـور که بتواند 

فاصلۀ واقعیت‌های میدانی و اسـناد بالادسـتی را کم کند.

یادی از دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان وارد  �هر ساله تعداد ز
نظام آموزشـی می‌شـوند؛ کسـانی که هنوز تجربۀ مسـتقیمی از 
مدرسـه ندارند و با مفاهیمی چون »مدرسـۀ تراز« چندان آشـنا 
نیستند. از نگاه شما، نقش دانشگاه فرهنگیان و دانشجومعلمان 

در تحقق این الگو چیست؟
الگوی مدرسـۀ تراز در واقع تلاشـی اسـت برای بازاندیشـی در نقش همۀ 
ارکان مدرسـه، از جمله معلمان و مدیران. در سـند تحول بنیادین، به‌ویژه 
در بخـش »رهنامـه«، این نقش‌ها و چرخش‌های تحولی مورد انتظار نظام 
تعلیم‌وتربیت به‌خوبی تبیین شـده‌اند. به دانشـجومعلمان توصیه می‌کنم، 
برای آگاهی صریح از »جهت تغییر موردانتظار«، به جای مطالعۀ مفصل 
مبانـی نظـری، همیـن بخش را كـه »رهنامۀ« نظام تعلیم و تربیت رسـمی 
عمومـی اسـت، عمیق و بـا دقت بخواننـد، چـون در آن جهت‌گیری‌های 
کلیدی سـند و نگاه صحیح به مدرسـه و معلم به‌روشـنی تبیین شده است.

 آموزشی 
ً
 از منظر سند، مدرسۀ مطلوب باید در شرایط گذار از نهادی صرفا

بـه نهـادی فرهنگـی و اجتماعـی قرار بگیـرد. اگر معلمان بـا این ضرورت 
بیگانه باشند، ناخواسته در مدیریت کلاس، همان الگوهای سنتی تدریس 
را بازتولیـد می‌کننـد و آنچـه در حـوزۀ پداگوژیک و رویکردهـای نوین به 
مقولـۀ تربیـت و یادگیـری از دانشـگاه آموخته‌انـد، به‌تدریـج به اسـتحاله 
می‌رود. دانشگاه فرهنگیان در این میان رسالت بزرگی دارد، چون نیروهای 
جـوان تـازه‌وارد می‌تواننـد اهـرم تغییـر فرهنگ مدرسـه باشـند؛ به‌شـرط 
آنکـه بـا روش‌هـای کارآمـد و جهت‌گیری‌های درسـت تربیت شـوند. 
در غیـر ایـن صـورت، نومعلمـان به‌سـرعت جذب فرهنگ‌سـازمانی 
 موجـود مدرسـه می‌شـوند و مدرسـه همچنان بـر مدار پیشـین خود

حرکت می‌کند.
بنابرایـن، آموزش‌هـای دانشـگاه فرهنگیـان بایـد بر محـور همین 
چرخش‌های تحولی تنظیم شود تا دانشجومعلمان هنگام ورود به 
مدرسه بتوانند بر اساس زیست‌بوم سند تحول نقش‌آفرینی کنند.
در مدرسـۀ تـراز، معلـم مهم‌ترین کنشـگر اسـت. حـدود 12 
شاخص مدرسۀ تراز با نقش معلم مرتبط هستند. پژوهش‌ها 
نشـان می‌دهنـد، حـدود یک‌سـوم از موفقیـت آموزشـی 
دانش‌آموزان به کیفیت تدریس و رابطۀ معلم با آنان بستگی 
دارد. برنامۀ درسـی هر قدر هم دقیق باشـد، تحقق آن در 
کلاس و از طریق مدیریت یادگیری توسـط معلم شـکل 
می‌گیـرد. از ایـن رو، مدرسـۀ تـراز بیش از هـر چیز بر 

توانمندسـازی و بازتعریف نقش معلـم تأکید دارد.

در سـال‌های پایانی دهۀ 9٠، دغدغۀ یافتن سـازوکاری 
برای ورود آموزه‌های سند تحول به مدرسه قوت بگیرد. 
سرانجام در سال ۱۴٠۳ چارچوب فلسفی »مدرسۀ تراز« 
در قالـب یـک الگوی مفهومی شـکل گرفـت و ابعاد و 
مؤلفه‌های آن به انضمام شـاخص‌هایی برآمده از سـند 
تحول، در کتابچه‌ای با همین عنوان منتشـر شد. پس از 
آن، این سـند الگویی برای ترجمۀ عملی سند تحول در 
محیط واقعی مدرسه تلقی می‌شد که به‌عنوان نخستین 

پروژه از نقشۀ راه سند تحول مصوب شد.
مدرسـۀ تـراز به‌دنبـال پاسـخ به این پرسـش اسـت که 
مدرسـۀ مطلوب در تراز نظام جمهوری اسالمی ایران 
چـه ویژگی‌هایـی دارد. در ایـن الگـو ابعـاد گوناگـون 
مدرسـه، از مدیریت و راهبری گرفته تا نقش کنشـگران 
و از مقولـۀ برنامـۀ درسـی تا محیط تربیتـی )فیزیکی و 
فرهنگی( و نیز نتایج آموزشـی و تربیتی مبتنی بر سـند 

تحول تعریف شـده‌اند.

معلم، محور 
تحول: از تربیت 
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�در الگـوی مدرسـۀ تراز، معلم بیشـتر در کدام 
ینی کند؟ بخش باید نقش‌آفر

بـه نظر می‌رسـد، اصلی‌ترین نقش معلـم، در طراحی 
و اجرای »برنامۀ درسـی« است؛ معلم از ارکان کلیدی 
مدرسـۀ تراز است که تحقق اهداف تربیتی و درسی در 
آن، مستقیم یا غیرمستقیم، با نقش وی به‌عنوان تسهیلگر 
جریان تربیت و یادگیری پیوند خورده اسـت. در اینجا 
 
ً
معلـم کارگـزاری فکور اسـت کـه به شـیوه‌هایی کاملا
حرفـه‌ای بـه پدیدآمدن سـامانه‌ای پویـا و اثرگذار برای 
هدایـت جریـان یاددهی‌یادگیری در کلاس و مدرسـه 
مبادرت می‌کند. اگر سـند تحول را سند تربیت بدانیم، 
معلـم عنصـری بی‌بدیل اسـت کـه قادر اسـت تربیت 
تمام‌سـاحتی و هویت‌سـاز را در متن کلاس و مدرسـه 

عینیت بخشد.
نقش دیگر معلم، ایجاد »فضای پرسشگری و یادگیری 
فعال« است. معلم با ترکیب خلاق فناوری و روش‌های 
نویـن، محیطـی پویا می‌سـازد و یادگیـری را معنادارتر 
می‌کنـد. در مدرسـه، عناصـر گوناگونـی چـون برنامۀ 
درسـی پنهـان، تعاملات دانش‌آمـوزان و جو فرهنگی، 
هریـک در تربیـت سـهمی دارنـد، اما معلـم همچنان 
 
ً
مجری اصلی و زندۀ تأثیرگذار در تربیت اسـت. تقریبا
جایگزینـی برای معلم وجـود ندارد. در واقع، معلم در 
مدرسـۀ تراز »تسـهیلگر جریان یادگیری« اسـت و این 

کارکردی بی‌بدیل در مدرسـۀ تراز اسـت.
در کنار این کارکردها، معلم نقش »مربی و مشـاور« را 
هـم ایفا می‌کند. او روند یادگیری دانش‌آموزان را رصد 
می‌کنـد، بازخـورد می‌دهـد و در صـورت نیـاز برنامۀ 
مداخلۀ آموزشـی طراحی می‌کنـد. او از نظر عاطفی و 
رفتاری نیز همواره همراه و در کنار دانش‌آموزان اسـت. 
در واقع، نخستین مشاور دانش‌آموز، خودِ معلم است.
در سـند تحـول، معلم تجسـم عینـی ارزش‌ها و محور 
شکل‌گیری فضای اخلاقی و زبانی مدرسه است. یکی 
از دلالت‌هـای مهـم سـند، هم‌افزایی معلم بـا خانواده 
و جامعـۀ محلی اسـت؛ چـرا که خانـواده از ذی‌نفعان 
کلیـدی تربیت به‌شـمار می‌رود و این معلم اسـت که 
خانـواده را به جریان تربیت و آموزش پیوند می‌دهد.
در نهایت، اگر مدرسـۀ تـراز را کالبدی پویا بدانیم، 
معلـم روح زنـدۀ آن اسـت. هـر چنـد از نظـر من 
تغییـر و تحـول در مدرسـه بـا تغییر یـا تحول در 
نظـام مدیریت و برنامه‌ریزی آن آغاز می‌شـود، 
زیـرا »برنامه‌ریزی« ‌مانند لوکوموتیوی اسـت 
کـه بقیۀ عناصر را به‌دنبال خود می‌کشـد، اما 
 در کلاس 

ً
اهـداف تربیتی مدرسـه، عمومـا

درس و به دسـت معلم محقق می‌شـوند. 
گاهانـۀ او، هیچ  بـدون حضـور فعـال و آ
چشم‌انداز تحولی‌ای در مدرسه محقق 

نخواهد شد.

در آموزش‌وپرورش امروز سه محور اصلی دیده می‌شود: »مدرسۀ تراز«؛ 
طـرح »نمـاد« بـرای مراقبت از دانش‌آمـوزان؛ حوزۀ »نمـاز«. در بازدید از 
دو مدرسـه، در فضای نمازهای جماعت تفاوت چشـمگیری دیدم؛ یکی 
بی‌رمق و دیگری پرشـور و داوطلبانه. جالب اینکه عامل اصلی در مدرسـۀ 
دوم، حضـور دبیـر خوش‌برخوردی بود که خودش اهل نماز و ارتباط مؤثر 
بـا دانش‌آمـوزان بـود. ایـن نشـان می‌دهد نقش تربیتـی معلم تا چـه اندازه 

تعیین‌کننده است.

�در شرایط امروز، که رقابت فرهنگی شدیدی وجود دارد و نوجوانان 
تحت تأثیر چهره‌ها، رسـانه‌ها و... قرار گرفته‌اند، چگونه می‌توان 

این نقش الهام‌بخش معلم را حفظ کرد؟
 به نقطۀ حساسـی اشـاره کردید. امروز نسـل‌های »آلفا« و فردا نسـل 

ً
دقیقا

»بتا«، همزاد هوش مصنوعی، با دنیایی پر از جاذبه‌های زنده و هیجان‌انگیز 
روبه‌رو هسـتند و طبیعی اسـت ذهنشـان درگیر این فضا بشـود. اما با همۀ 
این تغییرات، »مرجعیت معلم« پابرجاسـت؛ اگر به‌روز و پاسـخ‌گو باشد. 
معلـم هنـوز الگـوی اصلی زندگی و نیک‌منشـی دانش‌آموز اسـت؛ همان 
کیـد دارد. در مدرسـه‌هایی که  نقشـی کـه سـند تحـول بنیادین نیز بـر آن تأ
 معلمانی بـا نقش الگویی 

ً
فضـای دینـی زنده و خودجـوش دارند، معمولا

برجسته ایفای نقش می‌کنند که به‌روز، نواندیش و در عین حال متواضع‌اند. 
دانش‌آمـوز در رفتـار آن‌ها نوعی »کمـال« می‌بیند؛ کمالی علمی، اخلاقی 
و انسـانی که شایسـتۀ احترام است. چنین معلمانی همان معلمان صالح و 

شایسـته‌اند که در مدرسـۀ تراز از آن‌ها سـخن گفته می‌شود.
در دنیای پیچیدۀ امروز، کارآمدی نقش مدرسـه و معلم به‌صرف توصیه و 
تذکر مؤثر واقع نمی‌شـود. مدرسـه باید محیطی دلپذیر و الهام‌بخش برای 
تجربۀ زیست طبیعی، فرهنگی و مؤمنانه فراهم کند؛ فضایی که در آن دین 
نـه به‌صورت دسـتوری، بلکه از مسـیر تجربه، هنـر، ورزش و فعالیت‌های 
گروهی در جان دانش‌آموز بنشیند. در چنین محیطی، رفتار دینی به‌تدریج 

به باوری عمیق و پایدار تبدیل می‌شـود.
بنابراین، نقش معلم بیش از هر زمان دیگر در طراحی موقعیت‌های تربیتی، 
الگوسـازی و ایجاد پیوند میان خانواده، مدرسـه و جامعه اهمیت دارد. اگر 
مدرسه و معلم هوشمندانه و خلاقانه عمل کنند، حتی در فضای پررقابت 

فرهنگی امروز نیز می‌توان الهام‌بخش و اثرگذار ظاهر شد.

�اکنـون بـا وجود انتقادهـای حوزه‌های حرفـه‌ای و تخصصی، در 
محتواهـای درسـی دانش‌آمـوزان، مفاهیمـی وجود دارنـد که در 
ظاهـر سـاده‌اند، اما در نگاهی عمیق، پیام‌هـای تربیتی و مهارتی 
ارزشـمندی درون آن‌ها نهفته‌اند؛ مفاهیمی که اگر درسـت دیده 
شـوند و فکورانه به کانون تربیت وارد شـوند، می‌توانند یادگیری 
را از حالت حافظه‌محور به تجربه‌ای واقعی و معنادار بدل کنند. 
یاضی،  برای مثال، بسـیاری از حکایت‌های فارسـی یـا مفاهیم ر
در کنار آموزش دانش، حامل نوعی تربیت فکری و اخلاقی‌اند. 
به نظر شـما، در »مدرسۀ تراز« معلم چگونه می‌تواند این ظرفیت 
پنهـان را در برنامـۀ درسـی فعـال کنـد و از محتوای موجـود برای 

پرورش تفکر، مهارت و تربیت دانش‌آموزان بهره ببرد؟
نکتـۀ بسـیار دقیقی اسـت. من پـس از فراغت از مأموریت رسـمی خودم، 
مدتی در یک مدرسـۀ ابتدایی حضور داشـتم و همۀ راهنماهای کتاب‌های 
درسی و راهنمای معلم دورۀ ابتدایی را مرور کردم تا ظرفیت واقعی آن‌ها را 

مدرسۀ تراز 
تلاشی است 

برای بازتعریف 
مدرسه‌ای 

کارآمد و 
معنامحور که 
بتواند فاصلۀ 

میان اسناد 
بالادستی و 

واقعیت‌های 
میدانی را پر کند
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�اگـر بخواهید براسـاس سـال‌ها تجربه، پیامی 
بـرای معلمـان امـروز بفرسـتید، چـه خواهید 

گفت؟
اگـر بـه آغاز مسـیر بازگردم، باز هم معلمـی را انتخاب 
گاهانه‌تر و  می‌کنـم، امـا ایـن بار سـعی خواهـم کـرد آ
حرفه‌ای‌تـر ادامـه دهـم. امـروز بزرگ‌تریـن آسـیبی که 
منزلـت معلمـی را تهدیـد کـرده، علاوه بر مشـکلات 
معیشـتی، نادیده‌گرفته‌شـدن جنبـۀ تخصصی و علمی 

این حرفه اسـت.
متأسـفانه در جامعـه هرکـس به‌راحتـی به خـود اجازه 
می‌دهـد بی‌پـروا دربـارۀ ابعـاد متنـوع، پیچیـده و 
تودرتـوی تعلیم و تربیت و مدرسـه نظـر دهد، بی‌آنکه 
در ابعـاد دانشـی، نگرشـی و مهارتی ایـن حرفه عمیق 
باشـد و حداقـل اصول روان‌شناسـی یادگیـری و دانش 
یاددهی‌یادگیری را بفهمد. گاهی معلمان هم ناخواسته 
بـا بیان‌هـای عامیانه دربارۀ نقش خویـش به این تصور 
دامـن می‌زننـد کـه معلمـی نیازی بـه مهـارت و دانش 
عمیـق نـدارد. در حالی که این حرفـه از پیچیده‌ترین و 
ظریف‌ترین مشـاغل دنیاست؛ ترکیبی از روان‌شناسی، 

هنـر ارتباط و علـم یاددهی.
اگـر دوبـاره بـه دانشـگاه فرهنگیـان بازگـردم، آموختن 
ایـن فنـون را بسـیار جدی‌تر می‌گیرم. تالش می‌کنم 
همان‌گونـه تدریـس کنم که معلم تراز باید باشـد. با 
تحلیـل علمـی، بینش تربیتـی و نگاهـی آینده‌نگر 
وارد کلاس می‌شـوم. معتقـدم، چنیـن معلمی از 
کار خـود لـذت می‌بـرد، چون رشـد دانش‌آموز 

را در آینـۀ رشـد خـودش می‌بیند.
امـروز وقـت آن اسـت کـه نسـل جدیـدی از 
معلمـان، با انرژی و رویکردهای نو، جریان 
تـازه‌ای در آموزش‌وپـرورش ایجـاد کنند؛ 
نسلی که اگر حرفه‌ای و متعهد عمل کند، 
می‌توانـد آیندۀ مدرسـه ایرانی را دگرگون 

کند. 

در شکل‌دهی به یادگیری‌های مهارت‌محور بسنجـم. 
نتیجـۀ مطالعـه‌ام در دورۀ ابتدایـی اول و دوم ایـن بـود 

کـه همین کتاب‌هـای موجـود، اگر با کاربـرد حرفه‌ای 
و هوشـمندانه از دانـش یاددهی‌یادگیـری )پداگـوژی( با 

غلبـۀ رویکرد تربیتی بـه اجرا در آیند، می‌توانند مهارت‌ها 
و شایسـتگی‌های فراوانـی را در دانش‌آمـوزان پرورش دهند 

کـه بخـش مهمـی از انتظار سـند تحول را بـرآورده می‌کند و 
این می‌تواند ترجمان مدرسۀ مطلوب سند در عمل قرار گیرد. 

این موضوع به‌ویژه در شایسـتگی‌های پایۀ یادگیری که در دورۀ 
ابتدایی تضمین‌کنندۀ یادگیری مادام‌العمر و پاسـخ‌گو به شکاف 

موجود نظام آموزشـی در آزمون‌های بین‌المللی مانند تیمز و پرلز 
است، بیشتر صدق می‌کند؛ هر چند در هر حال لازم است درجۀ 

انطبـاق کتاب‌هـای درسـی بـا اسـتلزامات اجرایی، از نظـر چگالی 
درس‌هـا و امـکان اتخاذ رویکردهای تعاملـی، همچنان بهبود یابد.

در واقع، بسـیاری از مهارت‌هایی که نظام‌های آموزشـی پیشـرو مانند 
فنلانـد در مهارت‌هـای زندگـی روزمـره، مهارت‌هـای عملـی و فنـی، 

مهارت‌هـای اجتماعـی و ارتباطی یا مهارت‌های عاطفی و خودمدیریتی 
و نیـز مهارت‌هـای فکری و انتقـادی و هنری و خلاق بر آن‌ها تأکید دارند، 
در محتوای کتاب‌های درسـی ما نیز وجود دارند، اما مسـئله این اسـت که 
در عمـل، تدریـس معلمان بیشـتر به انتقال دانش متمرکز می‌شـود و حتی 
مهارت‌های پایۀ یادگیری نیز مغفول می‌ماند و کمتر به ‌آن‌ها توجه می‌شود.

 بـرای مثـال، در درس فارسـی، مهـارت زبانی )خواندن، نوشـتن، شـنیدن و 
سـخن‌گفتن( و در علوم مهارت‌هایی مانند مشـاهده، جمع‌آوری اطلاعات 
 به هر دلیل در کانون توجه معلمان 

ً
و فرضیه‌سازی، که پایۀ یادگیری‌اند، غالبا

قـرار نـدارد. اگر معلمان دورۀ ابتدایی فقط بر همین شایسـتگی‌های اساسـی 
یاددهی‌یادگیری تمرکز کنند، شکافی که در آزمون‌های بین‌المللی مانند تیمز و 
 
ً
پرلز دیده می‌شود، تا حد زیادی برطرف خواهد شد، زیرا این آزمون‌ها غالبا
همین مهارت‌ها را می‌سـنجند. بنابراین، مدرسـۀ تراز باید به جای تمرکز بر 
حجم، بر شایستگی‌های مشترک و پایدار یادگیری تأکید کند؛ مهارت‌هایی که 
با رشد دانش‌آموز عمق پیدا می‌کنند و پایۀ یادگیری مادام‌العمر را می‌سازند. 
تحقق این هدف به فهم چرخش‌های تحولی و حضور و ظهور نسـلی نو از 

معلمان حرفه‌ای در نظام آموزشـی کشور منوط است.
معلـم حرفـه‌ای کسـی اسـت که تدریـس را سـاده و اثربخـش می‌کند، نه 
پیچیـده و زمان‌بـر. او می‌دانـد لحظۀ واقعی تعلیـم و تربیت همان لحظۀ 
»یافتم!« در نگاه دانش‌آموز اسـت؛ زمانی که جرقۀ فهم روشـن می‌شود.

 
ً
در رویکرد سنتی، دانش‌آموز ظرفی خالی فرض می‌شود و معلم صرفا
انتقال‌دهندۀ دانش و اطلاعات اسـت. در حالی که در نگاه حرفه‌ای، 
معلـم زمینه‌سـاز تجربـۀ یادگیری اسـت و بـه هر دانش‌آمـوز کمک 
می‌کند متناسب با استعداد خود معنا و درکی شخصی از درس پیدا 
کنـد. در چنین فضایی، حتی اگر همۀ صفحه‌های کتاب پوشـش 
داده نشـود، بـا توجـه به حـدود محتوایی، می‌تـوان تصدیق کرد 
کـه اهداف تربیتـی و یادگیری محقق شـده‌اند. پایۀ این تحول، 
حرفه‌ای‌سـازی معلمان اسـت. اگر دانشگاه فرهنگیان، مراکز 
تربیت‌معلـم و نظـام مدرسـه هم‌زمان در این مسـیر حرکت 
کننـد، فاصلـۀ آموزش‌وپرورش بـا نیازهـای واقعی جامعه 
کاهـش می‌یابـد و رضایـت دانش‌آمـوز، خانـواده و نظام 

حاکمیتی افزایـش پیدا می‌کند.

بزرگ‌ترین آسیبی 
که منزلت معلمی 

را تهدید کرده، 
علاوه بر مشکلات 

معیشتی، 
نادیده‌گرفته‌شدن 

جنبۀ تخصصی و 
علمی این حرفه 

است
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اسالمی‌ایرانی فراگیرندگان، نشان می‌دهد. همانند سند برنامۀ 
درسـی ملی، در متن سـند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش نیز به 

موضوع هویت اسلامی اشاره‌های متعددی شده است. در متن این 
سـند آمده اسـت که تحول بنیادین در نظام آموزش‌وپرورش، مبتنی 

بر آرمان‌های بلند نظام اسلامی، باید به چشم‌اندازی معطوف باشد 
که ترسـیم‌کنندۀ ایرانی توسـعه‌یافته با هویتی اسالمی‌انقلابی است.

آمـوزش دین در نظام رسـمی تعلیم‌وتربیت، فعالیتی برنامه‌ریزی‌شـده 
و نظام‌مند اسـت که به‌منظور شـکل‌دهی به نظام باورها، احساسـات و 

اعمـال دینـی در محیـط مدرسـه انجام می‌شـود و پیامد آن، شـکل‌گیری 

که 
معلمانی 

باور می‌سازنـــــــد

دکتر مختار  ذاکری
دانشیار و عضو هیئت علمی دانشگاه 

فرهنگیان، هرمزگان

در نظـام آموزش‌وپرورش ما یکـی از اولویت‌هایی که 
به‌ویـژه از دورۀ مشـروطه بـه ایـن طرف بـه آن پرداخته 
شـده اسـت، مسئلۀ هویت دینی اسـت، به‌طوری‌که 
در سـند برنامۀ درسی ملی کشور، بیش از 47بار از 
واژۀ هویـت و به‌طـور ویژه هویـت دینی و هویت 
ملـی اسـتفاده شـده اسـت کـه میـزان اهمیـت 
دسـت‌اندرکاران نظـام تعلیـم و تربیـت را از 
سطح‌های بالای تصمیم‌گیری تا سطح اجرایی 
و کلاس درس، بـه مسـئلۀ پـرورش هویـت 

رویکرد تربیتی

رشد معلم    دورۀ ۴۴    شمارۀ  6    اسفند‌ماه   14٠۴ 8



مرتبۀ تحقق‌پذیر حیات طیبه در دورۀ دبسـتان اسـت 
کـه به‌عنـوان هدف غایی انسـان در نظر گرفته‌شـده و 

بـه نظـام آموزش‌وپرورش رسـمی محول شـده اسـت 
)طباطبایی‌نـژاد و نـوذری، 14٠3: 97(. آموزش دینی، 

به‌ویـژه در دورۀ ابتدایـی، از اهمیـت بسـیاری برخـوردار 
اسـت، زیـرا در ایـن دوران، کـودکان به‌عنـوان پایه‌گـذاران 

هویـت دینـی و فرهنگـی جامعه شـناخته می‌شـوند. دوران 
کودکـی نه‌تنهـا پیش‌نیـاز مراحـل بعـدی زندگـی )نوجوانی، 

جوانـی و بزرگ‌سـالی( محسـوب می‌شـود، بلکـه کیفیت آن، 
تأثیـرات عمیقـی بـر دیگـر مراحـل زندگـی دارد. در ایـن میان، 

کیفیـت فراینـد تعلیم‌وتربیـت ارائه‌شـده، نقشـی تعیین‌کننـده در 
شکل‌دهی به این دوران ایفا می‌کند )سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی 

آموزشی، 1397(.
معلمـان مهم‌ترین عامل در بالابـردن کیفیت یادگیری دانش‌آموزان و 

بهبود فرایند هویت‌یابی آنان هستند. رشد حرفه‌ای معلمان و شناخت 
موانعی که بر سر این رشد قرار دارد، از اهمیت زیادی برخوردار است. 

از سـوی دیگر، شایسـتگی در تدریس و تدریس شایسته با مفهوم کیفیت 
معلم پیوندی تنگاتنگ دارد و کارگزار اساسـی در اجرای تدریس شایسـته، 
معلـم اسـت که بخشـی از کیفیـت آن از طریق آموزش و توسـعۀ حرفه‌ای 
معلـم، در دورۀ آماده‌سـازی و آشناسـازی بـدو خدمـت تأمیـن می‌شـود 

)یاسینی و پناه، 4:1398(.
در مقالـۀ حاضـر سـعی شـده اسـت راهکارهای مناسـب بهبـود عملکرد 

معلمـان و مربیـان در آمـوزش دینی ارائه شـوند.
معلمان دینی باید از روش‌های تعاملی تدریس، شبیه روش ایفای نقش، که 
به پرورش ارزش‌ها در وجود دانش‌آموزان، با تقویت تفکر انتقادی ایشان، 

منجر می‌شود، استفاده و ارتباط نزدیکی با فراگیرندگان ایجاد کنند.

یس ایفای نقش به این شکل هستند: گام‌های روش تدر
تعیین موضوع آموزش دینی از جمله مفهوم امانت‌داری و صداقت 

و نوشتن آن به‌صورت نمایشنامه؛
فراهم‌کردن شرایط و وسایل لازم برای اجرای نمایش؛

تعیین نقش‌هایی که باید ایفا شوند؛
آماده‌کـردن فراگیرنـدگان بـرای ایفای نقـش، از قبیل آرایش 

)گریم‌کردن( و تمرین‌کردن؛
توضیـح مختصـر در مورد موضوع و هـدف نمایش برای 

شاگردان؛
اجرای نمایشنامه؛

بحـث دربـارۀ محتوا و چگونگی اجرای نمایشـنامه و 
ارزشیابی نتایج آن.

از روش‌هـای جذاب در قالـب یک رابطۀ صمیمی و 
دوسویه و دوستانه بهره برده شده و مطالب به شیوه‌ای 
جـذاب با بهره‌گیری از فناوری روز به فراگیرندگان 
ارائه شوند؛ از جملۀ این روش‌ها تفحص گروهی 

است که مراحل آن چنین است:
شـاگردان بـا مسـئله رویـارو می‌شـوند 
)موضوع‌هـای دینـی به‌گونـه‌ای چالشـی و 

سؤالی برای فراگیرندگان مطرح شوند.(؛
دانش‌آموزان چگونگی واکنش به مسـئله را کشـف می‌کنند )ازچه منابع 
و شـیوه‌ای بـا بهره‌گیـری از ابزار فناوری آموزشـی برای پاسـخ به سـؤال‌ها 

استفاده شود(؛
دانش‌آموزان طرح وظیفۀ بررسـی را تدوین و برای بررسـی سازمان‌دهی 

می‌کنند؛
موضوع به‌طور گروهی و مستقل بررسی می‌شود؛

دانش‌آموزان پیشرفت و فرایند کار را تحلیل می‌کنند؛
فعالیت فراگیرندگان با بررسی نتایج از سر گرفته می‌شود.

همراهی و همدلی بین مدرسه و خانواده و سایر نهادهای مربوط و مسئول 
 ضروری است. در گام اول، الگوهای مناسب 

ً
در حوزۀ آموزش دین کاملا

دینی و مذهبی در دوره‌های گوناگون اسالمی احصا و معرفی می‌شـوند. 
در مرحلـۀ بعـدی الگوهـای روز جامعـه شناسـایی و ضمـن پـرورش، به 
نسـل نـو معرفی می‌شـوند. از طرف دیگـر، ضد الگوها نیز شناسـایی و با 
اسـتدلال کافی به فراگیرندگان معرفی شـوند. التزام عملیِ تمامی متولیان 
آمـوزش دینـی، از خانواده گرفته تا معلم و مربی و روحانی و ... به آموزش 
دینـی بـه انجام رسـد. دانش و معرفـت دینی با روش‌های جـذاب و به‌روز 
به فراگیرندگان ارائه و در ایشـان نهادینه شـود. گفتمان‌های دینی در فضای 
خارج از تقدس‌گرایی و خشـک و یکطرفه بین دانش آموزان، خانواده‌ها و 
معلمان ایشـان، به معنای واقعی کلمه رواج یابد و با اسـتدلال‌های دقیق و 
عام‌پسـند به شـبهات معلمان و فراگیرندگان پاسخ داده شود. زمینۀ حضور 
دانش‌آموزان در مراسـم و جلسـه‌ها و بازدیدهای مذهبی فراهم و نمادهای 

دینی به ایشـان معرفی شود.
هم معلمان و هم والدین، به‌عنوان دو قطب اساسـی آموزش دین به نسـل 
 به مسائل و شئون و فریضه‌های دینی پایبند و الگوی 

ً
جدید، خودشان اساسا

عملـی فراگیرنـدگان باشـند. هـم در حوزۀ کتاب درسـی و هم رسـانه‌های 
آمـوزش دینـی، لازم اسـت محتوای مکتـوب و دیجیتال تقویت شـود. در 
امـور مربـوط بـه آموزش دینـی، هم بین مدرسـه و خانواده و هـم بین نهاد 
آموزش‌وپـرورش و سـایر نهادهـای متولـی آموزش دینی بایـد هماهنگی 
به‌وجـود آیـد. همچنین الگوهای مناسـب دینی در سـطح عموم به‌خوبی 
و بـه گونـۀ عمل‌گـرا معرفی شـود. گاه به‌جای الگوهای موردانتظار سـبک 
زندگی اسالمی، ضدالگوهایـی پیش‌روی دانش‌آموزان ما واقع شـده‌اند.
 نحوۀ اسـتفادۀ صحیح از تلفن همراه به دانش‌آموزان، معلمان 

ً
باید اساسـا

و خانواده‌های ایشـان آموزش داده شـود. محتوای کتاب‌های دینی بازبینی 
و بر اساس نیازها، علاقه‌ها و چالش‌های دینی عصر حاضر و شبهه‌های 
ذهنی نسـل جدید بازنویسـی شـود. همچنین، نرم‌افزارها و رسـانه‌های 
جـذاب و باکیفیـت برای معرفی مقولات دینی تهیه و تاجای امکان از 
قالب بازی و تکه‌فیلم‌‌های جالب و مبتکرانه بهره برده شود. به‌علاوه، 
تولیـد محتـوای فاخـر دینـی در قالب‌های شـعر و داسـتان، فیلم و 

 ضروری به نظر می‌رسـد. 
ً
فایل‌هـای صوتی کاملا

باور می‌سازنـــــــد
منابع

1. سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی )1397(. راهنمای معلم هدیه‌های 
آسمان پایۀ دوم. شرکت چاپ و نشر کتاب‌های درسی ایران. تهران.

2. طباطبایی نژاد، سید سجاد؛ نوذری، محمود )14٠3(. روش تدریس 
هدیه‌های آسمان. انتشارات حوزه و دانشگاه. قم.

3. یاسینی، علی؛ پناه، یسرا؛ پناه، امین )1398(. ارائۀ الگوی معنویت 
در کار، التزام شغلی و هوش معنوی مدیران مدارس دولتی شهر ایلام. 

پژوهش‌های تربیتی، )38(.
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  مقدمه
بـرای موفقیت در هر شـغلی، برخـورداری از مؤلفه‌هـای دانش، مهارت، 
نگرش و اخلاق در آن شغل، که در مجموع آن‌ها را شایستگی‌های حرفه‌ای 
می‌نامیم، ضروری است. حرفۀ معلمی نیز این‌گونه بوده و حساسیت‌های 
آن، ضرورت کسب شایستگی‌های لازم را دوچندان می‌کند. بر این اساس، 
کسب دانش، مهارت و نگرش در زمینۀ فناوری‌های نوین، از جمله هوش 
مصنوعـی، برای معلمـان، در آیندۀ نزدیک به الزامات حرفۀ معلمی تبدیل 
خواهـد شـد، چـرا که هـوش مصنوعـی در محیط‌های یادگیـری می‌تواند 
در بهبود فرایند و دسـتیابی به اهداف خاص آموزشـی یاریگر آن‌ها باشـد؛ 
مشـروط بر اینکه از حداقل‌های دانش، مهارت، نگرش و اخلاق حرفه‌ای 
موردنیـاز یـا همـان شایسـتگی‌های این حوزه برخـوردار باشـند. معلمان 
می‌تواننـد از انـواع هوش مصنوعی و فناوری‌هـای نوین برای برانگیختن 
علاقۀ دانش‌آموزان، بهبود حرفه‌ای‌بودن و توانایی خود، ایجاد زمینه‌های 

معتبر برای فعالیت‌های آموزشـی و ارزشیابی استفاده کنند.
 امروزه هوش مصنوعی به‌عنوان دسـتیار و شـریک معلمان انسـانی، 
سـازوکار آموزشـی مشـترک »هوش مصنوعی + معلم«1 را تشـکیل 
می‌دهـد (Si & Zhong, 2023). در همیـن راسـتا، تعییـن دانش، 
مهـارت و نگرش‌هـای لازم برای درک و اسـتفادۀ موفقیت‌آمیز از 
هـوش مصنوعـی در آمـوزش، به‌عنـوان شایسـتگی‌های هـوش 
مصنوعـی نامیـده می‌شـود (Jugo & Bai, 2024)؛ یعنـی 
مجموعـه‌ای از مهارت‌هـا که معلمان را قادر می‌سـازد به‌طور 
اخلاقی و مسئولانه هوش مصنوعی را در فرایندهای تدریس 
و یادگیـری بـه کار ببرنـد، توسـعه دهنـد و ارزیابـی کننـد. 
بـه همیـن علـت، امـروزه داشـتن شایسـتگی‌های هوش 
 مصنوعی به شایستگی کلیدی معلمان تبدیل شده است 

.(Delcker, Heil & Ifenthaler, 2024)

 بر اسـاس مباحث مطرح شـده، مسـئله‌ای که در اینجا وجود دارد، 
نبـود سـازوکار تدویـن، آموزش و پیاده‌سـازی شایسـتگی‌های هوش 

مصنوعی برای معلمان در کشـور اسـت. سـؤال اساسـی در این زمینه 
آن اسـت که معلمان برای کاربرد هوش مصنوعی در آموزش باید از چه 

شایستگی‌هایی برخوردار باشند؟ در این مقاله، برای پاسخ به این سؤال، 
خلاصـه‌ای از دیدگاه یونسـکو را در این زمینـه مطرح می‌کنیم. خوانندگان 
برای آشـنایی بیشـتر با ابعاد شایستگی‌ها می‌توانند به مقاله‌ای پژوهشی از 
همین نویسـندگان، با عنوان »طراحی و اعتباریابی الگوی شایسـتگی‌های 
حرفه‌ای معلمان برای کاربرد هوش مصنوعی در آموزش«، مراجعه کنند.
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 جنبه‌ها
پنـج جنبـۀ شایسـتگی‌ها عبارت‌انـد از: »ذهنیـت 
انسـان‌‌محور، اخالق هـوش مصنوعـی، مبانـی و 
کاربردهـای هوش مصنوعی، آموزش هوش مصنوعی 
و هـوش مصنوعی برای توسـعۀ حرفه‌ای.« لازم به ذکر 
اسـت، این پنـج جنبه درهم‌تنیـده و مکمل همدیگرند 

و مجـزا از هم نیسـتند.
ذهنیت انسان‌محور: ارزش‌ها و جهت‌گیری نگرشی 
به تعاملات انسانی ـ هوش مصنوعی را تعریف می‌کند 

که معلمان باید آن را پرورش دهند.
اخالق هوش مصنوعی: اصول اخلاقی، مقررات، 
قوانیـن و قواعـد اخالق عملی را که معلمـان به درک، 
اعمال و تلاش برای انطباق خود با آن نیاز دارند، تبیین 

می‌کند.
مبانی و کاربردهای هوش مصنوعی: دانش مفهومی 
و مهارت‌هـای قابل‌انتقالـی را مشـخص می‌کنـد کـه 
معلمان باید در انتخاب و کاربرد خلاق ابزارهای هوش 
مصنوعـی در محیط‌های آموزشـی و آموزش به کمک 

هوش مصنوعی درک و از آن‌ها استفاده کنند.
آمـوزش هـوش مصنوعـی: مجموعـه‌ای از 
شایسـتگی‌های لازم بـرای تلفیق هدفمنـد و مؤثر 
آمـوزش هوش مصنوعی را پیشـنهاد می‌کند. این 
موضوع توانایی اعتبارسنجی و انتخاب ابزارهای 
مناسـب هـوش مصنوعـی و تلفیـق آن‌هـا بـا 
راهبردهـای آموزشـی را بـرای پشـتیبانی از 
آماده‌سازی آموزش، یادگیری، جامعه‌پذیری، 
مراقبـت اجتماعـی و ارزیابـی یادگیـری 

پوشش می‌دهد.
هوش مصنوعی برای توسعۀ حرفه‌ای: 
شایسـتگی‌های معلمـان را به‌منظـور 
استفادۀ صحیح از هوش مصنوعی در 
هدایت یادگیری حرفه‌ای مادام‌العمر 
خـود و حمایت از توسـعۀ حرفه‌ای 
و تحول حرفه‌ای تشریح می‌کند. 

� معرفی کلی
چهارچوب شایستگی‌ها

چهارچوب شایستگی هوش مصنوعی برای 
معلمان را یونسـکو در یـک ماتریس دوبعدی 

ارائـه کـرده اسـت. ایـن چهارچوب پنـج جنبه 
از شایسـتگی را دارد که در سـه سـطح پیشـرفته 

تکامـل می‌یابنـد و در مجمـوع پانـزده بخـش را 
تشـکیل می‌دهد. برای درک بهتر موضوع، نخسـت 

بـه تصویر 1 توجـه کنید.
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نهایی )خلق‌کردن(
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سطح پیشرفت
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سطح‌های �پیشرفت
بُعـد دیگـر این ماتریس سـطح‌های پیشـرفت اسـت که سـه 

سـطح »کسـب‌کردن، عمیق‌شـدن و آفریدن یا خلق‌کردن« را 
شـامل می‌شود که معلمان برای کسـب شایستگی‌ها نیاز دارند 

ایـن مراحـل را طی کنند.
سطح پیشرفت کسب‌کردن: مجموعه‌ای ضروری از شایستگی‌های 

هـوش مصنوعی موردنیاز همۀ معلمـان را به‌منظور ارزیابی، انتخاب 
و اسـتفادۀ مناسـب از هوش مصنوعی در آموزش تعیین می‌کند. هدف 

سطح اول پرورش سواد پایۀ هوش مصنوعی معلمان است.
سـطح پیشـرفت عمیق‌شـدن: شایسـتگی‌های میانی موردنیاز برای 

طراحـی راهبردهایـی آموزشـی را که هوش مصنوعـی را با آموزش ادغام 
می‌کننـد، مشـخص می‌‌کنـد. هدف این سـطح حمایـت از معلمان برای 

مشـارکت عمیق‌تر با ابزارهای هوش مصنوعی به‌منظور به‌حداکثررساندن 
ظرفیت آن‌ها برای ارتقای آموزش و یادگیری است.

یدن یا خلق‌کردن: شایستگی‌های پیشرفتۀ موردنیاز  سـطح پیشرفت آفر
بـرای پیکربنـدی خلاقانۀ سـامانه‌های هوش مصنوعی و اسـتفادۀ نوآورانه 
از هـوش مصنوعـی در آمـوزش را تعییـن می‌کنـد. هـدف از این سـطح، 
پرورش معلمان خبره‌ای اسـت که برای کاربرد قابل‌توجه هوش مصنوعی 

در تدریس و یادگیری صلاحیت‌های لازم را دارند.
این پنج جنبه و سـه سـطح پیشـرفت، نقشـۀ راه توسـعۀ حرفه‌ای معلمان 
را تشـکیل می‌دهنـد. در جـدول 1 چهارچـوب پیشـنهادی یونسـکو 
 بـرای شایسـتگی‌های هـوش مصنوعـی معلمـان نشـان داده شـده اسـت 
(Miao & Cukurova, 2024). لازم به ذکر اسـت، این چهارچوب برای 
معلمان متخصص هوش مصنوعی نیسـت، بلکه به‌صورت عمومی کلیۀ 

معلمـان را در نظر می‌گیرد.

شرح مختصر بخش‌های ماتریس دوبعدی
ماتریس‌های دوبعدی حاصل از جنبه و سطح پیشرفت شایستگی را در 
سـه بخش پنج‌قسـمتی تشـریح می‌کنیم. لازم به ذکر است، پیشرفت 
معلمان به‌احتمال زیاد از یک توالی هم‌زمان در هر پنج جنبه پیروی 
نخواهد کرد، چرا که برای مثال ممکن است معلمی در جنبۀ مبانی 
و کاربردهای هوش مصنوعی در سـطح آفریدن به پیشـرفت‌های 
خوبی برسـد، اما در جنبۀ توسـعۀ حرفه‌ای چندان موفق نباشـد 

و در سـطح پایه )کسب‌کردن( باقی بماند.

جنبه‌های سطح �پیشرفت کسب‌کردن
عاملیـت انسـان: درک دقیق اینکه هـوش مصنوعی 
انسـان‌محور اسـت و تصمیم‌هـای سـازمانی و فـردی 
سـازندگان هوش مصنوعی بر استقلال و حقوق انسان 
تأثیـر عمیقی دارد. این درک مهم، بر آگاهی از اهمیت 
عاملیت انسان در هنگام ارزیابی و استفاده از ابزارهای 

هوش مصنوعی دلالت دارد.
نمونـۀ مصداقی شایسـتگی:معلمان بـا درنظرگرفتن 
اینکـه هـوش مصنوعی سـاخت انسـان و برای انسـان 
اسـت، ابزارهایی را که برای مخاطبان خاصی ممنوع و 
غیرمفیـد اسـت، مانند چت‌چی‌پی‌تـی7، که تمرین‌ها 
را حل می‌کند و قدرت تفکر و حل‌مسئله را از دانش‌آموز 

می‌گیرد، بشناسند.
اصول اخلاقی: توسعۀ درک پایه‌ای از مسائل اخلاقی 
معمولِ مربوط به هوش مصنوعی و تعاملات انسـان- 
هـوش مصنوعی در ارتباط با حفاظت از حقوق بشـر، 
داده‌های شخصی، مسائل انسانی، تنوع زبانی و فرهنگی 

و حمایت از پایداری محیط‌زیست.
نمونۀ مصداقی شایستگی: حذف ابزارهایی از برنامۀ 
درسـی که ناقـض حریم خصوصی یـا دارای تعصب، 
سوگیری فرهنگی و بی‌توجهی به مسائل فرهنگی باشند.
فن‌ها و کاربردهای پایه‌ای هوش مصنوعی: کسـب 
دانـش پایـه در مـورد اینکـه فنـاوری هـوش مصنوعی 
چیسـت و مدل‌هـای هوش مصنوعـی چگونه آموزش 
داده می‌شـوند. دانـش مرتبـط با داده‌هـا و الگوریتم‌ها. 
دسـته‌بندی‌های اصلـی فناوری‌های هوش مصنوعی و 
مثال‌های هر کدام. همچنین، ظرفیت اساسی ارزیابی 
مناسـب‌بودن ابزارهـای هـوش مصنوعی خـاص برای 

آموزش و استفاده از ابزارهای معتبر هوش مصنوعی.
نمونـۀ مصداقـی شایسـتگی: اسـتفاده از چنـد مدل 
زبانـی هوش مصنوعی مثل چت‌چی‌پی‌تی یا جمنای8 

برای یافتن پاسخ سؤال‌های خود.
آمـوزش بـه کمـک هـوش مصنوعـی: شناسـایی و 
استفاده از مزیت‌های آموزشی ابزارهای هوش مصنوعی 
برای تسهیل برنامه‌ریزی، تدریس و ارزیابی موضوع‌ها 

به همراه کاهش خطر.
نمونـۀ مصداقی شایسـتگی: توانایی طراحـی و ارائه 
آمـوزش مناسـب بـا اسـتفاده از مثـال بـه کمک هوش 

مصنوعی تکمت9.
هـوش مصنوعـی در خدمـت یادگیـری حرفـه‌ای 
مادام‌العمر: بررسی استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی 
بـرای افزایـش توسـعۀ حرفـه‌ای و شـیوه‌های بازتاب یا 
و  یادگیـری  نیازهـای  ارزیابـی  آن‌هـا،  به‌کارگیـری 

شخصی‌سازی مسیرهای یادگیری در حال تحول.
نمونـۀ مصداقـی شایسـتگی: شـرکت در دوره‌هـای 
توانمندسـازی معلمان برای کاربرد هوش مصنوعی در 
آمـوزش، مثـل هـوش مصنوعـی دسـتیار تدریـس 

جنبه‌ها2
پیشرفت3

یدن6عمیق‌شدن5کسب‌کردن4 آفر

مسئولیت‌پذیری اجتماعیپاسخ‌گویی انسانعاملیات انسان1. ذهنیت انسان‌محور

استفادۀ ایمن و اصول اخلاقی2. اخلاق هوش مصنوعی
هم‌آفرینی قوانین اخلاقیمسئولیت‌پذیر

3. مبانی و کاربردهای 
هوش مصنوعی

فن‌ها و کاربردهای پایه‌ای 
آفرینش با استفاده از هوش مهارت‌های کاربردیهوش مصنوعی

مصنوعی

آموزش به کمک هوش 4. آموزش هوش مصنوعی
مصنوعی

یکپارچه‌سازی پداگوژی 
- هوش مصنوعی

تحول آموزشی یا هوش 
مصنوعی

5. هوش مصنوعی برای 
توسعۀ حرفه‌ای

هوش مصنوعی در خدمت 
یادگیری حرفه‌ای مادام‌العمر

ارتقای یادگیری سازمانی 
با هوش مصنوعی

پشتیبانی از تحول حرفه‌ای 
با هوش مصنوعی

 جدول 1. چهارچوب
پیشنهادی یونسکو برای شایستگی‌های 

هوش مصنوعی معلمان
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اجـوای‌آی‌دی‌ای1٠ که یک سـکوی )پلتفـرم( مبتنی بر 
هـوش مصنوعـی اسـت و بـه معلمـان کمـک می‌کند 
برنامه‌هـای درسـی، طـرح درس، منابـع آموزشـی و 

ارزیابی‌ها را ایجاد کنند.

جنبه‌های سطح �پیشرفت عمیق‌شدن
 پاسخگویی انسان: درک عمیق‌تر از مسئولیت‌پذیری، 
پاسـخ‌گویی و ارادۀ انسـان در به‌کارگیـری و اسـتفادۀ 

صحیح از هوش مصنوعی را نشان می‌دهد.
نمونـۀ مصداقـی شایسـتگی: معلمـان بایـد در 
تصمیم‌گیری‌های خود در تعیین مناسب‌بودن ابزارهای 
هوش مصنوعی در تدریس، طراحی روش‌های آموزشی 
متناسـب با سن و تعامل انسـانی پاسخ‌گو باشند. برای 
مثال، معلمی که به دانش‌آموزان توصیه می‌کند از ابزار 
گرامرلی11 اسـتفاده کنند تا نوشـته‌هایی واضح و بدون 
اشتباه داشته باشند و دستور، املا، سبک، لحن و موارد 
دیگر را در متن اصلاح کنند، باید دلایل محکمی برای 
ایـن کار داشـته باشـد کـه بـه یادگیـری و قـدرت تفکر 

دانش‌آموزان آسیب نرساند.
اسـتفادۀ ایمـن و مسـئولیت‌پذیر: قوانیـن اخلاقـی 
ضـروری بـرای اسـتفادۀ ایمـن و مسـئولانه از هـوش 
مصنوعی، از جمله احترام به حریم خصوصی، حقوق 
مالکیـت فکـری و همچنیـن سـایر مقـررات قانونی را 
هنـگام ارزیابی و اسـتفاده از ابزارهای هوش مصنوعی 
و محتـوای تولیدشـده بـا آن در آمـوزش درونی‌سـازی 

می‌کند.
نمونۀ مصداقی شایستگی:تشخیص محتوای جعلی 

گاه‌سازی دانش‌آموزان. عمیق12 و آ
 مهارت‌هـای کاربـردی: بهره‌بـرداری حرفـه‌ای از 
ابزارهـای هوش مصنوعی پذیرفته‌شـده در محیط‌های 
آموزشـی، تعمیق دانش و درک بخش‌های فناوری‌های 
هـوش مصنوعـی و همچنیـن داده‌هـا و الگوریتم‌های 

مرتبط با آموزش.
نمونۀ مصداقی شایستگی:استفاده از ابزارهای هوش 

مصنوعی دیفیت13 برای تولید محتوای درس‌نامه.
 یکپارچه‌سـازی پداگوژی ـ  هـوش مصنوعی: ادغام 
هـوش مصنوعـی در تعلیـم و تربیت، طراحی و تسـهیل 
شـیوه‌های تدریس یادگیرنده‌محور به‌منظور حمایت از 
یادگیری و افزایش تعاملات دانش‌آموز ـ معلم با هدف 
ارتقـای مهارت‌هـای همدلـی، تفکـر انتقـادی و 

حل‌مسئله.
نمونۀ مصداقی شایستگی:اسـتفاده از ابزارهای 
هوش مصنوعی در ابعاد گوناگون تعلیم و تربیت، 
مثل مدیریت آموزشی، طراحی آموزشی، تولید 
محتـوا، طراحـی آزمـون، اجـرای تدریـس و 
ارزشیابی آموزشی، به‌نحوی که تفکیک هوش 
مصنوعی و آموزش غیرممکن به نظر برسد.

گاهانه از   ارتقـای یادگیـری سـازمانی بـا هـوش مصنوعـی: اسـتفادۀ آ
ابزارهای هوش مصنوعی برای مشـارکت مناسـب در جامعه‌های یادگیری 
حرفه‌ای، استفاده از آن برای به‌اشتراک‌گذاشتن منابع، مشارکت در یادگیری 

همتا به همتا و کمک به سازگاری پویا.
نمونـۀ مصداقـی شایسـتگی: در یک دورۀ آموزشـی معلم قادر باشـد با 
اسـتفاده از ابزار هوش مصنوعی پرپلکسـیتی14 منابع و اطلاعات تکمیلی 

مربوط به دوره را دریافت کند و بین همکاران به اشتراک بگذارد.

جنبه‌های سطح �پیشرفت آفریدن
مسـئولیت‌پذیری اجتماعـی: مشـارکت فعـال در سـاخت جامعه‌های 
فراگیـرِ مبتنـی بر هوش مصنوعی، با تکیه بـر درک انتقادی از پیامدهای آن 
برای هنجارهای اجتماعی؛ و ترویج طراحی و به‌کارگیری هوش مصنوعی 

به‌منظور افزایش رفاه و تحقق عدالت اجتماعی.
نمونـۀ مصداقـی شایسـتگی: ایده‌پردازی بـا نگارش مقاله‌هایـی دربارۀ 

نحوۀ ارتقای رفاه اجتماعی با استفاده از هوش مصنوعی.
ینـی قوانیـن اخلاقی: رعایت اصـول اخلاقی هوش مصنوعی از  هم‌آفر
طریـق حمایـت و همدلـی انتقـادی، هدایـت بحث‌هـا و اقداماتـی که به 
نگرانی‌هـای اخلاقی، اجتماعی و زیسـت‌محیطی، از طراحی تا اسـتفاده 
از هـوش مصنوعـی، می‌پـردازد و بـه ایجـاد اسـتانداردهای اخلاقی برای 

فعالیت‌های هوش مصنوعی در آموزش کمک می‌کند.
نمونۀ مصداقی شایسـتگی: تدوین منشـور اخلاقی و ایفای نقش فعال 
در راه‌انـدازی پویش‌‌های اطلاع‌رسـانی در زمینـۀ اخلاق هوش مصنوعی 

برای معلمان.
ینـش بـا اسـتفاده از هـوش مصنوعی: سفارشی‌سـازی یـا اصلاح  آفر
ابزارهای هوش مصنوعی، استفاده از دانش و مهارت‌های مفهومی پیشرفته 
برای ایجاد محیط‌های یادگیری فراگیر به کمک هوش مصنوعی و پرداختن 

به چالش‌های گسترده‌تر در زمینه‌های آموزشی.
نمونۀ مصداقی شایستگی: همکاری با گروهی از مهندسان برای ساخت 
ابزار هوش مصنوعی با کاربری آموزشـی در رشـتۀ موردنظر بر اسـاس نیاز 

معلمان و مدرسه‌ها.
تحول آموزشی با هوش مصنوعی: ارزیابی انتقادی تأثیر هوش مصنوعی 
بر آموزش، یادگیری و ارزیابی، برنامه‌ریزی و تسهیل سناریوهای یادگیری 
مبتنـی بـر هوش مصنوعـی برای حمایـت از یادگیری، تفکـر انتقادی و 

حل‌مسئله در میان دانش‌آموزان و کشف مداوم نوآوری آموزشی.
نمونـۀ مصداقی شایسـتگی: بازکـردن افق‌های آموزشـی جدید با 

نگارش کتاب در مورد کاربرد هوش مصنوعی در تعلیم و تربیت.
پشتیبانی از تحول حرفه‌ای با هوش مصنوعی: سفارشی‌سازی 
و اصلاح ابزارهای هوش مصنوعی برای افزایش توسعۀ حرفه‌ای 
آن‌ها، آزمایش و اعتبارسـنجی مداوم راهبردهای اسـتفادۀ مؤثر 
از هـوش مصنوعـی بـرای رفـع نیازهـای توسـعۀ حرفـه‌ای 

متحول‌کنندۀ خود و جامعۀ شغلی.
نمونۀ مصداقی شایسـتگی: برگزاری دوره‌ها و کارگاه‌های 
آموزشـی کاربـرد هـوش مصنوعـی برای توسـعۀ حرفه‌ای 

معلمان.
بـه امیـد روزی کـه تمـام معلمـان این مرز و بـوم به حد 
اعلای جنبه‌های شایسـتگی در سطح آفریدن برسند و 

آموزش و یادگیری را در مدرسـه‌ها متحول کنند.

پی‌نوشت‌ها
11. Articial intelligence + teacher
2. Aspects
3. Progression
4. Acquire
5. Deepen
6. Create
7. ChatGPT
8. Gemini
9. Teachmateai
10. Eduaide.Ai
11. Grammarly

Deepfake .12 جعل عمیق یک فن مبتنی 
بر یادگیری عمیق است که برای تولید یا 
دستکاری تصویرها، ویدئوها و صداها 
به‌گونه‌ای طراحی شده است که به نظر 

می‌رسد واقعی هستند، اما در واقع جعلی‌اند
13. Diffit
14. Perplexity
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چکیده
در فراینـد یادگیـری، نقـش معلـم به‌عنوان تسـهیل‌کننده و راهنما اساسـی 
اسـت. جذابیت کلامی و غیرکلامی معلمان می‌تواند بر انگیزۀ مشـارکت 
و نگرش دانش‌آموزان نسـبت به یادگیری تأثیر قابل توجهی داشـته باشـد. 
در مقالـۀ حاضـر این تأثیرات و ارتباط بیـن مهارت‌های تعاملی معلمان و 
توسـعۀ مهارت‌هـای اجتماعـی و عاطفی دانش‌آموزان را بررسـی می‌کنیم 
و با اسـتفاده از نظرات کارشناسـان، مثال‌های عینی و نمونه‌های حقیقی، 
نشـان می‌دهیـم معلمـان چگونه می‌تواننـد با بهبود مهارت‌هـای ارتباطی 

خـود، انگیـزه و نگرش مثبت دانش‌آمـوزان را تقویت کنند.

مقدمه
توانایـی معلـم یـا مدیر در برقراری ارتباط مؤثر، نـه تنها یک مهارت، بلکه 
سنگ بنای فرایند آموزش و پرورش است. تأثیرگذاری بر انگیزه، مشارکت 
و یادگیری دانش‌آموزان به‌طور مسـتقیم با »جذابیت ارتباطی« فرد مسـئول 
گـره خـورده اسـت. این جذابیت شـامل دو بعـد حیاتی اسـت: جذابیت 
کلامـی )آنچـه می‌گوییـم( و جذابیـت غیرکلامـی )چگونـه می‌گوییم و 
رفتـار می‌کنیـم(. موفقیـت در کلاس درس در گـرو درک عمیق این ابعاد و 

کاربرد هوشـمندانۀ آن‌هاست.
از طـرف دیگـر، یادگیـری فراینـدی پیچیده و چندوجهی اسـت که تحت 
تأثیر عوامل متعددی قرار دارد. یکی از این عوامل، نحوۀ ارتباط معلمان با 
دانش‌آموزان اسـت. دانیل گولمن در کتاب »هوش هیجانی« بیان می‌کند 
کـه »توانایـی برقراری ارتباط مؤثر بـا دیگران یکی از کلیدهای موفقیت در 
هـر زمینـه‌ای اسـت.« این جمله نشـان‌دهندۀ اهمیـت جذابیت کلامی و 

غیرکلامی در فرایند یادگیری اسـت.
جذابیت کلامی شامل توانایی بیان مفاهیم به‌صورت واضح و مؤثر است، 
در حالی که جذابیت غیرکلامی به زبان بدن، حرکت‌ها و حالت‌های چهره 
اشـاره دارد. در ایـن مقالـه چگونگـی تأثیـر این دو نوع جذابیـت بر انگیزۀ 

مشـارکت و نگرش دانش‌آموزان نسـبت به یادگیری را بررسی می‌کنیم.

۱. جذابیت کلامی: انتخاب کلمه‌ها و سبک بیان
جذابیـت کلامـی شـامل لحن صـدا، انتخاب واژگان، سـرعت صحبت، 
وضوح گفتار و استفادۀ مؤثر از ابزارهای زبانی است. کلام معلم باید فراتر 
از انتقـال اطلاعـات، اشـتیاق را به موضـوع تزریق کند و ذهـن دانش‌آموز 

را به چالش بکشـد.

مؤلفه‌ها و نمونه‌های عملی:
 وضوح بیان: توانایی انتقال اطلاعات به‌صورت قابل فهم و شیوا.

 تغییـر لحـن و تنوع صدا: برای جلوگیری از خسـتگی و جلب‌توجه 
بـه نـکات کلیدی، معلم باید از یکنواختی بپرهیزد. برای مثال، هنگام 
بیـان یـک کشـف علمی مهم یا یـک قانـون بنیادین، تغییـر ناگهانی 
لحـن از آرام بـه هیجـان‌زده، توجه دانش‌آموزان را به آن نکته متمرکز 

می‌کند.
 اسـتفاده از حکایت‌هـا و قصه‌هـا: بـرای فعال‌سـازی نیمکرۀ 
راسـت مغز و تقویت حافظۀ بلندمدت، استفاده از روایت‌های 
جذاب ضروری اسـت. برای مثال، شـروع تدریس یک فصل 
جدید تاریخ یا ادبیات با یک داستان کوتاه یا حکایت مرتبط، 

زمینۀ ذهنی لازم برای یادگیری را فراهم می‌آورد.

 پرسـش‌های تفکربرانگیز )سـقراطی(: 
معلم باید پرسـش‌ها را طوری طرح کند که 

دانش‌آمـوز را به تفکر عمیـق وادارد. به جای 
پرسـش‌های مبتنـی بـر حافظـه )چـه کسـی 

پایتخـت را بنا کرد؟(، باید پرسـید: »اگر شـما 
بـه جـای آن پادشـاه بودیـد، بـا توجـه بـه منابـع 

محدود، چه تصمیمی می‌گرفتید و چرا؟«
 اسـتفاده از واژگان مثبت و تشویقی: جمله‌های 

معلم باید به‌طور پیوسـته انگیزۀ درونی دانش‌آموزان 
را تقویـت کند. اسـتفاده از عبارت‌هایـی مانند: »ایدۀ 

فوق‌العـاده‌ای اسـت!«، »همیـن مسـیر درسـته، ادامه 
بـده!«، یـا »قـدر تلاشـت بـرای حـل ایـن مشـکل را 

می‌دانم«، به‌طور مستقیم بر عزت‌نفس می‌افزاید.
توانایـی معلم در بیان مطالب به صورت واضح، گیرا و 
متناسـب با نیازهای دانش‌آموزان، هنر جذاب آموزش 

است.

 2. جذابیت غیرکلامی:
زبان بدن، قوی‌ترین �پیام

جذابیت غیرکلامی شـامل زبان بدن، تماس چشـمی، 
 
ً
حالت‌های چهره و نحوۀ اسـتفاده از فضاسـت و غالبا
قدرتمندتر از کلام عمل می‌کند. این بعد، حس اعتماد 

کلامی که  مهارت‌های معلمی

ی 
ور

اش
س ع

عبا
س: 

عکا
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و امنیت روانی را در کلاس ایجاد می‌کند؛ همان‌گونه که 
جان دیویی معتقد است، »آموزش باید تجربی باشد.« 
بخشی از این تجربه‌ها شامل تعاملات مثبت بین معلم 
و دانش‌آمـوزان هسـتند کـه تحـت تأثیـر جذابیت‌های 

غیرکلامی قرار دارند.

مؤلفه‌ها و نمونه‌های عملی:
تمـاس چشـمی فعال و فراگیـر: معلم باید هنگام 
صحبت یا گوش‌دادن، نگاه خود را به‌صورت عادلانه 
و چرخشی بین همۀ دانش‌آموزان )حتی ردیف‌های 
انتهایی( بچرخاند تا به همه حس اهمیت فردی 

را منتقل و از حواس‌پرتی جلوگیری کند.
استفاده از حالت )ژست(های باز و پویا: 
اسـتفاده از دسـت‌های باز هنگام توضیح، 
اعتمادبه‌نفس و شفافیت را منتقل می‌کند، 
در حالی که قراردادن دسـت‌ها در جیب 
یـا قفل‌کـردن بازوهـا، فضایی بسـته و 

تدافعی ایجاد می‌کند.
و  حالت‌هـای چهـره )لبخنـد 
تأیید(: هنگام گوش‌دادن به پاسـخ 
دانش‌آمـوزان، یک لبخند ملایم یا 
تـکان‌دادن سـر بـه نشـانۀ تأییـد 

)حتی برای پاسـخ‌های نیمه‌درسـت( 
از اضطراب دانش‌آموز می‌کاهد و حس 

پذیرش را تقویت می‌کند.
حرکت در فضای کلاس: حرکت‌کردن 

بین ردیف‌ها هنگام تدریس، فضای رسمی 
و کسـل‌کننده را می‌شـکند. لحظه‌ای توقف 

کنار میز دانش‌آموزی که با تمرکز مشغول کار 
اسـت، یک پیام غیرکلامی قـوی مبنی بر توجه 

و پشتیبانی ارسال می‌کند.
بهره‌منـدی از فضـای فیزیکی: نحـوۀ چیدمان 

کلاس و ایجـاد فضایی دلپذیر از جمله چیدمان یو 
شـکل یـا گروهی دانش‌آمـوزان، در فضـای آموزش 

تعامل تصاعدی ایجاد خواهد کرد.

ت��أثیر جذابیت کلامی و غیرکلامی
بر انگیزش در یادگیری

پـس از آشـنایی اجمالـی بـا مـوارد فـوق کـه البتـه در 
شـماره‌های پیشـین به‌تفصیل بررسـی شـده اسـت، به 
سـراغ مبحـث اصلی، یعنـی تأثیر ایـن توانمندی‌ها بر 
مشـارکت در یادگیـری می‌رویـم. ایـن تأثیـرات دایـرۀ 
وسیعی از تعاملات را شامل می‌شوند که به چند مورد 

مهـم اشـاره می‌کنیم:

مشارکت 
زهرا سادات الطافی

کارشناس فرهنگی و فعال رسانه‌ای، 
دکترای مدیریت رسانه

می‌سازد

 تأثیر بر انگیزه: از انگیزۀ بیرونی تا انگیزۀ درونی
جذابیـت ارتباطـی معلـم باید بر تبدیـل انگیزۀ بیرونی 
)ماننـد تـرس از نمـرۀ پایین( بـه انگیزۀ درونـی )مانند 
علاقـه به یادگیری( متمرکز باشـد. ایـن فرایند از طریق 
ایجـاد حـس ارتبـاط، شایسـتگی و خودمختـاری در 

دانش‌آمـوزان انجام می‌شـود.
ایجاد حس ارتباط و تعلق: معلمان و مدیران جذاب 
ایـن پیام را به دانش‌آمـوز می‌دهند که جایگاه تو در این 
مدرسـه مهـم اسـت. به‌عنـوان نمونـه، مدیـر مدرسـه 
می‌توانـد در مراسـم صبحگاهـی، بـا قامتـی متیـن اما 
چهره‌ای متبسـم )غیرکلامی(، حس امنیت را القا و در 
سـخنان کلامـی خود، حتی در زمـان تذکر انضباطی، 
از عبارت‌هایـی اسـتفاده کنـد که پشـتیبانی و حمایت 

مدرسه را منتقل کند، نه‌فقط سرزنش.
معلم نیز باید نام دانش‌آموزان را با لفظ‌هایی شایسـته و 
عزت‌آفریـن صـدا بزند و از کلمه‌هایی اسـتفاده کند که 
تفاوت‌های فردی آن‌ها را به رسـمیت بشناسـد: »روش 
حل‌مسـئلۀ تو بسیار نوآورانه بود.« )جذابیت کلامی(.
تحقیقـات نشـان می‌دهنـد، معلمـان بـا مهارت‌هـای 
ارتباطی قوی می‌توانند بر انگیزۀ دانش‌آموزان بیفزایند. 
وقتـی معلـم توانایـی بیان مفاهیـم و انتقـال صحیح را 
داشته باشد، دانش‌آموزان بیشتر تمایل دارند در کلاس 

مشارکت کنند.
پرسـش‌های تعاملی: طرح سـؤال‌هایی که به تفکر و 
پاسـخ‌دهی نیاز دارنـد، می‌تواند بر مشـارکت بیفزاید. 
بعالوه سـطح معلومـات دانش آمـوزان، افکار و حس 

آن‌ها نسبت به موضوع آموزش را نشان می‌دهند.

 تأثیر جذابیت تعاملی بر نگرش دانش‌آموزان
زبـان بـدن معلم می‌تواند احساسـات مثبتـی را منتقل 
کنـد کـه بـر نگـرش دانش‌آموزان نسـبت بـه یادگیری 
تأثیـر می‌گذارنـد. وقتی معلم با انرژی و اشـتیاق در 
کلاس حاضر شـود، این احسـاس بـه دانش‌آموزان 

منتقل می‌شـود. بـرای مثال:
حرکت‌های مثبت: معلمانی که با حرکت‌های 
 
ً
دست و چهرۀ شاداب سخن می‌گویند، معمولا

دانش‌آموزان را بیشتر جذب می‌کنند.
تمـاس چشـمی: حفظ تماس چشـمی با 
دانش‌آمـوزان حس اعتماد را تقویت و آن‌ها 

را به مشارکت تشویق می‌کند.

تأثیر افزایش تعاملات بر یادگیری
ایجـاد فضـای یادگیـری مثبـت: 
جذابیـت کلامـی معلـم می‌توانـد 
فضایـی مثبت بـرای یادگیری ایجاد 
کنـد. وقتـی معلمـان بـا انـرژی و 
اشـتیاق صحبـت می‌کننـد، این 

 نقش تعاملات کلامیکلامی که 
 و غیرکلامی در ایجاد
فضای یادگیری
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احسـاس بـه دانش‌آمـوزان منتقـل می‌شـود و آن‌هـا را به 
یادگیری بیشـتر تشـویق می‌کند. به‌عنوان مثال عملی، این 

نمونه‌ها قابل‌تأمل هستند.
اسـتفاده از فن‌هـای متنوع آموزشـی: معلمـان می‌توانند 

بـرای جلب‌توجـه دانش‌آمـوزان از روش‌هایـی ماننـد بحـث 
گروهی، کارگاه‌های عملی و بازی‌های آموزشی استفاده کنند.

بازخـورد مثبـت: دادن بازخـورد مثبـت بـه دانش‌آمـوزان، بر 
اعتمادبه‌نفس و تمایل آن‌ها به مشارکت می‌افزاید.

تقویت ارتباط عاطفی در سایه‌سار تعاملات آموزشی
زبـان بـدن معلـم می‌تواند ارتبـاط عاطفی قوی‌تـری بـا دانش‌آموزان 

برقـرار کنـد. حرکت‌های مثبت و حالت‌های چهره می‌توانند احسـاس 
امنیـت و اعتمـاد را در دانش‌آمـوزان ایجـاد کنند. برای مثـال، حرکت به 

سـمت دانش‌آمـوزان و نزدیک‌شـدن به آن‌ها هنـگام صحبت‌کردن )بدون 
لمـس مسـتقیم( می‌تواند حس نزدیکـی و ارتباط بیشـتری ایجاد کند.

نتیجه‌گیری
 انتقال‌دهندۀ 

ً
در پایـان یـادآوری ایـن نکته ضروری اسـت کـه معلم صرفـا

اطلاعـات نیسـت، بلکـه رهبر ارتباطی اسـت کـه مهارت‌هـای کلامی و 
غیرکلامی‌اش نقشـی محوری در پویایی و مشـارکت کلاس ایفا می‌کنند. 
جذابیـت کلامـی )شـامل لحن پرانـرژی، صدای رسـا، اسـتفادۀ مؤثر از 
شـوخ‌طبعی و قدرت قصه‌گویی( باعث می‌شـود مطالب درسی از حالت 
خشک و انتزاعی خارج و برای دانش‌آموزان معنادارتر و قابل‌دسترس شوند. 
این شـرایط به‌طور مسـتقیم بر سطح مشارکت کلامی )پرسشگری، بحث 
و ارائۀ نظر( می‌افزاید، زیرا معلم با بیان شـیوا، کنجکاوی و انگیزۀ درونی 
بـرای سـخن‌گفتن را در دانش‌آمـوز بیدار می‌کند. در بُعـد دیگر، جذابیت 
غیرکلامی )مانند تماس عادلانۀ چشمی ، لبخند مداوم، حالت‌‌های باز و 
مثبت، و تحرک هدفمند در کلاس( نوعی زیرساخت حیاتی برای یادگیری 
فعـال ایجـاد می‌کند؛ این رفتارها امنیـت روانی را در محیط کلاس‌بالا 
می‌برند و به دانش‌آموز پیام می‌دهند که مورداحترام و پذیرش اسـت. 
در نتیجه، ترس از قضاوت و خطاکردن، که بزرگ‌ترین مانع مشارکت 
اسـت، کاهـش می‌یابد و حتـی دانش‌آموزان خجالتـی نیز جرئت 

می‌کننـد در فعالیت‌ها و بحث‌ها شـرکت کنند.
در نهایت، مهم‌ترین نکته، هم‌افزایی این دو عامل است: معلمانی 
که قادرند محتوای جذاب را با زبان بدن پویا و پذیرنده ترکیب 
کنند، در تبدیل کلاس به فضای تبادل فعال و دوطرفه بیشترین 
بازدهی را دارند و البته انتظار می‌رود نظام آموزشی نیز برای 
ارتقـای ایـن مهارت‌ها در تربیـت و آموزش ضمن خدمت 

معلمان سرمایه‌گذاری کند. 
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مؤثر. نشر پلک.تهران.

مقدمه
در دنیـای امروز رشـد علم و ظهـور فناوری‌ها موجب 
شده است نظام آموزشی از جایگاه ویژه‌ای برخوردار 
شود. کشورهای توسعه‌یافته بر این باورند که یکی از 
مهم‌ترین عوامل موفقیت آن‌ها، توجه خاص و ویژه 
به نظام توسعۀ سرمایۀ انسانی است که معلمان در 
.(Spino, 2020) رأس توجـه این نظام قرار دارند 

معلـم محـور هرگونه تحـول در نظام آموزشـی 
اسـت و سـرمایه‌گذاری بـرای تربیـت معلـم 
یـا افزایـش توانمندی‌هـای معلمـان، نـه 
فقـط موجـب پیشـرفت نظـام آموزشـی، 
بلکـه در توسـعه و پیشـرفت همه‌جانبـۀ 
جامعـه نیز مؤثـر خواهد بـود )ابراهیم و 

نبی‌اله اشکیود
کارشناس ارشد مدیریت آموزشی

سیده حمیده سیدیان
آموزگار چندپایۀ دبستان دولتی 

زرین‌آباد سفلی

موسی بنی‌اسد
آموزگار چندپایۀ دبستان دولتی 

زرین‌آباد سفلی

فناوری‌های نوین
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همـکاران، 14٠٠: 226(.  اما نظام 
آموزش‌وپـرورش زمانـی می‌تواند از 

این سـرمایۀ ارزشمند خویش استفاده 
کنـد که شایسـته‌ترین معلمان را داشـته 

باشـد تا بتواند رسـالت خـود را که همان 
تعلیـم و تربیت صحیح و همگانی اسـت، 

به‌طـور مطلـوب بـه انجـام برسـاند )تنها و 
همـکاران، 14٠٠: 4٠7(. بنابرایـن، بـه کار 

گماردن تواناترین و شایسـته‌ترین افراد به حرفۀ 
معلمـی، حیاتی‌تریـن مسـئله در نظـام تعلیم و 

تربیت اسـت )تقیه و همـکاران، 14٠٠: 422(. 
ایـن موضـوع بـا توجه به رشـد تغییرات آموزشـی 

مبتنـی بر به‌کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
اهمیت بیشتری نیز یافته است. در واقع، با توجه رشد 

و پیشـرفت فناوری‌های دیجیتال آموزشی و استفاده از 
آن‌هـا در حوزه‌هـای گوناگون همچـون تدریس، معلم 
باید شایستگی‌ها و مهارت‌های لازم را برای به‌کارگیری 
این روش آموزشی داشته باشد. این شایستگی‌ها که به 
شایسـتگی‌های دیجیتال معلمان تعریف شـده‌اند، در 
سال‌های اخیر، در نتیجۀ جامعه و محیط کار مبتنی بر 
فناوری، به تمرکز اصلی سیاسـت‌های آموزشـی تبدیل 
شده‌اند )پارسائیان و همکاران، 14٠2: 59(. شایستگی 
دیجیتـال شـامل مجموعـه‌ای از مهارت‌هـا، دانـش، 
نگرش‌ها و راهبردهاست که شهروندان را قادر می‌سازد 
از فناوری‌هـای دیجیتالی به‌گونه‌ای خلاقانه، انتقادی، 
معنادار و مسئولانه در تمامی زمینه‌های زندگی استفاده 
کننـد(Kargar, 2022) . شایسـتگی دیجیتـال شـامل 
استفادۀ مطمئن از فناوری اطلاعات، تبادل اطلاعات و 
ارتباطات و مشارکت از طریق شبکه‌های اینترنتی است. 
بنابرایـن آشـنایی معلمـان با شایسـتگی‌ها به اسـتفاده 
و بهره‌بـرداری از ایـن مهارت‌هـا و همچنیـن کسـب و 
.(Dorotheos Karsiani, 2022) تقویت آن می‌انجامد 
اگـر معلمـان در آمـوزش شایسـتگی دیجیتالـی کافی 
را نداشـته باشـند، نمی‌تواننـد فعالیت‌های کلاسـی را 
به‌درسـتی پیـش ببرند و دانـش لازم را بـه دانش‌آموزان 

منتقـل کننـد )زارع و جوادی‌پـور، 14٠1: 176(.
با توجه به مطالب یادشـده، برای رسیدن به وضعیت 
مطلـوب و پیش‌بینـی آینـده‌ای روشـن در حـوزۀ 
آموزش‌وپـرورش، عوامـل زیادی بایـد تغییر پیدا 
کننـد؛ نظیر دانش‌آموز، معلم، خانواده و فرهنگ 
جامعـه. ولـی چیزی که بیـش از همه باید به آن 
توجه شود، معلم است. زیرا دانش‌آموز به‌طور 
مستقیم تحت تأثیر معلم قرار دارد و اگر قرار 
باشـد بـه معلـم بهـا داده نشـود، در واقع به 
آینده‌سازان یک کشور بها داده نشده است. 
بنابراین، معلمان در این عصر که سرشار 
از فناوری‌هـای نوین در حـوزۀ آموزش 

ی 
ها

ص‌
اخ

 ش
سی

رر
ب

ت 
ور

ضر
 و 

ال
جیت

 دی
گی

ست
شای

در 
ان 

لم
مع

ی 
ساز

ند
نم

توا
انه

ور
فنا

ت 
ولا

ح
با ت

هه 
اج

مو

نبی‌اله اشکیود
کارشناس ارشد مدیریت آموزشی

موسی بنی‌اسد
آموزگار چندپایۀ دبستان دولتی 

زرین‌آباد سفلی

لم 
مع

در 
سۀ 

در
م

ده
ـــن

ی آ

ماه   14٠۴ رشد معلم    دورۀ  ۴۴    شمارۀ  6    اسفند‌‌ 17



ای
ی‌ه

تگ
یس

شا
ال 

ـــت
ــــــ

ــــــ
جی

دی
لم 

ــــــ
ــــــ

ــــــ
عــــ

م

معلمان چیست؟ پاسخ به این سؤال می‌تواند بستر رشد 
کیفیت آموزش و همچنین تحقق اهداف نظام آموزشی 
را فراهـم کنـد. بر این اسـاس، ایـن پژوهش درصدد 
پاسـخ به این سـؤال کلی اسـت که شایستگی‌های 

دیجیتال معلمـان در عصر دیجیتال کدام‌اند؟
بـا توجه بـه ارزیابی‌هـای به‌عمل‌آمـده از طریق 

بررسـی شـاخص‌ها و مؤلفه‌هـای به‌دسـت‌آمده از 
شایستگی‌های دیجیتال معلمان در پژوهش‌های داخلی 
و خارجی می‌توان گفت، شایستگی فردی 22 شاخص، 
شایسـتگی کلاسی 16 شـاخص، شایستگی محتوایی 

و شایسـتگی عاطفی با 7 شـاخص شناسایی شدند. 
نتیجه‌گیری

یـس در محیط  تسـلط بـر نرم‌افزارهـای مرتبـط بـا یادگیـری دیجیتال، سـطح مهارت تدر
مجـازی، توانایی ارائۀ بازخورد به دانش‌آموزان، تسـلط بر محتوای آموزشـی ارائه‌شـده، 
سـطح مهارت‌های آی‌سـی‌دی‌ال و اینترنت، آشنایی با اصطلاحات دیجیتال، آشنایی با 
دسـتگاه‌های جانبی، آشـنایی با سـخت‌افزار و نرم‌افزار، تسـلط بر نرم‌افزارها و پشـتیبانی 
فناورانه، تعهد الکترونیکی، تسـلط بر محتوای آموزشـی، توانایی استفاده از نرم‌افزارهای 
آمـوزش برخـط، یافتن منابع برای پشـتیبانی از فنـاوری، توانایی طراحـی فرایند آموزش 
دیجیتال، توانایی ایجاد فعالیت تیمی و گروهی، تهیۀ برنامۀ درسی با توجه به ویژگی‌های 
کلاس برخـط، طراحـی فعالیت‌های یادگیری، شناسـایی نیازهای دیجیتال،  شناسـایی 
شـکاف‌های دیجیتال، توانایی راهنمایی یادگیرندگان برای حل مسـائل، توانایی استفاده 

از پایـگاه اطلاعاتی، ارتقای مهـارت دیجیتال یادگیرنده

یت آموزش  یت و تشویق دانش‌آموزان، توانایی مدیر توانایی مدیر
یـر نظر گرفتـن فعالیت ها و تعامالت دانش‌آموزان،  دیجیتـال، ز
یت زمان، تعیین چهارچوب و قوانین کلاسی، کنترل  توانایی مدیر
و نظم کلاس، هدایت کلاس درس برخط، ارائۀ توضیحات روشن 
در مـورد اهـداف و تکالیـف هر دوره، رشـد انگیـزۀ فراگیرندگان 
در محیـط یادگیـری دیجیتـال، توانایـی ایجـاد فضاهـای بحـث 
و گفت‌وگـو، مهـارت برگـزاری آزمـون برخـط، ارزشـیابی فرایند 
یادگیـری دیجیتال، تعامل و مذاکرۀ دیجیتال، پاسـخ‌دهی به‌موقع 
بـه بحث‌هـا و تکلیـف دانش‌آمـوزان، فعالیـت تیمـی دیجیتـال، 

خلاقیت و نـوآوری دیجیتال.

یت منابع الکترونیکی،  سـازمان‌دهی محتوای الکترونیکـی، مدیر
تشخیص منابع معتبر و غیرمعتبر، طراحی و توسعۀ مواد آموزشی 
یابـی محتـوا و مطالـب  دیجیتـال، اعتبارسـنجی اطلاعـات، ارز

آموزشـی، تولید و تغییـر منابع دیجیتال.

تعهد و احساس مسئولیت در قبال دانش‌آموزان، پشتیبانی از دانش‌آموزان شرکت‌کننده، 
گاه دانش‌آموزان،  توجـه بـه تفاوت‌های فـردی، احترام به دانش‌آمـوزان، تاثیر بر ناخـودآ
 ترغیـب دانش‌آمـوزان بـه تأمـل و تفکـر، داشـتن صلاحیت‌هـای عاطفـی در فراینـد

آموزش.

دانش‌آموزان اسـت، باید از شایسـتگی‌های 
مطلوبی برخوردار باشند تا به‌واسطۀ آن بتوان 

زمینـۀ بهبـود عملکـرد دانش‌آمـوزان را فراهم 
کـرد. ایـن امـر می‌طلبـد ابتدا شایسـتگی‌های 

موجود معلمان را بررسی و با استفاده از داده‌ها، 
نسبت به بهبود وضع موجود تلاش کرد. لذا برای 

شایستگی‌های دیجیتال معلمان باید معیارهای دقیق 
و مشخصی طراحی شوند. رسیدن به این مهم جز با 

مطالعات دقیق و همه‌جانبۀ موضوع میسـر نمی‌شود. 
اما سؤال آن است که معیارهای شایستگی‌های دیجیتال 

دی
ـــر

فــ

سی
کلا

ی�ی
توا

مح

فی
اط

ع

رشد معلم    دورۀ ۴۴    شمارۀ  6    اسفند‌ماه   14٠۴ 18



منابع

1. ابراهیم، احترام؛ حیدری، محمدحسین؛ 
گلستانی، هاشم )14٠1(. بررسی و نقد 
صلاحیت‌های حرفه‌ای معلمی از منظر 

رویکرد پست‌مدرن با تأکید بر آرای هنری 
ژیرو، ماهنامۀ جامعه‌شناسی سیاسی ایران، 

.177-16٠ ،)8(5

2. پارسائیان، مریم؛، ماندگاری، فاطمه؛ 
موسوی، لعیا )14٠2(. نقش میانجی 

معماری دانش منابع انسانی در رابطۀ بین 
شایستگی دیجیتال و عملکرد نوآورانۀ 

معلمان مقاطع ابتدایی شهرستان یزد، نشریۀ 
فناوری و دانش‌پژوهی در تعلیم و تربیت، 

.)1( 3

3. تقیه، نرجس؛ لیاقتدار، محمدجواد؛ 
زمانی، بی‌بی عشرت )14٠٠(. بررسی 

صلاحیت‌های حرفه‌ای معلمان درس 
مهارت‌های زندگی در مقطع متوسطه بر 

اساس رویکرد ارزشیابی دانش‌آموزان، 
مجلۀ راهبردهای آموزش در علوم پزشکی، 

.)6(14

4. تنها، حدیثه؛ فتحی، لیلا؛ احقر، 
قدسی )14٠٠(. ارائۀ الگوی صلاحیت 

حرفه‌ای دبیران زن؛ فصلنامۀ خانواده‌درمانی 
کاربردی، 2)1(.

5. زارع، سیده فاطمه؛ جوادی پور، محمد 
)14٠1(. تجارب زیستۀ معلمان ابتدایی 

از شایستگی‌های دیجیتالی موردنیاز برای 
دوران پساکرونا: یک مطالعۀ پدیدارشناسی، 

مجلۀ پژوهش‌های برنامۀ درسی، 12)2(.
6. Dorostkarsiani, M, R. Nosrati 
Hashi, K. Ahmadi Hedayat, H 
(2022). Examining the lived 
experiences of virtual education of 
sixth grade teachers in Isfahan in 
the academic year of 2019-2022. 
Quarterly Journal of Research in 
Teacher Education, 5(1), 68-85.
7.  Kargar Shouraki, M., Vares, 
H., & ghaffari, A. (2022). Digital 
Sustainability Competencies of 
Business Leaders to Implement 
Industry 4. 0. Iranian journal of 
management sciences, 17(67), 
103-133.
8. Espino-Daz, L., 
Fernandez-Caminero, G., 
Hernandez-Lloret, C. M., 
Gonzalez-Gonzalez, H., 
& Alvarez-Castillo, J. L. 
(2020). Analyzing the 
impact of COVID-19 on 
education professionals. 
toward a paradigm shift: 
ICT and neuroeducation 
as a binomial of action. 
Sustainability, 12(14), 
5646.

شایستگی‌های فردی به ویژگی‌هایی مربوط است که به 
معلـم بازمی‌گردنـد و او در حوزۀ آموزش‌های دیجیتال 
بایـد از آن‌ها بهره‌مند باشـد. این شایسـتگی‌ها شـامل 
تسلط بر نرم‌افزارهای مرتبط با یادگیری دیجیتال، سطح 
مهارت تدریس در محیط مجازی و غیره می‌شـوند که 
معلـم بایـد در رابطه با هـر یک توانمند باشـد تا بتواند 
تدریسی مؤثر و اثربخش را اجرایی کند. اگر معلمان به 
لحاظ فردی نتوانند از شایسـتگی‌های لازم برخوردار 
باشـند، نمی‌توانند به‌طور کامل بر آموزش دیجیتال 

مسـلط باشند و مطالب را به‌درستی ارائه کنند. 
شایسـتگی بعدی، شایسـتگی‌های کلاسـی قرار 
دارد کـه به شایسـتگی‌هایی مربوط می‌شـود که 
معلمـان بایـد در کلاس درس از آن‌ها بهره‌مند 
باشند و برای مدیریت کلاس از آن‌‌ها استفاده 
کننـد. ایـن شایسـتگی‌ها شـامل توانایـی 
مدیریـت و تشـویق دانش‌آمـوزان، توانایی 
مدیریت آموزش دیجیتال و غیره اسـت تا 
آن‌هـا بتوانند برای کلاس‌هـای دیجیتال 
برنامه‌ریـزی کنند، زمـان را مدیریت و 

دانش‌آموزان را تشویق به یادگیری کنند. شایستگی بعدی، 
شایستگی محتوایی است. این شایستگی به شایستگی‌هایی 

از معلـم مربوط اسـت که بـه محتوای درس‌های ارائه‌شـده 
اشاره دارد. در واقع، شایستگی محتوایی اذعان دارد که معلمان 

باید در حوزۀ محتوا و مطالب ارائه‌شده در کلاس‌های آموزش 
دیجیتال یا برخط مهارت داشـته باشند تا بهترین و مناسب‌ترین 

محتـوا ارائـه شـود. برخـی از شایسـتگی‌های محتوایـی شـامل 
سـازمان‌دهی محتوای الکترونیکـی، مدیریت منابع الکترونیکی، 

تشـخیص منابع معتبر و غیرمعتبر اسـت. بدون شـک، اگر معلم بر 
محتـوا مسـلط نباشـد و نتوانـد آن را مدیریت کند، فراینـد تدریس و 

یادگیری به‌درسـتی شـکل نمی‌گیرد و سـبب انتقال نادرست مفاهیم یا 
ضعف اطلاعاتی دانش‌آموزان می‌شـود. در نهایت هم شایسـتگی‌های 

عاطفـی قـرار دارد که بـه جنبه‌های احساسـی فرایند تدریـس و یادگیری 
مربـوط اسـت. شایسـتگی عاطفـی اذعـان دارد، معلمان بایـد در عرصۀ 
دیجیتال همانند روش‌های سنتی نسبت به دانش‌آموزان احساس مسئولیت 
و از آن‌هـا حمایـت کنند. اگر این شایسـتگی‌ها در معلمان وجود نداشـته 

باشند، ممکن است دانش‌آموزان از فرایند تدریس برخط دوری کنند. 
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فـرض کنیـد یکـی از قواعد کلاس درسـتان این باشـد 
که خوردن و آشـامیدن در کلاس درس، تحت شـرایط 
و در زمانـی خـاص آزاد، ولـی جویـدن آدامس غدغن 
باشـد. در حیـن تدریـس، دانش‌آمـوزی را می‌بینـد که 
تکـۀ بزرگـی آدامـس را در دهانـش گذاشـته و با سـر و 
صـدا مشـغول جویدن آن اسـت، ولی به غیر از شـما، 
کسـی از دانش‌آمـوزان متوجـه ایـن اقـدام غیرمتعارف 
او نیسـت.‌ چـه می‌کنید؟ تدریسـتان را قطع می‌کنید و 
بـه دانش‌آمـوز مذکور تذکـر می‌دهیـد؟ او را از کلاس 
محـروم می‌کنید؟ یـا حتی حرف نامناسـبی می‌زنید و 
خدای‌ناکرده آدامس‌جویدن او را با لف‌لف‌کردن شـتر 

مقایسـه می‌کنید؟
همـۀ ایـن مـوارد وضعیـت کلاس را بغرنـج و بحرانی 
می‌کنند. شـما با این رفتار به دسـت خود روند مثبت 

کلاس را بـر هم می‌زنید.
یعنی یک رفتار نامناسب را در عمل نادیده بگیریم؟ 
خیـر. اصـل اساسـی تغافـل کـه از اصـول مهم 
تعلیم‌وتربیـت اسـت، راه دیگـری را پیشـنهاد 
می‌کنـد. طبق این اصل، در لحظۀ وقوع خطا، 
خودتان را به غفلت می‌زنید و وانمود می‌کنید 
رفتار غلط را ندیده‌اید، ولی در یک موقعیت 
مقتضـی، غلط‌بودن رفتـار دانش‌آموز را به 
او یـادآور می‌شـوید. فرض کنید در حین 
تماشـای یـک مسـابقۀ ورزشـی یا یک 
نمایش دانش‌آموزی، از سـر تصادف، 
کنار همان دانش‌آموز قرار می‌گیرید. 
حالا بهترین فرصت اسـت که به او 

بگوییـد آن روز در کلاس کار خطـای او را دیده‌ایـد و 
چـون او را دانش‌آموز محترم و خوبی می‌دانید، چیزی 
نگفته‌اید. سـپس از او می‌خواهید همواره مطابق شـأن 

و جایـگاه دانش‌آموزی خـودش رفتار کند.
در حـال ورود بـه کلاس بـودم. در کلاس بـاز بـود. 
دانش‌آمـوزی کـه او را شـناختم، بـا عجله گـچ را پرت 

کـرد و دوان‌دوان بـه سـر جـای خـود رفت.
تمام روی تابلو را کاریکاتور رنگی بسیار زیبایی از من 
 چاق بودم و در کشیدن 

ً
پوشانده بود. آن روزها من تقریبا

کاریکاتـورم، عناصـر فراوانـی بودنـد که می‌توانسـتند 
در اغـراق تصویـر، کـه ابـزار اصلی کاریکاتور اسـت، 

مورداسـتفاده قرار گیرند.
لحظۀ عجیبی بود. قدری مکدر شـده بودم. می‌دانستم 
بچه‌هـا هم حال خوشـی ندارند؛ به‌ویـژه دانش‌آموزی 
که در لحظۀ ورود به کلاس او را دیده بودم. می‌توانستم 
حتـی اگـر دانش‌آموز مذکـور را ندیده بـودم، به بچه‌ها 
بگویـم: می‌دانـم چه کسـی ایـن کاریکاتور را کشـیده 
است. بیاید بیرون و خودش را معرفی کند.‌ می‌توانستم 
همان دانش‌آموز و اگر کسی را ندیده بودم، فرد دیگری 
را قربانی کنم و حتی می‌توانستم بدترین نوع تنبیه یعنی 
جریمۀ گروهی را اعمال کنم، که یا مردانه می‌پذیرفتند 
یـا یکـی با ناجوانمـردی، بیرون از کلاس، دوسـتش را 

لو می‌داد!
اصل تغافل به سراغم آمد و در همان جلسه هم جواب 
داد. آن روزها داشـتن گوشـی تلفن همراه شـایع نشـده 
بـود. بـردن دوربین عکاسـی به مدرسـه هم با سالم و 
صلـوات و برنامه‌ریـزی قبلـی همراه بـود. جلوی تخته 

ایسـتادم و گفتم: خیلی زیبا کشیده 
شده است، خیلی. کاش امروز تخته 

را لازم نداشـتیم و تـا آخـر زنگ بارها 
آن را می‌دیـدم! حتی اگر این کاریکاتور 

را داشـتم، خیلی خوش‌حال می‌شدم. با 
ایـن همه باید تختـه را پاک کنم.

دسـت یکی از بچه‌ها بالا رفت: آقا اجازه! 
مـن آن را کشـیده‌ام. اگـر یـک عکـس ۴×۶ 

بدهیـد، در منـزل خوشـگل‌تر از ایـن را هـم 
می‌کشم.

دسـتی که بالا رفته بود، همـان دانش‌آموزی بود 
که لحظۀ آخر ورودم به کلاس دوید و سر جایش 

نشسـت؛ یعنـی امید یگانه؛ کسـی کـه کاریکاتور 
زیبایـش را هنوز در منزل دارم.

کلاس آن روز مـا بـا بهره‌گیـری از اصل تغافل، بدون 
کوچک‌تریـن اضطراب و خلـل، پیش رفت.

سال‌ها بعد، از سر تصادف، اسم امید یگانه را به‌عنوان 
تصویرگر یک کتاب کودک دیدم. به ناشر زنگ زدم و با 
او صحبت کردم. خودش بود. می‌گفت ماجرای همان 
کاریکاتـور مـن، او را بـه هنر گرافیک و تصویرسـازی 
علاقه‌منـد کـرده و پـس از تغییـر موقعیت‌هـای کاری، 
از کشـیدن کاریکاتـور و طراحـی جلـد کتـاب، بـه 
تصویرسـازی برای کودکان رسـیده اسـت. بازار کار و 

درآمد خوبـی هم دارد.
ایـن بـار لـذت معلمـی از طریـق دانش‌آمـوزی کـه 
تصویرگـر شـده بـود، به سـراغم آمد. مثل همیشـه چه 

لـذت پرحالوت و شـیرینی! 

لحظه‌ای که 
خطا 

فرصـــــت 
می‌شودتبدیل به 

مهارت‌های معلمی

دکتر مرتضی مجدفر
کارشناس و پژوهشگر آموزشی
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�مقدمه: وقتی »سکوت کنید«،
دیگر کافی نیست

سالم بـه همـکاران عزیـز و معلمـان دغدغه‌منـد. بیایید 
صـادق باشـیم؛ چالش‌هـای کلاس‌داری امـروز از سـطح 

»پرحرفی« و »شلوغی« فراتر رفته است. بسیاری از معلمان 
 دغدغۀ »نظم عمومی« را داشـتند، حالا با بحران‌های 

ً
که قبلا

عمیق‌تری دسـت‌وپنجه نرم می‌کنند: دانش‌آموزی که در چشم 
معلـم نـگاه می‌کنـد و می‌گویـد »خب که چـی؟« دانش‌آموزی 

که آشـکارا پرخاشـگری می‌کند، یا والدینی که به جای همکاری، 
طلبکارانه وارد دفتر مدرسـه می‌شـوند.

مـا از سـطح »همهمـه« عبـور کرده‌ایـم و به هسـتۀ »بحـران اقتدار« 
رسـیده‌ایم. سـؤا‌ل‌های  امـروز معلمـان، فریـاد کمـک بـرای بازیابی 

جایگاه ازدست‌رفته‌شـان اسـت: »اقتدارم را از دسـت داده‌ام و رویم باز 
شـده!« »فـن بیانـم را مسـخره می‌کنند!« »چطـور با دانش‌آموز گسـتاخ 

برخـورد کنم؟«
ن 

ّ
در ایـن مقالـه قـرار نیسـت ۳٠ راهـکار پراکنده ارائه دهیم که مثل مسـک

موقتی عمل کنند. هدف ما این است که شما را از نقش »آتش‌نشان کلاس« 
)کـه دائم در حـال دویدن برای خاموش‌کردن بحران‌های ناگهانی اسـت( 
 
ً
خارج و به »معمار کلاس« )که سـامانه‌ای طراحی می‌کند تا بحران اصلا
رخ ندهد( تبدیل کنیم. برای این معماری، به سه ستون استوار نیاز داریم:
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مهارت‌های معلمی
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دکتر محمد نیرو
دکترای برنامه‌ریزی درسی
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�ستون اول: معماری 
اقتدار )مهربانِ مقتدر(

پرتکرارتریـن سـؤال در کارگاه‌هـای 
مدیریـت کلاس ایـن اسـت: »چطور 

هـم صمیمی باشـیم و هم جذبه داشـته 
باشیم؟«

بسـیاری از معلمـان در تلـۀ یـک »دوگانـۀ 
اشـتباه« گرفتـار می‌شـوند:

معلم سـخت‌گیر )دیکتاتـور(: نظم دارد، 
اما رابطه ندارد )بچه‌ها از او متنفرند(.

معلـم مهربـان )رفیق(: رابطـه دارد، اما نظم 
ندارد )بچه‌ها او را جدی نمی‌گیرند(.

خبر خوب این است که اقتدار، اخم‌کردن و داد‌زدن 
نیست. اقتدار یعنی ثبات و شفافیت. شما می‌توانید 

لبخند بزنید، اما مقتدرترین فرد اتاق باشید.

فن ۱: »مرزهای گرم«1 
راز معلمـان دارای نفـوذ )کاریزماتیـک( در ایـن فـن 
نهفته اسـت. »مرز گرم« یعنی شـخصیت شـما گرم و 

پذیراسـت، امـا قوانینتان سـرد و غیرقابـل تغییرند.
یوی شکسـت )معلـم منفعـل(: دانش‌آمـوز  سـنار
وسط حرف می‌پرد. معلم با خنده و التماس می‌گوید: 
»عزیـزم بـذار حرفـم تمـوم شـه دیگـه، اِ...« )پیـام به 

دانش‌آموز: قانون قابل‌مذاکره است(.
یوی شکست )معلم پرخاشگر(: »حرف نزن!  سنار
بی‌تربیـت!« )پیـام بـه دانش‌آمـوز: معلـم دشـمن من 

است(.
یوی پیروزی )مرز گرم(: معلم با چهره‌ای آرام  سـنار
)بـدون خشـم( تدریـس را متوقـف می‌کند، سـکوت 
می‌کنـد، مسـتقیم به چشـم دانش‌آموز نـگاه می‌کند و 
بـا لحنـی محکم امـا مـؤدب می‌گوید: »علـی جان، 
وقتـی مـن صحبـت می‌کنم، انتظـار شـنیدن دارم.« و 

بلافاصله به تدریس برمی‌گردد.
در اینجا شـما به شـخصیت او حمله نکردید )گرما(، 

امـا اجـازۀ تخطی از قانون را هـم ندادید )مرز(.

فن ۲: بازگشت به تنظیمات کارخانه2 
برای معلمی که می‌گوید »اقتدارم را از دست داده‌ام«، 
تذکرهای موردی دیگر فایده ندارند. سامانۀ عامل شما 
ویروسـی شـده و نیـاز بـه »بازگردانی« دارد. نترسـید؛ 

هیچ‌وقت برای شـروع دوباره دیر نیسـت.

شیوه نامۀ اجرایی بازگردانی کلاس:
جلسۀ بعد بدون کتاب وارد کلاس شوید. بایستید و با 
لحـن جدی و صادق بگوییـد: »بچه‌ها، من چندروزه 
دارم به کلاسمون فکر می‌کنم. احساس می‌کنم فضایی 
که الان داریم، اون فضایی نیست که شما بتونید توش 

خوب یاد بگیرید و من بتونم خوب درس بدم. همهمه 
زیاده و احترام‌ها داره کم‌رنگ می‌شـه. من مسـئول این 
کلاسـم و نمی‌تونـم اجـازه بـدم این وضعیـت به ضرر 
شـما تمـوم بشـه. بنابرایـن، از امـروز، ما به سـه قانون 
طلایـی کلاسـمون برمی‌گردیم و مـن در اجرای اون‌ها 

بسـیار جدی خواهم بود...«
نکتۀ حیاتی: ۳ روزِ اول بعد از این سخنرانی، روزهای 
 شـما را آزمایش 

ً
آزمون شماسـت. دانش‌آمـوزان حتما

می‌کننـد تـا ببیننـد آیا ایـن حرف‌ها واقعی بودنـد یا نه. 
در این سـه روز، حتی از کوچک‌ترین خطایی نگذرید 

)با فـن مرز گرم(.

یت تمسخر )خروج از میدان( فن ۳: مدیر
وقتـی دانش‌آمـوزی شـما را مسـخره می‌کنـد، هدفش 
خنداندن کلاس نیست، بلکه »به‌چالش‌کشیدن قدرت 

شما« است.
اشـتباه مهلک این اسـت کـه عصبانی شـوید یا توجیه 

کنید. اگر عصبانی شـوید، او برنده شـده اسـت.
فرمول چهار مرحله‌ای مواجهه با تمسخر:

 توقـف کامل: هر کاری را که دارید انجام می‌دهید، 
رها کنید.

 سـکوت سـنگین: سـه تا پنج ثانیه فقط نگاه کنید. 
)سکوت، اضطراب طرف مقابل را بالا می‌برد(.

 بیـان قانـون: »در کلاس مـن، شـوخیِ توهین‌آمیـز 
جایی نداره.« )کوتاه و سرد(.

 ارجاع به بعد: »آخر کلاس بمون، باهات کار دارم.« 
)ایـن جملـه قـدرت را دسـت شـما نگـه مـی‌دارد و 

تماشاچیان را از او می‌گیرد(.

�ستون دوم: کالبدشکافی
رفتارهای بحرانی )جنگجویان کلاس(

حالا که سـتون خودمان را محکم کردیم، بیایید سـراغ 
دانش‌آمـوزان برویـم. ما با ۳٠ مـدل بی‌نظمی روبه‌رو 
نیسـتیم، بلکـه با سـه ریشـۀ اصلـی مواجهیـم که به 
شـکل‌های »پرخاش، لجبازی و گسـتاخی« ظاهر 

می‌شوند.

بحران ۱: پرخاشگری فیزیکی و کلامی 
یشه: کمبود مهارت( )ر

دانش‌آمـوزی کـه مشـت می‌زنـد یـا فحـش 
 »شـرور« نیسـت؛ او »ناتوان« 

ً
می‌دهد، ذاتا

است. او برای بیان خشمش مهارت کلامی 
نـدارد، پس از بدنش اسـتفاده می‌کند.

اشتباه رایج: نصیحت‌کردن در لحظۀ 
دعوا )»خجالت بکش! مگه تو وحشی 
هسـتی؟«(. مغـز در حالـت خشـم، 

نمی‌شنود.

 راهـکار »سـپر آرام«: در لحظـۀ بحران، شـما معلم 
نیسـتید، »پلیس حافظ صلح« هسـتید. فقط جدا کنید 
و امنیت را برقرار کنید. »علی دسـت‌ها پایین! سـارا برو 

اون سمت!«
یشـه‌ای: این دانش‌آموز به آموزش »سـواد   درمـان ر
عاطفـی« نیـاز دارد. او بایـد یـاد بگیـرد بگویـد »مـن 

عصبانی‌ام«، جای اینکه لگد بزند.

بحران ۲: گستاخی، لجبازی و »نه« گفتن 
یشه: جنگ قدرت( )ر

دانش‌آموزی که در چشـم شما نگاه می‌کند و می‌گوید 
»نمی‌نویسـم!« به‌دنبـال انجام‌نـدادن تکلیف نیسـت؛ 
او به‌دنبال »احسـاس قدرت« اسـت. می‌خواهد ثابت 
کنـد شـما نمی‌توانیـد اختیـارش را در دسـت بگیریـد 

)کنترلش کنید(.
تلۀ مرگبار: اگر بگویید »مگه دسـت خودته؟ به زور 
می‌نویسـی!« شـما وارد میـدان مبـارزۀ او شـده‌اید و 

باخته‌اید.
راهـکار »خروج هوشـمندانه«: تـوپ را در زمین او 

بیندازید، اما با شرایط خودتان.
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 دانش‌آموز: »من دیگه نمی‌نویسم!«
 معلم )آرام(: »می‌بینم که عصبانی هستی )درک احساس(. اما نوشتن این 
تمرین وظیفۀ کلاسـه )بیان قانون(. می‌تونی الان بنویسـی یا زنگ تفریح 

کاملـش کنی. انتخاب با خودته.« )دادن انتخاب محدود(.
 شـما بـا دادن »حـق انتخـاب«، نیـاز او به قـدرت را ارضا کردیـد، اما کار 

خودتـان را هم پیـش برده‌اید.

یشه: کمبود چالش( بحران ۳: مقاومت پنهانِ باهوش‌ها )ر
دانش‌آموز باهوشی که معلم را سؤال‌پیچ می‌کند، ایراد می‌گیرد یا دیگران را 
تحقیر می‌کند. مشکلش »بی‌ادبی« نیست؛ مشکل او »‌سررفتن حوصله« 

است. کلاس برای او کند است.
راهکار: انرژی تخریبی او را به انرژی سازنده تبدیل کنید.

فن »دستیار ویژه«: »سینا، تو که این مبحث رو سریع گرفتی، مسئولیت 
گـروه سـه بـا تو. بررسـی کن ببین همه متوجه شـد‌ن؟« بـه او نقش رهبری 

بدهید تا نیازش به دیده‌شدن و چالش ارضا شود.

�ستون سوم: مدیریت زیست‌بوم
)دی�پلماسی با والدین و مدیر(

شـاید سـخت‌ترین بخش ماجرا دانش‌آموزان نباشـند، بلکه بزرگ‌سالانی 
باشـند که قرار اسـت حامی باشـند، اما به مانع بدل شـده‌اند.

 همدلی ـ داده(
ِ

یت والدین معترض )فن ساندویچ مدیر
وقتی والدی با عصبانیت وارد می‌شود که »چرا به بچۀ من تذکر دادید؟«، 

حالت دفاعی نگیرید.
 لایۀ اول )همدلی(: »خانم محمدی، خیلی خوشـحالم اومدید. اینکه 
این‌قدر روی روحیۀ پسرتون حساسید، نشون می‌ده مادر دلسوزی هستید.« 

)خلع سلاح کامل والد(.
 لایۀ دوم )داده‌های عینی(: بحث را از »احساسـات« به »مسـتندات« 
ببریـد. »مـا اینجا یک مشـکل داریم. علی در سـه روز گذشـته، چهار بار 
نظـم کلاس رو بـه هـم ریختـه. ایـن هم گزارش‌هـاش. این رفتـار باعث 

شده هم خودش یاد نگیره و هم بقیه.«
 لایـۀ سـوم )مشـارکت(: »حالا بـه نظرتون ما )من و شـما( چطور 
می‌تونیـم کمـک کنیم علـی رفتارش رو اصلاح کنـه؟« )تبدیل تقابل 

به تعامل(.

یت مدیرِ سنتی )فروش نتایج( مدیر
اگر مدیری دارید که با روش‌های تعاملی شـما مخالف اسـت و 
کلاس ساکتِ خشک و بی‌روح می‌خواهد، با او بحث فلسفی 

نکنید. مدیران زبان »آمار و نتیجه« را می‌فهمند.
 گفت‌وگو: »آقای مدیر، درک می‌کنم نگران سـر و صدای 
کلاس در سـاعت کار گروهی هسـتید. اما خواسـتم نتیجۀ 
ایـن روش رو ببینیـد. میانگین نمره‌هـای کلاس در این ماه 
دو نمره رشد داشته و غیبت بچه‌ها کمتر شده. این شلوغی 

صدای یادگیریه، نه صدای بی‌نظمی.«

سخن پایانی: شما درمانگر نیستید!
در پایـان، یک واقعیت تلـخ اما رهایی‌بخش را باید 

بپذیریم: شـما معلم هستید، نه روان‌درمانگر.

بسـیاری از معلمـان زیـر بـار مشـکلات 
خانوادگـی دانش‌آمـوزان )طالق والدین، فقر 

و اختلال نقص‌توجه درمان نشده( له می‌شوند. 
دلسـوزی شـما قابل تحسـین اسـت، امـا وظیفۀ 

شـما »درمان« این مشـکلات نیست، وظیفۀ شما 
»مدیریت محیط کلاس« است، به‌گونه‌ای که حتی 

آن دانش‌آمـوز آسـیب‌دیده هـم بتوانـد در آن نفـس 
بکشـد و یاد بگیرد.

اگر دانش‌آموزی با اختلال رفتاری شدید، امنیت کلاس 
را بـه خطـر می‌اندازد، وظیفۀ شـما »تحمل قهرمانانه« 
نیسـت، وظیفـۀ شـما ارجـاع تخصصـی بـه مشـاور و 

مدیریت و پیگیری با دیپلماسـی داده‌محور اسـت.
از نقـش »آتش‌نشـان« خسـته و دودگرفتـه بـه نقـش 
»معمـار« باهـوش و طـراح تغییر وضعیـت دهید. این 

مسـیر سـخت، امـا ممکن اسـت.

پرسش‌های متداول
 با دانش‌آموزی که جلوی جمع عذرخواهی نمی‌کند، 

چه کنیم؟
هرگز، تکرار می‌کنم هرگز، دانش‌آموز را به عذرخواهی 
در جمع مجبور نکنید. این کار فقط لجبازی را به کینه 
بـدل می‌کنـد. بـه او بگوییـد: »من دنبـال عذرخواهی 
نیسـتم، دنبـال جبرانم. رفتار تـو کلاس رو خراب کرد. 
فکر کن ببین چطور می‌تونی جبران کنی؟« این رویکرد 

مسئولانه است.
اگـر والدیـن همـکاری نکردنـد و گفتنـد »وظیفـۀ 

شماست«، چه؟
اینجا باید »مسـئولیت‌پذیری« را شفاف کنید. بگویید: 
»من در کلاس تمام تلاشم را می‌کنم )تدریس، تشویق و 
تذکر(. اما تربیت و اصلاح ریشه‌ای رفتار، بدون حمایت 
خانـه ممکن نیسـت. اگر ایـن رونـد در خانه پیگیری 
نشـود، متأسـفانه مـن به‌تنهایی نمی‌توانـم تضمینی 
بـرای پیشـرفت تحصیلـی او بدهم.« این هشـدار 

 والدیـن را به فکر می‌اندازد.
ً
محترمانـه، معمولا

 آیـا فـن »سـکوت« در برابـر تمسـخر نشـانۀ 
ضعف نیست؟

خیـر. فریـادزدن نشـانۀ ضعف اسـت، چون 
نشان می‌دهد کنترل خود را از دست داده‌اید. 
سکوتِ همراه با نگاه مستقیم، قدرتمندترین 
پیام غیرکلامی اسـت کـه می‌گوید: »من 
آن‌قـدر بـر خـودم مسـلطم که حـرف تو 

حتـی نمی‌تواند مرا تـکان دهد.« 

پی‌نوشت‌ها
1. Warm Boundaries
2. The Class Reset
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 �مقدمه
سنجش در آموزش به فرایند جمع‌آوری، تحلیل و تفسیر 
اطلاعـات دربارۀ یادگیری دانش‌آموزان گفته می‌شـود. 
این اطلاعات شامل توانایی‌ها، پیشرفت‌های یادگیری 
و اثربخشـی تدریس معلمان اسـت. سنجش نه‌تنها به 
معلمـان کمـک می‌کنـد نقاط قوت و ضعـف یادگیری 
را شناسـایی کننـد، بلکه روش‌هـای تدریس را اصلاح 

و آموزش را بهبود می‌بخشـد .
»بازی‌وارسـازی«  روش  از  فـن  ایـن  اولیـۀ  ایـدۀ 
)گیمیفیکیشن(، یعنی استفاده از عناصر بازی و فن‌های 
طراحـی بـازی در زمینه‌های غیربازی از جمله آموزش 
(Su & Cheng, 2015) گرفته شده است. بازی‌وارسازی 
مفهومـی جدیـد اسـت کـه به‌منظـور بالابردن سـطح 
درگیـری افـراد در رفتارهـای فـردی و اجتماعـی، از 
مؤلفه‌هـای بـازی در موقعیت‌هـای غیـر از بـازی بهره 
میگیـرد ( Sangkyun & al, 2018). صرف‌نظـر از 
مخاطبان و موضوع آموزش، به‌کارگیری بازی در آموزش 
می‌تواند به معلمان کمک کند سرفصل‌های آموزشی خود 
را هیجان‌انگیزتر، آموزنده‌تر و سرگرم‌کننده‌تر طراحی کنند 

.(Ziani & Tajfar, 2017)
این روش با نیت کاهش فشـار عصبی دانش‌آموزان در 
زمان سـنجش طراحی شـده اسـت تا فضـای ارزیابی 
برای آن‌ها دوستانه‌تر و دلگرم‌کننده‌تر باشد. برای مرور 
مطالب و انجام ارزیابی‌های اولیه بسیار مناسب است، 
امـا به‌تنهایی برای سـنجش‌های عمیق‌تر کافی نیسـت 
و بهتـر اسـت در کنـار سـایر روش‌هـای ارزیابی مانند 
پرسـش و پاسخ کلاسـی، خودارزیابی یا بازخوردهای 
کتبـی بـه کار گرفته شـود. همچنین، اگـر معلم زمان و 
منابع کافی در اختیار داشـته باشـد، می‌تواند این فن را 
به‌عنوان فعالیت منظم و ثابت هفتگی در برنامۀ کلاس 
بگنجاند تا تأثیر آن در تثبیت یادگیری و افزایش مشارکت 

دانش‌آموزان بیشـتر شود.

سنجش تکوینی چیست؟
سـنجش تکوینـی به‌عنـوان ارزیابی مسـتمر در فرایند 
یاددهی‌یادگیری شـناخته می‌شـود. این نوع سنجش 
در طـول فراینـد تدریـس انجـام می‌شـود و هـدف 
از آن فراهـم‌آوردن بازخـورد مناسـب بـرای بهبود 
عملکـرد دانش‌آمـوزان و اصالح روش‌هـای 
تدریـس معلـم اسـت. در سـنجش تکوینـی، 
هدف از ارزیابی، شناسایی مشکلات یادگیری 
به‌صورت زودهنگام و رفع آن‌هاست تا فرایند 
یادگیری به بهترین شکل ادامه یابد )سیف، 
14٠2(. فنی که در این مقاله به آن اشـاره 

رویکرد تربیتی

پیشنـهاد یک فن سنجشی 
براسـاس تجربۀ زیسته

بازی با 
سنجــش

خواهد شد، می‌تواند در سنجش تکوینی مورداستفاده 
قرار گیرد.

ویژگی‌های سنجش تکوینی
فرایندی و مسـتمر: سـنجش تکوینی به‌طور پیوسته 

و در طول فرایند یاددهی‌یادگیری انجام می‌شود.
بازخوردمحور: یکی از ویژگی‌های برجسته این نوع 
سـنجش، ارائـۀ بازخوردهای مسـتمر بـه دانش‌آموزان 
اسـت تا بتوانند نقاط ضعف خود را بشناسـند و در رفع 

آن‌ها بکوشند.
انعطاف‌پذیـر: سـنجش تکوینـی بـه معلـم امـکان 
می‌دهـد در طـول مسـیر یاددهـی، به‌تناسـب نیازهای 
یادگیـری دانش‌آمـوزان، روش‌های تدریـس را اصلاح 

کند.
متمرکز بر پیشرفت: به جای تمرکز بر ارزیابی نهایی، 
بیشـتر بـر پیشـرفت‌های دانش‌آمـوزان در طـول فرایند 

یادگیری تأکید دارد )سیف، 14٠2(.

روش انجام فن
یابی: پس از پایان تدریس یک مبحث  آغاز فرایند ارز
مشـخص، معلـم از دانش‌آمـوزان می‌خواهـد آمـادۀ 
ارزیابـی شـوند. به آن‌هـا اطلاع می‌دهد که در جلسـۀ 
بعـدی از مطالـب تدریس‌شـده ارزیابی خواهند شـد. 
این اطلاع‌رسانی به دانش‌آموزان امکان می‌دهد مطالب 

را مرور کنند و برای ارزیابی آماده شوند.

نوشتن کلمه‌های کلیدی: در ابتدا 
از دانش‌آموزان خواسـته می‌شـود در 

مدت 1٠ تا 15 دقیقه کلمه‌های کلیدی 
یا مفاهیمی را که از مبحث تدریس‌شده 

بـه یاد دارنـد، روی کاغذ بنویسـند. این 
کلمه‌هـا بایـد شـامل مفاهیـم اصلـی و 

اساسی باشند که در تدریس به آن‌ها پرداخته 
شـده است. معلم از دانش‌آموزان می‌خواهد 

این کلمه‌ها را یادداشت کنند.
شمارش کلمه‌های نوشته‌شده: پس از پایان 

زمـان، از دانش‌آمـوزان خواسـته می‌شـود تعداد 
کلمه‌هایی را که نوشـته‌اند بشمارند و اعلام کنند. 

معلـم این تعداد را در فهرسـتی کـه برای خود دارد، 
یادداشـت می‌کنـد. در صورتـی کـه لازم باشـد، او 

می‌تواند برخی از کاغذها را برای راستی‌آزمایی بررسی 
کند.

امتیازدهـی بـه تعـداد کلمه‌هـا: سـپس معلـم بـه 
دانش‌آموزی که بیشـترین تعداد کلمه را نوشـته اسـت، 
امتیـاز ویژه می‌دهد. این امتیازدهی به‌طور غیررسـمی 
به‌عنوان تشویقی برای دانش‌آموزان ایجاد انگیزه می‌کند 

تا به مطالب توجه بیشتری داشته باشند.
تقسیم‌بندی به گروه‌های کوچک: پس از این مرحله، 
معلـم دانش‌آموزان را به گروه‌های چهارپنج نفره تقسـیم 
می‌کند. هر گروه باید به‌طور مشترک روی توضیح کلمه‌ها 
و مفاهیـم نوشته‌شـده کار کنـد. برای هر گـروه، یک نفر 

کلیدواژه‌ها:
سنجش، سنجش تکوینی، فرایند یاددهی‌یادگیری، بازخورد
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��پیشنهادهای�ی برای اجرای مؤثرتر یک 
فن سنجشی بر اساس تجربۀ زیسته

اضافه‌کـردن مثال‌هـای عملـی: برای عمیق‌ترشـدن 
درک مفاهیم، از دانش‌آموزان بخواهید مثال‌هایی عملی 
از کاربرد مفاهیم در زندگی روزمره یا پروژه‌های عملی 

بیاورند.
بازخـورد گروهـی: می‌تـوان از سـایر اعضـای گروه 
خواسـت نظـر خـود را در مورد توضیح هم‌کلاسـی‌ها 
بیـان کننـد تـا به تقویـت یادگیری و همـکاری گروهی 

کمک کند.
اسـتفاده از روش‌هـای امتیازدهـی خالق: بـرای 
جذاب‌ترشـدن فراینـد ارزیابی، می‌تـوان از روش‌های 
امتیازدهـی متنوعی اسـتفاده کرد کـه هم‌گروهی و هم 

فردی باشند. 

مزیت‌های این نوع فن ارزیابی
یابـی اولیـه از یادگیـری دانش‌آمـوزان: ایـن نوع  ارز
سـنجش بـه معلـم کمـک می‌کنـد متوجـه شـود کدام 
مفاهیم برای دانش‌آموزان قابل‌فهم‌ترند و کدام بخش‌ها 

به توضیح بیشتر نیاز دارند.
تشـویق به مشـارکت فعال: این نوع فن سنجشـی از 
دانش‌آمـوزان می‌خواهد به‌طور فعال در فرایند یادگیری 
مشـارکت کنند و مسـئولیت توضیح و ارائۀ مفاهیم را بر 
عهـده بگیرنـد. این مشـارکت به تقویـت مهارت‌های 

ارتباطی و همکاری گروهی کمک می‌کند.
پویایـی در توضیـح مفاهیم: توضیح مفاهیم به زبان 
خـود دانش‌آمـوزان، بـه آن‌هـا کمـک می‌کنـد آن‌هـا را 
عمیق‌تـر درک کنند و مهارت‌های انتقال اطلاعاتشـان 

تقویت شود.
رقابت سالم و انگیزۀ بیشتر: با استفاده از سامانه‌های 
امتیازدهـی و رقابت میان گروه‌ها، انگیزۀ دانش‌آموزان 

برای یادگیری بیشتر می‌شود.

��پیشنهادهای عملی و اجرای�ی
برای معلمان

اجـرای هفتگـی یا پایـان هر پودمـان:‌ معلم 
می‌توانـد یـک بـار در هفتـه یـا در پایـان هـر 
مبحـث، دانش‌آمـوزان را بـه گروه‌های چهار 
پنـج نفـره تقسـیم کنـد و از آن‌هـا بخواهد 
کلمه‌هـای کلیـدی را یادداشـت کننـد و 

توضیح دهند.
امتیازدهی و رقابت سالم: با ثبت تعداد 
کلمه‌ها و کیفیت توضیحات، امتیازدهی 
گروهـی و فردی انجام شـود تا انگیزۀ 

دانش‌آموزان افزایش یابد.
اضافه‌کـردن مثال‌هـای عملی: 
شـوند  تشـویق  دانش‌آمـوزان 

مفاهیم را با مثال‌های زندگی واقعی 
یـا پروژه‌های عملی توضیح دهند تا 

درک عمیق‌تری حاصل شود.
بازخـورد مسـتمر: معلم پـس از هر 

فعالیـت، بازخـوردی کوتاه و تشـویقی 
بدهـد تا دانش‌آموزان نقـاط ضعف خود 

را شناسایی و اصلاح کنند.
یابی: این  ترکیـب با سـایر روش‌هـای ارز

فن را می‌توان همراه با پرسش و پاسخ کلاسی، 
خودارزیابـی و بازخـورد کتبـی بـه کار بُـرد تـا 

سنجش جامع‌تر و مؤثرتری انجام شود.

نتیجه‌گیری
سـنجش تکوینـی یک ابـزار فوق‌العاده بـرای بهبود 

کیفیـت آمـوزش و یادگیـری اسـت. فنـی کـه در این 
مقالـه توضیح داده شـد، فقط یک نمونـه از روش‌های 
خلاق برای سـنجش مداوم دانش‌آموزان است. اجرای 
این روش در کلاس به تنظیم جزئیاتی نیاز دارد که باید 
بـا توجـه به شـرایط، سـطح و فضای یادگیـری کلاس 
در نظـر گرفتـه شـوند. بنابراین، معلمـان می‌توانند با 
توجه به شـناختی که از فراگیرندگان خود دارند، این 
روش را تغییر دهند، سـاده‌تر یا پیچیده‌تر کنند و با 
سـبک تدریس خودشـان هماهنگ کنند. ترکیب 
ایـن روش با شـیوه‌های دیگر سـنجش می‌تواند 
باعث مشـارکت فعال‌تـر، درک بهتر و تدریس 
مؤثرتـر شـود. یادگیری زمانـی عمیق و پایدار 
می‌شـود که خود دانش‌آموزان در ساختن آن 
 
ً
نقش داشـته باشند و سنجش تکوینی دقیقا

ایـن فرصـت را فراهم می‌کند.
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یم صالحی‌نسب مر

پیشنـهاد یک فن سنجشی 
براسـاس تجربۀ زیسته

سنجــش

به‌عنوان سرگروه انتخاب می‌شود که مسئول هدایت گروه 
در فرایند توضیح و ارائۀ پاسخ‌ها خواهد بود.

شروع توضیح گروه‌ها: برای شروع، معلم یک گروه 
را به‌طـور تصادفـی یـا از طریق قرعـه‌ انتخاب می‌کند. 
از گـروه منتخب خواسـته می‌شـود یکـی از کلمه‌های 
نوشته‌شـده را انتخـاب کند و یک نفـر از گروه آن کلمه 
را توضیح دهد. اگر توضیح دقیق و کامل باشـد، معلم 
2 امتیـاز بـرای آن گـروه ثبـت می‌کنـد. ایـن امتیـاز به 
گروه‌هـا انگیـزه می‌دهد برای توضیـح صحیح و کامل 

تلاش کنند.
ادامـۀ توضیـح گروه‌ها: پـس از توضیح گـروه اول، 
نوبـت بـه گروه‌های دیگر می‌رسـد. معلم می‌تواند این 
روند را به‌طور تصادفی یا قرعه‌کشی برای سایر گروه‌ها 
ادامه دهد تا همه یک دور شرکت داده شوند. همچنین 
می‌تواند برای گروه‌هایی که بتوانند مثال‌هایی عملی 

از مفاهیم بیاورند، امتیاز بیشتری در نظر بگیرد.
بررسـی و ارائۀ تمام کلمه‌ها: تا زمانی که تمام 
کلمه‌هـای نوشته‌شـده توسـط دانش‌آمـوزان 
توضیح داده شـوند، این فراینـد ادامه می‌یابد. 
پـس از پایـان توضیح‌هـا، معلـم امتیازهـای 
گروه‌هـا را جمع‌بنـدی می‌کنـد. گروه‌هایی 
که بیشترین امتیاز را کسب کرده‌اند، اعلام 

می‌شوند.
پـاداش: در پایـان، گروه‌هـای برتر با 

گرفتن امتیاز تقدیر می‌شوند.
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ايـن شـماره را بـا خانـم دکتـر سـمیه فتاحـی، متخصص تغذیـه، عضو 
هیئت‌علمی دانشـگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، و پژوهشگر و مشاور 
تغذیـه در »مرکـز تحقیقـات گـوارش، کبد و تغذیـۀ بیمارسـتان کودکان 
مفیـد«، بـه گفت‌وگو می‌نشـينيم. می‌خواهیم از دیدگاه‌هـا و تجربه‌های 
گاهی تغذیه‌ای آموزگاران عزیز در زمینۀ  ارزشـمند ایشـان برای افزایش آ

تغذیـه کـودکان و نوجوانان بهره‌مند شـویم.

�خانم دکتر، در ابتدا خطاب به معلمان محترمی که این مطلب 
را مـی خواننـد، بفرماییـد چرا تغذیۀ سـالم در دوران کودکی و 

نوجوانی تا این حد اهمیت دارد؟
بدن کودک در دوران رشـد نه‌تنها برای سـاخت سـلول‌های جدید، 
بلکـه برای شـکل‌گیری مسـیرهای عصبی و هورمونـی و عملکرد 
صحیـح دسـتگاه ایمنی به مـواد مغذی کافی نیـاز دارد. در واقع، 
تغذیۀ سـالم در این سـال‌ها زیربنای سالمت کل عمر اسـت. 
کمبود آهن، ید، روی یا ویتامین D ممکن اسـت اثرات منفی 
ماندگاری بر رشد قد، عملکرد مغز و حتی خلق‌وخو بگذارد.
 تا 

ً
از سـوی دیگر، عادت‌های غذایی دوران کودکی معمولا

بزرگ‌سـالی پایدار می‌مانند. بنابرایـن، اگر کودک انتخاب 
گاهانۀ غذا را یاد بگیرد، بخش زیادی از سلامت آینده‌اش  آ

تضمین می‌شود.

نقد و نظر

شیما مظفری
کارشناس ارشد علوم تغذیه 

و رژیم‌درمانی

و با
وگ

ت‌
گف

 
حی

فتا
یه 

سم
تر 

دک

م، 
سال

�برخـی معلمـان می‌گوینـد، 
دانش‌آمـوزان در سـاعت‌های 

یـا  بی‌حـال  مدرسـه  ابتدایـی 
کم‌تمرکزنـد. آیا این مسـئله که از 

معضلات رایـج کلاس‌های درس 
اسـت، ممکـن اسـت بـه تغذیـه یا 

حذف صبحانه مربوط باشد؟
 مرتبط است. مغز برای یادگیری به تأمین 

ً
کاملا

پایـدار گلوکـز نیـاز دارد. وقتـی کـودک بدون 
صبحانـه به مدرسـه می‌رود، قنـد خون پایین 

می‌ماند و در نتیجه تمرکز، حافظۀ کوتاه‌مدت 
و قدرت تصمیم‌گیـری کاهش می‌یابد.

کودکانـی کـه صبحانـه کامـل می‌خورنـد، در 
آزمون‌هـای حافظه و ریاضـی عملکرد بهتری 

دارنـد. البتـه فقـط »خـوردن صبحانـه« مهم 
نیسـت، »کیفیـت« آن تعیین‌کننـده اسـت. 
صبحانه‌هـای سرشـار از قندهـای سـاده، 
مثل کیک و نوشیدنی‌های شیرین،در ابتدا 
انرژی می‌دهند، اما خیلی زود باعث افت 
شـدید قند خون و بی‌حالی می‌شـوند.

شد 
ر

فی
کا

یۀ 
غذ

ت
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� از دید شما، صبحانۀ مطلبوبی 
کـه معلمـان می‌تواننـد آن را به 

پیشـنهاد  دانش‌آمـوزان خـود 
بدهنـد، بایـد چـه ویژگی‌هایـی 

داشته باشد؟
صبحانـه بایـد ترکیبـی از سـه گـروه اصلی 

باشد:
کربوهیدرات‌های پیچیده مثل نان سبوس‌دار 

یا جوی دوسر برای پایداری انرژی؛
پروتئیـن باکیفیـت مانند تخم‌مـرغ، لبنیات یا 

مغزدانه‌ها برای حفظ تمرکز؛
مقداری چربی مفید مثل گردو یا کرۀ بادام‌زمینی.

همان‌طـور کـه معلمـان عزیـز به‌خوبـی مـی دانند، 
نوشـیدنی‌های شیرین یا شـیرکاکائوهای صنعتی بهتر 

اسـت حـذف شـوند. بـه جـای آن‌هـا می‌توان از شـیر 
سـاده، شـیرموز یـا شـيرآميزهای )میلک‌شـیک‌های( 
خانگـی اسـتفاده کـرد. در کـودکان کم‌اشـتها، افزودن 
میـوۀ خردشـده یـا کمی عسـل طبیعی به جوی دوسـر 

می‌توانـد بر اشـتها بیفزاید.
صبحانه نباید فقط »سیرکننده« باشد، باید »تغذیه‌کنندۀ 

مغز« هم باشد.

�آمـوزگاران مصـرف کـدام میان‌وعده‌هـا را بـه 
دانش‌آموزان خود توصیه کنند؟

 این نکته را به یادداشـته باشـید که 
ً
معلمـان عزیـز لطفا

نـه تنهـا بـرای دانش‌آمـوزان، که بـرای تمام افـرادی که 
سـاعت‌های زیـادی را بیرون از منزل سـپری می‌کنند، 
میان‌وعده باید سـبک، قابل‌حمل و مغذی باشـد. برای 
کـودکان دورۀ ابتدایـی، گزینه‌هایـی مانند نـان و پنیر و 
گردو، تخم‌مرغ آب‌پز با خیار و گوجه، ذرت پخته، میوۀ 
خردشـده، و برش‌های سـیب با کرۀ بادام‌زمینی خوب 
هسـتند. برای نوجوانان، میان‌وعده‌هـای پروتئین‌دارتر 
مناسـب‌ترند؛ مثـل: ماسـت یونانـی با میـوه؛ نرم‌نوش 
)اسموتی( خانگی؛ لقمۀ نان سبوس‌دار با مرغ و سبزی. 
در واقع هدف از میان‌وعده فقط رفع گرسـنگی نیست، 
بلکـه ایـن وعده‌ها بایـد قند خون را ثابت نگـه دارند تا 
تمرکز افراد در طول روز تحصیلی و کاری حفظ شـود.

� کدام مواد غذایی و خوراکی آسـیب بیشـتری 
 در برنامۀ 

ً
به سلامت می‌زنند و بهتر است اصلا

غذایی افراد نباشند؟
خوراکی‌هـای حـاوی قنـد سـاده، چربـی ترانـس و 
افزودنی‌هـای مصنوعـی باید خط قرمز باشـند؛ مانند: 
بـرگک )چیپـس(، پفـک، بیسـکویت‌های کـرم‌دار، 
شکلات‌های صنعتی، نوشابه و نوشیدنی‌های انرژی‌زا.
این مواد، علاوه بر کالری زیاد و ارزش تغذیه‌ای کم، در 
میکروبیوم روده اختلال ایجاد می‌کنند و تحریک‌پذیری، 

بی‌خوابی و کاهش تمرکز را در پی دارند.
در تغذیـۀ دانش‌آمـوزان، مشـکل اینجاسـت کـه در 

تبلیغـات، ایـن خوراکی‌ها را به‌عنوان »جایزه« در ذهن 
کـودک جـا انداخته‌اند؛ در حالی ‌که اثر بلندمدت آن‌ها 

برعکس اسـت: التهاب بیشـتر و کارایـی ذهنی کمتر.

دلیـل مشـغله، سـراغ  بـه  �بعضـی خانواده‌هـا 
میان‌وعده‌هـای صنعتـی می‌رونـد. آیـا انتخـاب 

سالم‌تری در میان آن‌ها وجود دارد؟
بله، هرچند انتخاب‌ها محدودند، اما امکان‌پذیر است. پیشنهاد 

می‌کنـم برچسـب تغذیـه‌ای محصـولات دقیـق خوانده شـوند. 
محصولاتـی با ایـن ویژگی‌ها بهترند: 

دارای فهرست کوتاهی از مواد؛
بدون چربی ترانس؛

کمتر از ۵ گرم قند در هر سهم.
برای نمونه، بیسکویت سبوس‌دار ساده و برگک سبزی‌های بدون افزودنی 

یا نوشیدنی‌های بدون شکر افزوده، انتخاب‌های موقت مناسبی هستند.
خانواده‌هـا می‌تواننـد چنـد میان‌وعـدۀ خانگـی سـاده را بـرای چنـد روز 

آمـاده کنند:
ساندویچ کوچک نان و پنیر و گردو؛

ذرت پخته یا کم‌روغن؛
سیب یا موز خردشده با بادام یا کشمش؛

نان لواش با خرما و کنجد.
این گزینه‌ها هم اقتصادی‌ترند و هم ارزش تغذیه‌ای بیشتری دارند.

 با تغییرات اشـتها همراه اسـت. در این باره 
ً
�دوران بلـوغ معمـولا

 راهنمایی‌های معلمان می‌تواند بسیار مفیدتر و هدایتگرتر 
ً
معمولا

از سـایر افراد باشد. شـما به عنوان متخصص تغذیه، برای تغذیۀ 
ید؟ سالم در این سن چه توصیه‌هایی دار

در این دوران نیاز به انرژی و ریزمغذی‌ها، به‌ویژه آهن، روی، کلسـیم، 
ویتامیـن D و پروتئین، افزایش می‌یابد.

توصیـه می‌کنم خانواده‌ها از رژیم‌هـای محدودکننده پرهیز کنند و به 
جـای تمرکـز بر وزن، به کیفیـت و تعادل تغذیۀ نوجوان توجه کنند.

نوجوانان به علت رشـد سـریع، گاهی احسـاس گرسـنگی مداوم 
دارنـد. بهتـر اسـت این نیاز با میان‌وعده‌های سـالم تأمین شـود، 

نـه غذاهای فوری )فسـت‌فود(.
همچنیـن، آمـوزش »تصویـر بدنـی مثبـت« اهمیـت زیـادی 
دارد و معلمـان می‌تواننـد به‌خوبـی و بـه شـیوه‌های مسـتقیم 
یـا غیرمسـتقیم آن را بـرای دانش‌آمـوزان خود جـا بیندازند. 
باید بدانیم، تغییر شـکل بدن در دورۀ بلوغ طبیعی اسـت. 
مقایسـه بـا الگوهـای مجـازی می‌توانـد اعتمادبه‌نفس و 

رابطـۀ نوجـوان با غـذا را خدشـه‌دار کند.

� امـا به موضوعی رسـیدیم کـه دغدغۀ خیلی 
 دربارۀ ارتباط 

ً
از والدین و معلمان است. لطفا

تغذیـۀ مناسـب و کیفیـت خواب کـودکان و 
نوجوانان بگویید.

بدن کودک در 
دوران رشد نه‌تنها 

برای ساخت 
ي‌اخته‌های 

جدید، بلکه 
برای شکل‌گیری 

مسیرهای عصبی 
و هورمونی و 

عملکرد صحیح 
دستگاه ایمنی به 
مواد مغذی کافی 

نیاز دارد. در واقع، 
تغذیۀ سالم در این 

سال‌ها زیربنای 
سلامت کل عمر 

است

شما فقط درس 
نمی‌دهید؛ 

سبک زندگی را 
منتقل می‌کنید. 

وقتی دانش‌آموز 
می‌بیند معلمش 

آب همراه دارد، 
میان‌وعدۀ سالم 

می‌خورد یا دربارۀ 
اهمیت صبحانه 
صحبت می‌کند، 

همان رفتار را الگو 
می‌گیرد
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کیفیـت خـواب ارتباط مسـتقیم با تغذیـه دارد. غذاهای 
سـنگین، پرچرب یا پرقند در شب باعث تأخیر در خواب 

و کاهـش کیفیـت آن می‌شـوند. مصـرف نوشـیدنی‌های 
کافئیـن‌دار، مثـل چـای پررنگ، نوشـابه یا شـکلات داغ در 

عصـر نیـز چرخۀ خـواب را مختـل می‌کند.
کمبـود مـوادی ماننـد منیزیـم، ویتامیـن ب6 و تریپتوفـان نیز 

می‌توانـد تولیـد ملاتونیـن را مختـل کند.
به‌طور معمول، شام سبک شامل کربوهیدرات پیچیده و پروتئین، 

مثـل برنـج قهوه‌ای با مرغ و سـبزی‌ها یا عدسـی با نان سـبوس‌دار، 
مناسـب اسـت. یـک لیوان شـیر گـرم پیش از خـواب نیز بـه آرامش 

کمک می‌کند.
نکتۀ مهم دیگر، سـاعت مناسـب خواب اسـت؛ برای تنظیم هورمون 

رشـد توصیـه می‌شـود کـودکان و نوجوانان حدود سـاعت ۱۰ شـب به 
خـواب بروند.

یم‌های  �بسـیاری از نوجوانان تحت تأثیر فضای مجازی سـراغ رژ
لاغـری یـا بدن‌سـازی می‌روند. آمـوزگاران چگونـه می‌توانند با 
ایـن رونـد به‌طور علمـی مواجه شـوند و دانش‌آموزانشـان را در 

تصمیم‌گیری بهتر راهنمایی کنند؟
این یکی از چالش‌های مهم امروز است. الگوبرداری از افراد مشهور، بدون 
درک تفاوت‌های بدنی و نیازهای فردی، ممکن اسـت باعث سـوءتغذیه، 
گاهانه،  کم‌خونی و اختلال هورمونی شود. خانواده‌ها باید با گفت‌وگوی آ
نه با انتقاد مستقیم، نوجوان را همراهی کنند و در صورت نیاز از متخصصان 

معتبر کمک بگیرند.
معلمان هم می‌توانند در جلسـه‌های آموزشـی کوتاه یا پروژه‌های کلاسی، 
دربـارۀ تغذیۀ سـالم، مهارت »تفکـر انتقـادی« را در دانش‌آموزان تقویت 

کننـد تـا آن‌ها هر ادعـای فضای مجازی را بدون منبـع علمی نپذیرند.
باید از »ممنوع‌کردن« عبور کنیم و به »فهمیدن و تحلیل« برسیم.

�در پایان، اگر برای معلمان سراسـر کشـور، دربارۀ اهمیت تغذیۀ 
سالم پیام کوتاهی داشته باشید، آن پیام چیست؟

همیشـه بـه معلم‌ها می‌گویم، شـما فقـط درس نمی‌دهید؛ سـبک زندگی 
را منتقـل می‌کنیـد. وقتـی دانش‌آمـوز می‌بینـد معلمـش آب همـراه دارد، 
میان‌وعـدۀ سـالم می‌خـورد یا دربـارۀ اهمیت صبحانـه صحبت می‌کند، 

همـان رفتار را الگـو می‌گیرد.
تغذیـۀ سـالم به امکانات خاص نیاز نـدارد. همین که در کلاس بچه‌ها 
را تشـویق کنیـد میان‌وعده‌های خانگـی بیاورند یا چنـد دقیقه دربارۀ 
خوراکی‌های مفید صحبت کنید، از بسیاری کارگاه‌ها اثرگذارتر است.
و مهم‌تـر از همـه، خود معلم‌ها نیز باید مراقب تغذیه‌شـان باشـند. 
معلمی شغلی پرمسئولیت است؛ بدون »سوخت سالم«، خستگی 

ذهنی و فرسودگی زودپدید می‌شوند.
سه عادت ساده، اما مؤثر:

مصرف آب کافی؛
وعده‌های منظم؛

میان‌وعده‌های مغذی.
این‌هـا حـال معلم را بهتر و به‌سالمت نسـل آینده کمک 

می‌کنند.

کتابــــــــــــــــداران 

رشد معلم    دورۀ ۴۴    شمارۀ  6    اسفند‌ماه   14٠۴ 28



آشنا شـوند. هفته‌ها می‌گذشت و اشتیاق 
دانش‌آمـوزان بیشـتر و بیشـتر می‌شـد؛ 

به‌گونـه‌ای کـه پیـش از آنکـه کتاب‌هـا را به 
من برگردانند، تک‌تک می‌آمدند و درخواست 

 از 
ً
کتـاب بـا نام مشـخصی را می‌کردنـد؛ مثلا

 قورباغه 
ً
سه‌شنبه تأکید می‌کردند: »خانم، لطفا

می‌ترسـد را فـردا به مـن بدهید« و...
برخی چهارشـنبه‌ها، متن بعضی از کتاب‌ها را هم 

به‌صورت نمایش کلاسـی یا طرح »صامت‌خوانی« 
اجـرا می‌کردیـم. اگر در کتاب یـا مجله‌ای بازی بود، 

بـازی آن را هم اجرا می‌کردیم.
در اسـفندماه، کـه بچه‌هـا بـه توانایی بسـیار خوبی در 
خواندن رسیده بودند، در گروه مجازی کلاس، مسابقۀ 
کتاب‌خوانـی برگـزار کردیـم. مسـابقه این‌گونـه بود که 
همـۀ بچه‌هـا یـک هفتـه می‌توانسـتند شـرکت کننـد و 
کتـاب بخواننـد و فیلـم یا صـوت آن را در گروه ارسـال 
کننـد. همگـی باید بـا تشـویق، فیلم‌هـا را می‌دیدند و 
سـپس در نظرسـنجی به کتاب‌خوانی دوستانشـان رأی 
می‌دادنـد. نفـرات برگزیده، یک روز »بـدون تکلیف« 
به‌عنـوان پاداش داشـتند. مسـابقه به‌خوبی و با شـور و 
شـوق برگزار شـد. این طرح تا پایان سـال ادامه داشـت 

و هر روز اشـتیاق بچه‌ها بیشـتر می‌شـد.
را  کتاب‌هـا  بچه‌هـا  هنگامی‌کـه  سـال،  پایـان  در 
برمی‌گرداندنـد، بسـیار ناراحـت بودند و درخواسـت 

ادامـۀ طـرح را داشـتند.

چند �پیشنهاد در پایان
 ایجـاد کافه‌کتاب یا باشـگاه کتـاب با کمک انجمن 

اولیا و مربیان در مدرسه؛
مطالعـۀ گروهـی کتـاب در مدرسـه و فعال‌سـازی 
گروه‌های مطالعه و کتاب‌خوانی دانش‌آموزان با حضور 

اولیا در عصرها و روزهای تعطیل؛
عضویـت در کتابخانه‌هـای محلـه‌ای و آشـنایی بـا 

فرهنگ امانت کتاب؛
به‌روزرسانی کتاب‌های کتابخانه‌های محله. 

روی برگـه نوشـتم »کتابـدار« و گفتم هر هفتـه کتابدار 
تغییـر می‌کنـد. در حیـن بـازی، دربـارۀ نگهـداری از 
کتاب‌هـای امانت‌گرفته‌شـده و شـیوۀ خواندن داسـتان 
و زبـان، نکاتـی را برای بچه‌ها بازگـو می‌کردم. کتابدار 
یـک نفـر را بـرای خوانـدن انتخاب کرد و پـس از پایان 
خواندن، بچه‌ها را بسـیار تشـویق کردم. اسم هر کتاب 
را هم که بچه‌ها انتخاب می‌کردند با اشـتیاق می‌گفتم: 

»کتاب خوبی اسـت.«
در یک جلسـه، از کتابدار کتابخانۀ شـهر دعوت شـد و 
پنـج نفـر از بچه‌ها کتاب‌هایـی را که از پیش برده بودند 
خواندنـد و تشـویق شـدند و کتـاب و تقدیرنامه هدیه 
گرفتنـد. در گام بعـد، به دلیل علاقـۀ دانش‌آموزانم به 
فعالیـت گروهی، به فکر سـاخت کتـاب به‌صورت 
گروهـی و نقاشـی گروهـی دربـارۀ کتـاب افتـادم. 
یک چهارشـنبه هـم با کمک بچه‌هـا و به‌صورت 
گروهی، کتاب داستان درست کردیم و به‌صورت 
گروهـی نقاشـی کتاب‌خانـه و کتاب‌خوانـی را 
کشـیدند )بـه انتخـاب گـروه( و در کلاس 

نمایشـگاه کتاب برگـزار کردیم.
از دانش‌آمـوزان خواسـتم همگـی عضـو 
کتابخانۀ شهر شوند تا با محیط کتاب‌خانه 

خدیجه غلامپور

بـا دیدن ضعف دانش‌آموزان در روان‌خوانی، 
بـه فکر دلایـل و راه چاره بودم. تصمیم گرفتم 

روزهای چهارشـنبه را، چون آخر هفته اسـت، 
بـه کتـاب و کتاب‌خوانـی اختصـاص دهـم. در 

گام نخسـت، بـا کمـک دانش‌آمـوزان کتاب‌خانۀ 
کوچکی درست کردیم. اوایل، چون بچه‌ها خواندن 

جمله‌ها را خوب بلد نبودند، کار سخت بود و تمایل 
کمـی نشـان می‌دادند؛ اما با بـازی مفهوم را به بچه‌ها 

رساندم. از دانش‌آموزان خواستم هر چهارشنبه، با سلیقۀ 
خودشـان، کتابی را انتخاب کنند و یک هفته به امانت 
ببرنـد. در هفتۀ بعد، دو نفر را انتخاب می‌کردم که متن 

داسـتان را برای کل کلاس بلند بخوانند.
بچه‌ها در هفتۀ نخست تمایلی به خواندن نشان ندادند. 
دو هفتۀ اول، خودم کتاب داستان را با اشتیاق می‌خواندم 
و بـرای شـخصیت‌ها صداهای گوناگون می‌گذاشـتم. 
لحنـم را تغییـر مـی‌دادم و از حرکت‌های بدن اسـتفاده 
می‌کـردم. برای هفتـۀ بعد، بازی »کتابدار« را درسـت 
کردم. یک نفر را به‌عنوان کتابدار انتخاب کردم. کتاب‌ها 
را روی میز چیدم و شغل کتابدار را معرفی کردم. او باید 
کتاب‌ها را سر جایشان می‌گذاشت، اسم امانت‌گیرنده 

و هر کتاب را می‌نوشـت و تاریخ می‌زد.

کتابــــــــــــــــداران 
کوچک
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مقدمه
آمـوزش دسـتور زبـان انگلیسـی همـواره یکـی از 
دشـوارترین بخش‌های فرایند یادگیری دانش‌آموزان 
محسـوب می‌شـود. بسـیاری از آنـان دسـتور را 
خشـک، غیرجـذاب و بی‌ارتباط با زندگی واقعی 
می‌داننـد. ایـن مسـئله باعـث می‌شـود انگیـزۀ 
یادگیـری کاهـش یابـد و معلمـان ناگزیـر بـه 
جسـت‌وجوی روش‌هـای نویـن و خلاقانـه 
بـرای تدریس شـوند. یکـی از رویکردهای 
مؤثر در این زمینه، یادگیری ترکیبی1 است؛ 
رویکردی که با ترکیب روش‌های سنتی، 
فناوری‌هـای آموزشـی و فعالیت‌هـای 
تعاملـی، تجربه‌ای متفـاوت و معنادار 

را بـرای دانش‌آمـوزان رقـم می‌زند.
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در این مقاله، الگویی عملی 
و قابل‌تعمیـم بـرای آمـوزش 

دسـتور زبـان انگلیسـی ارائـه 
می‌شـود کـه بـر پایـۀ تجربـه‌ای 

موفـق در تدریس مبحث گذشـتۀ 
اسـتمراری شـکل گرفتـه اسـت. 

ایـن تجربـه در بیسـتمین جشـنوارۀ 
الگوهـای برتـر تدریـس، در بخـش 

تجربه‌های موفق دبیران زبان انگلیسی، 
موفق به کسب رتبۀ نخست کشوری شده 

و نشـان داده اسـت که چگونـه می‌توان با 
طراحـی فعالیت‌های متنـوع، بهره‌گیری از 

ابزارهای دیجیتال و تلفیق روش‌های سنتی با 
فناوری‌های نوین، کلاس دستور را به محیطی 

پویـا، لذت‌بخـش و اثربخـش تبدیل کرد.
رویکردهـای به‌کاررفتـه در ایـن تجربـه، به یک 

ساختار دستوری خاص محدود نیستند و می‌توان 
آن‌هـا را در آمـوزش انواع مباحث دسـتوری به کار 

گرفـت. این الگو برای تمامی دبیران زبان انگلیسـی 
کـه به دنبـال ارتقای کیفیت تدریس دسـتور و افزایش 
مشـارکت دانش‌آموزان هستند، قابل‌استفاده و اجرا در 
کلاس‌های درس با شرایط و سطح‌های متفاوت است.

طراحی و اجرای فعالیت‌ها
ایجاد زمینه و استفاده از فناوری

در آغاز، با استفاده از متن‌های کتاب درسی، زمینه‌ای 
بـرای معرفـی سـاختار دسـتوری فراهـم شـد. سـپس 
نرم‌افـزار »پـرزی«2  به‌عنوان ابزار ارائـه‌ای غیرخطی و 
پویـا بـه کار گرفته شـد. این ابزار بـا جلوه‌های بصری 
و قابلیت‌های تعاملی خود، فضای کلاس را از حالت 
سنتی خارج و توجه دانش‌آموزان را به‌طور کامل جلب 
کرد. پس از توضیح سـاختار و کاربردها، تمرین‌هایی 
فردی ارائه شدند و بخشی از خطاها از طریق بازخورد 

همتایان اصلاح شد.

داستان‌گویی خلاق
بـا توجـه به اینکـه یکـی از کاربردهای دسـتور، 
درس در روایت داستان است، فعالیتی گروهی 
طراحـی شـد. دانش‌آمـوزان در گروه‌هـای 
کوچـک، بر اسـاس موقعیت‌های داسـتانی 
مشـخص، جمله‌هـای خود را در گذشـتۀ 
اسـتمراری ساختند و سپس داستانشان را 
بـرای کلاس بازگـو کردند. ایـن فعالیت 
عالوه بـر تقویـت خلاقیت، بـه آن‌ها 
نشـان داد چگونـه می‌تـوان از ایـن 
سـاختار در موقعیت‌هـای واقعـی 

ارتباطـی اسـتفاده کرد.

ایمان میرنیا
کارشناس ارشد آموزش 

زبان انگلیسی، بجنورد

یادگیری ترکیبی 
رویکردی است که 

با ترکیب روش‌های 
سنتی، فناوری‌های 

آموزشی و 
فعالیت‌های 

تعاملی، تجربه‌ای 
متفاوت و معنادار را 

برای دانش‌آموزان 
رقم می‌زند
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بازی‌های تعاملی و 
فناوری‌محور در خدمت 

یادگیری دستور
یکـی از مؤثرتریـن راهکارهـا بـرای 

افزایش انگیزه و مشارکت دانش‌آموزان 
در یادگیری دستور، استفاده از بازی‌های 

آموزشـی اسـت. بازی‌ها با ایجاد فضایی 
رقابتـی، هیجان‌انگیـز و در عیـن حـال 

هدفمنـد، بـه دانش‌آمـوزان کمـک می‌کنند 
مفاهیـم دشـوار را در قالبـی سـرگرم‌کننده و 

تعاملـی تجربـه کننـد. ایـن بازی‌هـا هنگامی 
کـه بـا ابزارهـای دیجیتـال و فناوری‌هـای نوین 

ترکیـب شـوند، علاوه بـر جذابیت بیشـتر، امکان 
بازخـورد فـوری، تمرین مکرر و مشـارکت فعال‌تر 

را نیـز فراهـم می‌آورند.
در ایـن تجربـه، مجموعـه‌ای از بازی‌هـای سـنتی 
بازطراحی‌شـده و فعالیت‌هـای دیجیتـال نوآورانـه بـه 
کار گرفته شد تا دانش‌آموزان بتوانند ساختار دستور را 
 به‌صورت نظری، بلکه در موقعیت‌های واقعی 

ً
نه صرفا

و شبیه‌سازی‌شده تمرین کنند. این رویکرد باعث شد 
فراینـد یادگیری از حالت خشـک و تکـراری خارج و 
بـه تجربه‌ای پویا، لذت‌بخش و ماندگار تبدیل شـود.

بـرای افزایـش انگیـزه در دانش‌آمـوزان، غنی‌سـازی 
یادگیـری و ایجاد تنوع در فرایند آموزش، از بازی‌های 
آموزشـی متنوعی استفاده شـد. این فعالیت‌ها نه‌تنها 
جنبـۀ سـرگرمی داشـتند، بلکـه به‌طـور مسـتقیم با 

اهـداف آموزشـی کتاب همسـو بودند:
نسـخه‌ای تغییریافتـه از مـار و پلـه کـه در آن 
دانش‌آموزان با پاسـخ به پرسـش‌های دسـتوری 

در بازی پیش می‌رفتند.
بـازی دیجیتال »جعبـه را باز کن!«3  که در 
آن هـر جعبـه شـامل پرسشـی تصادفـی در 
خصوص سـاختار دسـتوری بود و هیجان 

زیادی در کلاس ایجاد کرد.

بـازی »چـرخ شـانس«4  که در آن از یـک چرخندۀ 
دیجیتـال اسـتفاده شـد و پرسـش‌های چالش‌برانگیز، 

امکان مرور و تمرین بیشتری را فراهم آورد.
یکـی از بخش‌هـای جـذاب ایـن تجربـه، اسـتفاده از 
بازی‌های آموزشـی دیجیتال بـود که در افزایش انگیزه 
و مشـارکت دانش‌آموزان نقش مهمی ایفا کرد. در این 
میـان، وبگاه Wordwall به‌عنـوان یک ابزار کارآمد به 
کار گرفته شـد. این سـکو امکان طراحی فعالیت‌های 
متنـوع را فراهـم می‌کنـد و بـه معلمـان اجـازه می‌دهد 
مفاهیم درسی را در قالب بازی‌های تعاملی ارائه دهند.
در ایـن کلاس، دو بـازی پرهیجان »جعبه را باز کن« و 
»چرخ شانس« از طریق وبگاه Wordwall اجرا شدند. 
ایـن بازی‌هـا با ایجـاد فضایی رقابتی و سـرگرم‌کننده، 
دانش‌آمـوزان را ترغیـب کردنـد سـاختار دسـتوری را 
بارها تمرین کنند، به پرسـش‌ها پاسـخ دهند و در عین 
لذت‌بـردن از فعالیـت، یادگیـری عمیق‌تـری را تجربه 
کننـد. بهره‌گیری از این ابزارها نشـان داد،فناوری‌های 
آموزشـی می‌تواننـد در ارتقای کیفیـت یادگیری نقش 
مؤثـری ایفـا کنند و فرایند آموزش را به تجربه‌ای فعال، 

انگیزه‌بخـش و معنـادار بدل کنند.
مزیت اصلی Wordwall در سادگی استفاده، بازخورد 
فـوری و قابلیـت تمرین فـردی اسـت. دانش‌آموزان 
می‌توانند حتی پس از کلاس نیز به بازی‌ها دسترسی 
داشته باشند و ساختارهای دستوری را در فضایی 
سـرگرم‌کننده و رقابتـی مرور کنند. این ویژگی‌ها 
فراینـد یادگیـری را پویاتـر، مشـارکتی‌تر و برای 

زبان‌آمـوزان معنادارتر می‌کنند.

فعالیت نمایشی
در ادامـه، بـازی »حـدس بـزن چـه کار 
می‌کـردم« اجـرا شـد. دانش‌آمـوزان بـا 
انتخـاب کارت‌هـا و اجـرای بی‌صـدا، 
دادنـد.  نمایـش  را  موقعیت‌هایـی 
هم‌کلاسی‌هایشـان موظف بودند با 
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به معلمان، به‌ویژه معلمان زبان انگلیسی پیشنهاد 
می‌شود:

 از ابزارهـای دیجیتـال ماننـد پـرزی، کاهوت، کانوا 
یا وردوال برای ایجاد تنوع در ارائه‌ها استفاده کنند.

 فعالیت‌های خلاق مانند داسـتان‌گویی، بازی‌های 
نمایشـی و پروژه‌هـای گروهـی را در برنامـۀ درسـی 

بگنجانند.
از بازخـورد همتایـان به‌عنوان ابزار اصلاح خطاها و 

تقویت یادگیری مشارکتی بهره بگیرند.
همـواره میـان اهـداف کتـاب درسـی و فعالیت‌های 
خلاق پیوند برقرار کنند تا یادگیری هدفمند باقی بماند.

جمع‌بندی
هر کلاس آموزشی می‌تواند فراتر از یک محیط تکراری 
و محـدود باشـد و بـه تجربـه‌ای پویـا، الهام‌بخـش و 
ماندگار تبدیل شود. با بهره‌گیری از روش‌های ترکیبی، 
فناوری‌هـای آموزشـی و فعالیت‌های خالق می‌توان 
فضایی سـاخت کـه در آن یادگیری نه‌تنهـا مؤثر، بلکه 
لذت‌بخش و ماندگار باشد. این تجربه نشان داد که در 
عصر حاضر، کلاس درس دیگر به چهار دیوار محدود 
نیسـت، بلکه دریچه‌ای اسـت به‌سـوی فرصت‌های 

بی‌پایان یادگیری و رشـد.
برای آشنایی بیشتر با جزئیات این تجربه و مشاهدۀ 
فضای واقعی کلاس می‌توانید ویدئوی کامل این 
فراینـد را با پویـش »رمزینۀ پاسخ‌سـریع« زیر 
تماشـا کنید. این ویدئو با تصویری روشـن از 
شور و شوق یادگیری در کلاس نشان می‌دهد 
کـه چگونـه روش‌هـای ترکیبـی می‌تواننـد 
آمـوزش را به تجربه‌ای متفاوت و ماندگار 

تبدیل کنند.

پی‌نوشت‌ها
1. Blended Learning
2. Prezi
3. Open the Box
4. Spin the Wheel

استفاده از دستور درس، فعالیت 
را حـدس بزنند و در قالب جمله 

بیان کنند. این بخش با مشارکت و 
اشتیاق زیاد دانش‌آموزان همراه بود.

تکلیف پایانی
بـرای تثبیت یادگیـری، از طریق فضای 

پیام‌رسـان شـاد، کاربرگ‌هایـی شـامل 
در  دسـتوری  پرسـش‌های  و  تمرین‌هـا 

اختیـار دانش‌آمـوزان قرار گرفـت تا در منزل 
کامـل کنند.

تحلیل نتایج
افزایـش انگیـزه و مشـارکت: دانش‌آمـوزان بـا 

اشـتیاق در فعالیت‌ها شرکت کردند و حتی کسانی 
 در کلاس منفعل بودند، درگیر شدند.

ً
که معمولا

یادگیـری معنـادار: داسـتان‌گویی و بازی‌ها باعث 
شـدند دانش‌آموزان کاربرد واقعی دسـتور را در زندگی 

و گفت‌وگوها درک کنند.
تقویـت مهارت‌هـای ارتباطـی و اجتماعـی: کار 
گروهـی و بازخـورد همتایـان بـر مهـارت همـکاری، 

تعامل و اعتمادبه‌نفس در دانش‌آموزان افزود.
یادگیری پایدار: ترکیب فناوری، بازی و فعالیت‌های 
خلاقانـه زمینـۀ تثبیـت مطالـب در حافظـۀ بلندمدت 

دانش‌آموزان شد.

نتیجه‌گیری و �پیشنهادها
ایـن تجربـه نشـان داد که ترکیـب روش‌های سـنتی با 
فناوری‌هـای نویـن و فعالیت‌هـای خلاقانـه می‌تواند 
آموزش دستور را به فرایندی جذاب، معنادار و مشارکتی 
تبدیـل کنـد. زبان‌آمـوزان نه‌تنهـا درک عمیق‌تـری از 
مفاهیـم دسـتوری پیـدا کردنـد و بـا کاربـرد عملی آن 
آشـنا شـدند، بلکه مهارت‌های همکاری، خلاقیت و 

اعتمادبه‌نفـس آن‌هـا نیز تقویت شـد.
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امـام علـی )ع( در کلام پرمعنایی به نکتۀ مهمی دربارۀ 
سـرمایه‌ها و امـوال اشـاره کـرده اسـت. او می‌فرمایـد: 
»آنچـه از مـال تو از دسـت می‌رود و مایـۀ پند و عبرتت 
می‌شـود، در واقـع از دسـت نرفتـه اسـت« )حكمت، 

196، نهج‌البلاغـه(. 
اگـر مال در مسـیر اطاعت فرمان خـدا و انجام کارهای 
مثبت مادی و معنوی قرار گیرد، بهترین وسیله به شمار 
می‌آید و اگر در مسـیر عصیان و گناه و کارهای زیان‌بار 

به کار رود، بدترین وسـیله است.
گاهـی مـال برای رفـع نیازهای مـادی به کار مـی‌رود و 
زمانـی بـرای نیازهـای غیرمـادی، مثل آموختـن علم یا 
جهاد فی‌سبیل‌الله. اما گاهی در راهی هزینه می‌شود که 
 از بین می‌رود و فانی می‌شود. اما پندی به انسان 

ً
ظاهرا

می‌آموزد؛ پندی که گاهی انسـان را از ضررهای بسـیار 
در آینـده زندگی حفـظ می‌کند و منافع گران‌بهایی در بر 
دارد. این‌گونـه امـوال، اگـر چه در ظاهر فانی شـده‌اند، 
اما نه‌تنها از بین نرفته‌اند، بلکه بسـیار پرسـود بوده‌اند. 
تحلیل صحیح و بهره‌گیری از این کلام گهربار امام)ع( 

در تعلیم و تربیت بسیار اهمیت دارد.
البتـه ایـن سـخن به‌صرف مـال و ثـروت منحصر 
نیسـت. ازدسـت‌دادن نعمت‌های دیگر که سبب 
بیداری و هشـیاری انسـان می‌شـود نیز در واقع 

ضرر و زیان محسـوب نمی‌شـود. 
اگر انسان اموالی را از دست می‌دهد و چیزی 
عاید او نمی‌شـود جز اینکه بر این مصیبت 
صبر کند و شکر به‌جا ‌آورد و پاداش شاکران 
را بگیـرد، بـاز در واقـع اموال او از دسـت 

نرفته‌انـد. از این رو، در غررالحکم، این 
جمله از امام )ع( نقل شـده است:

»لـن یذهب مـن مالک مـا وعظک وحاز 
لک الشکر«؛

آنچـه از مـال تـو از بیـن مـی‌رود و تـو را پنـد 
می‌دهد، در واقع از بین نرفته و جای شکر دارد.

چرا ما در زندگی دچار نگرانی هستیم؟ چرا انواع 
ترس‌هـا اجـازه نمی‌دهند که ما با شـادی عمیقی 

مواجه شـویم؟ آیا به خاطر این اسـت که ارتباط با 
خداونـد را به شـکل واقعی تجربـه نمی‌کنیم و خود 

را بـه یک قدرت عظیم متصل نمی‌بینیم؟
چنین کسـی می‌داند که رشـتۀ امور جهان دسـت این و 

آن نیسـت که دچار تشـویش شـود و حتی اگر مصیبتی 
بـه او برسـد آن مصیبـت آرامـش عمیـق درونـی او را به 

هـم نمی‌زند.
کسـی کـه مدرسـه می‌سـازد یـا انفـاق می‌کنـد، زکات 
می‌دهد و... در ظاهر به نظر می‌رسـد از داشـته‌های او 
کم می‌شـود، اما وقتی کسـی با حقیقت این اعمال آشنا 
شـود، احسـاس می‌کند هر کمکی به دیگران، در واقع 

کمک به خود اوسـت.
سَـوْا 

ْ
أ

َ
آیۀ 23 سـورۀ شـریفۀ حدید می‌فرماید: »لِکیلا ت

رَحُـوا بِما آتاکمْ.«
ْ

ف
َ
کـمْ وَلا ت

َ
عَلـی ما فات

ایـن آیـه بـه مـا می‌گویـد، بـه آنچـه از دسـت می‌دهید 
زیـاد انـدوه نخورید و به‌خاطر آنچه به‌دسـت می‌آورید 
زیـاد شـادمان نشـوید. اگـر نعمتـی از دسـت رفت، به 
جزع‌وفـزع نیفتید. این‌طور نباشـد که فکـر کنید دنیا به 

آخر رسـیده است.
انسـان مؤمن آن‌قدر ظرفیت و سـعۀ ‌صدر دارد که حتی 
اگـر دنیایش را هـم از او بگیرند، می‌گوید من خدا دارم 

و رازق من خداسـت و او مرا رها نمی‌کند.
در آن سو، آیه تصریح می‌کند که اگر دنیا به شما رو کرد 
و به نعمتی رسیدید، نباید سرمست و مغرور شوید. این 
همان اعتدالی است که از آن سخن گفتیم. انسان مؤمن 
نه از به‌دسـت‌آوردن مغرور می‌شـود و نه از دسـت‌دادن 

او را از پا می‌اندازد.
می‌توان گفت، تأمین شادی عمیق و ماندگار برای انسان 
زمانی ممکن اسـت که خوراک مناسب برای روح خود 
فراهـم کنـد. نه‌تنهـا در اسالم، کـه در همۀ ادیـان، این 

خوراک‌های معنوی پیش‌بینی شـده‌اند.
غم در قرآن با واژۀ »حزن« بیان شده است. سورۀ یونس 
در آیه‌هـای 62 و 58 از زیباترین نعمت‌های خداوند را 

شادی، مهر و محبت و عشق‌ورزیدن می‌داند.
با الهام از آيات قرآن كريم و كلام گهربار امام علی)ع( 
در نهج‌البلاغه آموزش مديريت هيجانات و احساسات 
شـامل خشم، ترس، غم، شـادی و... از مفاهيم مهمی 
است كه در تعليم و تربيت دانش‌آموزان بايد با اولويت 

و بهره‌گيری از روش‌های نوين مورد توجه قرار گيرد.
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یا مونته‌سوری ایتالیایی،  بیش از صدسال پیش، خانم مار
اولیـن پزشـک زن اروپایـی، رویکـردی نویـن و خلاق را 

در آموزش‌وپـرورش کـودکان بنیـان نهاد. ایـن مدل تربیتی 
به‌عنـوان یکـی از رویکردهـای فعـال و یادگیرنـده محور در 

آمـوزش بـه فراگیرنـدگان، بر اسـاس احتـرام بـه توانایی‌های 
گاه و خودانگیختـه، اصول  طبیعـی آن‌هـا، یادگیـری خـودآ

کشـف، تجربه و خودهدایت یادگیرندگان بنا شده است. 
در این الگوی تربیتی، دانش‌آموز موجود منحصربه‌فردی 
اسـت که قادر به توسـعه و رشـد، امید و نوید بشر برای 
نشان‌دادن روند حقیقی انسان‌سازی و ساختن جهانی 
انسـانی‌تر است )مونته‌سـوری، 1933-1932 به نقل 
از لیالرد و امکـوف1، 2٠19(. مونته‌سـوری معتقـد 

اسـت کـه در رویکرد سـنتی، فرایند آموزش به‌واسـطۀ 
کمک‌رسـانی زیاد به دانش‌آموز و محدودکردن آزادی او 

در فرایند اکتشاف، باعث محدودیت رشد او شده است، 
حال آنکه اساس نوآوری در فرایند آموزش مبتنی بر نظارت 

معلـم، بر تالش آزاد دانش‌آموزان برای کشـف محیط، و نیز 
طراحـی و آماده‌سـازی محیـط بـه نحوی اسـت که پاسـخ‌گوی 

نیازهای اکتشـافی آن‌ها باشد )مونته‌سـوری، 2٠17: 25-27(. 
در تجربـۀ عملـی کلاس ما، ابتدا مفاهیم برگ، گل و ریشـه، با اسـتفاده 

از روش سـه‌مرحله‌ای مونته‌سـوری2 به فراگیرندگان  آموزش داده شـد. در 
روش آموزش سه‌مرحله‌ای مونته‌سوری  که برای آموزش مفاهیم رنگ‌ها، 
کشـورها، عددهـای انگلیسـی و ... بـه کار می‌رود، یادگرفتن بیش از سـه 
عنـوان جدید ممکن اسـت بـرای دانش‌آموزان گیج‌کننده باشـد. پس بهتر 
اسـت با این روش بیش از سـه عنوان آموزش داده نشود و تا یادگیری کامل 

مرحلۀ موردنظر انجام نشـود، نباید به مرحلۀ جدید وارد شـد. 

از لمس برگ تا درک جهان: 
سفر آموزشی مونته‌سوری

عبدالرضا شیرکوند
دبیر علوم تجربی، شهرستان ورامین

کشف 

ذهنی بزرگبا 

مهارت‌های معلمی

کوچک دنیای 
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مرحلۀ اول نام‌گذاری اسـت. در این مرحله، مربی نام 
مفهـوم علمی موردنظـر را به فراگیرندگان می‌گوید و از 
آن‌ها می‌خواهد آن را تکرار کنند. مرحلۀ دوم شناسایی 
اسـت. فراگیرندگان باید مفهوم را با نام آن مرتبط کنند. 
بدیـن ترتیـب که ابتدا مربی نام آن مفهوم را بیان می‌کند 
و در ادامه از آن‌ها می‌خواهد آن شیء یا مفهوم موردنظر 
را بـه او نشـان دهنـد. در گام سـوم که یـادآوری نامیده 
می‌شـود، دانش‌آمـوزان باید بدون کمـک ‌مربی بتوانند 
نـام شـیء یا مفهـوم علمی را بـه خاطر بیاورنـد و آن را 

شناسایی کنند.
مزیت‌هـای آمـوزش سـه‌مرحله‌ای عبارت‌انـد از: 
شـفافیت، یادگیری فعال، انعطاف‌پذیری و انگیزش. 
در شفافیت، هر مرحله به‌وضوح برای فراگیرنده تعریف 
می‌شود تا بداند از او چه انتظاری می‌رود. در یادگیری 
فعـال، دانش‌آمـوز درگیـر فرایند یادگیری می‌شـود و به 
جای آنکه فقط اطلاعات را دریافت کند، خود را درگیر 
شناسـایی و یادآوری می‌کند. انعطاف‌پذیری می‌تواند 
بـرای آموزش مفاهیم گوناگون و با توجه به سـطح‌های 
یادگیری فراگیرندگان  مورداسـتفاده قرار گیرد. انگیزش 
باعـث می‌شـود یادگیرنـده از یادگیـری لذت ببـرد و به 

یادگیری تمایل بیشـتری داشته باشد.
 اجرای عملی روش سه مرحله‌ای مونته‌سوری در کلاس 
بـه ایـن صورت انجام می‌شـود که مربی بـرای آموزش 
سـه مفهـوم دمبـرگ، پهنـک و دسـته‌های آونـدی، در 
مرحلۀ اول که نام‌گذاری نام دارد، این سه کلمه را روی 
تختۀ کلاس می‌نویسـد و از دانش‌آموزان می‌خواهدهر 
کـدام از این کلمه‌ها را سـه بار تکـرار کنند. برای مثال، 
دانش‌آموزان کلمۀ دمبرگ را سه مرتبه به‌صورت متوالی 
تکرار می‌کنند. در مرحلۀ شناسایی،مربی برگ را مقابل 
دیـدگان فراگیرندگان  می‌گیرد و از آن‌ها می‌خواهدسـه 
قسـمت دمبـرگ، پهنـک و دسـته‌های آونـدی را روی 
ایـن بـرگ بـه او و سـایر فراگیرنـدگان نشـان بدهند. در 
مرحلـۀ یـادآوری، معلم یـا مربی بدون کمـک و یاری 
بـه دانش‌آمـوزان، از آن‌هـا می‌خواهـد کـه کلمه‌های 
دمبـرگ، پهنک و دسـته‌های آوندی را بـه یاد بیاورند 
و روی نمونۀ واقعی برگ‌های آن‌ها را نشـان بدهند.

مثـال: فـرض کنیـد می‌خواهیـم بـه دانش‌آموزان 
مفهـوم پهنـک بـرگ را آمـوزش دهیم.

نام‌گذاری: معلم می‌گوید این قسمت پهنک 
بـرگ اسـت و دانش‌آمـوز تکـرار می‌کنـد: 

»پهنک«
شناسـایی: معلم می‌گوید »پهنک« و از 
دانش‌آمـوز می‌خواهد پهنک برگ را به او 

نشان دهد.
دانش‌آمـوز  از  معلـم  یـادآوری: 
می‌پرسـد این چیسـت؟ و دانش‌آموز 

باید بگوید »پهنک برگ«.

با روش مونته‌سـوری می‌توان مفهوم برگ، ویژگی و سـاختار 
برگ‌های گوناگون گیاهان را به دانش‌آموزان آموخت. ادوارذر 

)2٠٠2( می‌گوید: ارتباط پویا و متقابل بین دانش‌آموز، محیط 
و مربی، وجه ممیز و ویژگی شاخص الگوی مونته‌سوری است. 

در همین راسـتا، ابتدا مربی از دانش‌آموزان می‌خواهد همگی به 
داخـل حیـاط مدرسـه بروند و هـر گروه به انتخـاب خود یک برگ 

از یـک درخـت، بوتـه یا علف‌های موجود در فضای سـبز مدرسـه 
را جـدا کنـد و بـه کلاس بیاورد. تعـداد هفت برگ متفـاوت روی میز 

مربی قرار داده می‌شود. از آنجایی که اساس کار مونته‌سوری در کلاس 
درس این اسـت که به انتخاب شـخصی در تحقیق و کار احترام گذاشته 

شـود و بیشـتر بر درس‌های گروهی با راهنمایی بزرگ‌سال تأکید می‌شود 
)ابوطالبی و همکاران،1393(، در ادامه، مربی به فراگیرندگان حق انتخاب 
می‌دهـد تـا به‌دلخواه یکی از برگ‌های روی میـز را بردارند و به داخل گروه 
خود ببرند. در روش آموزشـی مونته‌سـوری، آموزش فراگیرندگان از طریق 
دسـت‌کاری فعال3 مواد صورت می‌گیرد که بهترین شـیوۀ آموزش اسـت. 
بـا تکـرار حرکت‌ها، برقراری ارتباط بین دسـت و مغـز، روابط موجود بین 
ایـن مواد آموزشـی به‌صورت آمـوزش در ذهن او جـای می‌گیرند )لوپاتا4 

و همکاران، 2٠٠5(. 
در کلاس مـا، بـر همیـن اسـاس، یـک عدد برگ گیـاه در اختیـار هر گروه 
قرار گرفت و از آن‌ها خواسـته شـد با دست‌کاری فعال، مشاهدۀ ویژگی‌ها 
ظاهری، سـاختاری و شـکلی )رنگ، بو، اندازه، تعداد و...( برگ را شـروع 
و حاصـل مشاهده‌شـان را روی برگـه یادداشـت کنند. سـپس معلم از یک 
دانش‌آمـوز می‌خواهـد نتایـج مشـاهده و یافته‌هـای هر گـروه را به‌صورت 

مکتـوب و بـه این ‌صورت روی تختۀ کلاس یادداشـت کند.

دانش‌آموز موجود 
منحصربه‌فردی 

است که قادر به 
توسعه و رشد، 

امید و نوید بشر 
برای نشان‌دادن 

روند حقیقی 
انسان‌سازی و 

ساختن جهانی 
انسانی‌تر است
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گـروه اول: رگبـرگ/ دُمبـرگ/ آونـد/ لبه‌هـای دندانه‌ای/ شـاخه+ 2 برگ/ 
سبز/ زبری پشت برگ.

گـروه دوم: پهن/ شـبیه برگ شـبدر/ آوند/ گوشـه‌های دندانـه‌ای/ دُمبرگ 
کوتـاه/ تفـاوت رنـگ در دو طـرف/ محل اتصال دُمبرگ بـه برگ قرمز/ یک 

دُمبرگ/ آوند منشعب/ سطح نرم/ شبیه برگ انگور.
گروه سوم: اشکی‌شکل/ براق/ دمبرگ کوتاه/ رگبرگ نامتقارن/ حاشیۀ نامنظم/ 

اندازۀ متوسط/ پشت برگ مات/ رو )سبز پررنگ(/ پشت )سبز کمرنگ(.
گـروه چهـارم: مدل انگشـتی/ پهن/ سـطح زبر/ پشـت برگ روشـن‌تر/ 

نازک/ دمبرگ بلند ضخیم/ لبه‌های دندانه‌ای/ رگبرگ.
گروه پنجم: زبر/ سطح پشتی مخملی/ رنگ متفاوت پشت‌ورو/ بوی تند/ 
گوشـه‌های دندانه‌ای/ رگبرگ اصلی ضخیم و فرعی نازک/ مخروطی شـکل/ 

شکل پر طاووس کشیده/ دمبرگ/ رو سبز پررنگ و پشت سبز کمرنگ.
گروه ششم: سبزرنگ/ قرینه/ سطح ناهموار/ پشت برگ برجسته/ رگبرگ 
منشـعب/ به سـمت بالا رگبرگ نازک می‌شـود/ دمبرگ کوتاه/ برگ سـالم/ 

نوک برگ باریک و خمیده/ نه ضخیم و نه نازک/ کشیدگی.
گروه هفتم: سبز تیره/ اشکی‌شکل/ رأس نوک‌تیز/ پشت ‌زبر/ حاشیۀ 
دندانـه‌دار/ سـطح صـاف/ برگ‌پهـن/ دُمبـرگ/ قرینه/ رگبـرگ میانی و 

فرعی/ برگ درخت توت.
داده‌هـا نشـان داد کـه روش مونته‌سـوری از لحـاظ خودتعلیمـی و 
اصالح خـود بسـیار موفق اسـت. در ایـن روش دانش‌آمـوزان با 
کارکـردن و تجربـه یـاد می‌گیرند. همچنیـن، محیط مخصوص 
بـرای فراگیرنـدگان آماده می‌شـود تا در با هم، بـا آزادی کامل، 
بـدون مانـع، هر چیزی را انـدازه بگیرند و بدون خطر لمس و 

استفاده کنند )شـرما5، 2٠٠4(. 
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و  تفاوت‌هـا  دربـارۀ  گروه‌هـا  پایـان،  در 
شـباهت‌های بیان‌شـده دربـارۀ ویژگی‌هـای 

برگ‌ها بحث و تبادل‌نظر می‌کنند و موارد روی 
تختۀ کلاس علامت زده می‌شوند. بدین ترتیب 

دانش‌آموزان با مشاهدۀ مستقیم و تعامل گروهی، 
مفاهیـم را بـه روش کاوشـگری کشـف و درونـی 

خواهند کرد و با انواع برگ‌ها و ویژگی‌های آن آشنا 
می‌شوند. حتی اگر یافته‌های دانش‌آموزان کمبودها 

و ایرادهایی داشته باشد، پس از مراجعه‌شان به کتاب 
درسی، متوجه خواهند شد که برخی از ویژگی‌ها 
مختـص گروهـی خاصـی از برگ‌هـا هسـتند و 
برخی دیگر عمومیت بیشـتری دارند، یا برخی 
ویژگی‌ها نادرست بیان شده‌اند. بدین ترتیب، 
در مدل آموزشـی مونته‌سوری، خودگردانی 
و خویشـتن‌آموزی فراگیرنـدگان در تعامل 
گروهـی و برخورداری از ابزار برای تغییر 
و آفرینندگـی اتفـاق می‌افتـد. در نهایت 
یادگیـری اصیل، واقعـی و مفهومی در 
دانش‌آموزان روی می‌دهد. امروزه این 
روش همچنان در برخی مدرسه‌های 
پیشـرفتۀ دنیـا اجـرا می‌شـود. از 
بروندادهای آن می‌توان افراد موفق 
و نـام‌آوری را در سراسـر جهـان 

امروز برشمرد. 
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در فضـای مدرسـه و کلاس معرفـی می‌کنـد. در ایـن مثلـث، ضلع سـوم 
بـرون‌داد تعریـف شـده که به لحـاظ کاربردی بـا مولفـۀ دوازدهم طراحی 
آموزشـی که همان جلوۀ ارائه و ارزشـیابی است، هم‌جنس و یکسان است 
و بـه لحـاظ اهمیت بسـیار زیـادی که این مؤلفه دارد، یکـی از ضلع‌ها هم 

بـا ایـن عنـوان نام‌گذاری و بر آن تأکید شـده اسـت.
 

12. جلـوۀ ارائه و ارزشـیابی: ترسـیم برون‌دادهای مـورد انتظار در قالب 
جمله‌هایـی از جنـس شایسـتگی و روشـنگری دربارۀ جایـگاه مطلوبی 
کـه یادگیرنـده در پایـان فراینـد یادگیـری باید بدان دسـت یابـد، از دیگر 
مشخصه‌های طراحی آموزشی کامل است و به دانش‌آموزان احساس 
آرامـش می‌دهـد. ایـن کار در دورۀ غلبـه و تسـلط اهـداف رفتاری بر 
فضـای یادگیـری هم انجام می‌شـد اما تفاوت آن در نوع بینشـی بود 
که بر تدوین اهداف آموزشـی به‌صورت محدودکننده و مکانیکی 

در آن زمـان حاکم بود. 

ضلع سوم، ارائۀ آموخته‌ها توسط دانش‌آموزان: ضلع سوم مثلث 
ارتقـای یادگیـری، تأکید بر عرضۀ حاصـل و برون‌داد یادگیری 
و دادن فرصـت بـه دانش‌آموزان بـرای ارائۀ آموخته‌هاسـت. 
منظور از ارائه این اسـت که دانش‌آموز دسـتاوردهای میانی 
یـا نهایـی خود از سـیر و سـفر یادگیری را نمایـش دهد و به 

ین شـکل ممکن در اختیار دیگران بگذارد.)1( مؤثرتر

طراحی آموزشی
ــه

ئـــ
ارا

فرزانه نوراللهی
کارشناس و پژوهشگر آموزشی

آیا توانمندی‌های دانش‌آموزانتان را می‌شناسید؟
آیـا در کلاس شـما فرصـت تأمـل و شـناخت فردی 

وجود دارد؟
تابه‌حال فکر کرده‌اید چگونه می‌توان در فرصت‌های 
کـم کلاسـی، به‌ویـژه در دوران متوسـطۀ دوم، مسـائل 
تربیتی را با موضوع‌های درسی تلفیق کرد و مهارت‌های 

دانش‌آموزان را ارتقا داد؟
آیا برای شـناخت، رشـد و توسـعۀ تفاوت‌های فردی 

در کلاس برنامۀ خاصی دارید؟
آیـا توجـه کرده‌اید دانش‌آمـوزان، به‌ویـژه کودکان 
دوران ابتدایـی، چقـدر از مهارت‌هـای عملـی و 
فعالیت‌هایـی کـه بـه مناسـبت‌های گوناگون در 
کلاس و مدرسه انجام می‌شود استقبال می‌کنند؟
آیـا تاکنـون بـه قـدرت معجزه‌آمیـز ارائـه 

اندیشیده‌اید؟

در شـماره‌های قبـل، چهـارده مؤلفـه از 
ضلـع طراحـی آموزشـی را به‌طـور کامل 
معرفـی کردیم. طراحی آموزشـی یکی 
از رکن‌هـای سـه‌ضلعی‌ای بـود کـه 
الگویی برای ارتقای کیفیت یادگیری 
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حـال ببینیـم واژۀ ارائه و بـرون‌داد در فرهنگ آموزشـی 
بـه چـه معناسـت و چـه تفاوت‌هایی بـا صحبت‌کردن 

عادی دارد؟
ارائـه به زبان سـاده یعنی »من چیـزی می‌دانم و آن را 
به‌شکلی واضح، ساختارمند و جذاب به دیگران توضیح 
می‌دهـم«. در عمـل هم  به فراینـد منتقل‌کردن منظم و 
هدفمنـد اطلاعـات، ایده‌ها یا نتایـج به یک یا چند نفر 
گفتـه می‌شـود، به‌طوری‌کـه مخاطب موضـوع را درک 

کند، قانع شود یا تصمیم بگیرد.
 به‌صورت شـفاهی انجام می‌شـود و 

ً
ارائـه معمـولا

 با ابزارهای بصری مثل اسلاید، نمودار، تصویر 
ً
غالبا

یا ویدئو همراه است.
واژۀ »بـرون‌داد« در زبـان فارسـی بـه معنـای 
خروجـی یـا نتیجـۀ یـک فرینـد، به‌ویـژه در 
زمینه‌های علمی، فناورانه و مدیریت اطلاعات 

استفاده می‌شود.
در این الگو منظورمان از ارائه یا برون‌داد، 
هر نوع خروجی یا نتیجه‌ای اسـت که پس 
به‌منظـور  یادگیـری،  فراینـد  پایـان  از 
ارزشـیابی پایانـی، از دانش‌آمـوز گرفته 

می‌شود.

زۀ 
عج

م

سفر يادگيری          طراحی مسير به منزلۀ تعيي�ن فعاليت‌های يادگيری

انتظار می‌رود دانش‌آموز در پایان فرایند یادگیری به چه نوع تولید ذهنی یا فکری برسد و چه توانمندی‌هایی از خود نشان دهد؟نوشتن اهداف در قالب شایستگی1

2
یجی،  طراحی دقیق، رشد‌دهنده، تدر

سیرمنطقی، پله‌های ارزشمند و قابل دستیابی

طی مسیر با پیمودن چه مسیرهایی امکان‌پذیر است؟
 این پله‌ها )مجموعه‌فعالیت‌ها(، سناریوی یادگیری یا طراحی آموزشی قابل اجرا

توسط معلم است.

چشم‌اندازی جذاب پیش روی دانش‌آموز گشوده می‌شود تا بداند مطالب یادگرفته شده در زندگی به چه صورت کاربرد دارد. یک شروع خوب3

توجه به پیش‌دانسته‌ها۴
معلم می‌تواند پیش‌دانسته‌های دانش‌آموزان را احصا کند و در صورت مشترک‌نبودن آن‌ها، فعالیتی را برایشان تدارک بیند تا نقطۀ 

شروع یادگیری‌شان یکی شود.

یس۵ الگوی بارش فکری، الگوی اعضای تیم، الگوی دریافت مفهوم، الگوی کاوشگری و  ... انتخاب الگوی تدر

فعالیت‌ها چگونه به تولید مفهوم توسط دانش‌آموزان می‌انجامد.یادگیری فعال، تولید مفهوم توسط یادگیرنده۶

چه حجمی از فعالیت عملی، بحث و گفت‌وگو، حل مسئله و امتحان به صورت گروهی همراه با تبادل‌نظر انجام می‌شود؟یادگیری مشارکتی، اجتماعی و گروهی 7

آیا طرح مسئله پیچیده‌تر یعنی سطح عملکرد بالاتر )یا دشوارتر(؟سطوح بالای عملکرد8

توجه به وجه کاربردی و مفید بودن یادگیریکاربست آموخته‌ها در موقعیت جدید9

توجه به تفاوت‌های فردی در یادگیری10
توجه به هوش‌های چند‌گانه، سبک‌های یادگیری و وجوه شخصیتی و فرهنگی متفاوت دانش‌آموزان به صورت وجود فعالیت‌های  

موازی و انعطاف‌‌پذیر در طراحی آموزشی، توجه به فعالیت‌های یاگیری به شمار می‌آید.

رویکرد تلفیقی11
استفاده از یادگیری زمینه‌محور و رویکرد موضوعی )تماتیک( در سازمان‌دهی محتوای یادگیری از روش‌های پیشرفته برنامه‌ریزی 

درسی به شمار می‌آید. 

در طراحی آموزشی جایگاه مطلوبی که یادگیرنده در پایان فرایند یادگیری به آن دست می‌یابد مشخص است.جلوۀ ارائه و ارزشیابی12

 به سناریوی داخل کلاس مربوط می‌شود. فعالیت‌های خارج از کلاس، کلاس معکوس13
ً
باید مسیری  برای ادامۀ یادگیری در بیرون کلاس ترسیم شود که دقیقا

فراشناخت1۴
در پایان فرایند یادگیری بهتر است یادگیرنده نگاهی از فراز به سیر و سفر خود در مسیر یادگیری این درس بیندازد و چگونگی حرکت 

خود را در این مسیر بازشناسی و تحلیل کند. 

شاید تصور شود توضیح شفاهی همان ارائه است، اما 
توضیـح شـفاهی و صحبت عادی بـا ارائه تفاوت‌هایی 

دارد کـه در اینجا می آوریم:

�تفاوت ارائه با صحبت عادی

صحبت عادیارائه

ساختارمند 
)مقدمه، بدنه، نتیجه( است

ساختار مشخص ندارد.

 مطالب از قبل آماده 
ً
معمولا

می‌شود.

 بداهه و بدون 
ً
معمولا

برنامه‌ریزی صورت 
می‌گیرد.

 همراه با 
ً
مطالب غالبا

پرده‌نگار یا تصویر و با 
کمک ابزارهای مختلف به 

نمایش گذاشته می‌شود.

بدون استفاده از ابزار 
صورت می‌گیرد.

در آماده‌سازی مطالب از 
تلفیق اطلاعات و انواع 

مهارت‌ها استفاده می‌شود.

به تلفیق دانش و مهارت 
نيازی نیست.

هدفمند و نتیجه‌محور 
است.

هدف مشخص ندارد.

ارائـه به‌منزلـۀ هـدف و روش: اگر 
یـک فراینـد یادگیـری به دسـتیابی 

مطلبی قابل‌ارائه منجر شد، می‌توان 
آن را یادگیری موفقیت‌آمیز تلقی کرد. 

کید کـرد که ارائـۀ آموخته‌ها به  بایـد تأ
وسـیلۀ دانش‌آموز در سطح مدرسه، هم 

از نظـر روش و هـم از نظـر هدف اهمیت 
ویژه دارد و فرایند آموزش و عینیت‌بخشـی 

بـه هـدف یادگیری را احیا می‌کند. از این‌ رو 
کید کـرد. اگر در فضای  بـر ارائه باید بسـیار تأ

مدرسه به ارائۀ دانش‌آموزان اهمیت داده شود، 
آنان به این فضا دل‌بسـته و علاقه‌مند می‌شـوند 

و احسـاس آزادی عمل می‌کننـد. دانش‌آموزانی 
کـه در مدرسـه بـا فرصت‌هـای متعـدد بـرای ارائه 

روبـه‌رو می‌شـوند، رشـد می‌کنند، بـه خودباوری و 
اعتمادبه‌نفس می‌رسند، نسبت به آموخته‌ها احساس 
مالکیت پیدا می‌کنند و انگیزۀ یادگیری‌شان مضاعف 
می‌شـود. ارائـۀ موفـق در یک کلام موجب احسـاس 
موفقیـت در یادگیرنـده می‌شـود، همان‌طـور کـه یک 
ضرب‌المثـل انگلیسـی می‌گویـد، هیچ‌چیـز ماننـد 

یند.)2(   موفقیـت، موفقیت بعـدی را نمی‌آفر
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�اجزای اصلی ارائه
ارائه‌دهنده که همان دانش‌آموز است )به‌صورت فردی یا گروهی(؛

مخاطب در هر شـرایطی متفاوت اسـت. بسته به شـرایط می‌تواند معلم 
و دانش‌آموزان کلاس، دانش‌آموزان کلاس‌های دیگر، معاون و مدیر مدرسه، 

اولیای دانش‌آموزان، دانش‌آموزان مدرسه‌های دیگر و عموم مردم باشد.
 مطالـب درسـی، پروژه‌هایـی کـه در پاسـخ بـه 

ً
پیـام یـا محتـوا عمومـا

پرسـش‌های آموزشی شـکل گرفته، نتیجۀ تحقیق‌ها و تحلیل‌ها، پرداختن 
بـه ارزش‌ها یا مسـائل اجتماعی، ایجاد انگیـزه و تغییر نگرش، و تمرکز بر 

خلاقیت همراه با اجرا و بیان حس است.
ابزار ارائۀ مداد و کاغذ، مقوا، پادپخش و تکه‌فیلم، پرده‌نگار )پاورپوینت(، 
پوسـتر، تخته، ویدئو، مجله، بروشور، دست‌سازه، غرفه‌های دانش‌آموزی 

و نمایشگاه، نمایش، سرود، شعر، آهنگ و محصولات آماده است.
سـبک ارائه می‌تواند بصری، بداهه، داسـتان‌محور، داده‌محور، تعاملی 

یا چندرسانه‌ای باشد.
هـدف می‌تواند آموزش، متقاعدسـازی، گزارش‌دهـی، فروش و در کل 

بیان آنچه آموخته و دریافت شده است، باشد.

ترکیـب فکورانۀ مهارت‌ها: به‌طور کلی، ارائه فعالیتی اسـت که از ترکیب 
مهارت‌های متفاوت دانش‌آموزان )مهارت‌های مکتوب، هنری و خلاق( 
به‌وجـود می‌آید و بسـتری اسـت برای اینکـه آن‌ها بتوانند اسـتعدادهای 
 تلفیقی و بسـیار 

ً
نهفتۀ خود را آشـکار کنند. بنابراین، ارائۀ ماهیتی کاملا

سـازنده و رشـددهنده دارد. جنبـۀ هدفـی ارائـه از همین ماهیت نشـئت 
می‌گیـرد. نـوع ارائـۀ دانش‌آمـوز بایـد فکورانـه باشـد، یعنـی عناصـری 
ماننـد خلاقیـت، هنـر، اسـتفاده از رسـانه‌های متنـوع و اسـتفاده از فـن 
سـواد رسـانه‌ای را در برگیرد. هنگام ارائه همیشـه از دانش‌آموزان پرسیده 
می‌شـود چگونـه می‌توانند یـک مطلب یا موضـوع را به‌صورتی جدید به 

دوستانشـان عرضـه کننـد و این عرصۀ نوآوری و خلاقیت اسـت.)3( 

به‌منظـور بسترسـازی ایـن ترکیـب فکورانـه می‌تـوان سـبک‌های ارائـه را 
به‌صـورت زیـر هـم دسـته‌بندی کـرد:

در این شـماره، با درنظرگرفتن این موضوع 
بسـیار مهم آموزشـی، یکـی از کارگاه‌های 

آموزشـی معلمان را به‌صورت وب‌نشسـت و 
برخـط بـا عنوان ارائـه برای ارائه اجـرا کرده‌ایم 

تـا کارکرد و شـعاع عملیاتی این رکن آموزشـی 
را بـه نمایش بگذاریم.

هدف از جنس شایستگی: مخاطبان با حضور مؤثر 
و مشـارکت فعـال در کلاس مجـازی، فعالیت‌های 

خواسته‌شـده را انجام می‌دهند و نسبت به پاسخ‌های 
یکدیگـر تأمـل مـی کننـد و در موقع نیاز بـا تفکر روی 
پاسخ یکدیگر، به جمع‌بندی و بهترین پاسخ می‌رسند.

�ملاک‌های ارزشیابی
شیوۀ اجرا

ابتـدا از همـۀ معلمان می‌خواهیـم تصویر خود را در 
کلاس فعال کنند. یادمان باشد، در هر یادگیری، اولین 
و مهم‌ترین رکن، برقراری ارتباط مؤثر است. در کلاس 
مجازی، این ارتباط از اهمیت بیشتری برخوردار است. 
بـه هـر شـکل ممکنـی بایـد بـرای آن‌وقـت بگذاریم و 
برنامه‌ریـزی کنیـم و مطمئن باشـیم تمـام مخاطبان در 
کلاس حضور دارند و از فضای کلاس مجازی استفاده 

مفید می‌کنند.

مثال ارائۀ دانش‌آموزی در کلاس درس یا مدرسهانواع سبک

عقلانی ـ مفهومی
ارائه دربارۀ چرخۀ آب در طبیعت با استفاده از نمودار و توضیح علمی در کلاس علوم، 

آموزش همراه با دست‌سازه یا نمودار برای درس ریاضی

اجرای نمایش کوتاه دربارۀ آداب معاشرت با استفاده از زبان بدن و حالت‌های چهرهغیرزبانی ـ فیزیکی

تصویری ـ نمادین
طراحی پوستر دربارۀ صرفه‌جویی در مصرف انرژی و ارائۀ آن با توضیح نمادها، طراحی 

دفترک )بروشور( دربارۀ معرفی شخصیت‌های ادبی یا دانشمندان

شنیداری ـ موسیقایی
پخش قطعه‌ای از موسیقی سنتی و توضیح تأثیر آن بر فرهنگ ایرانی در کلاس هنر، پخش 

گفت‌وگوهای دوستانه به زبان‌های عربی یا انگلیسی که به‌صورت گروهی اجرا و ضبط شده‌اند.

نمایشی ـ اجرایی
اجرای نمایشی کوتاه دربارۀ زندگی سعدی در کلاس ادبیات، با لباس و حرکت‌های 

نمایشی، نمایش‌های کوتاه برای مکالمه‌های درس عربی و زبان انگلیسی

دیجیتال ـ چندرسانه‌ای
ساخت پاورپوینت دربارۀ سیاره‌ها با ترکیب تصویر، پویانمایی و صداگذاری در کلاس 

جغرافیا، تهیۀ پادپخش دربارۀ خلاصۀ کتاب‌هایی که در مورد موضوع های درس پیام‌های 
آسمان خوانده می‌شوند.

ارائه دربارۀ آیین شب یلدا با نمایش خوراکی‌ها، شعرخوانی و توضیح نمادهای فرهنگینمادین ـ فرهنگی

خواندن شعر سروده‌شده توسط خود دانش‌آموز دربارۀ طبیعت و توضیح احساسات پشت آنهنری ـ خلاقانه

باید ت�أکید کرد، 
ارزشیابی یادگیری 

محسوب می‌شود 
و با رویکردهای 

ارزشیابی در خدمت 
یادگیری سازگاری 

فراوان دارد
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از معلمان می‌خواهیم با سه روش متفاوت حال خود 
را بازگـو کننـد. هـر کس زودتر پاسـخ را بیـان کند، این 
امتیـاز را دارد که از روش‌های بدیع‌تر اسـتفاده کند. در 
ضمن از همه خواسـته می‌شـود پاسـخ‌های هر فرد را با 
ذکر نام یادداشت کنند، چون به آن‌ها ارجاع می‌دهیم.

چهره
حالت‌‌های بدن

لحن و جمله‌های بیان احوال به‌صورت معمول
چسبانقش )استیکر(

پخش موسیقی یا پادپخش
حالت‌های متفاوت رفتاری

اسـتفاده از عبارت‌ها یا شـعرهایی که بیان حال باشـد 
کاغذتـا لبخند یا حرف زدن

نمایش و ايمايش )پانتومیم(
استفاده از عروسک یا صورتک )ماسک(

در نهایـت، از مجمـوع روش‌های بیـان حال و احوال 
یـم به چه سـبک‌های متفاوتـی می‌توان  نتیجـه می‌گیر

یـک مفهوم واحـد را ارائه کرد.

سـه فـرد تأثیرگـذار زندگی خـود را نام ببرنـد )غیر از 
پـدر و مادر و افراد خانـواده( و به علت تأثیرگذاری این 
افراد اشـاره کنند. چه ویژگی‌های شـاخصی باعث این 

تأثیرگذاری شده است؟
در این مرحله، دوباره از تک‌تک افراد می‌خواهیم پاسخ 
ایـن پرسـش را به‌صـورت صوتـی بیان کننـد. در موارد 
خـاص، افـرادی کـه امکان اسـتفاده از صدابَر نداشـته 
باشند، می‌توانند از نوشتن در قسمت گپ بهره بگیرند.

نکتـۀ مهـم در ایـن قسـمت کـه همـۀ 
مخاطبـان بایـد بـه آن توجه کننـد، علت 

تأثیرگـذاری بـوده اسـت. پـس از پایـان 
پاسـخ‌گویی می‌خواهیـم دوسـتان به فصل 

مشـترک این انتخاب‌ها اشـاره کنند. هر کدام 
از ایـن انسـان‌های اثرگـذار قادر بودنـد با رفتار 

یـا ویژگـی یا توانمنـدی خود، یک پیـام ماندگار 
را در مخاطـب خـود نهادینه کنند. این اثر شـامل 

رفتـار، شـعر، بیان حـس، کتاب، تابلوی نقاشـی، 
آواز، یـک غـذای خوشـمزه و ... بـود.

پـس انسـان‌های اثرگذار توانسـته‌اند ارتبـاط بگیرند و 
به هر شـکل ممکن نتیجۀ اندیشـه و یافته‌هایشـان را به 
دیگران منتقل کنند. در اصل، شکل تأثیرگذاری آن افراد 
برون‌ریزی و نوعی برون‌داد از یافته‌ها و اندیشه‌هایشان 

است.
در ایـن قسـمت بخش‌هـای مهـم مقالـۀ یادگیـری 
رشـددهنده در خصـوص جلوه‌هـای ارائـه و بـرون‌داد 
)کـه در ایـن شـماره هم بـه آن ارجاع داده‌ایـم( خوانده 
شـد. تأکید کردیـم که آنچه موجـب یادگیری عمیق‌تر 
می‌شـود، ارائه و حتی ارائه در قالب‌های متنوع اسـت. 
چنانچـه در بیـان حـال دیدیـم کـه در پاسـخ »حالتون 
چطـوره« چـه تنوعـی در بیـان پاسـخ می‌توانـد وجود 
داشـته باشـد و در اثر این تنوع چه رشـدی در خلاقیت 
و شـکوفایی اسـتعدادهای نهفتۀ افراد شـکل می‌گیرد.
حـال از معلمـان عزیـز خواسـته شـد بـه روش‌های 
متعـددی کـه در ارائه‌هـای دانش‌آمـوزان در کلاس و 
ارزشـیابی پایانی اسـتفاده می‌کنند اشـاره کنند و موارد 
را نام ببرند. علاوه بر موارد مداد و کاغذی، به نمایشگاه 
دستاوردهای دانش‌آموزی و دست‌سازه‌های آن‌ها اشاره 
شـد. حاصـل ایـن فعالیـت، افزایـش اعتمادبه‌نفس و 

روحیۀ همکاری و مشارکت بین یکدیگر است.
از یک معلم ریاضی در پاسخ‌گویی به این پرسش کمک 
گرفتـه شـد و پـس از آن از معلمی که بـه درس ریاضی 
علاقه‌منـد نبـود خواسـته شـد علـت بی‌انگیزگی خود 
را بـه ایـن درس، ضمن مرور روش معلم‌های مدرسـه 
در دوران تحصیلـی خـود، بازگـو کنـد. طبیعی اسـت 
ایشـان در دوران دانش‌آموزی خود تجربۀ سرخوردگی 
و حس حمایت‌نشـدن از طرف معلم کلاس را داشـت 
و تنهـا دلیـل آن هـم اسـتفاده از روش‌هـای تکراری و 
تک‌بعـدی در کلاس درس بـوده اسـت. اگـر معلـم 
کلاس بـه تفاوت‌هـای دانش‌آمـوزان توجه می‌کرد 
و از شـیوه‌های متنـوع بـرای آمـوزش و ارزشـیابی 
 ایـن فـرد حـس بهتری 

ً
اسـتفاده می‌کـرد، قطعـا

از دوران یادگیـری ریاضی در مدرسـه داشـت. 
به‌عنـوان نمونـه می‌تـوان ریاضـی را بـا هنـر 
نقاشـی، خیاطی، آشـپزی یا نجـاری تلفیق 
کرد. یا از دانش‌آموزان خواسـت آنچه را از 

منابع

1. مقالۀ یادگیری رشد دهنده، محمود 
امانی تهرانی، ضمیمه ماهنامه آموزشی، 
تحلیلی و اطلاع‌رسانی معلم )ویژه‌نامۀ 

پایۀ یازدهم(. 1396.

2. همان مقاله

3. همان مقاله

4. همان مقاله

محاسـبه یاد گرفته‌انـد، در خریـد نیازمندی‌های خانه 
بـه کار ببرنـد و در کلاس درس برای بقیۀ بچه‌ها شـرح 
دهنـد و بی‌نهایـت مثـال کاربردی دیگر کـه می‌توان به 

تعـداد دانش‌آموزان آن را توسـعه داد.

در واقع، سؤال اساسی ما از همۀ معلمان این است:
برون‌دادهـای متعـددی کـه در کلاس درس، پـس از 
آمـوزش و در پایـان مسـیر یادگیـری از دانش‌آمـوزان 
یافت می‌کنید، به  بـرای ارائۀ مفاهیم یادگرفته‌شـده در

چـه صورت و سـبک‌هایی هسـتند؟
پاسـخ این سـؤال در ابتدای مقاله به‌صورت مبسـوط 

آورده شده است.

حال از سه نفر از مخاطبان خواسته شد دریافت‌های 
خـود از ایـن جلسـه را بازگو کنند. ایـن مرحله نیز خود 

نوعی ارائۀ آموخته‌هاست.

ارائـه یعنـی: مـن بـه روش‌هـای متفـاوت بگویم چه 
یـاد گرفته‌ام؟

بـرون‌داد یعنی مجموعه‌ای از روش‌هـای متعدد ارائه 
کـه می‌توانـد فهـم و یادگیـری مـن از آن مطلـب را به 

دیگـران انتقال دهد.

�نتیجه
ارزشیابی: باید تأکید کرد، ارزشیابی یادگیری محسوب 
می‌شود و با رویکردهای ارزشیابی در خدمت یادگیری 
سـازگاری فـراوان دارد. هنگامـی کـه دانش‌آمـوزی 
یافته‌هـای خـود را ارائه می‌کند، در واقع سـطح کیفی 
فرایندی که پیموده و فراورده‌هایی را که به دست آورده 
است، در معرض قضاوت دیگران قرار می‌دهد. از 
یـق ادامۀ مسـیر او، جنبه‌هایی که نیازمند  ایـن طر
بهبود یا ترمیم هسـتند و عرصه‌هایی که قابلیت 
سـرمایه‌گذاری و شـکوفایی دارند، آشـکار و 
بازخوردهای رشددهنده‌ای فراهم می‌شوند. 
بدیـن ترتیـب، ضلع‌های ایـن مثلث، یعنی 
طراحـی آموزشـی کارآمـد، رسـانه‌های 
یادگیری پرشمار و ارائه، فضایی به وجود 
می‌آورنـد کـه در آن همـۀ دانش‌آموزان 

می‌توانند به‌خوبی رشد کنند.)4( 
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چکیده
تعامـل معلمـان بـا والدین یکی از ارکان اساسـی ارتقای کیفیت تحصیلی 
و اجتماعـی دانش‌آموزان اسـت. در میان والدیـن، گروهی وجود دارند که 
در برابر مشـکلات تحصیلی یا رفتاری فرزندانشـان هیچ واکنشـی نشـان 
نمی‌دهند یا در فرایندهای آموزشـی کمتر مشـارکت می‌کنند. این والدین 
که به‌عنوان »اولیای ساکت« شناخته می‌شوند، چالش‌هایی برای معلمان 
ایجـاد می‌کننـد. مقالۀ حاضـر علل و تجربه‌های معلمـان را در برخورد با 

ایـن والدیـن و راهکارهای بهبود این تعاملات را بررسـی می‌کند.

مقدمه
در فراینـد آمـوزش، مشـارکت والدیـن در آموزش‌وپـرورش فرزندانشـان 
تأثیـر بسـزایی دارد. بـا ایـن حال، برخـی از والدین در ارتبـاط با معلمان و 
مدرسـه‌ها کمتریـن مشـارکت را دارنـد یا هیچ‌ واکنشـی نشـان نمی‌دهند. 
ایـن رفتـار که به آن »والدین سـاکت« گفته می‌شـود، می‌توانـد از عواملی 
مانند بی‌اطلاعی از مشـکلات تحصیلی فرزند، نگرانی‌های شـخصی، یا 
نبود اعتماد به نظام آموزشـی نشـئت بگیرد. معلمان برای مواجهه با چنین 

والدینـی بایـد راهبرد‌های خاصی را بـه کار ببرند.

 تعریف اولیای ساکت
اولیای سـاکت به والدینی اطلاق می‌شود که در تعاملات مدرسه کمترین 
اظهارنظـر یـا مشـارکت را دارند. این والدین ممکن اسـت در جلسـه‌های 
 سـاکت باشـند. این 

ً
ملاقـات والدیـن و معلم کمتر صحبت کنند یا اصولا

نداشتن مشارکت ممکن است مشکلاتی برای معلمان به وجود آورد، چرا 
کـه همـکاری و درک متقابل والدین، از عوامل کلیدی پیشـرفت تحصیلی 

دانش‌آموزان اسـت )کاظمی، 1396(.

 علل ایجاد رفتارهای سـاکت در والدین
چندیـن دلیـل می‌توانـد موجـب سـکوت و مشـارکت‌نکردن والدیـن در 

فرایندهـای مدرسـه‌ای شـود:
گاهـی از مشـکلات فرزنـد: والدینـی کـه از وضعیـت تحصیلـی یا  ناآ
گاه نیسـتند، ممکن اسـت تمایلی به اظهارنظر نداشته  رفتاری فرزند خود آ

باشند )حسینی، 1397: 54-73(.
نگرانی‌هـای شـخصی یا فرهنگـی: برخی از والدین بـه دلایل فرهنگی 
یـا فـردی بـه ابراز نظـر در جمع یا در مورد مشـکلات فرزندشـان تمایل 
ندارند. آن‌ها ممکن است ترجیح دهند فقط نظرات معلمان را بشنوند، 

بدون اینکه نظرات خود را ابراز کنند )مظفری، 1398: 33-42(.
بی‌اعتمـادی بـه معلمـان یا نظام آموزشـی: والدینی کـه به دلایلی 
از جملـه تجربه‌هـای منفـی قبلـی از معلمان یا مدرسـه، نسـبت به 
نظرات معلمان بی‌اعتماد هسـتند، ممکن اسـت در جلسه‌ها هیچ 

واکنشی نشان ندهند )سالند، 2٠٠9(.
فشـار روانـی و فشـار روزمـره: گاهـی اوقـات والدین بـه دلیل 
مشـکلات اقتصـادی، اجتماعی یا شـخصی، قادر بـه تعامل با 
معلمان و مدرسه‌ها نیستند. این شرایط ممکن است به سکوت 
آن‌ها در جلسـه‌ها منجر شـود )نصیری و حسـن‌زاده، 1394: 

.)48-65

�تجربه‌های معلمان در 
برخورد با اولیای ساکت

بسـیاری از معلمـان بـا والدین سـاکت در 
تعامـل هسـتند و تجربه‌هـای متعـددی از 

ایـن دسـت روابط دارنـد. برخـی از معلمان 
ایـن والدین را گروهی بی‌تفـاوت می‌بینند، در 

حالـی کـه برخـی دیگـر معتقدند این سـکوت 
می‌تواند نشانه‌ای از ناآگاهی یا حتی نگرانی‌های 

عمیق‌تر باشـد.
مثـال 1: معلمـی گـزارش می‌دهد کـه والدین یکی 

از دانش‌آموزان در جلسـه‌های مشاوره همواره ساکت 
اسـت و هیـچ‌ ارتباطـی برقـرار نمی‌کنـد. ایـن معلـم 

می‌گویـد که بـرای جلب‌توجه ایـن والدین تلاش‌های 
زیـادی کـرده، امـا آن‌هـا همچنـان هیـچ‌ اظهارنظـری 

نمی‌کنند.
مثـال 2: معلـم دیگـری به ایـن نکته اشـاره می‌کند که 
والدین سـاکت، زمانی که برای ارائۀ گزارش پیشـرفت 
تحصیلـی یـا مشـکلات رفتـاری فرزندشـان بـه آن‌ها 
مراجعـه می‌شـود، تنها گوش می‌کنند و هیچ‌ پاسـخی 
نمی‌دهنـد. این حالت باعث می‌شـود معلم احسـاس 
کند ممکن است والدین از مشکلات فرزندشان بی‌خبر 
باشـند یا نگران وضعیت تحصیلی فرزندشـان نباشند.

سکــــــــــوتی که 

مهارت‌های معلمی

نداشتن مشارکت 
ممکن است 

مشکلاتی برای 
معلمان به وجود 

آورد، چرا که 
همکاری و درک 
متقابل والدین، 

از عوامل کلیدی 
�پیشرفت تحصیلی 
دانش‌آموزان است

کلیدواژه‌ها:
مشاركت والدين، اوليای ساكت، پيشرفت تحصيلی
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�راهکارهای مدیریت
تعامل با اولیای ساکت

معلمـان بـرای بهبـود تعامـل خود بـا والدین سـاکت 
می‌تواننـد بـه روش‌هـای متعـددی رفتـار کنند:

ایجاد فضایی راحت و بدون فشار: معلمان می‌توانند 
با ایجاد فضایی راحت و دوستانه در جلسه‌ها، به والدین 

ساکت امکان بدهند که بدون نگرانی از انتقاد یا قضاوت، 
صحبت کنند )کاظمی، 1396(.

اسـتفاده از انواع راه‌های ارتباطی: علاوه بر جلسه‌های 
حضـوری، معلمان می‌توانند از روش‌های ارتباطی دیگر 

مانند رایانامه، پیامک یا تماس تلفنی برای برقراری ارتباط 
با والدین استفاده کنند )حسینی، 1397: 54-73(.

ارائـۀ گزارش‌هـای واضـح و مسـتند: معلمـان بـرای 
نشـان‌دادن وضعیـت تحصیلـی یـا رفتـاری دانش‌آمـوز 

می‌تواننـد از گزارش‌هـای واضح و مسـتند اسـتفاده کنند 
تـا والدین به‌وضوح متوجه وضعیت فرزندشـان شـوند و 

احساس نیاز به مشارکت پیدا کنند )سالند، 2٠٠9(.
یجـی: به جای انتظـار برای  تشـویق به مشـارکت تدر
مشـارکت کامـل و فعـال در اولیـن جلسـه‌ها، معلمـان 
می‌توانند با پرسـش‌های سـاده و باز از والدین شروع و 
به‌تدریـج آن‌هـا را بـه مشـارکت بیشـتر ترغیـب کنند 

)مظفری، 1398(.

�نقش همکاران و 
 مدیریت مدرسه

در حمایت از معلمان
مدیران و همکاران معلمان می‌توانند با 

دادن مشـاوره و راهنمایی‌های حرفه‌ای، 
در برخورد با والدین سـاکت، از معلمان 

حمایت کنند. برگزاری دوره‌های آموزشی 
برای معلمـان در زمینۀ ایجاد ارتباط مؤثر با 

والدین ساکت می‌تواند به آن‌ها کمک کند این 
چالش را بهتر مدیریت کنند )سالند، 2٠٠9(.

نتیجه‌گیری
تعامـل میـان معلمـان و والدیـن از ارکان مهـم در 

ارتقـای تحصیـل و رشـد اجتماعـی دانش‌آمـوزان 
اسـت. والدین سـاکت می‌تواننـد چالش‌هایی برای 

معلمـان بـه وجـود آورنـد. بـا ایـن حـال، معلمـان با 
اسـتفاده از راهبرد‌هـای مناسـب می‌توانند ایـن روابط 
را بهبود بخشـند و والدین سـاکت را به مشارکت بیشتر 
ترغیـب کننـد. اسـتفاده از انـواع روش‌هـای ارتباطی، 
ایجـاد فضای راحت و گزارش‌های مسـتند می‌تواند بر 
همکاری والدین و در نهایت بهبود وضعیت تحصیلی 

دانش‌آمـوزان بیفزاید.

سکــــــــــوتی که 
منابع

1. حسینی، ف. )1397(. چالش‌های 
تعامل والدین و معلمان در مدارس ایران. 

تحقیقات آموزشی ایران، 18)4(.

 Creating .)2٠٠9( . 2. سالند، س. ج
 inclusive classrooms: Effective

and reflective practices. Pearson/
.Prentice Hall

3. کاظمی، م )1396(. مدیریت ارتباطات 
معلمان و والدین در مدارس ابتدایی: 

چالش‌ها و راهکارها. دانشگاه علامه 
طباطبائی. تهران.

4. مظفری، م )1398(. سبک‌های 
ارتباطی معلمان با والدین و تأثیر آن 
بر پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان. 

نشریۀ روان‌شناسی و آموزش، 
.)1(22

5. نصیری، م؛ حسن‌زاده، م 
)1394(. تأثیر همکاری والدین 
و معلمان بر پیشرفت تحصیلی 

دانش‌آموزان. پژوهش در 
آموزش ابتدایی، 15)2(. 

باید 
شنیده 

شود
حنانه سرحسابی

كارشناس ارشد برنامه‌ریزی 
درسی

 چالش معلمان
در تعامل با والدین ساکت
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نز؛ 
ط

 مقدمه
 بـا چالش‌های متعددی 

ً
کلاس‌هـای درس در ایـران غالبـا

همراه هسـتند؛ از یک سـو حجم بالای کتاب‌های درسـی، 
و از سوی دیگر کم‌بودن انگیزۀ یادگیری در دانش‌آموزان. این 

شـرایط، محیط آموزشـی را خشـک و پرتنش می‌کند و گاهی 
معلم را در موقعیت دشواری قرار می‌دهد. در چنین فضایی، طنز 
به‌عنوان ابزاری آموزشی و ارتباطی، می‌تواند کلاس را متحول کند.

طنـز نه‌تنهـا عامـل شـادی و نشـاط اسـت، بلکـه بـر اسـاس 
اضطـراب  از  کاسـتن  در  تربیتـی،  روان‌شناسـی  تحقیقـات 

یادگیـری، افزایـش توجـه، تقویـت ارتباط عاطفـی و بهبود حافظۀ 
بلندمـدت نقـش مهمـی ایفـا می‌کنـد. به همیـن دلیل، بسـیاری از 

پژوهشـگران آموزشـی معتقدنـد کـه طنز، اگـر به‌درسـتی و حرفه‌ای 
 اسـتفاده شـود، می‌تواند »چاشـنی ضروری« هر کلاس درسـی باشـد 

.(Garner, 2006)

 چارچوب نظری طنز در آموزش
بـرای آنکـه طنـز در کلاس به ابزاری مؤثر تبدیل شـود، نیاز اسـت معلم با 
پشـتوانۀ علمی آن آشـنا باشـد. برخی از مهم‌ترین مزیت‌های اسـتفاده از 

طنـز در آمـوزش عبارت‌اند از:
کاهـش اضطـراب: طنـز با ایجاد فضایی شـاد و دوسـتانه، از اضطراب 
ناشـی از امتحـان یـا سـختی درس می‌کاهـد. تحقیقـات نشـان داده‌اند، 
شوخی‌های سادۀ معلم، از فشار عصبی دانش‌آموزان، به‌ویژه در درس‌های 

.(Ziv, 2010) دشوار مانند ریاضی و فیزیک، کم می‌کند
افزایـش توجـه: کلاس‌های طولانی و سـنگین از تمرکز می‌‌کاهند. طنز 
هماننـد »وقفه‌ای شـناختی« عمل می‌کنـد و توجه دانش‌آمـوزان را دوباره 

.(Meyer, 2000) به موضوع اصلی بازمی‌گرداند
هیجان مثبت: خنده به افزایش دوپامین در مغز منجر می‌شـود؛ ماده‌ای 
کـه در تقویـت حافظه و یادگیری نقش مهمی دارد. بنابراین، شـوخی‌های 
کوچـک ممکـن اسـت باعث شـوند مفاهیم بـرای مـدت طولانی‌تری در 

.(Garner, 2006) ذهن دانش‌آموز بمانند
یادگیـری اجتماعـی: معلمـی کـه از طنـز اسـتفاده می‌کنـد، در نظـر 
دانش‌آمـوزان انسـانی‌تر و صمیمی‌تـر بـه نظـر می‌رسـد. ایـن حالت از 
فاصلـۀ قـدرت میـان معلـم و شـاگرد می‌کاهـد و محیـط یادگیـری را 

.(Wanzer & Frymier, 1999) تعاملی‌تر می‌کند

اصول حرفه‌ای استفاده از طنز
بـرای آنکـه طنز کارکرد آموزشـی خود را حفـظ کند، رعایت چند 

اصل ضروری اسـت:
 
ً
هدفمنـدی: طنـز باید در خدمت یادگیری باشـد. اگر صرفا

برای خنداندن به کار رود، نظم کلاس مختل می‌شود.
مرز‌گذاشـتن اخلاقـی: شـوخی نبایـد شـامل تمسـخر 
دانش‌آمـوزان، خانواده‌ها یا موضوع‌های فرهنگی و مذهبی 

باشد.

تناسـب با سـن و سـطح درک: نوجوانان دبیرسـتانی به طنز موقعیتی و 
طعنۀ سبک علاقه دارند. این حالت باید کنترل‌شده باشد.

اعتـدال: زیـاده‌روی در طنز باعث می‌شـود کلاس از هدف آموزشـی 
دور شود. بهترین زمان استفاده از طنز، آغاز کلاس، لحظه‌های خستگی، 

یا هنگام توضیح مفاهیم دشوار است.
خودافشـایی کنترل‌شـده: گاهی معلم می‌تواند با بیان تجربه‌های 
شـخصی طنزآمیـز، رابطـۀ انسـانی و صمیمانه‌تری بـا دانش‌آموزان 

برقرار کند.

فن‌های کاربردی برای معلمان
 اسـتفاده از طنز در آغاز کلاس

شـروع کلاس بـا طنـز موقعیتـی یا جملـه‌ای خنـده‌دار که با 
موضـوع درس مرتبـط باشـد، چنـد اثر مهـم دارد:

افزایـش انگیزه و انرژی: طنز باعث آزادشـدن اندورفین 
و دوپامیـن می‌شـود کـه بـر بهبـود خلق‌وخـو و انـرژی 

دانش‌آموزان می‌افزاید.
 تمرکز ذهنی: این طنز مانند »وقفۀ شـناختی« عمل 

ری
گی

یاد
الهام الیکایی

ی  
شن

چا

مهارت‌های معلمی

کلیدواژه‌ها:
طنز آموزشی، کاهش اضطراب در کلاس، انگیزش دانش‌آموزان، 

نقش هیجان در یادگیری، فن‌های تدریس خلاق
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مثال عملی
فیزیـک: »قانـون اول نیوتن می‌گوید، جسـم سـاکن 
 مثل شـما در صبح‌های 

ً
تمایل دارد سـاکن بماند؛ دقیقا

شنبه!«

 طنز برای توضیح مفاهیم دشوار
استفاده از طنز هنگام توضیح مفاهیم پیچیده یا دشوار 
باعـث می‌شـود دانش‌آمـوزان راحت‌تـر موضـوع را 
درک کننـد و آن را بـه خاطر بسـپارند. طنز مفاهیم 
انتزاعـی را ملمـوس و قابل‌فهم می‌کنـد. با ایجاد 
هیجان مثبت و ارتباط بین مفاهیم و تجربه‌های 
واقعی دانش‌آموزان، یادگیری عمیق‌تر می‌شود.

نکات اجرایی
طنز باید با مفاهیم درس مرتبط باشـد و 

مثال‌ها ملموس باشند.
در طنز زیاده‌روی نشـود. طنز کوتاه و 

می‌کنـد؛ ذهن دانش‌آمـوزان از حالت 
خسـتگی یـا بی‌توجهی خـارج و آمادۀ 

 (Meyer, دریافـت مطالـب می‌شـود
.2000)

بهبود مشـارکت: طنز در شـروع کلاس 
حس صمیمیت ایجاد و دانش‌آموزان را برای 

شرکت در بحث‌ها و فعالیت‌ها آماده می‌کند.

نکات اجرایی
طنـز بایـد با موضـوع درس مرتبط باشـد تا هم 

آموزشی باشد و هم سرگرم‌کننده.
طنز باید کوتاه و واضح باشد. طنز طولانی ممکن 

است باعث حواس‌پرتی شود.
طنـز نبایـد توهین‌آمیـز و نـا محترمانه باشـد تا هیچ 

دانش‌آموزی ناراحت نشود.
می‌توان از تجربه‌های شـخصی معلم به شـکل طنز 

استفاده کرد تا صمیمیت بیشتری ایجاد شود.

روشن بهترین نتیجه را دارد.
می‌تـوان از تشـبیه‌های طنزآمیز 
یا مقایسه‌های روزمره استفاده کرد.

مثال عملی
یست‌شناسـی: »ياخته‌هـا گاهـی با  ز

هـم دعـوا می‌کننـد. اگر اشـتباه کنند و به 
سـلول‌های خـودی حملـه کنند، اسـمش 

می‌شود بیماری خودایمنی.«

 طنز نمایشی
ایفـای نقـش یـا طنـز نمایشـی بـه دانش‌آموزان 

کمـک می‌کنـد مفاهیـم درس را در قالب تجربۀ 
تعاملی و نمایشی یاد بگیرند. این فن، حافظۀ فعال 

و یادگیری اجتماعی را تقویت می‌کند، چون در این 
حالـت دانش‌آموزان نه‌تنها می‌شـنوند، بلکه می‌بینند 

و تجربـه می‌کنند.

نکات اجرایی
می‌تـوان شـخصیت‌های تاریخی، علمی یـا ادبی را 

به شکل طنزآمیز بازسازی کرد.
بهتـر اسـت نقش‌هـا کوتـاه و سـاده باشـند تـا همـۀ 

دانش‌آموزان بتوانند مشارکت کنند.
طنز نمایشـی نباید شـامل تمسـخر یا تحقیر کسـی 

شود.

مثال عملی 
ادبیات: بازسازی صحنه‌ای از داستان با گفت‌وگوی 

طنزآمیز، برای فهم بهتر شخصیت‌ها و ماجراها.

طنز تصویری
طنـز تصویـری شـامل کاریکاتور، کمیک یـا میم‌های 
آموزشی اسـت. تصویرهای طنزآمیز حافظۀ تصویری 
را تقویـت و درک مفاهیـم را سـریع‌تر می‌کننـد. به این 
ترتیـب کلاس جذاب‌تر می‌شـود. این فـن به‌ویژه برای 

دانش‌آموزان بصری بسـیار مؤثر اسـت.

نکات اجرایی
تصویرها باید با درس و محتوا مرتبط باشند.

طنـز تصویـری نبایـد شـامل شـوخی‌های 
توهین‌آمیز باشد.

از میم‌هـا یـا کاریکاتورهای سـاده می‌توان 
برای توضیح مفاهیم علمی اسـتفاده کرد.

مثال عملی 
یست‌شناسـی: رسـم تصویر طنزآمیز  ز
چرخـۀ ياختـه‌ای یا دسـتگاه ایمنـی بدن 

برای فهم بهتر فرایندها.
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�هشتم  اسفند، روز طلایه‌داران
رشد و ایمان را گرامی می‌داریم.

هشتم اسفند یادآور تأسیس نهاد امور تربیتی است؛ روزی 
برای پاسداشت تلاش مربیان پرورشی که با ایمان، اخلاق 
و محبت، چراغ دل دانش‌آموزان را روشن می‌کنند. شهید 
رجایـی و شـهید باهنر ایـن نهاد را برای تربیت انسـان 
مؤمن، اندیشـمند و مسـئول پایه‌گذاری کردند. امام 
خمینـی )ره( فرمودند: »هدف از تربیت اسالمی، 
سـاختن انسـان الهی اسـت که جامعه را به‌سـوی 
صلاح و کمال هدایت کند« )صحیفۀ امام، ج ۸(.
ایـن روز روز آن‌هایـی اسـت که نـه در پی نام، 
بلکه در جست‌وجوی ایمان و اخلاق در جان 
دانش‌آموزان‌اند. دسـت در دسـت محبت و 
نگاهشان به افق معرفت دوخته شده است. 
آنـان معلمـان دل‌انـد، نـه دفتـر و کتاب؛ 
باغبانانی که گل‌های دل دانش‌آموزان را با 
عشق، صداقت و ایمان آبیاری می‌کنند. 
پرورش، هنر زنده نگهداشـتن انسان 
اسـت و ایـن هنـر در دسـتان پرمهر 

آنان جاری است.

دکتر لیلا میرزایی
دانش‌آموختۀ فلسفۀ 

تعلیم و تربیت

 طنز تعاملی
طنـز تعاملـی دانش‌آموزان را به مشـارکت فعال دعوت 

می‌کنـد و خلاقیـت و مهارت‌هـای اجتماعی را پرورش 
می‌دهـد. وقتـی دانش‌آمـوزان مثال‌هـای طنـز خـود را 

می‌سازند، ارتباط عاطفی با درس و معلم تقویت و یادگیری 
معنادارتر می‌شـود.

نکات اجرایی
دانش‌آمـوزان را تشـویق کنیـد مثال‌هـای طنز مرتبـط با درس 

بسازند.
فعالیت‌ها باید کوتاه و قابل مدیریت باشـند تا نظم کلاس حفظ 

شود.
بازخورد مثبت به مثال‌های طنز داده شود تا انگیزه ایجاد شود.

مثال عملی 
یاضی: »احتمال اینکه بوفۀ مدرسـه پول خرد داشـته باشـد، کمتر از  ر

آن است که کسی همۀ فرمول‌ها را بلد باشد!«

چالش‌ها و محدودیت‌ها
اگرچه طنز فایده‌های بسـیاری دارد، اما اسـتفادۀ نادرسـت ممکن اسـت 

مشـکلاتی ایجاد کند:
سوءبرداشت یا توهین ناخواسته؛

زیاده‌روی که باعث بی‌نظمی می‌شود؛
تفاوت درک طنز بین دانش‌آموزان )بر اساس فرهنگ یا شخصیت(.

راهکار: استفادۀ تدریجی و گرفتن بازخورد از دانش‌آموزان.

نتیجه‌گیری
طنـز در کلاس درس ابـزار تزئین یا سـرگرم‌کنندگی صرف نیسـت، 
بلکه ابزاری علمی و اثربخش در فرایند یادگیری اسـت. اگر معلم 
آن را هدفمند، اخلاقی و با اعتدال به‌کار گیرد، می‌تواند کلاسـی 
پرانـرژی، انسـانی و یادگیرنده بسـازد. همان‌طـور که غذا بدون 
نمـک بی‌مـزه اسـت، آموزش بـدون طنز هم خشـک و کم‌اثر 

خواهد بود.
طنـز در کلاس بـرای خندانـدن نیسـت، بـرای فهمانـدن و 

به‌خاطرسـپردن اسـت.
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ماه
�میلاد امام حسن مجتبی )ع(،

جلوۀ رحمت مبارک!
میلاد امام حسـن مجتبی)ع(، دومین پیشوای شیعیان، 
از رخدادهـای مهـم تاریـخ اسالم اسـت. ایـن میلاد 
فرخنده نه‌تنها آغاز حضور نخسـتین امام پس از پیامبر 
اکـرم)ص( در تاریخ اسالم اسـت، بلکه نشـانه‌ای از 
اسـتمرار خـط هدایـت الهـی در قالـب امامـت نیز به 

شـمار می‌آید )جعفریـان، ۱۳۸۷: ۴۲(.

�پانزدهم اسفند، روز درختکاری،
یادآور �پیوند انسان با طبیعت

درخـت نماد زندگی، سرسـبزی و امید اسـت. 
روز درختکاری یادآور پیوند انسـان با طبیعت 
خداونـد  نعمت‌هـای  از  سپاسـگزاری  و 
اسـت. پیامبـر اکـرم )ص( فرمودنـد: »هر 
کـس درختـی بکارد، تـا زمانی که انسـان 
یـا حیوانـی از آن بهره‌منـد شـود، برای او 
صدقه محسوب می‌شود« )حرّ عاملی، 

وسائل‌الشـیعه، ج ۱۳(.
درخـت تنها سـایه و میـوه نمی‌دهد، 

در  انسـان  نشـانۀ خـرد  بلکـه 
پاسداشت زمین است. با کاشت 

هر نهال، پیامی از عشـق به آینده و 
محیـط زیسـت می‌فرسـتیم؛ پیامی 

کـه فرزنـدان ما آن را در هـوای پاک و 
طبیعـت زیبـا خواهنـد خواند.

قرار قدر
شـب‌های قدر شـب‌هایی است که درهای 

رحمت الهی گشـوده می‌شـوند و فرشتگان 
بر زمین فرود می‌آیند. در این شـب‌ها انسـان 

می‌تواند سرنوشـت یک‌سالۀ خویش را با دعا، 
توبـه و نیایش رقم بزند. قـرآن کریم می‌فرماید: 
رِ« )سـورۀ قدر، آیۀ ۱(.

ْ
د

َ
ق

ْ
ۀ ال

َ
یْل

َ
نَـاهُ فِی ل

ْ
نْزَل

َ
ـا أ »إِنَّ

امام صادق )ع( فرموده است: در شب قدر، روزی 
بندگان تقسیم و سرنوشت‌ها نوشته می‌شوند )کلینی، 

الکافی، ج ۴(. این شـب‌ها فرصتی برای خودسـازی 
و بازگشـت به‌سـوی پروردگارند؛ فرصتی که هر سـال 
تکرار می‌شـود تا بندگان بار گناهان را از دوش بیندازند 

و سـبکبال‌تر به راه ادامه دهند.

�امام علی )ع(،
صدای عدالت در تاریخ بشریت

علـی )ع( تجسـم عدالـت و انسـانیت اسـت و نـوری 
کـه هرگـز خاموش نمی‌شـود. او نه فقط امـام مؤمنان، 
کـه معلم عشـق و آزادی اسـت. در محـراب عبادت، 
قطره‌ای اشـک بـر گونه‌هایش می‌غلتیـد و در میدان 
نبرد، شمشـیر عدالتش بر ظلم فرود می‌آمد. »علی 
)ع( در عدالت ‌چنان سخت‌گیر بود که حتی برای 
برادرش عقیل نیز استثنا قائل نشد« )نهج‌البلاغه، 

نامۀ ۴۵(.
در وصفـش گفته‌اند: »او شمشـیری اسـت از 

آسـمان، امـا نیامش از مهر اسـت.«

�روز بزرگداشت خواجه نصیرالدین طوسی و روز مهندس؛ 5 اسفند  

�روز امور تربیتی و تربیت اسلامی و آغاز هفتۀ امور تربیتی و تربیت اسلامی؛ 8 اسفند  

�وفات حضرت خدیجه )س(؛ 9 اسفند  

�ولادت حضرت امام حسن مجتبی )ع(، روز اکرام و تکریم خیرین،  14 اسفند  
روز احسان و نیکوکاری؛

�روز درختکاری و روز آموزش همگانی حفظ محیط زیست؛ 15 اسفند  

�معراج حضرت رسول اکرم )ص(؛ 16 اسفند  

�اولین شب قدر؛ 17 اسفند  

�روز ضربت‌خوردن حضرت علی )ع( و روز نهج‌البلاغه؛ 18 اسفند  

�دومین شب قدر و فتح مکه؛ 19 اسفند  

�شهادت حضرت علی )ع( و روز راهیان نور؛ 2٠ اسفند  
�سومین شب قدر ـ روز بزرگداشت نظامی گنجوی؛ 21 اسفند  

�روز بزرگداشت شهدا و تأسیس بنیاد شهید انقلاب اسلامی  22 اسفند  
به‌فرمان امام خمینی )ره(؛

�بزرگداشت پروین اعتصامی ـ  25 اسفند  
بمباران شیمیایی حلبچه توسط ارتش بعث عراق؛

�روز تکریم همسایگان؛ 28 اسفند  

�روز ملی‌شدن صنعت نفت ایران و  29 اسفند  
سالروز مبارزه با پدیدۀ شوم استعمار نژادی. اسفــــــند‌ 
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کافه کتـاب

بـا تجربۀ چند دهه زندگی در حرفه و کسـوت معلمی، 
هنگامی که از شایسـتگی‌های حرفه‌ای معلمان سخن 
بـه میـان می‌آیـد، انبوهـی از گفته‌هـای ناگفتـه به ذهن 
می‌رسـد. در ایـن پهنـۀ گسـترده می‌تـوان دریافت، در 
هم‌تنیدگـیِ شایسـتگی‌های معلمـی و آداب زندگـی 
به‌حدی اسـت که می‌توان نتیجه گرفت شایستگی‌های 
معلمی از مهارت‌های زندگی جدایی‌ناپذیرند. همچنان 
کـه زندگـی از موضـوع توانایی‌های آن قابـل جداکردن 
نیسـت. حال به سـبب اهمیت موضوع و درهم‌تنیدگی 
معلمـی بـا آداب و مهارت‌های زندگـی، چند رویکرد 

پشـتوانۀ این کتـاب قابل‌ملاحظه‌اند.
 اگر باور داشـته باشـیم که آداب و مهارت‌های زندگی 
توانایی‌هایی برای زندگی‌کردن هستند، نمی‌توانیم آن‌ها 
را در جایی بیرون از زندگی یاد بگیریم یا آموزش دهیم. 
دانش‌آموزان در همۀ کلاس‌ها زندگی می‌کنند و نیازمند 
دریافـت آمـوزش توانایـی برای زندگی هسـتند. بر این 
گاه یا  اساس، آموزش آداب زندگی چه به‌صورت خودآ
گاه توسـط همۀ معلمان در سـاعت‌های درسی  ناخودآ
رخ می‌دهـد و تفـاوت این اسـت که گاهـی معلمان به 
دلیل ناآگاهی، باورمندی یا ناتوانی، آموزشی نادرست 
و نامناسـب از زندگـی بـه دانش‌آمـوزان می‌دهنـد. بـا 
ایـن نـگاه، آداب و مهارت‌هـای زندگـی از جملـه 

شایسـتگی‌های حرفه‌ای معلمان به شـمار می‌آید.
 در متن کتاب سه دیدگاه مهم موردنظر و تأکید است. 

نکرده‌انـد، امـا چهارچوب‌های درسـتی را برای ارائه به 
دانش‌آمـوزان انتخـاب می‌کنند، امـکان فراگیری آداب 
زندگی را برای دانش‌آموزان فراهم آورده‌اند. برای مثال، 
معلم از تعارض جدید در زندگی شخصی خود استقبال 
نمی‌کنـد، امـا یاد گرفته اسـت از نیـروی تعارض برای 
ایجـاد موقعیت‌هـای چالش‌برانگیـز و تجربـۀ تعارض 

گرایشـی ـ گرایشی در کلاس بهره‌مند شود.
این کتاب تا حد امکان مثال‌محور اسـت و تلاش شـده 
اسـت در هر مورداز نمونه‌های کلاسـی اسـتفاده شود. 
بنابراین، توجه به جزییات مطرح‌شده در نمونه می‌تواند 
عالوه بر مقصودی که در کنار آن آمده، برداشـت‌های 
بیشتری برای خواننده به‌عنوان معلم در پی داشته باشد. 
همچنین، قاعدۀ عمده در ذکر مثال‌ها، مقایسۀ دو گروه 
از معلمان و کلاس‌های درس است. در یکی معلمی 
تصویر شده است که به آموزش مهارت‌های زندگی 
به دانش‌آموزان معتقد است و دیگری کلاسی است 
کـه در آن آموزش مهارت‌هـای زندگی به‌صورت 
مستقیم یا غیرمستقیم اهمیتی ندارد تا با قضاوت 
و مقایسه دربارۀ هر موقعیت به انتخاب درستی 

دست یابید. 

»معلمـان مؤثـر، نـه بـه نـام، بلکـه بـه 
تأثیرگذاری‌شـان در زندگـی، مانـدگار 

هسـتند.«

در پیونـد آداب زندگـی با کلاس درس 
می‌توانیـم سـه حوزه را مـورد توجه قرار 

دهیم:
معلم تا چه اندازه به این توانایی مسـلط 

است؟
الگویـی رفتاری که معلم در خصوص هر 

مهـارت به دانش‌آموزان نشـان می‌دهد، تا چه 
اندازه مناسب و درست است؟

معلـم تـا چه انـدازه بـرای آموزش مهـارت به 
دانش‌آموزان به‌صورت مستقیم اقدام می‌کند؟

نظریـۀ حمایت‌کننـده بـرای این موارد آن اسـت که 
هر اندازه معلم در زمینۀ هر مهارت توانایی بیشـتری 

داشـته باشـد، به همان نسـبت می‌توان امیدوار بود که 
در صـورت اقـدام او به آمـوزش آداب و مهارت زندگی 
موفق باشـد و موانع را بشناسـد و راه رفتۀ خود را درس 
و تجربـۀ شایسـته‌ای بـرای رهبـری دانش‌آمـوزان قـرار 
دهد. ‌انکارناشـدنی اسـت که بسـیاری از مهارت‌های 
زندگی از ضرورت‌های شـخصی معلم هسـتند و لازم 
اسـت معلمـان پیش از انتخاب حرفـۀ معلمی، در این 
زمینه مطالعه و تمرین داشـته باشـند و بر آن توانایی‌ها 

تسلط یابند.
معلمانـی که تلاش می‌کننـد در موقعیت‌های گوناگون 
مناسب‌ترین الگو را در رفتار خود نمایان کنند و گاهی 
 بر آن مهارت تسلط ندارند یا آن را در خود نهادینه 
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نويده نامجوفر
كارشناس ارشد مديريت آموزشی

علی نور است علی شور است علی قرآن مسطور است
نـمـاد ســورۀ طــور اســت  علـی آن ســاقی کـوثـر 
یتیمان است علی علم است و ایمان است علی شوق 

بـه بـاب‌العـلم مشـــهور است امیـرالمـؤمـنیـن حـیدر 
شافع شـیعیـان  بـر  عـلـی  راکـع،  عـلـی  رافـع،  علـی 

ارباب محشور است با  خـوشـا در جـنّت آن جـانی که 
و خاموش  دنیای  این  عـالـمتـابِ  خـورشـیـد  عـلـی 

عـلـی روح بـلنـد بـنـدگـی، سـرچـشمـۀ نــور است
کـردند جــدا  پـایـش  از  تـیـر  نـمازش  هـنـگـام  بـه 

یـده مـهـجـور است عـلـی از زرق و بـرق عـالـم شـور
شد مولا  پـاک  عـشق  مـنـزلـگـاه  کـه  قـلبـی  خـوشا 

با یادش همیشه شاد و مسرور است خـوشـا آن دل که 

سرچشمۀ نور

باد مولای متقیان شهادت 
تسلیت حضرت علی )ع( 



حلول ماه مبارک رمضان، 
ماه مهمانی پروردگار 

مهربان بر همه مسلمانان 
مبارک‌باد.


