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 محورهای این دوره از جشـنواره، بر فضاسازی 
مدرسـههای امروزی، روشهای نوین آموزشی و 
نیازهای تصویری مجلات رشد، کتابهای درسی 
و عموم منابع آموزشی و تربیتی تمرکز ویژه دارند.

عکاسـان و تصویرگـران میتواننـد در دو 
گروه سنی در این جشنواره شرکت کنند:

و  الف(عکاسـان  بزرگسـال:  هنرمنـدان   .1
تصویرگران حرفهای؛  ب( معلمان و مربیان.

2. هنرمندان دانش آمـوز: دانشآموزان 13
تا 18 ساله.

تبصـره: معلمـان و مربیانی که در سـمتهای 
مشـمول هسـتند،  پـرورش  و  آمـوزش  اداری 

گروه 1)ب( میشوند.

موضوعات جشنواره در هر گروه سنی:
الف( هنرمندان بزرگسال: 

1.مدرسه، خانۀ دوم
محورهـا: الـف( موقعیتهـای متنـوع تربیتی 
)مناسبتها، انواع مراسم، اردوها و جشنها(؛ 

ب( اتفاقات و رخدادهای جالب مدرسه.
2. نهاد خانواده

محورها:  الف( مدرسه و خانواده؛ ب( مسجد و 
خانواده؛  ج( مدرسه، مسجد و خانواده

3. کتاب درسی
محورهـا: بازآفرینـی تصویـری: الـف( قصهها، 

علمـی؛ فعالیتهـای  ب(   ؛  و...  شـعرها 
 ج(  سـرزمین پرگهـر ایـران )بناهـای تاریخـی، 
مناسـبتهای ملـی و دینـی، محیـط زیسـت، 
و  قومـی  آیینهـای  طبیعـت،  وحـش،  حیـات 

منطقه ای و...(.
نکتـه: رویکـرد جشـنواره، اسـتفادۀ مناسـب از 
آثـار برگزیـده در تکمیـل بسـتههای تربیـت و 
یادگیری )کتاب درسـی،مجلات رشد، تولیدات 

چندرسانهای و.... است(. 
4. بخش جنبی

1. شعار سال ) جهش تولید با مشارکت مردم( .
2. مهدویت.

ب( هنرمندان دانشآموز:
1. آزاد   

و  موضوعـات  تمـام  درسـی:  کتابهـای   .2
رخدادهـا در همـۀ گونه)ژانر(هـای عکاسـی و 
تصویرسازی که مستقیم یا غیرمستقیم با کتاب 

درسی ارتباط داشته باشند.

مقررات جشنواره
 شـرکت همۀ عکاسـان و تصویرگـران در این 

جشنواره آزاد است.
 هر هنرمند بزرگسال میتواند با ارسال پنج 

اثر در هر موضوع جشنواره شرکت کند.
 دانشآموزان میتوانند حداکثر هفت عکس 

یا تصویر ارسال کنند.
 در صورت راهیافتن عکس  و تصویرسازی به 
نمایشگاه، ضروری است هنرمند اثر  را در اندازۀ 

اصلی بفرستد.
 اصلاح نور،رنگ و  برش در عکسها، در حدی 

که اصالت عکس را تغییر ندهد، مجاز است.
بـرای  آثـار  خلـق  شـیوۀ  و  فن)تکنیـک(   

تصویرگران آزاد است.
 ارسال حکم کارگزینی برای معلمان و مربیان 

الزامی است.
 آثار باید با حجم کمتر از 500 کیلو بایت روی 

وبگاه جشنواره  بارگذاری شوند.
 ضروری است هر هنرمند نام، نام خانوادگی، 
شـماره تماس، نشانی محل سکونت، کد ملی 
و نشـانی پیامنـگار را به طور کامـل و مطابق با 
نمونبـرگ فراخـوان، تکمیـل و بـه همـراه آثار 

ارسال کند. 
 در صورت اثبات خلاف ادعای مالکیت آثار، در 
هر مرحله، آثار از رقابت حذف میشوند و  عواقب 

حقوقی و جزایی آن به عهده شرکتکننده است.
مـکان  و  زمـان  درج  و  عنـوان  داشـتن   

عکسبرداری الزامی است.

امتیازها:
آثار برگزیده به صورت نمایشگاهی در معرض 

دید عموم قرار خواهند گرفت.
 به صاحبان هر یک از آثار )راهیافته به نمایشگاه(، 
1403 سـال  تعرفههـای  بـا  متناسـب  مبلغـی 
سازمان پژوهش به عنوان حق التألیف پرداخت 

خواهد شد.
بـرای هنرمندانـی کـه آثارشـان بـه نمایشـگاه 
راه یابـد، گواهـی شـرکت در نمایشـگاه صـادر 

خواهدشد.

سـازمان پژوهـش و برنامهریـزی آموزشـی از عکاسـان و تصویرگـران سراسـر کشـور بـرای شـرکت در 
سیزدهمین دورۀ جشنوارۀملی دوسالانة عکس و تصویرگری رشد دعوت به عمل می آورد.

این جشنواره از تصویرگران و عکاسان محترم دعوت میکند با نگاه خلاقانۀ خود، براساس موضوعات 
جشنواره، لحظاتی به یادماندنی و تأمل برانگیز را به تصویر بکشند و با هنر خویش دریچهای نو به 
روی مخاطبان بگشایند. نگرش اندیشمندانه و آثار هنرمندانۀ شما، غنابخش جشنواره خواهد بود. 

جوایز:
بخش هنرمندان بزرگسـال )عکاسان و تصویرگران 

حرفهای، معلمان و مربیان(:
مدرسه، خانوادۀ دوم

نفر اول: تندیس جشنواره، لوح تقدیر و جایزۀ نقدی؛
نفر دوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی؛

نفر سوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی.
جایزه ویژه: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی.

نهاد خانواده
نفـر اول: تندیـس جشـنواره، لـوح تقدیـر و جایـزۀ 

نقدی؛
نفر دوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی؛

نفر سوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی.

کتاب درسی
نفـر اول: تندیـس جشـنواره، لـوح تقدیـر و جایـزۀ 

نقدی؛
نفر دوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی؛

نفر سوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی.

بخش جنبی
نفر اول: تندیس جشنواره، لوح تقدیر و جایزة نقدی؛

نفر دوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی؛
نفر سوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی.

بخش دانشآموزی
1. آزاد :

به سـه نفر، هرکـدام به مقدار مسـاوی جایزۀ نقدی و 
لوح تقدیر داده خواهد شد.

2.کتابهای درسی
به سـه نفر، هر کدام به مقدار مسـاوی جایزۀ نقدی و 

لوح تقدیر داده خواهد شد.

یا تصویر ارسال کنند.
 در صورت راهیافتن عکس  و تصویرسازی به 
نمایشگاه، ضروری است هنرمند اثر  را در اندازۀ 

اصلی بفرستد.
 اصلاح نور،رنگ و  برش در عکس

که اصالت عکس را تغییر ندهد، مجاز است.
بـرای  آثـار  خلـق  شـیوۀ  و  فن)تکنیـک(   

تصویرگران آزاد است.

ریـزی آموزشـی از عکاسـان و تصویرگـران سراسـر کشـور بـرای شـرکت در 

  فراخوان 
سیزدهمین دوره 

جشنواره ملی دوسالانه
عکس و تصویرگری 

  فراخوان 



ناظر به کسب 
دانش، بينش و تفکر 
فناورانه برای بهبود 

کیفیت زندگی

ترکیب نگاه 
آیه ای و ابزاری منجر 

به تصرف و بهره گیری 
مسئولانه از طبیعت 

ناظر به رشد 
توانمندی افراد جامعه 
در راستای فهم و درک 

دانش های پایه و 
عمومی

بخشی از 
جريان تربیت 

رسمی و عمومی

آمادگی جهت 
بروز  خلاقیت و 

نوآوری
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ساحت تربیت علمی و فناورانه: ناظر به کسب شایستگی هایی ( صفات و توانمندی ها 
ومهارت ها ) است که متربیان را در شنـاخت و بهره گیری و توسعه نتایج تجارب متراكم 
عنایت  با   ، شوند  قادر  متربیان  آن  اساس  بر  تا  كند  یاری  فناوری  و  علم  عرصه  در  بشری 
به تغیيرات و تحولات آینده نسبت به جهان هستی ( نگاه آیه ای به هستی ) و استفاده و 

تصرف مسئولانه در طبیعت ( نگاه ابزاری ) ، بينشی ارزش مدار كسب كنند.

به کارگیری 
شیوه تفكر 

علمی و منطقی، 
توان تفكر 

انتقادی

کسب مهارت 
دانش افزایی
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مدیرمسئول:  محمدصالح مذنبی 
سردبیر: دکتر مهدی واحدی

مشاور سردبیر: دکتر سمیه مهتدی
مدیرداخلی:  شیوا پورمحمد

شورای برنامه‌ریزی و کارشناسی: 
دکتر لیلا سلیقه‌دار

دکتر مریم فلاحی
 دکتر آذر خزائی 

حسین غفاری
محمدرضا حیدری

سارا بنی‌عامریان
ام‌لیلا صمدی

دبیرعکس: اعظم لاریجانی
 ویراستار: کبری‌محمودی 

مدیر هنری: کوروش پارسانژاد
  طراح گرافیک:  سعید دین‌پناه

راهنمای نویسندگان
مقاله‌های مرتبط با فناوری آموزشی یا تجربه‌های آموزشی زیستۂ خود را که تاکنون 

لازم  کار  این  برای  کنید.  ارسال  ما  برای  می‌توانید  نشده‌اند،  چاپ  دیگری  جای  در 

است:

 مقاله با نثر روان و رعایت دستور زبان فارسی نوشته و حروف ‌نگاری شده باشد.

 از 2000 کلمه بیشتر نباشد.

 منابع مورد استفاده در مقاله ذکر شده باشند.

 در صورتی که مـقاله ترجمه است، متن اصلی همراه ترجمه ارسال شود.

 آرای مندرج در مقاله‌ها ضرورتاً مبین نظر دفتر انتشارات و فناوری آموزشی نیست 

و مسئولیت پاسخ‌گویی به پرسش‌های خوانندگان با خود نویسنده و مترجم است. 

 تولید انبوه وسایل و مواد کمک‌آموزشی معرفی شده در این مجله، با اجازۂ‌ کتبی 

صاحب اثر بلامانع است.

نشانی دفترمجله: 
تهران، ایرانشهر شمالی، شمارۂ 270

صندوق‌پستی: 15875/6587 
 www. roshdmag.ir :وبگاه

 fanavari@roshdmag.ir :رایانامه
تلفن‌دفترمجله:‌88849098  

 چاپ و توزیع: شرکت افست
تلفن امور مشترکین: 77633208 021 

صندوق پستی امور مشترکین:  15875/3331 

بسم الله الرحمن الرحیم

وزارت آموزش و پرورش
سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی

دفتر انتشارات و فناوری آموزشی 

یک دنیا فرصت پیش‌ روی معلمان    مهدی واحدی  /  2 

توپ یادگیری در زمین فناوری      سارا بنی‌عامریان/ 4

یادگیری خودمختار          شهین سپاسی، محمد رحیم‌زاده   /   8

دانش‌آموزان طراح     محمدرضا حیدری  /   12

پروندۀ ویژه     بازاریابی آموزش )مارکتینگ آموزش(  /  15

بریک اوت اِ دو )Break out Edu(       دریا مغیثی  /   37

آنچه در آینده خواهید دید!     حسین غفاری  /   41

فعالیت‌های کامان سنس اجوکیشن           صدرا فیروزمند  /   44

مجموعۀ مستند شبکه           امید طهرانی  /   47

ماهنـامۀ آموز‌شـی، تحلیـلی و اطلاع‌رسانی برای 
معلمان، دانشجـومعلمـان و كارشناسـان وزارت 
چهلــم . مهـرمـاه 1403  آموزش‌وپرورش. دورۀ‌

شمارۀ پی‌درپی  321 . 48 صفحه . 

ما در دنیای تغییرات سریع زندگی 
می‌کنیم که در آن مشکلات جدیدی مانند 
افزایش جمعیت، کمبود منابع طبیعی و 
تهدیدات فضای رایانه‌ای در حال ظهورند و 
پیش‌بینی مشکلاتی که دانش‌آموزان ما در 
آینده با آن‌ها مواجه خواهند شد، دشوارتر 
می‌شود. 
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»سواد فضای مجازی« به‌عنوان یکی از 
موارد زندگی در عصر اطلاعات، در تعامل 
مجازی ما نقشی بسیار حیاتی ایفا می‌کند. 
با افزایش استفادۀ کودکان و نوجوانان از 
این اینترنت، موضوع سواد فضای مجازی 
به چالشی جدید در حوزۀ آموزش  ...

ما معلمیم و می‌خواهیم به بچه‌ها فکر 

بفروشیم. پس باید بازاریابی کنیم. فقط 

سواد ما کافی نیست. وقتی دانش‌آموزان 

از معلم حرف‌شنوی دارند، یعنی معلم 

توانسته است بازاریابی کند. معلم 

توانسته است مخاطب را جذب کند...

44

12

نمون برگ اشتراکبایگانی مجلات

این  تا  را كرده است  خانوادۂ مجلات رشد همۂ تلاش خود 
و  گیرد  قرار  كشور  تربیتی  جامعۂ  عموم  دسترس  در  مجله 
همۂ مخاطبان در میهن عزیز اسلامی‌مان امكان تهیۂ آن را 

داشته باشند.

مورد  در  آموزشی  فناوری  رشد  مجلۀ  دفتر 
نرم‌افزارهای معرفی‌شده در این نشریه صرفاً 
مسئولیت  هیچ  و  است  آورده  را  خود  نظر 
زیان،  خسارت،  قبال  در  را  مالی  یا  حقوقی 
تخلف یا پاسخ‌گویی یا ادعای حقوقی دربارۀ 

موارد معرفی شده به عهده نمی‌گیرد.
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 nazar.roshdmag.ir

آموزشی  فناوری  رشد  نشانی 
در پیام‌رسان شاد

 roshd_fannavari@

به‌کارگیری فناوری در آموزش، فرصت‌های 
جدیدی را برای ارتقای کیفیت یادگیری، 
افزایش تعامل و انگیزۀ دانش‌آموزان و 
فراهم‌آوردن تجربه‌های یادگیری متنوع و 
جذاب ایجاد می‌کند. با این حال، استفادۀ 
صرف از فناوری به‌عنوان یک ابزار، بدون 
درنظرگرفتن جنبه‌های انتقادی آن...
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دشواری هایی  کنار  در  همیشه  جدید  تحصیلی  سال  شروع 
به روزترین  تا  است  معلمان  برای  جذاب  فرصتی  دارد،  که 
دانش آموزان  و  گیرند  به کار  را  آموزشی  روش های  و  فناوری ها 
در  آموزشی  فناوری  کنند.  آماده  شکل  بهترین  به  را  خود 
است  شده  ما  آموزشی  زندگی  از  اساسی  بخشی  حاضر  حال 
پُرسرعت  پیشرفت های  از  و  کنند  غفلت  نباید  نیز  معلمان  و 

فناوری عقب بمانند.
فناوری آموزشی با داشتن ابزار  و برنامه های مناسب، امکان 
را  متنوعی  و  جذاب  تعاملی،  آموزشی  محیط های  از  استفاده 
برای دانش آموزان فراهم می کند. با استفاده از وسایل نوین، 
مانند رایانک )تبلت (، رایانه، و نرم افزارهای آموزشی، معلمان 
و  جذاب  شکلی  به  را  آموزشی  محتواهای  می توانند  به راحتی 
تعاملی به دانش آموزان ارائه دهند. این کار به دانش آموزان 
امکان می دهد مطالب را بهتر و سریع تر بفهمند و درک کنند. 

همچنین تعامل بیشتری با محتوا و یادگیری داشته باشند.
امکان  آن ها  به  آموزشی  فناوری  به  معلمان  مسلط بودن 
با  کنند.  عمل  پیش  از  دقیق تر  و  بهتر  شکلی  به  می دهد 
استفاده از نظام های مدیریت یادگیری و نرم افزارهای تحلیل 
داده، معلمان می توانند پیشرفت و مشکلات هر دانش آموز 
نیازهای  براساس  را  خود  آموزشی  برنامه های  و  مشاهده  را 
دانش آموز  هر  که  می شود  باعث  امر  این  کنند.  تنظیم  وی 
و  یادگیری  و  گیرد  قرار  حمایت  مورد  ممکن  شکل  بهترین  به 

توسعۀ شخصی او تضمین شود.
از طرف دیگر، استفاده از فناوری آموزشی به معلمان امکان 
استفاده  شکل  بهترین  به  معکوس  آموزش  روش  از  می دهد 
خودآموز  به صورت  دهند  اجازه  خود  دانش آموزان  به  و  کنند 
مفهوم ها را مطالعه و درک کنند و در کلاس  به صورت عمیق تر 
با  روش  این  دهند.  آموزش  را  موضوع ها  آن ها  به  تعاملی  و 
می دهد  امکان  دانش آموزان  به  آموزشی  فناوری  از  استفاده 
ارتباط  آموزشی  محتوای  با  کاربردی تر  و  شخصی تر  به صورت 

برقرار کنند.

فنــاوری آمـوزشــی به معلـمان امکان 
مــی دهد از راه های ارتباطی متفاوتی برای 

استفاده  والدینشان  و  دانش آموزان  با  ارتباط 
کنند. از طریق رایانامه )ایمیل(، پیامک، سکوهای 

وبگاه  به  مــراجعه  و  بــرخط  آمـوزشــی  )پلتفرم هــای( 
اخبار  و  اطلاعات  می توانند  معلمان  مدرسه،  )وبسایت( 

با  و  بگذارند  اشتراک  به  را  دانش آموزان  تحصیل  به  مربوط 
والدین در فرایند آموزش دانش آموزان همکاری کنند.

مربی  به عنوان  می دهد  امکان  معلمان  به  آموزشی  فناوری 
فعال و پویا عمل کنند و بهبود مستمری در روش های آموزشی 
و  جدید  فناوری های  با  آشنایی  راه  از  باشند.  داشته  خود 
استفاده از آن ها در کلاس های خود، معلمان می توانند دانش 
و  مبتکر  معلمی  به عنوان  و  دهند  ارتقا  را  مهارت هایشان  و 

پیشرو در حوزۀ آموزش شناخته شوند.
ارتقای کیفیت آموزش و یادگیری نقش  فناوری آموزشی در 
بسیار مهمی دارد. معلمان نباید این فرصت را از دست بدهند 
و لازم است با بهترین فناوری ها و روش های آموزشی در شروع 
بهره گیری  کنند.  خدمت  دانش آموزانشان  به  تحصیلی  سال 
به  دقیق تر  توجه  برای  بیشتری  امکانات  آموزشی،  فناوری  از 
تفاوت های فردی یادگیرندگان در فرایند یادگیری و بالابردن 
به  می سازد  قادر  را  معلمان  و  می کند  فراهم  آموزش  کیفیت 
فراهم کردن  در  توانمندی هایشان  از  ممکن  شکل  بهترین 
محتوا و روش های آموزشی برای دانش آموزانشان بهره ببرند.

حوزۀ  در  بزرگی  پیشرفت های  لحظه  هر  که  امروز  دنیای  در 
فناوری های  به  باید  نیز  معلمان  می گیرد،  صورت  فناوری 
آموزشی نوین مسلط باشند تا بتوانند تدریس بهتری داشته 
ارائه  جذابی  و  مؤثر  آموزش  خود  دانش آموزان  به  و  باشند 

دهند.
استفاده از فناوری های آموزشی نوین، معلمان را در معرض 
امکانات بیشتری برای آموزش و یادگیری قرار می دهد. به کمک 
ابزار ها و نرم افزارهای آموزشی، معلمان می توانند محتواهای 

یک دنیا فرصت 
پيش روی معلمان

مهدی واحدی

یادداشت  سردبیر
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خود  دانش آموزان  به  جذابی  و  تعاملی  تصویری،  ـ  آموزشی 
ارائه دهند. این باعث می شود که دانش آموزان از تجربه های 
را  خود  موفقیت های  و  ببرند  بهره  مفیدی  و  متنوع  یادگیری 

افزایش دهند.
یکــی از دیگــر مزیت های مسلط بــودن معلــمان به فنـاوری 
با  همکارانه  آموزشــی  تجربه هــای  ایجــاد  امکان  آموزشــی، 
ارتباطی،  متداول  ر اه های  از  استفاده  با  است.  دانش آموزان 
آموزشی  برنامه های  و  دورسخنی)ویدئوکنفرانس(  مانند 
با  همکارانه  و  هم زمان  به صورت  می توانند  معلمان  برخط، 
سایر معلمان به طرح و ارائۀ محتواهای آموزشی بپردازند و در 
نتیجۀ توسعۀ ارتبــاطات شغلــی خود، امکان و بستــر تحقق 
تجربه های ارزشمند یادگیری را برای دانش آموزان فراهم آورند. 

یکی  نوین  آموزشی  فناوری های  به  معلمان  مسلط بودن 
است.  یادگیری  و  آموزش  کیفیت  افزایش  کلیدی  عوامل  از 
بهره گیری از فناوری آموزشی نه تنها به معلمان امکان می دهد 
فراهم کردن  در  توانمندی هایشان  از  ممکن  شکل  بهترین  به 
محتوا و روش های آموزشی برای دانش آموزانشان بهره ببرند، 
شکل  بهترین  به  می دهد  امکان  نیز  دانش آموزان  به  بلکه 
ممکن از این تجربه های یادگیری برای رشد و توسعۀ شخصی 

است  لازم  جدی  به طور  دلیل،  همین  به  کنند.  استفاده  خود 
معلمان به فناوری های آموزشی نوین مسلط شوند و از آن ها 
تا  کنند  استفاده  خود  تدریس  در  ممکـن  شکل  بهتــرین  به 
آموزشی مؤثر و جذاب ارائه کنند. در این صورت دانش آموزان 
نیز قــادر خواهنـد بود همــراه با بهتــرین انگیـزه  هایشان یاد 

بگیرند و رشد کنند.
»رشــد فنــاوری آمـوزشــی« نیــز دقیــقاً در همیــن راستـا و 
به منظور کمک به معلمان کشور برای آشنایی هرچه بیشتر با 
فناوری های جدید در زمینۀ آموزش و یادگیری، تلاش می کند 
با ارائۀ مطالبی که حاصل تحقیقات جدید و مطالعات عمیق 
و کاربردی دربارۀ چگونگی کاربست فناوری ها در کلاس درس 
و جریان آموزش و یاددهی است، کمکی ولو کوچک به جامعۀ 

تعلیم وتربیت کشور بکند. 
رشد  مجلۀ  برای  که  ـ  جدید  تحصیلی  سال  در  است  امید 
فناوری آموزشی با تغییراتی در عنوان ها و سرفصل های مجله 
و تقویت شورای برنامه ریزی و تحریریه همراه بوده است ـ نیز 
ارتقای دانش و  بتوانیم همچون سال های گذشته سهمی در 
و  لطف  به  باشیم؛  داشته  سرزمینمان  معلمان  مهارت افزایی 

یاری خداوند سبحان.
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سارا بنی عامریان

مبانی فناوری  آموزشی

تکنولوژیست آموزشی

رویکردهای انتقادی و عملی برای معلمان

تــوپ یادگیــری در زمیــن فنــاوری 

تحقیق در فناوری آموزشی

اشاره

استفاده از فناوری در آموزش به بررسی‌های انتقادی و تفکر عملی نیازمند است تا از مزیت‌های آن به بهترین نحو بهره‌برداری 
و از چالش‌ها و مشکلات احتمالی جلوگیری شود. این مقاله به تحلیل و کاربست رویکردهای انتقادی و عملی در بهره‌گیری از 
فناوری در آموزش پرداخته است. در بخش انتقادی، به موضوعاتی مانند قدرت و مهار آن، عدالت و دسترسی، تأثیرات فرهنگی 
و اجتماعی اشاره‌ شده و در بخش تفکر عملی موضوعاتی با محوریت طراحی آموزشی مبتنی بر فناوری، ارزیابی و بازخورد مداوم، 
و توسعۀ مهارت‌های دیجیتال بیان شده‌اند. در بخش آخر، فناوری و یاددهی‌یادگیری را با موضوعاتی زیر عنوان یادگیری مبتنی 
بر بازی، واقعیت افزوده و واقعیت مجازی، آموزش مبتنی بر هوش مصنوعی، آموزش مبتنی بر ویدئو، آموزش مبتنی بر اینترنت 
اشیا، آموزش مبتنی بر روباتیک، آموزش مبتنی بر زنجیرۀ بستکی)بلاک‌چین( و آموزش انعطاف‌پذیر بررسی می‌کند. استفاده از 
فناوری در آموزش با چالش‌هایی همراه است و مسائلی از قبیل نبود دسترسی یا نیازمندی‌های فنی ممكن است مانع بهره‌وری 

مطلوب از این ابزارها شود. بنابراین، نیاز است با عینک انتقادی و تفکر عملی به شیوۀ استفاده از فناوری در آموزش نگاه کنیم.

کلیدواژه‌ها: فناوری آموزشی، یادگیری، رویکرد انتقادی
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  بخش اول
تأملی انتقادی در به‌کارگیری فناوری

برای  را  جدیدی  فرصت‌های  آموزش،  در  فناوری  به‌کارگیری 
ارتقای کیفیت یادگیری، افزایش تعامل و انگیزۀ دانش‌آموزان 
ایجاد  جذاب  و  متنوع  یادگیری  تجربه‌های  فراهم‌آوردن  و 
یک  به‌عنوان  فناوری  از  صرف  استفادۀ  حال،  این  با  می‌کند. 
انتقادی آن، ممكن است  ابزار، بدون درنظرگرفتن جنبه‌های 
انتقادی  رویکردهای  باشد.  نداشته  پی  در  مطلوبی  نتایج 
همه‌جانبۀ  و  دقیق  ارزیابی  به  آموزشی  فناوری  از  استفاده  در 
سؤالاتی  و  مـی‌پردازند  فناوری‌ها  این  پیامدهــای  و  تأثیــرات 
اساســی را مطرح می‌کنند که به ارزیابی نقاط قـوت و ضعف 

فناوری‌های آموزشی کمک می‌کنند.

 تحلیـل قـدرت و مهار آن
یکـی از جنبه‌هـای مهم رویکرد انتقادی، بررسی این موضوع 
و  دارد  دست  در  را  فناوری  )کنترل(  مهار  کسی  چه  که  است 
این  می‌گذارد.  تأثیر  آموزشی  فرایندهای  بر  چگونه  مهار  این 
فناوری  از  استفاده  در  گوناگون  نقش‌های  می‌تواند  تحلیل 
شفاف‌تر  را  آموزشی  محیط‌های  در  قدرت  توزیع  بر  آن  تأثیر  و 
را  قدرت  یک  هم‌زمان  وجود  پژوهش‌ها  حال،  این  با  کند. 
ممکن  اجتماعی  فرهنگ‌های  آن،  طریق  از  که  می‌کنند  تأیید 
 Al Lily &( است فناوری‌های آموزشی را نیز »استعمار« کنند
دست  در  فناوری  مهار  موارد،  بسیاری  در   .)Foland, 2015
شرکت‌های بزرگ فناوری است که ممکن است به دلیل منافع 
اقتصادی خود، سیاست‌ها و رویکردهایی را اتخاذ کنند که به 
نفع آموزش و یادگیری نباشد. برای مثال، استفادۀ گسترده از 
نرم‌افزارهای آموزشی تولید شرکت‌های خصوصی ممکن است 
خارجی  منابع  به  بیشتر  وابستگی  و  آموزشی  نابرابری‌های  بر 

بیفزاید.

 عدالت و دسترسی
بررسی اینکه آیا فناوری آموزشی به‌صورت برابر در دسترس 
دارد.  ویژه‌ای  اهمیت  خیر،  یا  دارد  قرار  دانش‌آموزان  همۀ 
تلاش  و  موجود  نابرابری‌های  شناسایی  به  انتقادی  رویکرد 
برای رفع آن‌ها می‌پردازد. دسترسی به فناوری‌های آموزشی به 
عواملی مانند وضعیت اقتصادی، جغرافیایی و سیاست‌های 
و  محروم  مناطق  در  که  دانش‌آموزانی  دارد.  بستگی  دولتی 
کم‌درآمد زندگی می‌کنند، ممکن است به فناوری‌های آموزشی 
باشد.  محدود  آن‌ها  دسترسی  یا  باشند  نداشته  دسترسی 
اجتماعی  و  آموزشی  نابرابری‌های  به  می‌تواند  موضوع  این 
بیشتری منجر شود )Afzal et al., 2023(. برای مقابله با 

آموزشی  مدیران  و  سیاست‌گذاران  است  لازم  چالش‌ها  این 
برنامه‌ها و راه‌حل‌هایی برای افزایش دسترسی همه‌جانبه به 

فناوری‌های آموزشی ایجاد ‌كنند.

 تأثیرات فرهنگی و اجتماعی
اجتماعی  و  فرهنگی  تأثیرات  انتقادی،  رویکردهای  در   
فناوری‌های آموزشی بررسی می‌شوند. این بررسی‌ها تأثیرات 
را  اجتماعی  ارزش‌های  و  فرهنگ  بر  فناوری  منفی  و  مثبت 
نشان می‌دهد. یونسکو )2015( در کتابی با عنوان »بازاندیشی 
تغییر  چگونگی  جهانی؟«  مشترک  خیر  یک  سوی  به  آموزش: 
استفادۀ  پی  در  اجتماعی  هنجارهای  و  ارزش‌ها  رفتارها، 
از  استفاده  می‌كند.  بررسی  را  آموزشی  فناوری‌های  از  فراگیر 
اجتماعی  و  فرهنگی  تغییرات  می‌تواند  آموزشی  فناوری‌های 
گسترده‌ای در پی داشته باشد که باید به‌دقت بررسی شوند. 
برای مثال، فناوری‌های ارتباطی مانند شبکه‌های اجتماعی در 
آموزش، می‌توانند بر تعاملات اجتماعی و یادگیری مشارکتی 
بیفزایند، اما همچنان ممکن است مشکلاتی مانند اعتیاد به 

فناوری و کاهش تعاملات حضوری را در پی داشته باشند.

   بخش دوم
تفکـر عمـلی در استفاده از فناوری در آموزش: 

فراتر از نظر، به سوی عمل

تفکر عملی در استفاده از فناوری در آموزش، بر خلاف رویکرد 
بر  می‌كند،  بررسی  را  فلسفی  و  نظری  جنبه‌های  که  انتقادی 
تمرکز  یادگیری  فرایند  در  فناوری  اثربخش  و  عملی  کاربرد 
دارد. این رویکرد به دنبال یافتن راه‌حل‌های خلاقانه و کارآمد 
فناوری  از  استفاده  با  یادگیری  و  آموزش  کیفیت  ارتقای  برای 

است.

 طراحی آموزشی مبتنی بر فناوری
رویکردی  فناوری  بر  مبتنی  آموزشی  طراحی  در  عملی  تفکر 
خلاق و کارآمد است که با استفاده از ابزارها و فناوری‌های نوین 
به دنبال یافتن راه‌حل‌های عملی و اثربخش برای چالش‌های 
آموزشی است. این رویکرد بر درک عمیق نیازها و توانایی‌های 
دانش‌آموزان، طراحی برنامه‌های آموزشی هدفمند و انتخاب 
ابزارهای مناسب تأکید دارد. طراحی آموزشی مبتنی بر فناوری 
شامل مراحلی است که هر یک به‌نوبۀ خود به بهبود کیفیت 
نیازها،  تحلیل  شامل  مراحل  این  می‌کنند.  کمک  آموزش 
آموزشی،  محتواهای  توسعۀ  و  آموزشی  برنامه‌های  طراحی 
 Goldman & Zielezinski,( پیاده‌سازی و ارزیابی می‌شوند
2022(. استفاده از روش‌های متفاوت آموزشی مانند یادگیری 

 استفاده از بازی‌های 
آموزشی به افزایش 
انگیزه و مشارکت 

دانش‌آموزان کمک 
میک‌ند
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برخط  آموزش  و  مجازی،  و  افزوده  واقعیت  بازی،  بر  مبتنی 
می‌تواند تجربه‌های آموزشی متنوع و جذابی ایجاد كند.

  ارزیابی و بازخورد مداوم
استفاده از فناوری‌های آموزشی نیازمند ارزیابی مداوم و ارائۀ 
کلیدی  مؤلفه‌های  جمله  از  فرایند  این  است.  مؤثر  بازخورد 
موفقیت در این عرصه محسوب می‌شود و به شناسایی نقاط 
قوت و ضعف فناوری‌های مورداستفاده کمک می‌کند. ارزیابی 
می‌دهد  امکان  دانش‌آموزان  و  معلمان  به  مداوم  بازخورد  و 
و  بخشند  بهبود  را  خود  یادگیری  فرایندهای  مداوم  به‌طور 
 .)Danniels et al., 2020( یابند  دست  بهتری  نتایج  به 
یادگیـری1،  مدیـریت  سـامـانه‌هـای  مـانند  فنـاوری  ابـزارهای 
در  می‌توانند  داده  تحلیل  نرم‌افزارهای  و  برخط  آزمون‌های 
ارزیابی دقیق و ارائۀ بازخوردهای مؤثر کمک کنند. این ابزارها 
به‌طور  را  دانش‌آموزان  عملکرد  می‌دهند  امکان  معلمان  به 
دانش  و  مهارت‌ها  کنند  کمک  آن‌ها  به  و  کنند  پیگیری  مداوم 

خود را بهبود بخشند.

 توسعة مهارت‌های دیجیتال
تفکر عملی بر توسعۀ مهارت‌های دیجیتال دانش‌آموزان و 
از  معلمان تأکید دارد. این مهارت‌ها شامل توانایی استفاده 
محتواهای  تولید  و  برخط  منابع  ارزیابی  دیجیتال،  ابزارهای 
دیجیتال هستند. با توجه به گسترش روزافزون فناوری‌های 
مهارت‌های  توسعۀ  زندگی،  زمینه‌های  همۀ  در  دیجیتال 
دیجیتال برای موفقیت در آینده ضروری است. دانش‌آموزان 
دیجیتال  فناوری‌های  از  مؤثر  و  مستقل  به‌طور  بتوانند  باید 
استفاده کنند و معلمان باید به دانش و مهارت‌های لازم برای 
استفاده از این فناوری‌ها مجهز شوند. برای دستیابی به این 
مهارت‌های  آموزش  شامل  باید  آموزشی  برنامه‌های  هدف، 
از انواع فناوری باشند. همچنین،  دیجیتال و استفادۀ عملی 
از  خودآموزی  ارتقای  و  مادام‌العمر  یادگیری  فرهنگ  ایجاد 
برخوردار  ویژه‌ای  اهمیت  از  نیز  آموزشی  فناوری‌های  طریق 

.)Divjak et al., 2004( است
 

   بخش سوم 
کاربردهای فناوری در آموزش

é یادگیری مبتنی بر بازی2

یادگیری مبتنی بر بازی یکی از رویکردهای جذاب و مؤثر در 
استفاده از فناوری در آموزش است. این روش به دانش‌آموزان 
از طـریق بازی‌هـای تعامـلی و شبیـه‌سـازها  امـکان مـی‌دهـد 

مفاهیم آموزشی را بیاموزند. استفاده از بازی‌های آموزشی به 
برای  می‌کند.  کمک  دانش‌آموزان  مشارکت  و  انگیزه  افزایش 
دانش‌آموزان  به  می‌توانند  ریاضی  تعاملی  بازی‌های  مثال، 
کمک کنند مفاهیم پیچیدۀ ریاضی را به روشی سرگرم‌کننده و 

جذاب بیاموزند.

é واقعیت افزوده و واقعیت مجازی3

ابزارهایی  به‌عنـوان  مجــازی  واقعیــت  و  افــزوده  واقعیــت 
قدرتمند در آموزش مورداستفاده قرار می‌گیرند. این فناوری‌ها 
می‌توانند تجربه‌های آموزشی تعاملی و واقع‌گرایانه‌ای را ایجاد 
به‌صورت  را  مفاهیم  می‌کنند  کمک  دانش‌آموزان  به  که  کنند 
 .)Tovar et al., 2020( بیاموزند  تجربه‌محور  و  عملی 
تاریخ  درس‌های  در  مجازی  واقعیت  از  استفاده  مثال،  برای 
به  مجازی  به‌صورت  دهد  امکان  دانش‌آموزان  به  می‌تواند 
مکان‌های تاریخی سفر کنند و واقعه‌های تاریخی را به‌صورت 

واقع‌گرایانه‌تر تجربه کنند.

é هوش مصنوعی در آموزش4

هــوش مصنوعــی در آمـوزش مــی‌تواند به شخصـی‌سازی 
فرایند یادگیری کمک کند. با استفاده از الگوریتم‌های هوش 
مصنوعی، سامانه‌های آموزشی می‌توانند نیازها و توانایی‌های 
هر دانش‌آموز را تحلیل كنند و محتواهـای آموزشـی مناسب را 
اثربخشی  و  کارایی  بهبـود  به  روش  این  دهنـد.  ارائه  آن‌ها  به 
 .)Ayeni et al., 2024( فرایندهـای آموزشـی کمک مـی‌کند
به  مـی‌توانند  مصنـوعی  هـوش  سـامـانه‌هـای  مثـال،  بـرای 
دانش‌آموزان کمک کنند نقاط ضعف خود را شناسایی و روی 

آن‌ها کار کنند.

é اینترنت اشیا در آموزش5
می‌تواند  نوین  فناوری‌های  از  یکی  به‌عنوان   6 اشیا  اینترنت 
در محیط‌های آموزشی بهبودهای قابل‌توجهی ایجاد کند. با 
استفاده از دستگاه‌های هوشمند و متصل به اینترنت، می‌توان 
به  به‌روزرسانی‌شده  و  واقعی  به‌صورت  را  آموزشی  اطلاعات 
برای  انقلابی  فرصتی  اشیا  اینترنت  داد.  ارائه  دانش‌آموزان 
فراگیرتر،  یادگیری  تجربه‌های  ارائۀ  و  آموزش  متحول‌کردن 
 Kipper,( می‌کند  فراهم  دانش‌آموزان  به  مؤثرتر  و  جذاب‌تر 
دستگاه‌هـای  و  حسگرهـا  از  استفـاده  مثـال،  برای   .)2013
هوشمند در آزمایشگاه‌های علمی مـی‌تواند به دانش‌آموزان 
کمک کند داده‌های واقعی و دقیق را جمع‌آوری و تحلیل کنند.

é روباتیک در آموزش7
و  علمـی  مهارت‌هـای  آموزشـی،  ابـزاری  به‌عنـوان  روبـاتیک 
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2. Game-Based Learning
3. Augmented Reality and Virtual Reality
4. Artificial Intelligence in Learning
5. Internet of Things in Education
6.IOT
7. Robotics in Education
8. Blockchain in Education
9. Flexible Learing
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منابع

پی‌نوشت‌ها

فنـاوری دانش‌آمـوزان را توسعه می‌دهد. استفاده از روبات‌ها 
پیچیده  مفاهیم  می‌کند  کمک  دانش‌آموزان  به  آموزش  در 
 Arocena et al.,( بیاموزند  تجربی  و  عملی  به‌صورت  را 
2022(. برای مثال، ساخت و برنامه‌ریزی روبات‌ها می‌تواند 
به دانش‌آموزان کمک کند مفاهیم برنامه‌نویسی و مهندسی را 

به‌صورت عملی تجربه کنند.

é زنجیرة بستکی )بلاک‌چین( در آموزش8

زنجیرۀ بستکی فناوری نوظهوری است که پشت سر ارزهای 
دیجیتال قرار دارد و ظرفیت دگرگونی سامانه‌های آموزشی را 
داراست. این فناوری غیرمتمرکز و شفاف می‌تواند چالش‌های 
موجود در زمینه‌های ثبت سابقۀ تحصیلی، صدور گواهی‌نامه 
 Grech et al.,( کند  حل  را  آموزش  در  هویت  مدیریت  و 
2022(. برای مثال، استفاده از زنجیرۀ بستکی در سامانه‌های 
مدیریت مدارک تحصیلی بر امنیت و اعتماد در این سامانه‌ها 

می‌افزاید.

é آموزش انعطاف‌پذیر9

آموزش انعطاف‌پذیر رویکردی نوین در آموزش است که به 
به‌صورت  فناوری،  از  استفاده  با  می‌دهد  امکان  دانش‌آموزان 
برخط و با زمان‌بندی دلخواه به محتواهای آموزشی دسترسی 
داشته باشند. این رویکرد یادگیری را از قید و بند زمان و مکان 
رها می‌كند و به دانش‌آموزان قدرت انتخاب و کنترل بیشتری 
بر فرایند یادگیری خود می‌دهد )Loon, 2022(. برای مثال، 
دوره‌هــای آموزشــی برخط و محتــوای آموزشـی دیجیتال به 
زمان‌های  در  و  مستقل  به‌صورت  می‌کند  کمک  دانش‌آموزان 

متفاوت یاد بگیرند.
 

جمع‌بندی
استفــاده از فنــاوری در آموزش در نحوۀ یادگیری و آموزش 
نیازمند  ظـرفیت  این  دارد.  فـراوانی  ظـرفیت  دانش‌آمـوزان 
تفکر  و  انتقادی  رویکردهای  از  استفاده  و  دقیق  بررسی‌های 
ضعف  و  قوت  نقاط  انتقادی  رویکردهای  است.  عملی 
تفکر  و  می‌كنند  تحلیل  و  شناسایی  را  آموزشی  فناوری‌های 
فرایندهای  بهبود  عملی  راه‌حل‌های  یافتن  دنبال  به  عملی 
و  آموزش  کیفیت  رویکرد  دو  این  ترکیب  است.  یادگیری 
یادگیری و بهره‌مندی بهتر از مزیت‌های فناوری‌های آموزشی 
را بهبود می‌بخشد. همچنین، لازم است چالش‌ها و مانع‌های 
و  شوند  بررسی  به‌دقت  آموزشی  فناوری‌های  از  استفاده 
راه‌حل‌های مناسبی برای مقابله با آن‌ها تدوین شود. با اتخاذ 
آموزشی،  فناوری‌های  از  مؤثر  استفادۀ  و  مناسب  رویکردهای 
می‌توان کیفیت آموزش و یادگیری را بهبود و مهارت‌های لازم 

برای موفقیت در آینده را توسعه بخشید. امیدواریم این مقاله 
از  را  استفاده  بهترین  کند  کمک  دانش‌آموزان  و  معلمان  به 

فناوری در فرایند آموزش و یادگیری خود داشته باشند.
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   شهین سپاسی، کارشناس آموزش

  محمد رحیم‌زاده، پژوهشگر آموزش

اشاره

شیوه‌هــای یاددهــی‌‌یادگیــری مقاصــد گوناگونـی از 
تعلیم‌و‌تربیت دارند که مهم‌ترین آن‌ها یادگیری است. در 
توانمندی‌ها در دانش‌آموزان  عین حال، برخی مهارت‌ها و 
مثال،  برای  می‌شوند.  تقویت  شیوه‌ها  همین  طریق  از 
ارتـقا  را  اکتـشاف  و  مسئله  مهـارت حـل  روش‌ها  برخی 
می‌دهنـد، برخی دیگر تفکر منطقی را در پی دارند و برخی نیز 
خلاقیت را نشانه‌گیری می‌کنند. از دیگر توانایی‌ها می‌توان 
از  دسته  کدام  کرد.  اشاره  یادگیری  در  خودیادگیری  به 
توانایی را در  این  روش‌های تدریس می‌توانند زمینۀ رشد 
الگوهای  گروه‌های  میان  در  آورند؟  فراهم  دانش‌آموزان 
تدریس، از شیوه‌هایی که مشارکت دانش‌آموزان در آن‌ها 
بیشتر  می‌شود  استفاده  همیاری  از  یادگیری  در  و  بالاست 
كنند. ضمن  تقویت  را  انتظار داشت خودیادگیری  می‌توان 
آنکه یادگیری مشارکتی و نیز کار گروهی به‌نوبۀ خود موجد 
ارزش‌ها و توانمندسازی دانش‌آموزان در دیگر زمینه‌ها نیز 
هستند. پرداختن به جزئیاتی در این خصوص مقصود نوشتۀ 

پیش‌روست.

کلیدواژه‌ها:‌ طراحی آموزشی، خودیادگیری، یادگیری 

دریچة تجربه: چه فکر می‌کردم، چه شد!
اول  سال‌های  در  دارد.  را  خودش  روزگار  هم  نومعلمی 
و  گیرم  کار  به  کلاس  در  را  جدیدی  شیوۀ  داشتم  تصمیم  کارم 
می‌دانستم این كار در یادگیری دانش‌آموزان تأثیر بالایی دارد. 
به‌دقت تمام مراحل را مرتب کردم تا یکی‌یکی با دانش‌آموزان 
طی  را  گام‌ها  ترتیب  به  کنم  دعوت  آن‌ها  از  و  بگذارم  میان  در 
کنند. همین که کلاس را گروه‌بندی کردم و در مرحلۀ اول بودم، 
بار  چند  کردند.  گفت‌وگو  به  شروع  هم  با  دانش‌آموزان  دیدم 
تذکر دادم که صبر کنید، الان مرحله‌ها را با هم پیش می‌رویم، 
حرف  به  احترام  برای  برخی  نبود.  بدهکار  گوشش  کسی  ولی 

من، یواشکی کار را ادامه می‌دادند و برخی دیگر هم می‌گفتند 
ما تمام کردیم! من هنوز به گام دوم نرسیده بودم. با ناباوری 
کرده  طی  را  گام  شش  هر  می‌گفتند.  درست  رفتم.  سراغشان 

بودند و اشتباهی هم در کار نبود. 
مسیر  طی  برای  دانش‌آموزانم  توان  من،  تصور  در  شاید 
یادگیری چندان با واقعیت آن‌ها سازگار نبود و شاید هم کنار 
هم بودنشان توان آن‌ها را برای کشف مسیر یادگیری چند برابر 
کرده بود! آن روز بیشتر ایمان آوردم که همۀ رشته‌ها دست من 
نیست و باید برای خودیادگیری دانش‌آموزان فضای بیشتری 

فراهم کنم.

مقصود از خودیادگیری چیست؟
می‌شود،  مطرح  یادگیری  در  خودیادگیری  که  هنگامی 
می‌کند.  تداعی  هم  را  متنوعی  تعریف‌های  آن  وسیع  گسترۀ 
راهبردهای  است،  آمده  ملی  درسی  برنامۀ  بر  ناظر  اصول  در 
یاددهی‌یادگیری باید زمینه را برای خودیادگیری در یادگیری، 
درک اهداف، یادگیری همیارانه و توانایی خود ارزشیابی فردی 

و گروهی فراهم كند.
نولـز  از  خودیادگیر  یـادگیـــری  تعــریف  رایـج‌تـریـن   در 

طراحی راه آموزش

یادگیری خودمختار
طراحی آموزشی با تأکید بر مهارت خودیادگیری
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)Fisher, King& Tague, 2001: 516-525( آمده است: 
خودیادگیری در یادگیری به فرایندی گفته می‌شود که در آن 
تشخیص  برای  دیگران  کمک  بدون  یا  کمک  با  فراگیرندگان 
و  انسانی  منابع  شناسایی  اهداف،  تدوین  یادگیری،  نیازهای 
ارزیابی  و  یادگیری  راهبردهای  اجرای  و  انتخاب  غیرانسانی، 
فرایند،  این  از  هدف  دارند.  عمل  ابتکار  یادگیری  پیامدهای 
پرورش یادگیرندگان و افرادی خودانگیخته، ساعی، مستقل، 

خودمنضبط، خودباور و هدف‌محور است.
جری الیوت نیز در تعریف خودیادگیری معتقد است: این 
امر که نحوۀ فراگیری به‌صورت خودیادگیری باشد یا نباشد، 
به موضوع آموزش بستگی ندارد. خودیادگیری به  این بستگی 
و  منابع  چه  است،  کسی  چه  با  فراگیری  مسئولیت  که  دارد 
حاصله  موفقیت  و  گیرند  قرار  مورداستفاده  باید  روش‌هایی 
چگونه اندازه‌گیری شود؟ هر چه اتخاذ تصمیم در زمینه‌های 
فوق به فرد گرایش داشته باشد، او به خودیادگیری نزدیک‌تر 
می‌‌شود. )Chih, 2006؛ Chen, 2002: 11-24( از مباحث 
عمده در توسعۀ خودیادگیری، توجه به ایجاد اعتمادبه‌نفس، 
انگیزش و توانمندی افراد است. همچنین، به خودارزیابی فرد 

و اثربخشی آموختن در موضوعات موردنیاز توجه می‌شود.

فرایند خودیادگیری در یادگیری
حاکم  اصول  از  ملی،  درسی  برنامۀ  از  دیگری  بخش  در 
راهبردهای  است:  آمده  یاددهی‌یادگیری  راهبردهای  بر 
و  فرایند‌مدار  رویكرد  بین  توازن  حفظ  به  یاددهی‌یادگیری 
نتیجه‌مدار توجه دارند. با این نگاه، صرفاً حصول نتیجه مورد 
فعالیتِ  هر  انجام  مراحل  و  شیوه  است  لازم  و  نیست  انتظار 
یادگیری نیز از توجه بالایی برخوردار باشد. این ویژگی دربارۀ 
اهمیت  است.  صادق  نیز  یادگیری  در  خودیادگیری  مهارت 
قابل‌بررسی  فرایندی  و  فلسفی  منظر  دو  در  مسیر  و  مقصد 
استقلال  فرد،  هدف  یا  فلسفه  فلسفی،  دیدگاه  از  است. 
ظرفیت  یا  رضایت  یادگیری،  در  خودمدیریتی  و  شخصی 
رهبری آموزشی فرد را در برمی‌گیرد و از دیدگاه فرایندی اجازه 
را  یادگیری  لذت  خود  به  اتکا  با  یادگیرندگان  می‌شود  داده 
تجربه کنند. همین موضوع ضرورت به‌کارگیری این شیوه را در 

طراحی آموزشی نشان می‌دهد.

پنج ستون اصلی در یادگیری خودیادگیر
پرسش اصلی در ایجاد و تقویت خودیادگیری در یادگیری، 
چگونگی اجرای آن است. به این منظور، سازوكارهای ضروری 

راهبردهای 
یاددهی‌یادگیری 

باید زمینه را برای 
خودراهبری در 

یادگیری، درك 
اهداف، یادگیری 
همیارانه و توانایی 

خودارزشیابی 
فردی و گروهی 

فراهم كند
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ایجاد  مورد،  این  در  است.  قابل‌توجه  آموزشی  طراحی  در 
شده  فراهم  زیربنا  به‌عنوان  موقعیت  پنج  آن  در  که  شرایطی 

باشند، موردنیاز و تسهیل‌کننده است:

خودراهبری به  
این بستگی دارد 
که مسئولیت 
فراگیری با چه 
کسی است، از چه 
منابع و روش‌هایی 
باید استفاده شود 
و موفقیت حاصله 
چگونه اندازه‌گیری 
شود

3. مطلبی که فراگرفته می‌شود، به‌طور مطلوبی 
با تغییرات روانی و جسمانی فرد و امور و وظایف او 
در زندگی ارتباط داشته باشد. مقصود از این تناسب، 
شناختی  رشد  روند  به  توجه  از  بیشتر  و  بالاتر  چیزی 
دانش‌آموزان است و به ارتباط بین برانگیختگی درونی 
دانش‌آموز و محتوای مطالب مورد یادگیری اشاره دارد.

مهم‌ترین کلیدواژه در این سازوكار، برانگیختگی درونی 
است. در این شرایط، معلم به دنبال راهکارهایی است که 
ذهن و حس دانش‌آموزان را با موضوع یادگیری درگیر کند. 
برانگیخته  معلم  شیوۀ  طریق  از  دانش‌آموزان  نیز  گاهی 

می‌شوند و سپس به موضوع علاقه نشان می‌دهند.

و  مهم  ارتباط  یادگیری  جریان  و  مضمون   .  2
و  باشد  داشته  گذشته  تجربه‌های  با  قابل‌درکی 
تجربه منبع مناسب یادگیری به‌حساب آید. پیوند 
میان یادگیری‌های گذشته و جدید کمک می‌کند رشته 
و  معنادار  دانش‌آموز  برای  یادگیری  در  حرکت  مسیر  و 
كه  کند  کسب  را  توانایی  این  به‌مرور  او  و  باشد  روشن 

گام‌های یادگیری خود را تعیین و دنبال کند.

  دریچة تجربه: به فضولی معروف شدم!
بزرگ‌ترین  از  یکی  شدم،  متوسطه  دورۀ  وارد  وقتی  از 
چون  بود،  معلمان  متعددبودن  و  شناور  من  مسائل 
خودم  را  درس‌ها  همۀ  داشتم  عادت  ابتدایی  دورۀ  در 
دیگر  کلاس‌های  در  نمی‌دانستم  حالا  ولی  کنم.  دنبال 
چه اتفاقی برای یادگیری دانش‌آموزان کلاس می‌افتد؟ 
برای همین مدام در گفت‌وگوهای زنگ تفریح در مدرسه 
یا در جلسات رسمی و غیررسمی، از دیگران دربارۀ اینکه 
الان کجای درس هستند، چه می‌کنند و چه روش‌هایی 
را به کار می‌گیرند سؤال می‌کردم. معمولًا هم از همین 
بیشتر  مثال‌های  برای  یا  خودم  روش  برای  پاسخ‌ها 
تدریس  ریاضی  اینکه  با  می‌کردم.  استفاده  کلاسی 
می‌کنم، اما کلی نمونه از علوم و اجتماعی و درس‌های 
همین  می‌گیرم.  کار  به  تدریسم  در  که  می‌دانم  دیگر 
زیرا  دارد،  دانش‌آموزان  یادگیری  در  زیادی  اثر  مثال‌ها، 
نمی‌بینند.  هم  از  جدا  جزیره‌هایی  را  درسی  کتاب‌های 
اما این مواجهۀ من برای برخی همکارانم عجیب بود و 
کم‌کم لقب معلم فضول را گرفتم! البته که در حد مزاح 
باقی ماند و در جلسات شورا دربارۀ تأثیر نگاه پیوستاری 

معلم برایشان شرحی دادم.

یادگیری  به  کنند  احساس  باید  فراگیرندگان   .  1
نیاز دارند و باید بدانند چطور، چرا و چگونه چیزی 
را می‌آموزند. این مورد از جمله شرایطی است که در هر 
که  هنگامی  می‌شود.  تأکید  آن  بر  آموزشی  طراحی  نوع 
دانش‌آموزان در جریان چرایی و چگونگی یادگیری قرار 
دارند، به‌مراتب بیشتر از وقتی که عاملی فعال شناخته 
این  از  ندارند،  مؤثری  نقش  یادگیری  در  و  نشده‌اند 

فرایند لذت می‌برند.
یاددهی‌یادگیری  فرایند  گوناگون  گام‌های  در  کار  این 
است  ممکن  اجراست.  قابل  متنوعی  شکل‌های  به  و 
معلم در ایجاد انگیزه و در بخش اول پیش از تدریس، 
در قالب فعالیت‌هایی، دانش‌آموزان را از آنچه قرار است 
یاد بگیرند و از شیوۀ آن مطلع کند. همچنان که برخی 
در تکلیف آماده‌سازی این مهم را انجام می‌دهند. در هر 
صورت، این كار بخشی از ایجاد مهارت خودیادگیری در 
یادگیرنده‌ای  را  آن‌ها  که  می‌دهد  شکل  را  دانش‌آموزان 
فعال در نظر می‌گیرد و به همین دلیل مسیر را به آن‌ها 

نشان می‌دهد.
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جمع‌بندی
از جمله مهارت‌های ضروری در آموزش، خودراهبری در 
یادگیری است. این توانایی به فرایندی گفته می‌شود که 
در آن فراگیرندگان با کمک یا بدون کمک دیگران، برای 
شناسایی  اهداف،  تدوین  یادگیری،  نیازهای  تشخیص 
منابع انسانی و غیرانسانی، انتخاب و اجرای راهبردهای 
یادگیری و ارزیابی پیامدهای یادگیری ابتکار عمل دارند. 
خودراهبر،  یادگیرندگانی  پرورش  فرایند  این  از  هدف 
خودانگیخته، ساعی، مستقل، خودمنضبط، خودباور و 
هدف‌محور است. به این منظور، سازوكار‌هایی برای اجرا 
ضروری هستند. از آن جمله: سهیم‌دانستن یادگیرنده 
اهداف  و  جریان  از  او  مطلع‌كردن  یادگیری،  مسیر  در 
برانگیختگی  ایجاد  گوناگون،  شیوه‌های  به  یادگیری 
و  استقلال  افزایش  یادگیری،  با  دانش‌آموزان  درونی 

کاهش اضطراب در مسیر یادگیری.

ببینند  آموزشی  محیطی  در  فراگیرندگان   .  5
که اضطراب آن‌ها را به حداقل برساند و بتوانند با 
آزادی، موضوعات، مطالب و مهارت‌های موردنظر 
مشترکات  دیگر  از  نیز  موضوع  این  کنند.  تجربه  را 
زیرا  است،  آموزش  طراحی‌های  از  نوع  هر  یادگیری  در 
اضطراب همواره به‌عنوان مانع یادگیری شناخته شده 
است. اما در اینجا مقصود تأکید بر نبود اجبار و داشتن 
از  تا  است  آموزشی  فعالیت  اجرای  و  انتخاب  در  آزادی 
این طریق یادگیرنده حس آرامش و رضایت بیشتری را 

تجربه کند. 4. میزان استقلال تجربه‌شدۀ افراد با چیزی که 
به  باشد.  متناسب  است،  نیاز  جدید  یادگیری  برای 
عبارت دیگر، توجه به تجربه‌های مستقل دانش‌آموزان 
و امکان اعطای استقلال بیشتر به آنان، زمینه‌ساز رشد 

خودراهبری یادگیری در آن‌هاست.

از  را  خودم  استقلال  تجربه:  دریچة    
دست دادم!

در یکی از تجربه‌هایم، با روند رشد بچه‌هایی از کلاس 
روبه‌رو بودم که به‌شدت آمادگی مستقل‌شدن را داشتند 
و به نتیــجۀ خــوبی هم رسیــدند. اگر تا پایان سال برای 
گــروه وظیفــه‌ای تعییــن می‌کردم، به‌سرعت و سادگی 
و  کنند  وظیفه  تقسیم  خودشــان  بیــن  مــی‌توانستند 
مستقـل از یکدیگر کار را پیــش ببــرند. برای مثال، یک 
از  بخشی  تدریس  از  پس  را،  نمایش  تابلوی  تهیۀ  بار 

درس علوم، به هر گروه واگذار کردم. 
که  را  تابلو  اجزای  اینکه  از  پس  گروه  دانش‌آموزان 
نهایی  بودم  گذاشته  اختیارشان  در  کلی  به‌صورت 
کردند، هر کدام بخشی را انتخاب کردند. چند نفر انجام 
دیگر  نفر  چند  و  گزارش  نوشتن  دیگر  یکی  و  آزمایش 

به‌تصویرکشیدن مراحل انجام کار را. 
توان  ابتدا  از  شاید  که  گروهی  از  بودم.  خوش‌حال 
مستقل  به‌طور  نمی‌توانستند  یا  نمی‌شناختند  را  خود 
مسیــر مناسب یادگیـــری خــود را انتخــاب کنند، حالا 
دانش‌آمــوزانـی داشتــم که مــی‌دانستند در چه زمینه‌ای 
و چگونه می‌توانند بهتر در یادگیری خود مؤثر باشند. 
استقلال  دارم  که  داشتم  هم  را  حس  این  هم‌زمان  البته 

خودم را در راهبری کلاس از دست می‌دهم!

1. Ao Man- Chih, (2006). The effect of the use of self- regulation 
learning strategies on college student's performance and satisfaction 
in physical education, A thesis submitted in partial fulfillment of the 
requirements of degree doctor of education
2. Gibbons, M. (2002). The Self-Directed Learning Handbook: 
Challenging Adolescent Students to Excel. New York: Jossey-Bass.
3. Fisher, M., King, J., & Tague, G. (2001). Development of a self-
directed learning readiness scale for nursing education. Nurse 
Education Today, 21
4. Chen, C. S. (2002). Self- regulated learning strategies and 
achivement in an introduction to information systems course. 
Information Technology Learning and Performance Journal, 20(1)
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لذت‌بخش‌كردن فرایند آموزش با تفکر طراحی

ما در دنیای تغییرات سریع زندگی می‌کنیم که در آن مشکلات جدیدی مانند افزایش جمعیت، کمبود منابع طبیعی و تهدیدات 
فضای رایانه‌ای در حال ظهورند و پیش‌بینی مشکلاتی که دانش‌آموزان ما در آینده با آن‌ها مواجه خواهند شد، دشوارتر می‌شود. با 
توجه به این تغییرات سریع، نحوۀ کار معلمان نیز در حال بازتعریف است. آن‌ها باید از آموزش‌های معمول به سمت آموزش‌های 
غیرمعمول مانند آموزش تفکر طراحی حرکت کنند. به‌عنوان معلم وظیفۀ ما این است که بر آماده‌سازی دانش‌آموزان برای عملکرد 
موفقیت‌آمیز تمرکز کنیم. گنجاندن تفکر طراحی در کلاس درس به دانش‌آموزان کمک می‌کند با مشکلات و وظایف به شیوه‌ای 

.)lee, 2018( نوآورانه و مؤثر برخورد کنند و این می‌تواند در آینده برای آنان ارزشمند باشد

کلیدواژه‌ها: طراحی آموزشی، تفکر طراحی، یادگیری از طریق طراحی

   محمدرضا حیدری
   دانشجوی  دکترای تکنولوژی آموزشی

دانش‌آموزان طراح

راهبری مسیر یادگیری
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تفکر طراحی
مبتنی بر  داربست محوری،  از  است  ترکیبی  طراحی  تفکر 
تحقیق و ذهنیت های نوآورانه، که در آن دانش آموزان دانش 
کشف  برای  خلاقانه  شیوه های  با  را  فرارشته ای  مهارت های  یا 
ایده ها،  مشترک بینش های همدلانه، تولید و کشف و خلق 
آزمایش و بهبود نتایج ملموس به کار می گیرند. این شیوه به 
معنای داشتن شجاعت و تلاش برای ایجاد تغییر معنادار در 

زندگی، بهبود تجربه های دنیای واقعی، یا ایجاد راه حل هایی 
.)Brown, 2009( برای مشکلات پیچیده است

پنج گام تفکر طراحی
دانشكدۀ استنفورد برای تفکر طراحی پنج گام را معرفی کرده 

است که در ادامه هر یک را شرح می دهیم.

پنج گام تفکر طراحی

دانش آموزان اجازه می یابند بازخورد و بینش هایی به دست آورند که ممکن  آزمودن:
است بدون آزمودن نمونه های اولیۀ آن ها امکان پذیر نباشد. دانش آموزان از طریق این 
آزمودن ها می توانند جنبه هایی از نمونۀ اولیۀ خود را که به خوبی کار نمی کند یا مخاطب 
دانش آموزان  به  شکست ها  این  بشناسند.  نمی داند،  خوشایند  یا  کاربردی  را  آن ها 

فرصت می دهد جنبه های نمونۀ اولیۀ خود را اصلاح كنند و بهبود بخشند.

تبدیل  واقعیت  به  را  آن ها  و  می گیرند  را  ایده هایشان  دانش آموزان  نمونه سازی: 
می کنند و یک نمونۀ اولیه یا مدل آزمایشی تولید می کنند.

دانش آموزان از آنچه از کار همدلی شان یاد گرفته اند استفاده می کنند  ایده پردازی:
درنظرگرفتن  با  را،  مسئله  حل  ظرفیت  که  کنند  تولید  را  متعددی  راه حل های  تا 

مخاطبانشان، دارند.

پیدا  خود  همدلی  گام  در  دانش آموزان  که  است  اطلاعاتی  ترکیب  شامل  تعریف: 
معنادار  چالش  می کند  مشخص  مسئله  بیان  کنند.  ایجاد  را  مسئله  بیان  تا  کرده اند 
راهنمایی  مطلوب  راه حل  به  طراحی  تفکر  فرایند  طریق  از  را  دانش آموزان  و  چیست 

می کند.

همدلی: شامل تمرکز و یادگیری دانش آموزان بر افرادی است که برای آن ها طراحی 
می کنند و نیز بر زمینۀ چالش طراحی. این چیزی است که فرایند تفکر طراحی را بسیار 

انسان محور می کند.
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منابع

هفت مهارت که در سایة تفکر طراحی رشد 
می‌کنند:

غربال‌کردن  توانایی  حل‌مسئله:  و  انتقادی  تفکر   .1
اطلاعات، به‌دست‌آوردن درک عمیق از مشکل و زمینۀ آن، 
طریق  از  راه‌حل  یافتن  برای  مرتبط  اطلاعات  به‌کارگیری  و 

روحیۀ پژوهشگری.
و  یادگیری  توانایی  گروه‌ها:  در  یادگیری  و  همکاری   .2
تأثیرگذاری  و  متفاوت  فرهنگ‌هــای  از  گروه‌هایــی  با  کار 
رابطه‌ای  در  استدلال  و  متقاعدسازی  طریق  از  دیگران،  بر 

قابل‌اعتماد.
3. چابکی و سازگاری: توانایی جولان‌دادن میان عوامل 
برای  منــاسب  تغییــرات  ایجــاد  مانع‌هــا،  و  حواس‌پرتــی 
سازگاری بهتر با محل کار، یا محورقراردادن یک هدف، به 
دلیل نیاز جدیدی که از طریق مقدارهای فراوان اطلاعات 

یا بروز مشکلات پیچیده کشف شده است.
4. ابتکار و کارآفرینی: توانایی انجام اقدامات خودراهبر 
و جست‌وجوی فرصت‌های جدید برای ایجاد تغییر، ایجاد 

بهبود و یافتن راه‌حل مشکلات دشوار.
5. ارتباط شفاهی و کتبی مؤثر: توانایی به‌اشتراک‌گذاشتن 
و  دیدگاه‌ها  از  دیگرانی  با  افکار  و  ایده‌ها  مؤثر  و  واضح 

فرهنگ‌های متفاوت.
توانایی  اطلاعــات:  تجـــزیه‌وتحلیــل  و  ارزیــابــی   .6
در  اطلاعات  از  عظیمــی  حجــم  ارزیــابــی  و  غربــال‌کردن 
دسترس، برای شناسایی دانش ارزشمندی که می‌تواند به 

راه‌حل بینجامد.
7. کنجکاوی و تخیل: اشتیاق به یادگیری در موارد مبهم 
و جالب و تفکر در مورد آنچه می‌توان با استفاده از خلاقیت 

 .)Koh et al., 2015( بهبود بخشید یا اختراع کرد

جمع‌بندی
باشند،  خودراهبر  بیشتر  دارند  نیاز  امروزی  دانش‌آموزان 
تعادلی از هوش داشته باشند که آن‌ها را قادر سازد مستقل 
فکر کنند و فراتر از دانش محتوایی پیش بروند و راه‌حل‌های 
نیست  لازم  که  البته  کنند.  پیش‌بینی  مشکلات  برای  خلاقانه 
اما  باشند،  طراح  یا  مهندس  دانشمند،  دانش‌آموزان  همۀ 
این مهم است که یاد بگیرند چگونه مانند دانشمند، مهندس 
به  درس  کلاس  در  طراحی  تفکر  آوردن  کنند.  فکر  طراح  یا 
چگونه  طراحان  کنند  تجربه  کرد  خواهد  کمک  دانش‌آموزان 
برای حل مسائل فکر می‌کنند. از این رو آمادگی بیشتری برای 

رویارویی با مسائل پیچیدۀ زندگی کسب می‌کنند.

یادگیری از طریق طراحی
مبتنی‌بر  یادگیری  رویکرد  نوعی  طراحی  طریق  از  یادگیری 
پروژه است و هدف آن توسعۀ مهارت‌های اجتماعی و شناختی 
به  دستیــابی  برای  آن‌هــا  به  کمک  و  ابتدایــی  دانش‌آموزان 
از  یادگیـری  در  است.  علم  مورد  در  پایدار  و  عمیق  یادگیـری 
مصنوعات  ساخت  در  عموماً  دانش‌آموزان  طراحی،  طریق 
وسایل  ساخت  مثال  برای  طراحی،  چالش‌های  برای  فیزیکی 
نقلیه برای اکتشاف قطب جنوب، درگیرند و باید طراحی خود 
.)Koh et al., 2015( را با توضیح علم پشت آن توجیه کنند

کاربردهایی از تفکر طراحی برای کودکان
طراحی مصنوعات دیجیتال با برنامه‌نویسی

طراحی  تفکر  از  استفاده  مورد  در  قابل‌توجه  زمینۀ  اولین 
برای یادگیری کودکان، از طریق طراحی مصنوعات دیجیتال 
کودک  توانایی‌های  با  سازگار  برنامه‌نویسی  محیط‌های  با 
است. از لحاظ روان‌شناسی، یادگیری از طریق طراحی، تحت 
نرم‌افزارهای  از  یکی  دارد.  قرار  سازنده‌گرایی  رویکرد  تأثیر 
دارد،  کاربرد  زمینه  این  در  کودکان  برای  که  برنامه‌نویسی 
کمک  دانش‌آموزان  به  اسکرچ  با  برنامه‌نویسی  است.  اسکرچ 
می‌کند دانش ریاضی و محاسباتی را از طریق تفکر سامانمند 
 Liu.,( آورند  دست  به  طراحی،  تفکر  محوریت  با  خلاقانه،  و 

.)2023
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نیدا عبدالهی

دکترای تکنولوژی آموزشی

امیر مرادی

 استادیار گروه علوم تربیتی دانشگاه فرهنگیان 

فرهاد کریمی

 دبیر آموزش و پرورش کرمانشاه

لیلا سلیقه‌دار

 مدرس بین‌المللی آموزش معلمان

ام‌لیلا صمدی

کارشناس ارشد مدیریت آموزش

محسن کردلو

استادیار گروه علوم تربیتی دانشگاه فرهنگیان 

در دنیای امروز، دانش، مهارت و تخصص بر هر حوزه 
خصوص  در  موضوع  این  است.  افکنده  سایه  امور  از 
تعامل در کسب‌وکار نیز صادق است و از آن به بازاریابی 
بخشی  شامل  بازاریابی  می‌شود.  یاد  نیز   ) )مارکتینگ 
خلق  شامل  که  مؤسسه‌هاست  و  نهادها  فعالیت  از 
ارتباطی،  روش‌های  تعریف  به‌منظور  فرایندهایی 
خلق  مشتری،  به  ارزشمند  مبادلۀ  پیشنهاد  و  تحویل 
مقیاس  در  جامعه  و  شرکا  خدمات،  و  کالا  مشتریان 
از  است  عبارت  بازاریابی  دیگر،  بیانی  به  است.  وسیع 
علم و هنر کشف، خلق و انتقال ارزش به مشتری و بازار 

هدف، برای جلب رضایت و ایجاد سود آنان.
تمایلات  و  نیــازهـا  شنــاخت  دنبــال  بـه  éبازاریابی 
به  بازار  اندازۀ  تحلیل  و  ارزشیابی  با  و  است  مشتریان 

دنبال کشف ظرفیت بازار است.
 é بازاریابی عبارت است از پیام یا عملیاتی که به تولید 

پیام یا عملیات منجر می‌‌شود.
 é بازاریابی )مارکتینگ( مسیر برقراری ارتباط با مشتری 

و نزدیک‌شدن به مشتریِ مخاطب، به‌منظور انتقال ارزش 
کالا یا خدمات به وی و در نهایت فروش آنان است.

ارتباطات  هـدف‌گیری،  تحقیــق،  شـامــل  éبازاریابی 
)تبلیغات و ارتباط مستقیم( و روابط عمومی است.

 é بازاریابی همان فرایند فرستاده‌شدن محصولات و 
خدمات از یک منبع به مشتری و استفاده‌کننده از مسیر 

فروش است.
از  نیز  یادگیری  فرایند  با  مرتبط  خدمات  و  آموزش 
و  مخاطبان  اینکه  برای  نیستند.  خارج  قاعده  این 
یادگیرندگان بتوانند خدمات آموزشی و یادگیری‌های 
خارج از مدرسه و دانشگاه را به شیوۀ درست و اصولی، 
کنند.  دریافت  و  انتخاب  شایسته  و  متناسب  منابع  از 
بازاریابی  اجزای  می‌شود.  مطرح  آموزش  بازاریابی 
و  بازار  تحقیقات  خدمات،  توسعۀ  شامل  نیز  آموزش 
رسانه،  نمانام‌سازی،  تبلیغات،  بازاریابی،  مخاطبان، 
روابط عمومی، ارتباطات، فروش، خدمت به مشتری و 

تحلیل بازار می‌شوند.



پروندۀ ویژه

    نیدا عبدالهی

   بهزاد عبدالهی

بازاریابی آموزش
چیستی، چرایی و اهمیت

دکترای تکنولوژی آموزشی

کارشناس آموزش ابتدایی

این  در  است.  تبادلات  در  روابط  مدیریت  فرایند  بازاریابی 
قوی  ارتباط  آن‌ها  با  و  درگیر  را  مشتریان  شرکت‌ها  فرایند، 
از  آن  ازای  در  و  قائل‌اند  ارزش  مشتری  برای  می‌کنند.  برقرار 
راهبردی  فعالیتی  بازاریابی  می‌گیرند.  اعتبار  و  ارزش  مشتری 
و راه و روشی متمرکز بر جذب مخاطب بیشتر است. بازاریابی 
و  زمان  در  مناسب  محصول  از  برخورداری  معنی  به  موفق، 
مکان مناسب و اطمینان از سفارش محصول توسط مخاطب 
ارتباط  راهبردی،  برنامه‌ریزی  فرایند،  این  در  است.  آینده  در 
تبلیغاتی، تحقیقات بازار، فروش، خدمات مشتری، و تحلیل 

عملکرد بازاریابی اهمیت دارد.
بازاریابی همیشه با رقابت همراه است و در صنایع گوناگون 
با  نیز  آموزش  صنعت  در  است.  مطرح  بیشتر  بهره‌وری  برای 

است.  شده  بیشتر  رقابت  اخیر،  آموزشی  گستره‌های  افزایش 
از  بیشتر  سهم  کسب  و  آموزشی  بازار  سهم  حفظ  برای  رقابت 
معلمان،  است.  آموزش  کیفیت  ارتقای  موجب  و  رقیب  بازار 
خـدمات  ارائه‌دهنـدگان  سایـر  و  دانشگاه‌هـا  آموزشگاه‌هـا، 
آموزشـی به‌صورت مستمـر در تلاش هستنـد با معرفـی برند خـود 
برای  بیشتـری  دانش‌پذیـران  به‌نحـوی  بالقـوه،  مخاطبـان  به 
دوره‌هـای آموزشـی خود جذب کنند. ورود فنـاوری‌هـای آموزشـی 
و سامانۀ مدیریت یادگیری الکترونیکی به حوزۀ آموزش‌وپرورش 
بانی  و  داده  قرار  تأثیر  تحت  به‌شدت  را  کشور  آموزشی  بازار  نیز 
رقابتی تنگاتنگ بین مؤسسه‌های آموزشی و خدمات آن‌ها شده 
دولتی،  مدرسه‌های  از  اعم  آموزشی  مؤسسه‌های  تمام  است. 
آموزشگاه‌های حضوری و غیرحضوری، مدرسه‌هـای غیـرانتفـاعـی 
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بازاریابی آموزشی 
همۀ آن چیزی 

است که هر 
مؤسسه آموزشی 

برای رشد و 
پیشرفت خود در 

دنیای پررقابت 
کنونی به آن 
نیازمند است

و آموزشگاه‌هـای برخط هـریک به نحـوی برای جـذب مخاطبان 
بیشتر با یکدیگر رقابت می‌کنند. بنابراین بازاریابـی در آمـوزش 
نوعی خدمت‌رسـانی است. بازاریابی آموزش با راهبردهای خود 

می‌تواند بر بهره‌وری و رشد و توسعۀ صنعت آموزش بیفزاید.
بازاریابی‌آموزش،بازارابی‌مدرسه‌ای،بازاریابی  کلیدواژه‌ها:

دیجیتال
چیستی و چرایی بازاریابی آموزش

آمـوزش و یادگیـری از مفاهیـم اساسی در تمام جامعه‌های 
نیازمند  فعلـی  رقـابت  عرصـۀ  به  توجـه  با  که  اسـت  بشـری 
یکی  آموزش  بازاریابی  است.  خود  مناسب  عرضۀ  و  بازاریابـی 
از ابعاد نوآوری آموزشی در بخش آموزش مؤسسه‌ها و بخشی 
بیانگر  آموزش  بازاریابی  است.  آموزشی  زیست‌بوم  از  کلیدی 

است  خاص  موضوعات  مورد  در  بالقوه  مشتریان  آموزش 
باشد.  آن‌ها  تقاضای  و  خرید  تصمیم  راهنمای  می‌تواند  که 

بازاریابی آموزش از 2010 مطرح شده است.
مخاطبــان  بــه  خـود  معـرفـی  فـراینــد  آمـوزش  بــازاریـابی 
جذب  و  آن‌ها  در  اعتماد  ایجاد  و  اطلاع‌رسانی  راهبردهای  و 
افــراد بیشتــر بــرای تحصیــل اســت و کلیـــۀ فعالیــت‌هــای 
عالی،  آموزش  برای  بازاریابی  مدرسه‌ای،  بازاریابی)بازاریابی 
برنامه‌های  ارتقای  و  آموزش  بخش  برای  دیجیتال  بازاریابی 

آموزشی( در بخش آموزش را در بر می‌گیرد.
ایــن اســاس، برنامــه‌ریــزی متفکــرانه، دانش عملی و  بـر 
محتوای هدفمند و باکیفیت، به موفقیت در بازاریابی آموزش 
زمان  طول  در  ارتباط  بهبود  برای  مداوم  تعهد  و  می‌انجامد 
بسیار مهم است. بازاریابی آموزش همۀ آن چیزی است که هر 
مؤسسه آموزشی برای رشد و پیشرفت خود در دنیای پررقابت 

کنونی به آن نیازمند است.
امروزه بخش آموزش به کمک فناوری‌های نوین بسیار گسترش 
راهبردهای  انواع  اجرای  آموزش  بازاریابی  هدف  است.  یافته 
استاندارد  و  ارزشمند  آموزشی  محتوای  ترویج  برای  بازاریابی 
و  جدید  آموزشی  محتوای  به  دسترسی  راه  تنها  غالباً  و  است 
جلب‌توجه دانش‌آموزان است. مدیران صنعت آموزش باید با 
بازاریابی آموزش در رقابت سخت در این زمینه نیز بقای خود 
را حفظ کنند. این نوع بازاریابی مستلزم راهبردهایی کاربردی 

است تا آموزش و یادگیری را با هم همسو کند.

ضرورت و اهمیت بازاریابی آموزش
امروزه راهبردهای مناسب بازاریابی آموزش، موجب گستردگی 
جهان  سراسر  در  کنجکاو  ذهن‌های  تحریک  و  آموزشی  محتوای 
شــده‌انـد. اکنــون آمـوزش شـکل جــدیــدی بــه خــود گرفته و 
چالش‌هــای دهــۀ اخیــر، چشـم‌اندازهای آموزشی را تغییر داده‌انـد. 
دسترسی  بر  است  درصدد  و  است  رشد  به  رو  آموزش  بازاریابی 

مخاطبان به برنامه‌ها و راه‌حل‌های یادگیری دیجیتال بیفزاید.
افزایش  را  خدمات  و  محصول  برای  تقاضا  آموزش  بازاریابی 
می‌دهد و بسیار اهمیت دارد، زیرا محتوای آموزشی )دوره‌ها و 
ویدئوهـای آموزشـی، مقالات و کتاب‌هـای تحقیقاتـی، برنامه‌های 
نرم‌افزاری و تلفن همـراه( ارزشمند را ترویج و به مؤسسه‌ها و افراد 
کمک می‌کند از آن بهره ببرند. همچنین، بخش‌هــای آمـوزش 
بـرخط و نـابرخط بسیار رقابتی هستند و بازاریابی آموزش برای 

مطرح‌شدن در بازار اشباع امروزی اهمیت دارد.
بازاریــابی آمــوزش شنـاخت نمـانـام مؤسسه‌های آموزشی 
را افزایش می‌دهد و با کیفیت‌ها، ارزش‌ها و ویژگی‌های خاص 
مخاطبـان  به  مــی‌کند  کمک  همچنیــن،  دارد.  قــوی  ارتباط 
بیـن‌المللی،  دانشجــویان  مانند  متنـوع‌تـری  و  گستـرده‌تـر 
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دسترسی  دور  راه  از  یادگیرندگان  و  غیرسنتی  فراگیرندگان 
به  فقط  آموزش  بازاریابی  شوند.  جذب  آن‌ها  و  شود  ایجاد 
مربوط  مؤسسه‌ها  خود  یا  آن‌ها  خانواده‌های  دانش‌آموزان، 
افزایش  را  مخاطبان  دربارۀ  مربیان  شناخت  بلکه  نیست، 
می‌دهد. همچنین، خانواده‌های مخاطبان را مشارکت می‌دهد 
خانواده‌ها  و  دانش‌آموزان  که  را  احتمالی  اطلاعات  گونه  هر  و 

ممکن است به آن‌ها نیاز داشته باشند، نشانشان می‌دهد.
به‌طور کلی، ما در دنیای دیجیتال زندگی می‌کنیم. از آنجا که 
مخاطبان  بین  را  کشش  و  ارتباط  سنتی  بازاریابی  راهبردهای 
به  دسترسی  برای  آموزش  بازاریابان  می‌دهند،  دست  از  جوان 
دانش‌آموزان، به راه‌های دیجیتال روی می‌آورند. این امر بازاریابی 
دیجیتال را به یکی از ویژگی‌های اساسی هر تلاش بازاریابی موفق 

تبدیل می‌کند.
بازار  ویژگی‌های  آموزش،  بازاریابی  فعلی  اهمیت  وجود  با 
حال  در  و  نمی‌شوند  گرفته  نظر  در  معمول  به‌طور  آموزشی 

استفاده  استاندارد  تجاری  راهبردهای  از  مؤسسه‌ها  حاضر 
می‌کنند )پرفیتو و همکاران، 2004(. این موضوع از درک‌نشدن 
برای  بازاریابی  جهت‌گیــری  اصــول  از  مؤسســه‌ها  مــدیریت 
آن‌ها  که  را  خدماتی  ویژگی‌های  و  دارد  حکایت  مصرف‌کننده 
به مخاطبان خود )دانشجویان( ارائه می‌دهند، پنهان می‌کند 
به‌دلیل  حدودی  تا  شرایط  این   .)2020 همکاران،  و  )خشتاریا 

نبود نظریه‌‌ها و مدل‌های سازگار با بازاریابی آموزش است.
صورت  این  در  شود.  شخصی‌سازی  باید  آموزش  بازاریابی 
برنامه‌های درسی به‌طور مستمر بهبود می‌یابند و تعداد زیادی 
مخاطب را جذب می‌کنند. همچنین، منابع تحقیقاتی علمی 
و مواد آموزشی و امکانات تحقیقاتی دقیق حاصل می‌‌شوند. 
جذب  و  اجتماعی،  و  اقتصادی  نهادهای  با  همکاری  تسهیل 

افراد حرفه‌ای نیز میسر می‌‌شود.

جمع‌بندی
بازاریابی آموزش در گسترۀ رقابت مؤسسه‌های آموزشی در بازار 
جهانی خدمات آموزشی یادگیری ابزاری ضروری است. این مهم از 
اهمیت فرایند آموزش و یادگیری تبعیت می‌کند و بیانگر آن است 
که در شرایط کنونی، فرایندهای یاددهی‌یادگیری سنتی، مجازی و 
ترکیبی مؤسسه‌های آموزشی نمی‌توانند خدمات آموزشی فناوری 
خود را فی‌نفسه ارائه کنند و به ثمر برسانند. بلکه باید در دنیای 
پررقابت، پرفراز و نشیب و پرزرق و برق شاخص‌های نوین آموزشی، 
خدمات و فرایندهای آموزشی خود را با سبکی مخاطب‌پسندتر 
و استانداردتر عرضه کنند تا از قافله عقب نمانند و نیز بهترین 
بازاریابی  بنابراین،  دهند.  ارائه  را  استاندارد  آموزشی  خدمات 
استفادۀ  و  ارائه  تولید،  طراحی،  مسیر  در  است  گامی  آموزش 
آموزشی  خدمات  و  بهینه و استاندارد از فرایندها، منابع، مواد 
خواهد  جذب  را  بیشتری  دانش‌پذیران  که  مخاطب‌پسند  و 
کرد. بنابراین می‌توان گفت، بازاریابی آموزش همان راهبردهای 
بازاریابی محتوا و منابع هر مؤسسه آموزشی و جذب مخاطب و 
ایجاد اعتماد در اوست. بازاریابی آموزش راهنمای تصمیم‌های 
مخاطب در خرید و تقاضای آن است. ضرورت و اهمیت بازاریابی 
آموزش نیز رقابت لحظه‌ای در عرصۀ منابع، محتوا و مواد آموزشی 

استاندارد مؤسسه‌های آموزشی است.

1.Riccomini, F. E., Cirani, C. B. S., Pedro, S. D. C., Garzaro, D. M., & 
Kevin, K. S. (2024). Innovation in educational marketing: a study applied 
to Brazilian private higher education institutions. Journal of Marketing for 
Higher Education.
2.Casidy, R., & Wymer, W. (2018). A taxonomy of prestige-seeking university 
students: Strategic insights for higher education. Journal of Strategic Marketing.
3.Khoshtaria, T., Datuashvili, D., & Matin, A. (2020). The impact of 
brand equity dimensions on university reputation: An empirical study of 
Georgian higher education. Journal of Marketing for Higher Education.
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چیستی، چرایی و اهمیت 
توصیه‌ها و راهکارها

 تیمور عزیزی

 فرهاد کریمی

 دبیر آموزش‌وپرورش کرمانشاه

 دبیر آموزش‌وپرورش کرمانشاه

اشاره

تبلیغات  و  فروش  معنای  به  بازاریابی)مارکتینگ( صرفاً 
پیشبردی نیست. پیتر دراکر1، متفکر بنام رشتۀ مدیریت )نقل 
از دیناری و اندیشمند، 1398(، موضوع را چنین بیان کرده 
است: »هدف بازاریابی زیادکردن فروش است. هدف شناخت 
و درک مشتری به‌نحوی است که کالا یا خدمت ارائه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌شده 
دقیقاً مناسب باشد و خود، خود را به فروش برساند. این به 
بی‌اهمیت  پیشبردی  تبلیغات  و  فروش  نیست که  معنا  آن 
هستند، بلکه به این معناست که این دو فقط بخشی از ترکیب 
مجموعه‌ای  شامل  خود  که  ترکیبی  بازاریابی‌اند؛  بزرگ‌تر 
از ابزارهای بازاریابی است که برای تأثیر بر محیط بازار با 
هم تلفیق می‌شوند و به کار می‌روند. امروزه کمتر کسی را 
باشد.  نشده  توجیه  برایش  محتوا  ارزش  که  یافت  می‌توان 
اکثر صاحبان کسب‌وکارها به دنبال تولید برای جذب بیشتر 
مخاطب هستند. در این راه موتورهای جست‌وجو نیز به شما 
کمک می‌کنند، زیرا آن‌ها برای محتواهای خوب ارزش زیادی 
قائل هستند و هر چه شما محتوای بهتری داشته باشید، افراد 

بیشتری به سراغ شما خواهند آمد.« 
کلیدواژه‌ها:آموزش بدون مرز، بازاریابی دیجیتال

راهبرد آموزشی در بازاریابی دیجیتال

و  آموزشگاه‌ها  از  بسیاری  شعار  به  مرز«  بدون  »آموزش 
امروزه  است.  شده  تبدیل  دور  راه  از  آموزش  دانشگاه‌های 
محتوای  تولید  وب،  فضای  و  دیجیتـال  بازاریـابی  دنیــای  در 
متفاوتی  روش‌های  و  ابزارها  دارد.  را  اهمیت  بیشترین  متنی 
در  دارند.  وجود  آموزش  دیجیتال  بازاریابی  در  استفاده  برای 
مقاله‌های  فراگیرشدن  به  توجه  با  نیز  آموزش‌وپرورش  نظام 
طرف  از  راستا  این  در  نیــازمندی‌هــا  الکترونیکــی،  آموزشــی 
که  به‌گونه‌ای  است؛  یافته  افــزایش  به‌شــدت  دانش‌آمــوزان 
بخش  به  آموزش‌وپرورش  در  متنی  محتوای  تولید  روزها  این 
هدف  است.  شده  تبدیل  مهمی  فوق‌العاده  و  جدایی‌ناپذیر 
و  آموزنده  اطلاعاتی  ارائۀ  دقیقاً  آموزشی  محتوای  تولید  از 
مفید به دانش‌آموختگان در دوره‌های ابتدایی متوسطۀ اول 
و حتی متوسطۀ دوم است. برای ارائۀ مطالب مفید در چنین 
درسی  موضوع‌های  و  مطالب  بر  باید  نویسنده  محتواهایی، 

فوت و فن کسب‌وکار در بازار آموزش

پروندۀ ویژه
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از  بهره‌گیری  با  را  مفهوم‌ها  این  و  باشد  داشته  کامل  تسلط 
دانش‌آموزان،  یعنی  خود،  مخاطبان  به  خلاقیت  چاشنی 

منتقل کند.
می‌توان  آن  طریق  از  که  است  محتوایی  جذاب‌ترین  ویدئو 
محبوب‌ترین  از  یکی  ویدئو  طریق  از  بازاریابی  کرد.  بازاریابی 
و مناسب‌ترین روش‌های متنی و تصویری بازاریابی است. با 
گسترش و توسعۀ شبکۀ اینترنت و بالا‌رفتن سرعت بارگذاری، 

روزبه‌روز محبوبیت این روش بیشتر نیز می‌شود.
است.  تأثیرگذار  بسیار  و  جدید  شیوه‌ای  ویدئویی  بازاریابی 
به‌صورت  را  خودتان  پیام  می‌توانید  شما  ویدئو  از  استفاده  با 
بسیار قوی به مخاطبان منتقل کنید و روی آن‌ها تأثیر خیلی 
برای  آن‌ها  والدین  و  دانش‌آموزان  باشید.  داشته  بیشتری 
یافتن محتواهای آموزشی مناسب خود معمولًا از جست‌وجو 
در  شما  محتواهـای  بنـابراین  مـی‌کنند،  شــروع  گــوگــل  در 
تصمیم‌گیری آن‌ها در استفاده از مؤسسۀ آموزشی شما بسیار 

تأثیرگذار خواهد بود.

توصیه‌ها و راهکارها
ـ بهترین محتوای ممکن را تولید کنید: محتوای جذاب و 
ماندگار، باید ساده، خارق‌العاده، ملموس، معتبر، محسوس 
و روایتی باشد. اگر بتوانید همۀ این موارد یا حتی تعدادی از 
می‌توانید  آنگاه  کنید،  رعایت  خود  محتوای  تولید  در  را  آن‌ها 

محتوایی بی‌نظیر به وجود آورید. 
اینترنت  کاربران  ببرید:  کار  به  خیره‌کننده  عنوان‌های  ـ 
و  مرتبط‌ترین  به  زمــان  کمتــریــن  در  مــی‌خواهنــد  معمـولًا 
پیچیده‌ای  بسیار  چالش  یابند،  دست  مطلب  جذاب‌ترین 

است که بتوانید بین شمار زیاد مطالب و محتواهای گوناگون 
چند  از  کمتر  شما  همچنین  کنید.  پیدا  دست  خوب  رتبۀ  به 
به  را  او  و  جلب  خود  به  را  مخاطب  توجه  دارید  فرصت  ثانیه 
تلیک‌ روی پیوند خود تحریک کنید. این ضیق وقت در تمامی 
نوشتن  هنر  است  ضروری  بنابراین  است.  مشترک  شبکه‌ها 

عنوان مناسب را فرا بگیرید.
در  باید  محتوا  تمرکز  کنید:  ایجاد  منسجم  محتوای  ـ 
محدوده‌ای باشد که پاسخ مخاطب را شامل شود و نیازهای 
او را برطرف کند. به این منظور خود را جای آن‌ها بگذارید و از 
خود بپرسید: »آیا محتوای تولیدی شما همان چیزی است که 
مخاطب می‌خواهد؟« یا: »آیا این مطلب مخاطب را به وجد 
را بشناسید،  خواهد آورد؟« زمانی که محتوا و مخاطب خود 
پس  از  و  دهید  پاسخ  فوق  سؤا‌ل‌های  به  می‌توانید  به‌راحتی 

ایجاد محتوا و عنوان مناسب برآیید.
دهید:  ترتیب  منطقی  ساختار  خود  محتوای  برای  ـ 
زیاد  حجم  با  که  است  شده  تشکیل  افرادی  از  کنونی  جامعۀ 
برای  زمانی  و  می‌شوند  بمباران  اطلاعات  و  ایده‌ها  پیام‌ها، 
توجه به آن‌ها ندارند. به این سبب در عمل بسیاری از اطلاعات 
ضعیفی  ساختار  که  نوشته‌هایی  و  می‌شوند  گرفته  نادیده 
دارند، معمولًا نادیده گرفته می‌شوند. برای ساختار نوشتاری 
مناسب در محتوا باید به استفاده از جمله‌ها و بندهای کوتاه، 
به‌کاربردن عنوان‌های فرعی، پُررنگ جلوه‌دادن نقاط کلیدی، 
و فهرست‌بندی توجه ویژه داشت و هرگز پید‌اکردن مطالب و 

نکته‌ّهای مهم محتوا را به عهدۀ مخاطب نگذاشت.
ـ اشتــراک‌گــذاری مطالـب را ســاده کنیـد: محتـوا باید 
روش  شود.  آماده  )وب‌سایت‌ها(  وبگاه‌ها  در  بارگذاری  برای 
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اشتراک‌گذاری‌های اجتماعی اگر در وبگاه شما به‌راحتی قابل 
رؤیت باشد، از پس مرحلۀ طراحی مناسب برآمده‌اید. 

کنید:  بهینه  جست‌وجو  موتورهای  برای  را  محتوا  ـ 
توییتر  و  فیسبوک  مانند  اجتماعی  شبکه‌هایی  است  ممکن 
به  آنکه  از  قبل  شود.  فراموش  نباید  گوگل  اما  باشند،  جذاب 
مطمئن  کنید،  فکر  خود  محتوای  اشتراک‌گذاری  به  امکانات 
جست‌وجو  موتور‌های  دیگر  یا  گوگل  را  شما  نوشتۀ  شوید 
وجود  با  اکنون  می‌کنند.  شاخص)ایندکس(  و  پیدا  به‌راحتی 
نرم‌افزارهای متنوع رایگان این فرایند بسیار ساده شده است. 

ـ برای محتوای خود نمانام در نظر بگیرید: این نمانام 
ممکن است یک اسم یا شعار باشد. در هر حال باید ماهیت 

محصول شما را به‌خوبی برای مخاطب تداعی کند. 
را  کلمه‌ها  قدرت  کنید:  چندرسانه‌ای  را  خود  محتوای  ـ 
نباید دست‌کم گرفت. این در حالی‌ است که شبکه‌های بصری 
در  را  خود  محتوای  می‌شوند.  تلقی  مهم  میزان  همان  به  نیز 
قالب رسانه‌های متفاوت ایجاد و منتشر کنید. اصل دیگری که 
باید به آن توجه داشت، در مورد نگهداری و آموختن است. هر 
قدر که حواس بیشتری درگیر یادگیری شوند، به همان میزان 
تصویر  ویدئو،  بنابراین  می‌یابند.  بیشتری  بقای  آموخته‌ها 
کنید.  ایجاد  خود  محتوای  در  متنوعی  داده‌نگاشت‌‌های  و 
کتاب‌های الکترونیکی و رونوشت‌ها را نیز از یاد نبرید. همیشه 

عده‌ای به خواندن و عده‌ای به تماشاکردن علاقه دارند.
ـ محتوای خود را در شبکه‌های اجتماعی متفاوت توزیع 
کنید: شبکۀ اجتماعی مورد علاقۀ هر کس با دیگری متفاوت 
است، پس هنگام انتشار محتوای خود، مطمئن شوید به‌طور 
گسترده این کار را انجام می‌دهید. هدف، حضور در همه جا در 

یک زمان است. این کار اعتماد، رشد، آگاهی و اعتبار به دنبال 
دارد.

ـ بازدیدکنندگان را به مشتری تبدیل کنید: ایجاد محتوای 
بازاریابی  برای  انرژی  و  پول  وقت،  هدر‌دادن  هدف،  بدون 
مشترکانی  آوردن  به‌دست  می‌تواند  بازاریابی  هدفِ  است. 
برای فهرست رایانامه‌های‌)ایمیل‌های( شما و بالا‌بردن تعداد 
پسندهای)لایک‌های( فیسبوک باشد که در نهایت به فروش 
محتوای  اینکه  از  شد.  خواهد  منجر  شما  خدمات  و  محصول 
شما به‌گونه‌ای است که خواننده را به مشتری تبدیل می‌کند، 
برای  فرودی  صفحۀ  باید  بازاریابی  محتوای  شوید.  مطمئن 

این تبدیل داشته باشد )دوستی‌شکیب و انصاری، 1395(.
تولید  )سریالی(  مجموعه‌ای  و  کم  حجم  در  را  محتوا  ـ 
کنید: با توجه به هزینه‌های بالا و سرعت کم اینترنت، مشتریان 
محتوای آموزشی علاقۀ چندانی به دریافت فایل‌های آموزشی 
شکلی  به  را  محتوا  می‌توانید  لذا  ندارند.  زیاد  حجم  دارای 
تولید کنید که در قسمت های متفاوت ارائه شود. با این روش 
مشتریان به‌مرور تمامی قسمت‌های محتوای شما را دریافت 

و استفاده می‌کنند.
ـ بخشی از محتوا را رایگان کنید: بخشی از محتوای خود 
تولید  شیوه‌ها  جذاب‌ترین  و  ممکن  شکل  بهترین  به  که  را 

کرده‌اید، رایگان در اختیار مشتریان خود قرار دهید.
ـ به تولید محتوای بومی توجه ویژه داشته باشید: برای 
تمامی مشتریان یک محتوای مشترک تولید نکنید. از ظرفیت 
اقوام و مذاهب کشور در مطالب ارائه شده استفاده کنید که 
افراد  در  خاطر  تعلق  نوعی  ایجاد  و  بیشتر  جذابیت  موجب 

می‌شود.

2121

۱۴
۰3

ـاه  
ر مـ

ـه
 مـ

    1
ارۀ 

شم
      

شی 
وز

آم ی 
اور

د  فن
رش

 



البرزی، صدرالله )1384(. »آشنایی با اصول و مفاهیم بازاریابی و مدیریت   .1
بازاریابی بین‌المللی«. مجلۀ تعاون. شمارۀ 168.

قوانین خاص.  و  ایران  در  آن  بازاریابی محتوایی و جایگاه  آزاد )1388(.  پناهی،   .2
نشر تهران.

اولین  محتوا«.  »بازاریابی   .)1395( غلامرضا  انصاری،  و  مرجان  دوستی‌شکیب،   .3
کنفرانس بین‌المللی نخبگان مدیریت. تهران. 

4. دیناری، سمیه و اندیشمند، ویدا )1398(. »نقش بازاریابی آموزش در پرورش و 
آموزش«. فصلنامۀ رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری. سال سوم. 

شمارۀ 21. پاییز. 
5. غفاری آشتیانی، پیمان و اسماعیلی‌پور، حسن )1387(. بازاریابی. ناشر: نویسنده. تهران.
6. https://elearningindustry.com/type-of-elearning-content-create

ـ نظرسنجی از جامعۀ هدف را فراموش نکنید: این کار 
موجب می‌شود که افراد خواسته‌ها و نظرات خود را در تولید 

محتوای مورد نیازشان دخیل بدانند.
انتشار  از  قبل  را  محتوا  متخصصان  که  دهید  ترتیبی  ـ 
مرتبط  رشته‌های  مدرسان  و  معلمان  بین  از  کنند:  بررسی 
مشاورانی را انتخاب کنید تا قبل از انتشار محتوا آن را بررسی 
کنند، با نیازهای جامعۀ هدف تطبیق دهند، و در صورت لزوم 

تغییراتی در آن اعمال کنید.
هم  با  انسان‌ها  یادگیری  نوع  که  باشید  داشته  توجه  ـ 
فرق دارد: مثلًا یکی با خواندن متن بهتر می‌آموزد، یکی دیگر 
از  همه  ولی  صدا،  شنیدن  با  دیگر  یکی  تصویرها،  دیدن  با 
دیدن آموزش‌ها به‌صورت ویدئویی لذت می‌برند و با محتوا 

ارتباط بهتری برقرار می‌کنند. 
موضوع  هر  برای  افراد،  یادگیری  تنوع  به  توجه  با  ـ 
آموزشی محتواهای متنوع تولید کنید: برای مثال در مورد 
یک موضوعِ واحد فایل‌های نوشتاری، پادپخش)پادکست( و 

پویانمایی)انیمیشن( طراحی و تولید کنید. 
همراه  گوشی  یا  رایانه‌ای  بازی‌های  طریق  از  را  محتوا  ـ 
زمان  دانشجویان  و  دانش‌آموزان  امروزه  دهید:  انتقال 
زیادی را صرف انجام بازی‌ها می‌کنند. انتقال محتوا از طریق 
بازی‌های رایانه‌ای و گوشی همراه می‌تواند جاذبۀ زیادی برای 
از این کار به سبب تبدیل  این افراد داشته باشد. خانواده‌ها 

تهدید به فرصت استقبال می‌کنند. 
در  ‌بگیرید:  بهره  عملی  کارهای  از  بازاریابی  برای  ـ 
ساخت  از  آموزش،  کنار  در  آزمایشگاهی،  و  عملی  درس‌های 
مواد  با  کار  و  آزمایش‌ها،  آموزش  دست‌سازه‌ها،  انواع 
آزمایشگاهی مرتبط با بازاریابی استفاده کنید. بهتر است همه 
آموزش‌ها  طریق  از  دست‌سازه‌ها  و  آزمایش‌ها  بهترین  ساله 
معرفی شوند و جایزه‌هایی برایشان در نظر گرفته شوند. این 

امر مشتریان بیشتری را جذب خواهد کرد.
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اشاره

پروندۀ ویژه

  گفت‌وگو کننده: ام‌لیلا صمدی

از بازار یابی  ترسی تا
بازاریابی عصـبی

گفت‌وگــو با محمــد گنجی، دبیر فیــزیــک و مشــاور بــازاریابی آموزش

محمد گنجی دانش‌آموختۀ رشته فیزیک و 
ام‌بی‌ایِ است. وی از سال 69 تدریس فیزیک را 
به‌عنوان دبیر آغاز کرد. گنجی مؤلف‌ کتاب‌های 
کمک‌آموزشی متعدد فیزیک و مدرس فیزیک در 
شهر تهران و بسیاری از شهرهای کشور هست. 
وی در سال 82 نیز به‌عنوان مؤلف برتر کتاب‌های 
 90 سال  از  گنجی  شد.  انتخاب  کمک‌آموزشی 
تاکنون به تدریس و مشاوره در حوزۀ بازاریابی 
آموزش مشغول است. ازاین‌رو با اختصاص پروندۀ 
با وی  بازاریابی آموزش  به موضوع  ویژۀ مجله 

گفت‌وگو کردیم که خلاصۀ آن در ادامه می‌آید:
کلیدواژه‌ها:بازاریابی آموزش، بازاریابی دیجیتال

  بازاریابی آموزش چیست و با 
چه اهدافی انجام می‌شود؟

وقتـــی  کنیــم.  عــرضــه  را  افــکار   
دانش‌آموزان از معلم حرف‌شنوی دارند، 
یعنی معلم توانسته است بازاریابی کند. 
جذب  را  مخاطب  است  توانسته  معلم 
همۀ  دهند.  گوش  حرفش  به  تا  کند 
دارند.  نیاز  بازاریابی  مهارت  به  معلم‌ها 
پول  تو  که  نیست  این  فقط  بازاریابی 
محصولت  و  ایده  برای  وقتی  بگیری. 

کند  گوش  آن  به  که  کنی  پیدا  مشتری 
کرده‌ای.  بازاریابی  یعنی  کند،  توجه  و 
مخاطب  به  را  خود  بتواند  باید  معلم 
معرفی کند که من اطلاعاتم خوب است، 
کتابم خوب است و می‌توانم کمکت کنم. 
و  کند  پیدا  را  او  بتواند  مخاطبی  وقتی 
معلمی بتواند نیاز او را برطرف کند، این 
بازاریابی  که  معلمی  بازاریابی.  می‌شود 
از  دانش‌آمــوز  نمـــی‌گذارد  است  بلـــد 

کلاسش بیرون برود.

  بازاریابی آموزش شامل چه 
فعالیت‌هایی می‌شود؟

  معلم اگر می‌خواهد مخاطب داشته 
بازاریابی  کند.  بازاریابی  بایــد  باشــد 
آمــوزش شـــامـــل همــۀ فعالیت‌هایی 
مخاطب  جــذب  باعث  که  مــی‌شـــود 
می‌شود. مخاطب هر کس فرق می‌کند. 
جذب  آمــوزش  بازاریابـی  از  بخشــی 

دانش‌آموز به کلاس است.
دانش‌آمــوزی  نگه‌داشتن  نیز  بخشــی 
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بازاریــابــی عصبی یعنی 
شـوری در ذهن مخاطب 
ایجاد کنیم که به انجام 
کاری ترغیب شود. یعنی 
عملـی انجـام دهیـم تـا 
عکس‌العملی را که دلمان 
مخاطبمان  از  می‌خواهد 

بگیریم

است که قبلًا جذب شده است. یک وقتی 
اینجا  ندارد.  نقشی  ثبت‌نام  در  معلم 
وظیفۀ معلم این است که دانش‌آموزان 
راضــی  و  خوش‌حــال  کلاس  در  را 
اساس  بر  بازاریابی  اینجا  دارد.  نگه 

محتواست.
و  بگیرند  یاد  را  بازاریابی  باید  معلمان 
شخصی  )برند(  نمانام  خودشان  برای 
را  معلم  شخص  اینکه  کنند.  درست 
است.  مهم  مــی‌شنــاسنــد  چه  به 
مجازی  فضاهای  وبگاه‌ها،  در  معلم‌ها 
برای  ارتباطی  مجــرای  پیام‌رسان‌هـــا  و 
محصــولی  و  پیــام  و  کنند  ایجــاد  خود 
به‌درد‌بخور  باشند؛  داشته  به‌درد‌بخور 
معلم.  من  دید  از  نه  دانش‌آموز،  دید  از 
دهم  ارائه  کیفیت  با  محتوایی  باید  من 
را  آن  دانش‌آموز  باید  کیفیت  بر  علاوه  و 
همۀ  است،  ضعیف  که  کلاسی  بخواهد. 
نمی‌خورند.  دردش  به  کتاب  مطالب 
کند  شکست  احساس  وقتی  دانش‌آموز 
محصولی  نمی‌دهد.  ادامه  را  کلاس 

ندهیم که قدرت خرید نداشته باشد.
دارند  فرق  بقیه  با  زد  نســل  بچه‌هـــای 
قبلًا  ما  هستند.  خــاصــی  بچه‌هـــای  و 
می‌گفتیــم  او  به  دانش‌آمــوز  جــذب  در 
مشکلت چیست، چرا درس نخواندی و 
کجا مشکل داری، اما الان اگر این سؤال 
بدی  جواب  بپرسیــم،  دانش‌آمــوز  از  را 
می‌گیریــم. می‌گوید به تو چــه. تو کاری 
بده.  انجام  برایم  می‌خواهم  من  که  را 
ذهنیــت مخاطبــمان عوض شـده و ما 

هم باید در این فضا تغییر کنیم. قبلًا از 
می‌شد.  استفاده  بازاریابی‌ترسی  روش 
درس‌نخواندن  عواقب  از  را  دانش‌آموز 
ترس  الان  بچه‌های  اما  می‌ترساندند. 
ازدست‌دادن ندارند. بیشتر آن‌ها خیلی 
راحــت مــی‌گوینــد: خب قبــول نشوم! 
نمی‌گذارد.  اثر  آن‌هــا  روی  روش  این 
بازاریابی  از  بخشــی  قبــلًا  همچنیــن، 

دانش‌آموزان  مثلًا  بود.  الگوسازی 
می‌گفتند.  خــود  تجربه‌هــای  از  موفق 
اما الان الگوســازی جــواب نمــی‌دهــد. 
بچه‌ها می‌گویند به این دانش‌آموز پول 
مجبورش  یا  بگوید  این‌طور  که  داده‌ای 
مدل  با  را  بازاریابی  است  لازم  کرده‌ای. 
حرکت  به‌روز  و  بگیریم  یاد  آن  روز 
مجبوریم  نکنیم،  را  کار  این  اگر  کنیم. 
که  باشیم  داشته  تبلیغاتی  مشاور  یک 

هزینۀ زیادی دارد.

 در مورد بازاریابی محتوا بیشتر 
برایمان بگویید.

  اگر محتوایی را که مخاطب می‌خواهد 
)نه محتوایی را که خودم دلم می‌خواهد( 
پادشاه.  می‌شود  محتوا  بدهیم،  او  به 
تعیین  ما  را  دانش‌آموز  صلاح  اینکه 
دور  بازارمان  از  می‌شود  باعث  کنیم، 
دارد  روش  چند  محتوا  بازاریابی  شویم. 
به‌اشتراک‌گذاشته‌شدن  آن‌ها  از  یکی  که 
محتــوای شمــا در فضــای برخط است. 
و  می‌کند  جست‌وجو  مخاطب  وقتی 
وبـگاه شمــا اول دیــده مـی‌شود، یعنی 
در  که  را  کارهایی  ما  کرده‌اید.  بازاریابی 
دهیم  انجام  می‌خواهیم  واقعی  فضای 
انجام  برخط  فضای  در  نمی‌توانیم،  اما 
می‌دهیــم. در این فضــا وقتی می‌توانیم 
که  بدهیم  محتوایی  که  کنیم،  جذب 
بهترین،  باشـد.  مخــاطب  هــر  خــاص 
ارزان‌ترین و ماندگارترین نوع بازاریابی، 

بازاریابی براساس محتواست.
خیلی  عصبی1  بازاریابی  از  معلم‌ها  الان 
بازاریابی  کنند.  استفاده  می‌توانند 
مخاطب  ذهن  در  شوری  یعنی  عصبی 
ترغیب  کاری  انجام  به  که  کنیم  ایجاد 
تا  انجــام ‌دهیم  عملــی  یعنــی  شــود. 
عکس‌العملی را که دلمان می‌خواهد از 
مخاطبمان بگیریم. بر اساس بازاریابی 
عصبی، ما اول باید روی روان دانش‌آموز 
درس  جذب  را  او  بتوانیم  تا  بگذاریم  اثر 
در  خوب  حال  وقتی  کنیم.  کلاس  یا 
کار  که  می‌شود  ایجاد  مخاطبم  و  خودم 
مخاطبم  برای  را  کار  دهم،  انجام  خوب 
راحت‌تر کنم، خودم لذت ببرم، به خودم 
سود برسد و به دیگران هم سود و لذت 
برسد. رسالت معلم فقط این نیست که 
درس بدهد. معلم باید مدل فکرکردن 
این  بتوانیم  اگر  بدهد.  یاد  بچه‌ها  به  را 
هم  بازاریابی‌مان  در  دهیم،  انجام  را  کار 
بازاریابی  اگر  باشیم.  موفق‌تر  می‌توانیم 
بلد  که  معلم  من  شود،  انجام  درست 
مدرسه  در  جایی  بدهـم،  درس  نیستـم 

بر اساس بازاریابی 
عصبی، ما اول 
باید روی روان 
دانش‌آموز اثر 
بگذاریم تا بتوانیم 
او را جذب درس یا 
کلاس کنیم
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قسمتی از اخلاق بازاریابی 
این است کـه مـن برای 
خـودم هـویــت درست 
کنم. اخــلاق مـی‌تـواند 
نمــانـام شخصـی هویت 
شخصــی مــرا بسـازد. 
اینکه من معلم را به چه 

می‌شناسند مهم است.

بازاریابی  از  می‌توان  چگونه   
آمــوزش بــرای ترویج عدالت 

آموزشــی بهــره برد؟

که  جــایی  تا  را  آمــوزشی  عــدالت    
عدالت  دارم.  دوست  نباشد  عوام‌فریبی 
که  کــردیم  تعــریف  طــوری  را  آموزشــی 
حــس مــی‌شــود همــه بایــد امکانــات 

نه.  باشند.  داشته  مساوی  آموزشــی 
کسی  هر  نیست.  مساوی‌بودن  عدالت 
کند.  دریافت  باید  لیاقتش  خورد  در 
هست.  همه‌جا  آموزشی  عدالت  الان 
می‌دادم،  درس  خاش  شهر  در  وقتی  من 
به  دسترسی  و  آموزشی  کتاب‌های  آن‌ها 
است  ممکن  اما  داشتند،  هم  اینترنت 
عدالت  باشند.  داشته  مــالی  مشــکل 
عــدالت  تــا  اســت  مهم‌تــر  اقتصــادی 
برخط  و  دیجیتال  فضای  الان  آموزشی. 
همه‌چیز  می‌کند.  ایجاد  آموزشی  عدالت 
در دسترس همگان هست، به شرطی که 
می‌تواند  ندارد،  پول  کسی  اگر  بخواهند. 
در فضاهای مجازی محتواهای آموزشی را 
ببیند. در گذشته من معلم پروازی بودم 
معلم  که  شهرهایی  به  تدریس  برای  و 
نیـست.  این‌طور  الان  می‌رفتم.  نداشتند 
اینترنت  در  جســت‌وجو  بــا  دانش‌آمــوز 
مناســب  آموزشی  محتواهای  از  می‌تواند 
در  بیشتر  آموزشی  عدالت  ببــرد.  بهــره 
نحوۀ قبول‌شدن، سهمیه‌ها و غیره خود را 
نشان می‌دهد که موضوع بحث ما نیست.

ندارم و یکی جای من را می‌گیرد.

 چگـونه مـی‌توان از فنـاوری 
برای پیشبرد بازاریابی آموزش 

استفاده کرد؟
می‌نویسی،  که  کتاب  بازاریابی،  در   
شود.  تجدید  باید  دیگر  ماه  شش 
و  می‌کند  پیشرفت  فناوری  چون 
راحت‌تر  را  ما  کار  که  می‌آیند  ابزارهایی 
بازاریابی  برای  گذشته  در  من  می‌کنند. 
برق  چراغ  تیر  روی  خودم  مؤسسه‌ام، 
در  بعــدها  مــی‌چسبــاندم.  اعلامیــه 
به  بعدها  می‌دادم.  آگهی  روزنامه‌ها 
آگهی‌نما  و  ویدئویی  تبلیغات  سمت 
به  هم  آن  از  بعد  آمدیم.  )بیلبورد( 
آمدیم.   اجتماعی  شبکه‌های  سمت 
الان  و  داشته  قدرت  همیشه  وبگاه 
قدرتش خیلی زیادتر شده است. وبگاه 
الان  می‌کند.  ارزان‌تر  و  راحت‌تر  را  کار 
می‌دهید  دانش‌آموز  به  که  اعلامیه‌ای 
پیامی  بلکه  ندارد.  جذابیت  او  برای 
را  او  می‌بیند  مجازی  فضای  در  که 
دانش‌آموزان  اکنون  می‌کند.  جذب 
محتوای آموزشی را بیشتر در شبکه‌های 
اجتماعی دنبال می‌کنند. در شبکه‌های 
جذبشان  سرگرمی  محتوای  اجتماعی 
و  روز  علم  با  باید  بازاریابی  در  می‌کند. 
سال  سه  اینکه  کنیم.  حرکت  تغییرات 
با  اجتماعی   شبکه‌های  در  یکی  قبل 
این  به  گرفت،  جواب  تبلیغاتی  پویش 
معنا نیست که شما هم الان با تکرار آن 

جواب می‌گیرید.
با  را  فنــاوری  و  آمــوزش  کــرونا 
داد.  هــل  جلو  سمــت  به  سرعت 
ایــن  )بــاگ(‌هــایــی  اشکال  اما 
بود،  زیاد  تقاضا  مــانـدنـد.  وســط 
منِ  شدند.  جذب  مجموعه  یک 
بازاریابی  چون  می‌کنم  حس  معلم 
شدند،  جذب  آن‌ها  بودم،  بلد 
جنس  بود.  زیاد  تقاضا  درصورتی‌که 
بودند  ریخته  همه  که  بوده  کالابرگی 

بخرند، ما نفروختیم.

بهترین،  ارزان‌ترین 
و ماندگارترین نوع 
بازاریابی آن است 

که بر اساس محتوا 
باشد

 در آخـر بفـرمایید اخلاق در 
بــازاریــابی آموزش چه نقشی 

دارد؟

  قسمتی از اخلاق بازاریابی این است 
کنم.  درست  هویت  خودم  برای  من  که 
مرا  شخصی  نمانام  می‌تواند  اخلاق 
من  بسازد.  مرا  شخصی  هویت  بسازد. 
می‌گیرم  تصمیم‌  اعتقاداتم  به  توجه  با 
من  اینکه  نه.  یا  بدهم  انجام  را  کاری 
است.  مهم  می‌شناسند  چه  به  را  معلم 
این  هم  بازاریابی  اخلاق  از  قسمتی  یک 
)فالش(  ناکوک  جامعه‌ساز  در  که  است 
حرکت  جامعه  از  جدا  نخواهم  نزنم. 
کنم. جامعه‌ای که من دارم در آن زندگی 
می‌کنم، خوب یا بد، همین است. قوانین 

و اصولی دارد که باید رعایت کنم.
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پی‌نوشت

1. Neuromarketing



پروندۀ ویژه

لیلا سلیقه‌دار

 مدرس بین‌المللی آموزش معلمان

چگونه در بازاریابی آموزش موفق باشیم
راهکارهای پیشنهادی برای گسترش و تقویت حوزۀ حرفه‌ای در آموزش

یکی از حوزه‌های حرفه‌ای در آموزش، ایجاد و تقویت نمانام )برند( شخصی است. در این باره تهدیدها 
نمانام  می‌تواند  آن‌ها  از  بهره‌مندی  برای  تلاش  و  شناسایی  دارند.  وجود  مؤثری  و  گوناگون  فرصت‌های  و 
شخصی را تقویت کند. هر چند هدف از نمانام‌سازی شخصی در آموزش، همانند سایر حرفه‌ها، درآمدسازی 
نیز است، اما همواره ملاحظات اخلاقی و همکاری‌های سازنده در اولویت و اهمیت قرار دارند. پیش از مطالعۀ 
راهکارهایی که در ادامه اشاره شده‌اند، لازم است ابتدا مدل فکری خود را بازبینی و به این موضوع فکر کنید 
که معلم ارزشمند می‌تواند به گستره‌های وسیع‌تری از حرفۀ خود فکر کند و چنان حرفه‌ای به آموزش بنگرد 

که همین حرفه برای او درآمد مکفی و حلال و عزتمندی را بیافریند و دیگر به حضور در 
سایر حرفه‌های غیرمرتبط با آموزش نیاز نباشد. راهکارها را بخوانید و بررسی کنید 

در کدام موارد لازم است تغییراتی در روال خود ایجاد کنید.
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é به‌روزآوری مستمر

در برندنمــانـام ‌ســازی شخصــی، لازم اســت با نهــادها 

و مؤسسه‌های آموزشی در ارتباط باشید، در مسابقات و 

فعالیت‌های آموزشی شرکت کنید و با این چالش‌ها خود 

را به‌روز و مرتبط با وقایع جاری نگهدارید. نوشتن مقاله 

آموزش‌وپرورش،  حوزۀ  تخصصی  مجلات  به  نظر  ارائۀ  و 

مانند مجلات رشد، یکی از این منابع است.

é شرکت در دوره‌های آموزشی

یادگیری و حضور در دوره‌های آموزشی ازجمله گام‌های 

به‌صورت  شخصی  نمانام  سازوکارهای  ایجاد  در  اساسی 

اصولی است. یادگیری‌ها در دو بخش قابل دسته‌بندی 

هستند: یادگیری‌هایی دربارۀ حرفۀ معلمی و آموزش، و 

یادگیری اصول مدیریت بازرگانی.

é استقبال از رویدادهای آموزشی
رویدادهای  از  است  لازم  شخصی،  نمانام  ساختن  برای 
متنــوع آموزشــی استقبـــال کنید. این رویدادهــا شامل 
محتواهای  تهیۀ  آموزشی،  کارگاه‌های  برگزاری  سخنرانی، 
متنی و غیرمتنی برای تکمیل آموزش، مشارکت در تحلیل 

آموزشی و پژوهش و موارد دیگری از این دست هستند.

é  همراهی در شبکه‌های اجتماعی
درصورتی‌که بتوانید محتواهای آموزشی خود را طراحی 

و تهیه کنید، در برخی شبکه‌های اجتماعی امکان ارائۀ این 
محتوا وجود دارد که به نتایج مالی نیز منجر می‌شود.

é همراهی با مدرسان

به‌ویژه  آموزش،  در  درآمدسازی  مؤثر  شیوه‌های  از  یکی 

برای شروع، همراهی با مدرسان برتر آموزشی است. این 

می‌شود،  حرفه‌ای  رشد  موجب  اینکه  بر  علاوه  همراهی، 

پرداخت  بدون  شخصی،  کاری  محیط  بیشتر  شناخت  به 

هزینه، می‌انجامد.

é کلاس‌های خصوصی

بــرگــزاری کلاس‌هــای خصــوصــی، به‌ویژه کلاس‌هایی 

آموزش  حوزۀ  در  درآمدزا  موارد  دیگر  از  برخط،  بستر  در 

است. به این منظور لازم است با نهادها، مدرسه‌ها و نیز 

معرفی  را  خصوصی  کلاس‌های  استادان  که  گروه‌هایی 

می‌کنند همکاری کنید.

é همکاری با طراحان
از دیگر موقعیت‌های مناسب درآمدزایی مرتبط با آموزش، 
شریک‌شدن در فروش و معرفی محصولات آموزشی نهادها 
و  خدمت  در  مشارکت  ضمن  طریق  این  از  است.  افراد  یا 
فروش  از  سهمی  هم  شما  تولیدشده،  محصول  اثرگذاری 

نصیبتان می‌شود.

مخاطبان تهیۀ جزوه‌های تکمیلی آموزشی، نمونه‌سؤالات چالشی é طراحی و تولید محتوای آموزشی به  را  شما  می‌تواند  آموزشی  تکه‌فیلم‌‌های  محسوب و  خوبی  درآمدی  منبع  درعین‌حال  کند.  معرفی 
می‌شود.

é تقویت شبکة ارتباطی

بــا وبگاه‌هــا و نهادهــایی که دربـارۀ آمـوزش فعـالیت 

می‌کنند همکاری کنید و از جملۀ اعضای آن‌ها قرار گیرید. 

این وبگاه‌‌ها می‌توانند پشتوانه‌های مالی و اعتباری خوبی 

را به عهده بگیرند.برای اعضا فراهم کنند و به‌نوعی هزینۀ تبلیغات برای شما 
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   استادیار گروه علوم تربیتی دانشگاه فرهنگیانمحسن کردلو

بــازار محـتـوای آمـوزشی
وضعیت بازاریابی (مارکتینگ) آموزش در ایران و جهان

از  زیرمجمــوعــه ای  به عنــوان  ابتــدا  در  بــازاریــابی 
قرن بیستم،  طی  بازرگانی و تجارت مطرح شد. در  فنون 
بازاریابی  و  شد  گسترده  بسیار  حوزه  این  علمی  مبنای 
دانشگاه ها  از  بسیاری  در  دانشگاهی  رشته ای  به عنوان 
تدریس شد. بعضی از مفاهیم کلیدی این رشته عبارت اند 
ارزش،  خدمات،  و  محصولات  تقاضا،  خواسته،  نیاز،  از: 
شاید   .)109-126  :1385 )علیزاده،  رضایتمندی  و  قیمت 
و  تبلیغات  با  ما  ذهن  در  بازاریابی  واژۀ  اینکه  به  توجه  با 
نوعی  نیز  را  آموزش«  » بازاریابی  است،  مترادف  فروش 
مفهوم  که  حالی  در  كنیم،  تصور  آموزش  برای  تبلیغات 
بر  در  را  گسترده تری  مقولۀ  و  است  این  از  فراتر  بازاریابی 

می گیرد.
است  کوشش هایی  مجموعه  مفهوم  آموزش   بازاریابی 
که به منظور پیش بینی، تعیین و هدایت نیازهای آموزشی 
افراد و طراحی برنامه هایی برای رفع این نیازها و ترغیب 
افراد و اعضای سازمان به پذیرش آموزش صورت می پذیرد 
)الوانــی، 1368 : 53-46(.  بــازاریــابــی آمــوزش می کوشد 

مخاطبان و مشتریان بالقوۀ آموزش را به درستی بشناسد 
و باور و علاقه به آموزش را در آنان تقویت كند. 

معــاصر  عصــر  در  اســت،  معتقــد   )2003( فــاســکیت 
فعالیت ها  بازاریــابی  به  بقــا،  برای  مدرسه هــا  از  بعضی 
بیشتری  اولویت  امور  سایر  به  نسبت  برنامه هایشــان  و 
ممکن  دلیل  همین  به   .)Oplatka, 2007( داده انــد 
است بعضی فعالیت های سازمانی و مدیریتی مدرسه ای 
به عنوان بخشی از عمل بازاریابی مورد توجه قرار گیرند. در 
عمل به  بازاریابی آموزش یا به عبارت دیگر »دلپذیركردن 
آموزشی  مدیران  آموزش«،  »دلپسندکردن  یا  آموزش« 
برای آنکه بتوانند از دانش و مهارت ها و تجربه های خود 
حاصل خیز  بستری  و  مساعد  زمینه ای  باید  بگیرند،  بهره 
برای آموزش مهیا كنند و باور و علاقه به آموزش را به وجود 
آورند. در چنین شرایطی است که نقش مدیر آموزش در 
می کند.  پیدا  اهمیت  آموزشی  بازاریاب  به عنوان  کار  آغاز 
هم اوست که باید زمینۀ اعتقاد به آموزش را فراهم و نیاز 

به آن را ملموس كند.

پروندۀ ویژه
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اوایل قرن 
بیستم

دهۀ 195۰
تــــا  196۰

دهۀ 197۰
تــــا  198۰

دهۀ 199۰
تــــا  2۰۰۰

دهۀ 2۰۰۰
تــــا  2۰1۰

2۰1۰
تا  کنون

ـ شرکت ها شروع به انتشار مجلات تجاری و دفترك )بروشور( های آموزشی کردند.
ـ جان دیر در سال 1895 مجلۀ »دِ فوررو1« را برای کشاورزان منتشر کرد که یکی از اولین 

نمونه های بازاریابی آموزش محسوب می شود.

ـ رادیو به عنوان ابزاری برای آموزش و تبلیغات مورد استفاده قرار گرفت.
ـ برنامه های آشپزی حمایت شده توسط نمانام )برند( ها، نمونه هایی از 

بازاریابی آموزش در این دوره بودند.

ـ ویدئوهای آموزشی و کالانما )کاتالوگ( های محصولات با جزئیات 
فنی رایج شدند. هم اندیشی ها و کارگاه های آموزشی به عنوان ابزار 

بازاریابی مورد استفاده قرار گرفتند.

ـ ظهور اینترنت انقلابی در بازاریابی آموزش ایجاد کرد.
ـ وبگاه  ها به سكوهایی برای ارائۀ اطلاعات و آموزش تبدیل شدند.

ـ بازاریابی محتوا به عنوان راهبردی کلیدی ظهور کرد.
ـ وب نوشت ها، ویدئوهای برخط و شبکه های اجتماعی، ابزارهای اصلی 

بازاریابی آموزش شدند.

ـ محتوای ویدئویی و پادپخش)پادکست( ها محبوبیت زیادی پیدا کردند.
ـ یادگیری الکترونیکی و دوره های برخط به ابزارهای قدرتمند بازاریابی آموزش تبدیل شدند.

ـ هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی برای شخصی سازی تجربه های آموزشی مورد استفاده قرار گرفتند.
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تاریخچة بازاریابی آموزش

تاریخچۀ بازاریابی آموزش به‌طور دقیق مشخص نیست، اما 
روند تکاملی آن را می‌توان در چند مرحله بررسی کرد:

بازاریابی  در  کلیدی  راهبرد  یک  به  آموزش  بازاریابی  امروزه 
دیجیتال تبدیل شده است. شرکت‌ها از طریق ارائۀ محتوای 
روابط  ایجاد  و  مخاطبان  اعتماد  جلب  در  باارزش،  آموزشی 
در  نیز  ایران  آموزش  می‌كوشند. ‌بازاریابی  آن‌ها  با  بلندمدت 
طول سال‌های گذشته دچار تغییر و تحول زیادی شده است، 
در  است.  شده  تغییر  دچار  مشتریان  تفکر  و  بازار  نیاز  که  چرا 
آموزشگاه‌ها  از  زیادی  حجم  وجود  علت  به  شمسی،   70 دهۀ 
درس  آموزش  و  سراسری  آزمون  حوزۀ  در  آموزشی  مراکز  و 
پخش  با  آموزش  ‌بازاریابی  مهارتی،  دوره‌های  همچنین  و 
بازاریابی  روش  این  می‌رسد  به‌نظر  اما  می‌شد،  انجام  تراکت 
در آموزش در حال حاضر بسیار کم‌بازده شده است. با ورود 
سبک  ایران،  مجلات  و  روزنامه‌ها  بازار  به  همشهری  روزنامۀ 
جدید آگهی و بازاریابی، به‌خصوص ‌بازاریابی آموزش، در ایران 
شکل گرفت. آگهی‌های روزنامۀ همشهری حجم زیادی تماس 
تلفنی ایجاد می‌کرد که به تبع آن میزان جذب مشتری بسیار 
آموزشی  کسب‌وکارهای  پس  بود.  قابل‌ملاحظه  و  چشمگیر 
تعداد  روزنامه،  در  آگهی  هر  درج  با  شدند.  پررونق  بسیار 

تماس‌های تلفنی بسیار زیاد می‌شد.
پس  ندارد.  چندانی  بازدهی  نیز  روش  این  حاضر  حال  در 
از اینکه بازاریابی و تبلیغات در روزنامه‌ها و مجلات هم دیگر 
را نداشت و تعداد علاقه‌مندان آن‌ها نیز کاهش  بازدهی لازم 
دفترچه‌های  به‌صورت  و  کرد  تغییر  آگهی‌ها  شکل  یافت، 
مؤسسات  برای  بازاریابی  از  مرحله  این  در  درآمد.  تبلیغاتی 
آموزشی، تبلیغات به سمت انتشار دفترچه‌های شکیل و ارائۀ 
این  اما  کرد.  حرکت  دی‌وی‌دی(  و  فشرده)سی‌دی  لوح‌های 
از  را  خود  بازدهی  کم‌کم  هم  تبلیغاتی(،  )دفترچه‌های  روش 
رونویسی  شد.  اشباع  تبلیغ  نوع  این  از  بازار  زیرا  داد.  دست 

سریع شد و در نهایت متقاضیان کمتر شدند. 
با پیشرفت فناوری و ظهور شبکه‌های اجتماعی در جهان و 
ایران، سبک تبلیغات و بازاریابی در آموزش دچار تحول اساسی 
شده است. برای افراد و مؤسساتی آموزشی که توانسته‌اند خود 
کنند،  مجهز  جدید  فناوری‌های  به‌خصوص  و  روز  دانش  به  را 

و  پربازده‌تر  بازاریابی  دیجیتال  و  جدید  ابزارهای  از  استفاده 
مقرون به‌صرفه‌تر است. در بازاریابی دیجیتال در حوزۀ آموزش 
داشت،  دسترسی  بیشتری  مخاطبان  به  می‌توان  به‌راحتی 
به‌شــرط اینـکه بتـوان نیـازهـای آموزشـی مشتـریان را به‌خوبی 
از  از سوی دیگر، در کنار بازاریابی دیجیتال می‌توان  شناخت. 
استفاده  تبلیغاتی  بزرگ  آگهی‌نماهای  و  تلویزیونی  تبلیغات 
تحمیل  مولد  به  را  زیادی  بسیار  هزینۀ  روش  این  البته  کرد. 

می‌کند.
و  تخصصی  کار  یک  آموزشی  مؤسسات  برای  بازاریابی   
بسیار مهم است. این بازاریابی شامل چند گام اساسی است 
که با مقایسۀ این گام‌ها در ایران و جهان، بیشتر می‌توان به 
وضعیت ‌بازاریابی آموزش در جهان پی برد. در اینجا چند گام 

بررسی شده است، نه همۀ گام‌ها.

نمانام‌سازی )برندینگ(
نمانام‌سازی یکی از مهم‌ترین عوامل در بازاریابی در صنعت 
آموزش است. باید به‌طور دقیق روی نمانام‌سازی محصولات 
و خدمات خود کار کرد تا کاربران به آن‌ها جذب شوند. برای 
نشان‌واره  نام،  مانند  مواردی  به  باید  موفق،  نمانام‌سازی 
مقایسۀ  داشت.  توجه  نمانام  جهانی  شناخت  و  رنگ  )لوگو(، 
نشان  جهان  و  ایران  در  آموزشی  محصولات  نمانام‌های 
ارزنده‌ای  حرکت‌های  اخیر  سال‌های  در  ایران  در  می‌دهد، 
انجام  بیشتری  نمانام‌سازی  است  لازم  ولی  گرفته‌اند،  صورت 
سال  در  آسمان  )کنسرسیوم(  شركتگان  مثال،  برای  گیرد. 
از  یکی  به‌عنوان  »فام«،  تعاملی  تلویزیون  سامانۀ  از   1394
بخش‌های  به  مربوط  بخش  در  خدمات  این  ارائه‌دهندگان 
»ای‌تی‌اس2«  نظیر  آموزشی  نمانام‌های  حضور  با  آموزشی، 
)انجمن  »آككا3«  جهان(،  در  تافل  دوره‌های  )برگزارکنندۀ 
آموزشی  دوره‌های  )برگزارکنندۀ  کونیگ  جهان(،  حسابداران 

کشور هند(، اپل، مایکروسافت و اوراکل رونمایی كرد.

بازاریابی محتوا4
بازاریابی  راهبردی  رویکردهای  از  یکی  محتوا  بازاریابی   
محتوای  توزیع  و  تولید  بر  که  است  کسب‌وکار  توسعۀ  و 
شده  متمرکز  نمانام‌ها  اهداف  با  سازگار  و  مرتبط  ارزشمند، 
با  تعامل  و  حفظ  جذب،  دنبال  به  محتوا  بازاریابی  است. 
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مخاطبانی است که به‌وضوح تعریف و شناخته‌شده هستند 
و مخاطبان هدف شما به‌حساب می‌آیند. این محتوا می‌تواند 
)وبلاگ(،  وب‌نوشت  فرسته‌)پست(‌های  مقالات،  شامل 
ویدئوها، محتوای تولیدشده توسط کاربر، مطالعات موردی، 
اوراق  الکترونیکی،  کتاب‌های  )اینفوگرافیک(،  داده‌نگاری 
سفید، وب‌نشست )وبینار(، اپرده‌نگار، پادپخش‌ها و محتوای 

آموزشی دیگر باشد. 
مقایسۀ وضعیت بازاریابی محتوای آموزشی در ایران و جهان 
نشان می‌دهد وضعیت ایران در این زمینه مطلوب بوده است. 
از  محتوایی  بازاریابی  موفق  نمونه‌های  از  یکی  دیجی‌کالامگ 
نمانام نام‌آشنای دیجی کالاست.  دیجی‌کالا مگ یک فروشگاه 
متنی،  جذاب  محتواهای  با  وبگاه،  این  به  ورود  با  نیست. 
ویدئویی یا تصویری مواجه می‌شویم که با کیفیت بالا تهیه و 
منتشر شده‌اند. در واقع، سكوی دیجی‌کالا با بهره‌مندی از فن 
بازاریابی، هم توانسته است خوراک مناسبی برای علاقه‌مندان 
به فناوری، بازی‌های رایانه‌ای، فرهنگ و هنر، سلامت و زیبایی 
و... فراهم کند و هم در عین حال احساس نیاز را در کاربران 
به  بسته  متفاوت،  نمانام‌های  جدید  تولیدات  به  نسبت 
و  موبایل  ویرجین  سیسکو،  ای‌دی‌اپ5،  کند.  ایجاد  شرایط، 

توشیبا نمونه‌هایی از بازاریابی‌های محتوا در جهان هستند.

فناوری
یــا  آموزش  فرایند  تسهیل  برای  روز  فناوری‌‌های  از  استفاده 
کند  کمک  آموزشــی  مـؤسســات  به  مــی‌توانــد  تبلیغــات 
دانش‌آموزان جدید جذب کنند. این شرایط شامل وبگاه‌‌های 
غیره  و  آموزشی  ویدئوهای  آموزشی،  برنامه‌‌های  آموزشی، 
است. در این زمینه نیز در ایران کارهای ارزنده‌ای صورت گرفته 

و وضعیت ایران در مقایسه با جهان مطلوب است.

شبکه‌های اجتماعی
محبوبیت  مخاطبان  میان  در  اجتماعی  شبکه‌های  امروزه 
اطلاعات  به‌دست‌آوردن  برای  کاربران  اغلب  و  دارند  بسیاری 
آموزشی  شرکت‌های  می‌کنند.  مراجعه  شبکه‌ها  این  به  ابتدا 
در  خود  رسمی  حساب‌های  ایجاد  با  می‌توانند  نیز  جهان  در 
شبکه‌های اجتماعی از جمله اینستاگرام، تلگرام و فیس‌بوک، 
آن‌ها  برای  و  باشند  ارتباط  در  خود  مخاطبان  با  به‌راحتی 

شبکه‌هایی  نیز  ایران  در  دهند.  ارائه  جذاب  و  مفید  محتوای 
اجتماعی چون ایتا، بله، روبیکا به‌راحتی توانسته‌اند با کاربران 
قرار  افراد  اختیار  در  را  آموزشی  محتوای  و  باشند  ارتباط  در 

دهند.

وبگاه‌‌های آموزشی
و  مناسب  بصری  نمای  باید  آموزشی  شرکت  هر  وبــگاه 
به‌روزرسانی منظمی داشته باشد. همچنین، محتوایی جذاب 
اصلی  منبع  باید  وبگاه  کلی،  به‌طور  گیرد.  قرار  آن  در  مفید  و 
ارتباط با مخاطبان و جذب مخاطبان جدید باشد. ده وبگاه 
لیندا8،  کرسرا7،  س6، 

ْ
اِدِک از:  عبارت‌اند  جهانی  برخط  آموزشی 

لرن‌اِبل12،کرسماس13،  یودمی11،  دمی10، 
َ

دک ِ
ُ

ک شیر9،  اسکیل 
گوهایبرو14 و خان آکادمی15 در کنار این وبگاه‌‌ها می‌توان به ده 
متمم،  فرانش،  فرادرس،  کرد:  اشاره  ایران  در  آموزشی  وبگاه 
همیار وردپرس، سون لرن، مدیر وب، آپادمی، فرین آکادمی، 
ایسمینار و مکتب‌خونه. این وبگاه‌ها توانسته‌اند بین کاربران 
برای  وبگاه‌‌ها  این  از  برخی  کنند.  پیدا  خوبی  جایگاه  ایرانی 

کاربران خود کلاس‌های رایگانی برگزار می‌کند.

پی‌نوشت‌ها

1. The Furrow
2. ETS
3. ACCA
4. Content Marketing
5. ADP
6. edx
7. Coursera
8. lynda

9. skillshare
10. codecademy
11. udemy
12. learnable
13. coursmos
14. gohighbrow
15. khanacademy

خدمات  و  محصولات  بازاریابی  اصول  کاربرد   .)1385( حمید  علیزاده،   .1
کتابخانه‌ها. مجلۀ کتابداری و اطلاع‌رسانی، 9)4(. 

2. الوانی، مهدی )1368(. ‌بازاریابی آموزش، ضرورت امروز برای مدیران و مسئولان 
آموزش. نشریۀ دانش مدیریت.

بازاریابی مقصد رویکردی نوین در  3. قربانی، علی و مریدسادات، حسین )1393(. 
بازاریابی صنعت گردشگری ایران، سومین همایش ملی سالیانۀ علوم مدیریت نوین. 

https://civilica.com/doc/311247.گرگان
)1398(. ‌بازاریابی  مریم  مصلح،  و  امیرحسین  داودی،  محمد  پری؛  محمدی‌ها،   .4

آموزش دانشگاه آزاد، راهبردی برای توسعۀ پایدار. طب و تزکیه 28)3(. 
5. Oplatka, I. (2007). the Principal’s Role in Marketing the School: 
Subjective Interpretations and Personal Influences. Planning and 
Changing, 38(3&4), pp. 208–221.
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اشاره

با اختصاص پروندۀ ویژۀ شمارۀ1 مجله به موضوع بازاریابی آموزش، به سراغ 
دکتر رحیم فرضی‌پور رفتیم تا از دانش و تجربه‌های وی در این حوزه بهره ببریم. 
دکتر فرضی‌پور دانش‌آموختۀ رشتۀ مدیریت است. وی درس‌های حوزۀ مدیریت 
کسب و کار، از جمله راهبرد ساختار و نیروی انسانی را تدریس می‌کند و در این 
حوزه مشاوره می‌دهد. برای گفت‌وگو، به اتفاق دکتر لیلا سلیقه‌دار، عضو شورای 
برنامه‌ریزی مجله، به مؤسسه‌شان رفتیم که 20 سال از تأسیس آن می‌گذرد و 
مدیریت آن نیز بر عهدۀ دکتر فرضی‌پور است. آنچه در ادامه می‌خوانید، خلاصۀ 

این گفت‌وگوست:

اخلاق در آموزش:
شرط اصلی موفقیت یا مانع کسب درآمد؟

گفت‌وگو با دکتر رحیم فرضی‌پور، مدرس و مشاور حوزۀ مدیریت کسب و کار

٭ بـازاریـابـی آمـوزش به چـه 
معنـاست و چـه ضـرورتی دارد 

معلمان آن را بلد باشند؟
شما بهترین معلم هم باشید، اگر شما را 
نشناسند و نبینند، کسی سراغتان نمی‌آید. 
همه‌چیز.  می‌شود  بازاریابی  که  اینجاست 
یعنی باید کارت درست باشد و آن کار درست 
را طوری ارائه دهی که آدم‌ها بینند. ممکن 
است شما بهترین خدمات را داشته باشید، 
اما همکار و رقیبی دارید که چون در بازاریابی 
می‌شود.  دیده  بهتر  است،  جلوتر  شما  از 
شما بهترین هستی، اما چیزی ننوشته‌ای. 
در حالی که او یک کتاب سطحی نوشته و سئو 
هم بلد است و کتابش در سئو بالا می‌آید. 
بعضی‌ها که به لحاظ محتوایی خیلی عمیق 
نبودند، بازاریابی را خیلی خوب یاد گرفتند و 
جلو رفتند. آن‌هایی هم که به لحاظ محتوایی 
ندادند.  نشان  را  خودشان  بودند،  خوب 
امروزه در آموزش همه جا محتوا حرف اول 
را می‌زند. یکی از مهم‌ترین مزیت‌های آدم 
به‌راحتی  می‌تواند  که  است  این  آموزشی 
محتوا بسازد. اغلب افراد حوزه‌های دیگر 

و  کنیم  محتواسازی  ندارند.  را  توان  این 
بستری بیابیم که محتوا را نشر دهیم. باید 
به  محتواهایمان  که  کنیم  پیدا  راهکاری 
دست آدم‌هایی که به آن نیاز دارند برسد. 
هم  هزینه‌اش  باید  می‌کنیم،  کاری  هر  ما 
ما  می‌گوییم،  مرحلۀبعدی  در  بیاید.  در 
باید  می‌دهیم،  انجام  را  کار  این  داریم  که 
برایش حق‌الزحمه‌ای باشد و حق‌الزحمه 
هم منطقی و چشم‌گیر باشد تا من معلم 
نروم 100 تا کار دیگر هم انجام بدهم، بلکه 
بتوانم از همین معلمی خودم را تأمین کنم. 
معلم می‌تواند در این زمینه آموزش ببیند. یا 
اینکه می‌تواند شریکی برای خود بیاورد. یا اگر 
یک مجموعه در ابعاد بزرگ‌تر بود، می‌تواند 
یک تیم بیاورد که کار بازاریابی را انجام دهند. 
البته ممکن است همه نتوانند در مدیریت 
کسب و کار و بازاریابی موفق باشند! شاید 
نتوانند مدل ذهنی خودشان را تغییر دهند، 
ولی همه باید فکر و تلاششان را بکنند. شاید 

این ظرفیت در ما باشد، اما خودمان ندانیم.

٭ بهترین روش‌های بازاریابی برای 

مجموعه‌های آموزشی کدام‌اند؟
بازاریابی در گذشته به تبلیغات، آن هم در 
حد چند آگهی و برنوشته، محدود بود. اما 
هر چقدر جلوتر می‌رویم، ابزارهای بازاریابی 
فعالیت‌های  تمام  می‌شوند.  متفاوت‌تر 
سازمان می‌توانند به بازاریابی ربط داشته 
جذبم  اولین  برای  سال 81  در  من  باشند. 
برگه‌هایی را در دانشگاه‌ها نصب می‌کردم 
و وقتی زنگ می‌زدند، خودم تلفنی مشاوره 
برای  هم  وقتی  می‌کردم.  جذب  و  می‌دادم 
دوره سر کلاس می‌آمدند، باز من بودم که 
درس می‌دادم. مؤسسه تک‌نفره بود. اولین 
دورۀ مدیریتی را این‌طور بستم. در مرحلۀ 
بعد دفترچه زدیم و کلاس آزمون سراسری 
باعث  که  سوم  اتفاق  گذاشتیم.  »ام‌بی‌ای« 
جهشی برای ما شد، این بود که در روزنامۀ 
همشهری آگهی زدیم. در سال 90 هم با رایانامه 
بازاریابی انجام دادیم. با این کار فروش ما 
چهار برابر شد. هزینۀ این روش هم خیلی 
کم بود. بعدها هم فضای مجازی آمد. الان 
هیچ روشی به‌تنهایی جواب نمی‌دهد. کسی 
که یک کالای ساده می‌فروشد، با اینستاگرام 

پروندۀ ویژه
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کارش را انجام می‌دهد، اما در آموزش باید 
ابزارهای دیگر را هم لحاظ کرد.

٭ آیا برای شروع کسب و کار و 
بازاریابی آموزش سن قائل هستید؟

بهتر  می‌کند  را  کار  این  که  کسی  اما  نه. 
است تجربه‌هایی داشته باشد. گاهی هم 
و  دانش  سالگی   22 در  فردی  می‌بینیم 
تجربۀ بالایی دارد، چرا که از 16 سالگی وارد 
دنیای کسب و کار شده است. یعنی از صفر 
از این حوزه شروع‌کردن کمی سخت است. 
کسی که می‌خواهد به‌صورت تیمی یا فردی 
در آموزش کسب و کاری ایجاد کند، چه ‌بهتر 
که سابقۀ تدریس داشته باشد و چه‌بهتر 
آموزشی  مجموعه‌های  و  سازمان‌ها  با  که 
کار کرده و تجربه کسب کرده باشد و بعد 
کار  و  ببینند  آموزش  کارآفرینی  حوزۀ  در 

خودش را شروع کند.

٭ نقش اخلاق در بازاریابی آموزشی 
چیست و چگونه می‌توان بین کسب 
این  اخلاقیات در  و حفظ  درآمد 

حوزه تعادل برقرار کرد؟
بزرگی  مجموعه‌های  آموزش  حوزۀ  در 
تأسیس شدند و بازاریابی انجام دادند و پول 
درآوردند، اما نمی‌توانم با قطعیت بگویم 
می‌توانیم این‌ها را الگو قرار دهیم یا خیر، چرا 
که متوجه شدم این‌ها درست کار نمی‌کنند. 
در آموزش اگر بخواهیم به پول فکر کنیم، 
نمی‌توانیم اخلاق را لحاظ نکنیم. پول مهم 
اولین  نباید  پول  آموزش،  کار  در  اما  است، 
چیزی باشد که در ویترین شما می‌بینند. 
باید علم و معلمی و دانش در ویترین شما 
و  است  مهم  صنعتی  هر  در  اخلاق  باشد. 
در آموزش خیلی مهم‌تر. چون در آموزش 
دارید آیندۀ آدم‌ را تعیین می‌کنید. به او کالا 
نمی‌دهید که به جای شش ماه در سه ماه 
کل  که  می‌دهید  چیزی  او  به  شود.  خراب 
زندگی‌اش را متأثر می‌کند و حتی می‌تواند 

زندگی بقیۀ آدم‌های دیگر را هم متأثر کند.
و  است  اخلاق  تجارت  شرط‌های  از  یکی 
انگیزه‌های کار اخلاقی با توجه به فرهنگ 
جامعه می‌توانند متفاوت باشند. در فرهنگ 

رعایت  آخرتشان  انگیزۀ  با  را  اخلاق  ما 
می‌کنند. در جامعه‌هایی نیز رعایت اخلاق 
می‌دهند.  ربط  صنعت  در  موفقیت  به  را 
می‌گویند، اگر اخلاق را رعایت نکنی، تجارتت 
را  اجتماعی  مسئولیت  اگر  نمی‌کند.  رشد 
انجام ندهی، بدنام می‌شوی. اخلاق شرط 
نمانامت  چون  است،  تجارت  موفقیت 
اخلاق  که  جا  هر  می‌آورد.  بالا  را  )برندت( 
نشان  آدم‌ها  به  که  جا  هر  و  کنی  رعایت  را 
دهی ارزش‌ها مهم هستند، آنجا نمانامت 
را بالا می‌آوری و چه چیزی مهم‌تر از این! من 
در مدیریت همیشه می‌گویم هر کسی که 
تجارت را فهمیده باشد، حتماً باید اخلاق را 
رعایت کند. نه اینکه الزاماً آدم خوبی باشد، 
بلکه اگر تجارت را فهمیده باشد، اخلاق را 

رعایت می‌کند.

٭ معلمی که می‌خواهد کسب و 
شروع  را  جدیدی  آموزشی  کار 
کند، با چه چالش‌های احتمالی‌ای 
بر  چگونه  و  شد  خواهد  روبه‌رو 

آن‌‌ها غلبه کند؟
یکی از مهم‌ترین چالش‌ها تعداد زیاد رقیبان 
این‌طور  بیشتر  گذشته  در  آدم‌ها  است. 
بودند که من شغلی دارم و بس است. اما 
الان این‌طور نیستند. شما در هر حوزه‌ای 
بخواهید ورود کنید، آدم‌های بیشتری وارد 
شده‌اند و رقابت نسبت به گذشته بیشتر 
وارد  باید  معلم  که  اینجاست  است.  شده 
عمل شود. باید کارش را تک )یونیک( کند. 

بدی بستر برخط 
این است که 

در آن آدم‌های 
غیرعلمی و سطحی 

جلوتر هستند و 
بازار را گرفته‌اند

پول مهم است، اما 
در کار آموزش، 
پول نباید اولین 
چیزی باشد که 
در ویترین شما 

می‌بینند. باید علم و 
معلمی و دانش در 
ویترین شما باشد

باشد.  داشته  تمایز  بقیه  با  کارش  حتماً 
محتوای خوب بسازد. بازاریابی کارش را انجام 
دهد. وقتی این‌ها را درست کنار هم بچیند و 
انجام دهد، احتمال موفقیتش بیشتر است.
اتفاقی که الان افتاده است و در گذشته وجود 
نداشت، این است که امروزه بستر جدیدی 
برای ارائه وجود دارد و آن بستر برخط است. 
درعین‌حال  و  دارد  بدی‌هایی  بستر  این 
قبلًا  است.  کرده  فراهم  هم  فرصت‌هایی 
افراد باید مکانی را در نظر می‌گرفتند و شرایط 
بسیاری را برای کارشان آماده می‌کردند. اما الان 
فرد می‌تواند با روش‌های مدرن و ابزارهای 
پیشرفته کارش را بالا بیاورد. بدی بستر برخط 
این است که آدم‌های غیرعلمی و سطحی 
از  یکی  گرفته‌اند.  را  بازار  و  هستند  جلوتر 
موضوعات مهم این است که خیلی بد است 
آدم‌هایی که محتوا دارند و علمی هستند، 
فضا را خالی می‌گذارند. اگر آدمی علمی و 
اخلاقی است و از این فضاها دور است، اتفاقاً 
این مأموریت را دارد که محتواهایش را بیاورد 
پایین‌تری  سطح  در  که  آدم‌هایی  نگذارد  و 

هستند، همه جا را پر کنند.

٭اینـکه شمــا در مجلــۀ رشــد فنــاوری 
آموزشی به این موضوع پرداختید و کارتان 
و  مخاطبان  به  آگاهی‌دادن  جنس  از 
است.  ارزشمند  آن‌هاست،  رشد  به  کمک 
به نظرم باید قدردان آدم‌هایی باشیم که 
این کار را انجام می‌دهند. از شما ممنونم و 
ان‌شاءالله کارتان بتواند ثمرات خوبی هم 

داشته باشد.
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  امیر مرادی
  استادیار گروه علوم‌تربیتی دانشگاه فرهنگیان

بازاریابی آموزش
محدودیت‌ها و ملاحظات اخلاقی

را  آن  بازاریابی)مارکتینگ(  پدر  عنوان  به  کاتلر1  فیلیپ 
فرایندی مدیریتی‌اجتماعی تعریف می‌کند که افراد و گروه‌ها 
تأمین  به  یکدیگر،  با  کالا  مبادلۀ  و  تولید  طریق  از  آن  توسط 
و  )محمدی‌ها  می‌زنند  دست  خود  خواسته‌های  و  نیازها 
همکاران، 1398: 87(. در سال 1985، فیلیپ کاتلر و کارن اف. 
بازاریابی راهبردی برای مؤسسه‌های آموزشی را  ای. فاکس2 
فعالیت‌های  برای  را  محکمی  بازاریابی  مبانی  و  کردند  مطرح 

اساسی واحدهای مدرسه)کالج( ارائه دادند.
همچنین در سال 1993 جان. اچ. هالکوم3 آن را »بازاریابی 
آمریکا  دولتی  مدرسه‌های  نظام‌های  در  که  نامید  آموزش« 
آموزشی  خدمات  ارائۀ  برای  را  روش‌هایی  وی  شد.  شناخته 
اعضای  دانش‌آمــوزان،  فعالیت‌هــای  بهبــود  با  کارآمدتـــر 
 Manea,  ( شورای اداری، مدیران مدرسه و غیره عرضه کرد 

 .)Purcaru, 2017
باور  این  بر   )2012 موراد،  و  مارینج  از:  نقل  به   ،2012( براون 
است که بازاریابی عمدتاً نتیجۀ آزادسازی اقتصاد جهان بوده 
تجاری  فرصت‌های  از  بهره‌برداری  و  گسترش  در  سعی  که 
بین  این  در  است.  داشته  ملی  مرزهای  ورای  ملت‌ها  بین 
مؤسسه‌های آموزشی به‌طور فزاینده‌ای در یک فضای تجاری 
آزاد فعالیت می‌کنند و محیطی با انگیزه و تبلیغاتی به وجود 
کاهش  حال  در  جهان  سراسر  در  دولت‌ها  واقع  در  می‌آورند. 
به‌تدریج  مجبورند  مؤسسه‌ها  و  هستند  خود  هزینه‌های 

مسئولیت مالی سازمان‌های خود را به عهده بگیرند.
راهبردها  و  فعالیت‌ها  از  مجموعه‌ای  به  آموزش  بازاریابی 

اشاره دارد که هدف آن‌ها ترویج و فروش محصولات و خدمات 
ابزارها  از  استفاده  شامل  بازاریابی  نوع  این  است.  آموزشی 
نگه‌داشتن  و  جذب  برای  متفاوت  فن‌های)تکنیک‌های(  و 
در  است.  هدف  مخاطبان  سایر  و  دانش‌آموزان  دانشجویان، 
و  آموزش  مخاطبان  می‌کوشد  بازاریابی  از  شکل  این  واقع، 
را به‌درستی بشناسد و باور و علاقه  مشتریان بالقوۀ آموزش 
به آموزش را در آنان ایجاد و تقویت کند )دیناری و اندیشمند، 
1398: 5(. در کل بازاریابی آموزش را می‌توان به »دلپذیرکردن 
را  آموزش  بازاریابی  عناصر  مهم‌ترین  کرد.  تعبیر  آموزش« 

چنین می‌توان برشمرد: 
1. تحلیل بازار: شناسایی نیازها و خواسته‌های مخاطبان با 

هدف تحلیل رقبا.
2. تدوین راهبرد: طراحی برنامه‌های بازاریابی که شامل 

تبلیغات، روابط‌عمومی و بازاریابی دیجیتال است.
3. تولید محتوا: ایجاد محتوای آموزشی جذاب و مفید که 

بتواند توجه مخاطبان را جلب کند.
وبگاه‌ها،  از  بهره‌گیری  متفاوت:  راه‌های  از  استفاده   .4
شبکه‌های اجتماعی، فرستۀ )پست(‌ الکترونیک بازاریابی و ... 

برای تبلیغ و ترویج محصولات و خدمات آموزشی.
شود،  گرفته  نظر  در  تجارت  به‌عنـوان  آمــوزش  که  زمانــی 
هرکدام از مؤسسه‌های آموزشی در تلاش برای به‌دست‌آوردن 
 .)2002 همکاران،  و  )اوپلاتکا  هستنــد  بیشتــر  مشتــریان 

هدف‌های اصلی بازاریابی آموزش عبارت‌اند از:
ـ افزایش آگاهی: اطلاع‌رسانی به مخاطبان در مورد دوره‌ها 

و برنامه‌های آموزشی.
ـ جذب فراگیرندگان: تشویق افراد به ثبت‌نام در دوره‌ها و 

برنامه‌های آموزشی.
ـ نگه‌داشتن فراگیرندگان: ایجاد روابط قوی با فراگیرندگان 

و افزایش وفاداری آن‌ها.
بازاریابی  اصلـی  اجـزای  مذکـور،  مطالب  بنیــاد  بر 
مقاله‌های  )مانند  آموزشی«  محتوای  »تولید  شامل  آموزش 
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پروندۀ ویژه



)پادکست‌هــا(،  پادپخش‌هــا  آموزشـی،  ویدئوهــای  وبلاگـی، 
وب‌نشست‌هـا، کتـاب‌هــای الکترونیـــکــی و داده‌نگاشت‌ها(، 
»توزیع محتوا« )از طریق وبگاه شرکت، شبکه‌های اجتماعی، 
اشتراک‌گذاری  سکوهای)پلتفرم‌های(  بازاریابی،  رایانامۀ 
به  پاسخ  طریق  )از  مخاطب«  با  »تعامل  و  و...(  ویدئو 
سؤال‌ها، برگزاری جلسه‌های پرسش و پاسخ، ایجاد و برگزاری 
موفق  اجرای  برای  نتیجه،  در  است.  و...(  برخط  انجمن‌های 
نیازهای  شناسایی،  را  هدف  مخاطبان  باید  آموزش  بازاریابی 
آموزشی آن‌ها را درک، و محتوای مرتبط و باکیفیت تولید کرد. 
آموزشی  مؤسسه‌های  نهادی،  نوین  چشم‌اندازهای  براساس 

باید آگاه باشند:
الف( بازاریابی آموزش مکمل مدیریت اداری کارآمد است.

در  به‌ویژه  بازاریابی،  از  آموزشی  مؤسسه‌های  استفادۀ  ب( 
آموزش رسمی، محدودیت‌هایی دارد.

آن  صحیح  کاربرد  و  بازاریابی  از  آموزشی  مؤسسه‌های  ج( 
شناخت محدودی دارند.

بازاریابی  و  متعادل  بازاریابی  حداقلی،  بازاریابی  بین  د( 
تجاری تفاوت وجود دارد.

و  تاریخ  فرهنگی،  ساختارهای  آموزشی  مؤسسه‌های  در  هـ( 
هدف‌های متفاوتی وجود دارند.

و( ارزیابی تصمیم‌های اداری و سازمانی در چارچوب اخلاق 
ضروری است.

برای  آموزشی  مدیریت  و  بازاریابی  مدیران  نیاز  درک  ی( 
مدیران ضروری است.

ح( درک این نکته ضروری است که امروزه مؤسسۀ آموزشی 
یک  و  بگنجانـد  خـود  در  فرایندی  به‌عنـوان  را  بازاریابـی  باید 
 Gordillo et( مسئول منطقه را در خدمت جامعه تعیین کند

.)al., 2020
آموزش  بازاریابی  متعدد،  فرصت‌های  و  مزیت‌ها  وجود  با 
اولیـن  شـود.  مواجـه  نیز  محدودیت‌هــایی  با  دارد  احتمـال 
محـدودیت احتمالـی »عرضۀ بیش از تقاضا« )اشباع‌شدگی( 
جذب  و  مخاطبـان  توجه  جلـب  به‌منظور  شرکت‌هـا  تلاش  و 
تعـداد بیشتـری از آن‌هاست. این امر ممکن است شکل رقابتی 
به خــود بگیــرد. بنــابـراین، اشبــاع‌شدگی در حوزۀ بازاریابی 
کاهش  ناسـالم،  رقابت  شکل‌گیــری  باعث  مـی‌تواند  آمـوزش 

توجه مخاطبـان و ناکارآمدی تبلیغات آن‌ها شود.
واقـع،  در  است.  ارزش«  و  اعتبـار  »کاهش  دوم  محدودیت 
هنگامـی که شرکتـی جشنــواره‌های تخفیف یا حراج خدمات 
تصـور  این  است  ممکن  می‌کند،  راه‌انـدازی  محصـولات  و 
در  محصولات  و  خدمات  این  که  شود  ایجاد  عموم  ذهن  در 
بسیار  بازاریابی  پویش  یک  اگر  بود.  خواهند  بی‌ارزش  آینده 
یا  قوی برگـزار شـود، ممکن اسـت مشتـریان به دلیـل اطلاع 

منتظر  کالا  خرید  برای  قبلی،  پیشنهادی  قیمت  به‌یادداشتن 
برگزاری جشنواره‌های بعدی بمانند و به‌عمد از خرید خدمت 

و محصول خودداری کنند.
محدودیت سوم »نبود تضمین موفقیت« است. بنابراین، 
هزینــه‌های  اســت  ممکــن  آمــوزش  بــازاریــابی  در  حضــور 
پیش‌پرداختی را بدون هیچ‌گونه تضمین موفقیت در آینده به 

علاقه‌مندان تحمیل کند.
مشتریان  است.  مخاطبان«  »سوگیری  چهارم  محدودیت 
شرکت  یک  محصول  یا  خدمات  خرید  برای  قدیمی  و  وفادار 
مخاطبان  این ‌حال،  با  ندارند.  اغواکننده  تبلیغات  به  نیازی 
داشته  نیاز  تبلیغات  این  به  است  ممکن  ناآشنا  و  جدیدتر 
باشند. بازاریابی به‌طور طبیعی نسبت به مشتریان غیروفادار 
سوگیری دارد، زیرا خدمات‌دهی به افرادی که از قبل از شرکت 
در  سرمایه‌گذاری  با  بازاریابی  جای  به  می‌کردند،  حمایت 

محصولات بهتر بهبود پیدا می‌کند.
بازاریابی آموزش  محدودیت پنجم »هزینه‌بربودن« است. 
فعالیتی پرهزینه است. طراحی پویش‌های بازاریابی آموزش 
و  اجرا  برنامۀ ‌زمانی،  حفظ  است.  پرهزینه  و  زمان‌بر  فرایندی 

پیاده‌سازی این طرح‌ها نیز ممکن است پرهزینه باشد. 
حوزۀ  به  آموزش  بازاریــابی  »وابستگــی  آخــر  محــدودیت 
موفقیت  بیشترین  زمانی  آموزش  بازاریابی  است.  اقتصاد« 
را دارد که افراد عادی پس‌انداز و سرمایه‌ای برای هزینه‌کردن 
داشته باشند. هدف نهایی بازاریابی آموزش افزایش فروش 
مصرف‌کنندگان  اقتصادی،  نامساعد  شرایط  در  که  است 
ممکن است تمایل کمتری به خرج‌کردن داشته باشند. در این 

حالت مهم نیست که پویش بازاریابی چقدر عالی اجرا شود!
که  هدف  بازار  تحلیل  طریق  از  آموزش  بازاریابی  مدیران 
متنوعی  آموزشی  نیازهای  که  است  متفاوتی  افراد  از  متشكل 
دارند، می‌کوشند نقش فعالی داشته باشند. یکی از مؤلفه‌های 
مهم در این بازار ترکیب جمعیت است. مدیر بازاریابی آموزش 
آموزش  بازار  بخش  عمده‌ترین  به‌عنوان  مخاطبان،  به  باید 
توجه کند و آن‌ها را کاملًا بشناسد. باید بداند که تعدد و تنوع 
واقع  در  می‌کند.  پیروی  الگویی  چه  از  جامعه  در  مخاطبان 
به  مربوط  متفاوت  عوامل  براساس  باید  آموزش  بازاریابی 
مخاطبان، مانند میزان تحصیلات، سن، جنسیت، تجربه، شغل 
ویژه‌ای  آموزش‌های  روانی،  و  فرهنگی  عوامل  اوقات  برخی  و 
پاسخ  هرگروه  خواسته‌های  و  نیازها  به  تا  کند  برنامه‌ریزی  را 

مناسب داده باشد و از اتلاف منابع جلوگیری به عمل آورد. 
بازاریابی  در  مطرح  مسائل  و  محدودیت‌ها  به  توجه  با 
آمـوزش، رعـایت ملاحـظات اخلاقــی در آن ضــروری و حیاتـی 
است. مهم‌ترین ملاحظات اخلاقی در این حوزه به این شرح 

هستند: 
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منابع

مصداق‌های  از  برخی  شفافیت:  و  صداقت  رعایت   .1
از  پرهیز  قابل‌اعتماد،  و  دقیق  اطلاعات  ارائۀ  شامل  آن 
ادعاهای اغراق‌آمیز یا گمراه‌کننده، و آشکارکردن هرگونه 

تضاد منافع احتمالی است.
2. احترام به حریم خصوصی: به‌منظور حفظ حریم 
شخصی  اطلاعات  از  حفاظت  به  می‌توان  خصوصی 
پرهیز  و  داده‌ها،  از  حفاظت  قوانین  رعایت  مخاطبان، 
اجازۀ  بدون  اطلاعات  اشتراک‌گذاری  به  یا  فروش  از 

ذی‌نفعان اشاره کرد.
3. تمرکز بر ارزش واقعی: در خصوص این ملاحظۀ 
ارائۀ محتوای آموزشی باکیفیت و مفید  اخلاقی باید به 
جلب  برای  صرفاً  سطحی  اطلاعات  ارائۀ  از  و  پرداخت 

توجه پرهیز کرد.
4. دوری از نابرابری و تبعیض: ارائۀ محتوا به شکلی 
فراگیر و قابل‌دسترس برای همه و پرهیز از انتشار متن 
یا تصویرهای تبعیض‌آمیز می‌تواند به رفع تبعیض در 

حوزۀ بازاریابی آموزش کمک کند. 
با  خصــوص  ایـن  در  اجتمـاعی:  مسئــولیت   .5
درنظرگرفتن تأثیر محتـوا بر جـامعه و همچنین ترویج 
ارزش‌های مثبت و سازنده می‌توان مسئولیت اجتماعی 

را پرورش داد.
و  آموزشی  محتــوای  بیـن  قائل‌شـدن  تمایز   .6
تبلیغاتی: مهم‌ترین مصداق‌های این ملاحظۀ اخلاقی 
شامل پنهان‌نکردن تبلیغات در قالب محتوای آموزشی 
و شفاف‌سازی در مورد هدف تجاری محتوا )در صورت 

وجود( است.
7. احترام به حقوق معنوی: در این خصوص می‌توان 
به رعایت حق نشر)کپی‌رایت( و استناد صحیح به منابع 

اشاره کرد.
مدیران  کمیت:  رشد  بر  کیفیت  بهبود  اولویت   .8
بازاریابی آموزش می‌باید بر ارائۀ اطلاعات مفید به جای 

تولید انبوه محتوای کم‌ارزش تمرکز کنند. 
9. پاسخ‌گویی: دست‌اندرکاران حوزۀ بازاریابی آموزش 
انتقادها،  و  سؤال‌ها  به  پاسخ‌گویی  برای  باید  همیشه 
آمادگی  وجود(  صورت  )در  خود  اشتباه‌هــای  اصلاح  و 

داشته باشند.
به  نه‌تنها  اخلاقی  ملاحظات  این  رعــایت  مجمــوع،  در 
در  بلکه  می‌کند،  کمک  آموزش  بازاریابی  اعتبــار  حفظ 
وفاداری  و  اعتماد  آموزش  بازاریــابی  مخــاطبان  میان 
به وجود مــی‌آورد. خروجــی ملاحظات اخلاقی مذکور، 

چارچوبی  آموزش  بازاریابی  در  که  است  اخلاقی  اصول 
از  برخی  می‌کند.  فراهم  اخلاقی  و  حرفه‌ای  رفتار  برای 
این اصول اخلاقی و مصداق‌های آن‌ها شامل این موارد 

است: 
1. اصل صلاحیت و شایستگی

- ارائۀ محتوا توسط افراد متخصص و باصلاحیت؛
- به‌روزرسانی مداوم دانش و مهارت‌ها.

2. اصل رضایت آگاهانه و آزادانه
- ارائۀ اطلاعات کامل دربارۀ محتوا و هدف‌های آموزشی؛
در  شرکت‌کنندگان  از  آزادانه  و  آگاهانه  رضایت  کسب   -

دوره‌ها یا برنامه‌های آموزشی.
3. اصل شفافیت در تبلیغات

- ارائۀ اطلاعات دقیق و واضح دربارۀ محتوا، هزینه‌ها و 
نتایج مورد انتظار؛

-     پرهیز از دادن‌ وعده‌های غیرواقعی یا اغراق‌آمیز.
4. اصل احترام به تنوع قومی و فرهنگی

ارائۀ  و  تولید  در  فرهنگی  تفاوت‌های  درنظرگرفتن    -  
محتوا؛

- پرهیز از کلیشه‌سازی یا تبعیض فرهنگی.
محیط  ایجاد  به  می‌تواند  اخلاقی  کدهای  این  رعایت 
آموزشی سالم، مؤثر و قابل اعتماد کمک کند. همچنین، 
مــی‌توانــد بــر اعتبــار ارائــه‌دهنــدگان خدمات آموزشی 

بیفزاید. 
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بریک اوت اِ دو
Breakout Edu

آشنایی با یک محیط بازی وارسازی آموزشی 

اشاره

در این مقاله تلاش می شود با توجه به محبوبیت روزافزون بازی و بازی وارسازی در آموزش، نرم افزاری کاربردی در زمینۀ 
بازی وارسازی در آموزش معرفی شود تا معلمان و مربیان بتوانند در کلاس های خود از آن بهره ببرند. این نرم افزار »بریک اوت 

نام دارد که نمونۀ کاملی از به کارگیری عناصر بازی در بازی وارسازی است. اجوکیشن«1
كلیدواژه ها: بریک اوت اجوکیشن، بازی وارسازی

در این مرحله با دو موقعیت روبه رو خواهیم 
از قبل در این برنامه حساب داشته  اگر  شد. 
باشیم، باید گزینۀ »log in« را انتخاب کنیم، 
نرم افزار  این  وارد  است  اول  بار  برای  اگر  اما 
حساب   »sign up«گزینۀ با  باید  می شویم، 

کاربری خود را بسازیم. 
وارد  گزینه،  دو  این  از  کدام  هر  انتخاب  با 
نقش  باید  ابتدا  می شویم.   2 تصویر  صفحۀ 
انتخاب  دانش آموز  یا  معلم  به عنوان  را  خود 

کنیم:

نحوة واردشدن و ساختن حساب
برای واردشدن به محیط برنامه، ابتدا این نشانی را در مرورگر 

breakoutedu.com :خود وارد می کنیم
با این صفحه روبه رو می شویم:

 دریا مغیثی
 کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی

فناوری در خدمت آموزش
ر 1

وی
ص

ت
ر 2

وی
ص

ت
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 »Student« گزینۀ  انتخاب  با  شکل،  دو  این  در 
به عنوان دانش آموز وارد سامانه می شویم. اگر کد 
کلاس را داشته باشیم، می توانیم آن را وارد کنیم. 
به عنوان  هم  کنیم  انتخاب  را   »Educator« اگر 
یا آموزش دهنده به برنامه وارد می شویم.  معلم 
کار  ادامۀ  برای  را  معلم  نقش  ما  نمونه،  برای 
انتخاب می کنیم. به این صفحه هدایت می شویم:

ثبت  یا  انتخابی  ورود  رمز  و  رایانامه  وارد کردن  با 
4روبه رو  تصویر  با  )لاگ این(،  یا  )ساین آپ(  ورود 

می شویم که محیط کلی نرم افزار است:

آشنایی با محیط نرم افزار
مشخصات  می توان   My account قسمت در 
خود را اصلاح کرد و برای خود شخصیت )کاراکتر( 

ساخت )فراهم کردن امکان شخصی سازی(.

نحوۀ ساختن کلاس
از قسمت My class می توانیم کلاس موردنظر 

خود را بسازیم )تصویر6(.

را  خود  کلاس   create class گزینۀ  انتخاب  با 
می سازیم: 

Manage Class می توانیم نشانی و  از قسمت 
پیوند کلاس را در اختیار دانش آموزان قرار دهیم، 
بتوانند  تا  بفرستیم  آن ها  برای  را  برنامه  پیوند  یا 
اینجا دستورالعملی نیز به منظور  وارد شوند. در 
دارد  قرار  دانش آموز  واردکردن  شیوۀ  راهنمایی 

)تصویر 8(.
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به  امکا ن دادن  و  کلاس  به  دانش آموزان  ورود  با 
)آواتار  شخصیت  چهرك  تعیین  به منظور  آن ها 

کاراکتر( خود، با چنین تصویری روبه رو می شویم:

استفاده از عناصر بازی وارسازی در این برنامه
مهم ترین بخش برنامه Explore است که در آن 
شده  استفاده  به خوبی  بازی وارسازی  عناصر  از 
است؛ از جمله نشان پیشرفت و مسیر پیشرفت. 
باز  ما  برای   10 تصویر  گزینه،  این  انتخاب  با 

می شود:

مانند  کنید،  کامل  و  دهید  انجام  که  را  کدام  هر 
تصویر 10 نشان تأیید )تیک( می خورد.
Create Your Avatar :بخش اول

این بخش قبلًا  توضیح داده شد که هم به معلم 
و هم به دانش آموز امکان می دهد شخصیت خود 

را تعیین کنند.

Find a Game :بخش دوم
صفحۀ  مانند  صفحه ای  قسمت،  این  انتخاب  با 
آن  در  که  می شود  نمایان  ما  برای   11 تصویر 
برنامه  خود  پیشنهادی  بازی های  از  می توانیم 
بهره ببریم، یا خودمان متناسب با موضوع و سن 

دانش آموزانمان بازی بسازیم.

play a Digital game :بخش سوم
تصویر 12

به   play a Digital game گزینۀ  انتخاب  با 
با  می شویم.  هدایت   12 صفحۀ  مشابه  صفحه ای 

راهنمایی نرم افزار باید به این بازی پاسخ بدهیم.

Create Class+ Add چهارم:  بخش 
Student

این بخش هم توضیح داده شد. می توانیم کلاس 
را در  را بسازیم و دانش آموزانمان  موردنظر خود 

آن عضو کنیم.

Explore lock of the day :بخش پنجم
تصویر 13

در این قسمت روزانه معماهایی گذاشته می شود. 
را باز کند و  دانش آموز با حدس پاسخ باید قفل 
معما را حل کند. باز می توان گفت معماهای آن به 

درد ما فارسی زبانان نمی خورد!

Assign Digital Game:بخش ششم
می توانیم هر کدام از بازی های انتخابی را در کلاس
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خود قرار دهیم یا آن ها را تنها برای دانش آموزان 
Assign خاصی بفرستیم. به هر حال، باید گزینۀ

را انتخاب کنیم تا بتوانیم آن را برای دانش آموزان 
نمایش دهیم.

را  یا کلاس خود  مطابق تصویر ١4، دانش آموزان 
برای نمایش بازی انتخاب می کنیم.

Track Student Progress :بخش هفتم
از طریق این گزینه می توانیم بفهمیم دانش آموزان 
امتیازهایی  چه  و  داده اند  انجام  را  بازی  از  چقدر 

کسب کرده اند )مطابق تصویرهای ١5 و ١6(.

Award badges :بخش هشتم
از قسمت Manage Class متناسب با فعالیت 
از  را  دانش آموز، معلم می تواند نشان مخصوص 
اهدا  دانش آموز  به   Award Badges قسمت
و  ارتباط  نشان  همکاری،  نشان  جمله:  از  کند؛ 

نشان کار گروهی.

Design a Game :بخش نهم
My Games قسمت  از  بعد  تصویر  با  مطابق 

)مطابق  خود  بازی  برای  و  انتخاب  را   + علامت 
تصویر 18( یک اسم انتخاب می کنیم.

در بخش دوم، طبق تصویر بعد، یک داستان برای 
بازی خود انتخاب می کنیم و در مورد آن توضیح 

می دهیم

بــرای  )تایمــر(  زمان سنج  طــریــق  از  مـی توانیـم 
بــازی خـود محدودیت زمانی قائل شویم.

در قسمتGame Type می توانیم انتخاب کنیم بازی 
ما ترتیبی )Sequential Game(باشد یا غیرترتیبی 

.)Non-Sequential Game(
در بازی ترتیبی، قفل ها به ترتیب باز خواهند شد، 
ولی در بازی غیرترتیبی، قفل ها برای بازشدن به 

ترتیب نیاز ندارند.

Discover kit-Based Game : بخش آخر
در این قسمت دانش آموزان می توانند از بازی های 
توجه  کنند.  کشف  را  آن ها  و  کنند  استفاده  کیت 
ابتدایی  دانش آموزان  برای  بازی ها  این  كه  كنید 
پایه های  در  می شود  پیشنهاد  لذا  دشوارند. 
از  بعضی  همین طور  شوند.  استفاده  متوسطه 

معماها برای فارسی زبانان معنا و مفهوم ندارد.

جمع بندی
بریک اوت ادو وبگاهی است که به ما امکان می دهد بتوانیم کلاس خود را بازی وار کنیم. ساخت بازی، داشتن مسیر پیشرفت، اهدای نشان، 
شخصی سازی چهرک، امکان طرح معما و انتخاب از بین چند بازی، از جمله امکانات این برنامه هستند. با استفاده از این امکانات، معلمان 

می توانند کلاس خود را جذاب تر و به درگیری و غوطه وری دانش آموزان كمک كنند.
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تربیت رسانه ای

 آنچه در آینده خواهید دید!

توضیح

از  شماره  هر  در  که  مجازی  فضای  سواد  درس نامه های 
مجله منتشر خواهند شد، چارچوب مشخصی دارند:

شروع خوب زمینۀ اتصال دانش آموزان به موضوع درس را 
ایجاد و توجه آنان را به محتوا جلب می کند.

درس گام بخـش اصلــی آمــوزش در کلاس اسـت که بـا 
پیشنهادهایی برای تحقق اهداف آموزشی می كوشد.

پایان خوب با هدف جمع بندی مطالب تدریس شده و 
تثبیت یادگیری طراحی  شده است.

ارزشیــابی شــامــل ایــده هــایی بــرای سنجـش میـزان 
از  بیرون  به  یادگیری  محیط  امتداد  همچنین  و  یادگیری 

کلاس درس است.
پیشنهاد  چند  فوق  چهارگانۀ  بخش های  از  کدام  هر  در 
ذکر شده اند تا معلمان گرامی بتوانند با توجه به شرایط 
کلاس و نیازهای دانش آموزان خود، از بین آن پیشنهادها 

بهترین را انتخاب و اجرا کنند.
اجرای  برای  دستورالعملی  که  درس نامه  این  کنار  در 
کلاس است، محتوای مکمل چندرسانه ای شامل پرده نگار، 
کاربرگ و فیلم  آموزشی هم در نظر گرفته شده که همگی از 
پایگاه رهیار سواد فضای مجازی ابری شهر1 قابل دریافت 

است.

چکیدة درس نامه
و  مجازی  واقعیت  اشیا،  )اینترنت  مجازی  فناوری های 
افزوده، زنجیرۀ بستکی )بلاکچین( و ...( به سرعت در حال 
 توسعه و ورود به زندگی ما هستند. لذا آمادگی اولیه برای 
مواجهۀ آگاهانه با فرصت ها و تهدیدهای این فناوری های 
درس نامه  این  در  است.  انکارناشدنی  ضرورتی  نوین، 

شکل  به  نوین  فناوری های  این  از  تعدادی  با  سه گام  در 
ریشه ای و مختصر آشنا می شویم:

فناوری  توسعۀ  و  پدیدآمدن  باعث  که  نیازی  شناخت   .1
مذکور شد؛

2. طرز کار اجمالی؛
3. کاربردها و اثرات فناوری در ابعاد متفاوت زندگی.

هر  توسعۀ  که  درمی یابند  دانش آموزان  درس  این  در 
فناوری به صورت توأمان نقاط تاریک و روشنی دارد که باید 

به آن ها توجه داشت.

شرایط اجرای درس نامه
ایــن درس نــامــه بــرای دانش آمـوزان دورۀ متوسطـه، 
یک  مدت زمان  در  و  است  مناسب  دهم،  تا  هفتم  پایۀ  از 
محتوای  اجراست.  قابل  دقیقه(   100 تا   50( جلسه  دو  تا 
و  فناوری«  و  »کار  کتاب  سرفصل های  با  نیز  درس نامه 

»تفکر و سواد رسانه ای« قابل تلفیق است.

برای اجرای این طرح  یادگیری در کلاس درس لازم است 
به  مربوط  لوازم  به علاوۀ  چندرسانه ای،  پخش  امکانات 
شود.  فراهم  کلاسی  گروه های  تعداد  به  کاربرگ  چاپ 
پیشنـهاد  تدریس،  عینـی ترشـدن  و  عملـی  منظور  به 
در  مصــداق هــای  از  برخــی  کـلاس  از  پیــش  مـی شــود 
را  آن ها  تدریس  قصد  که  را  مجازی  فناوری های  دسترس 
به  مناسب  زمان  در  و  ببرید  کلاس  به  خود  همراه  دارید، 
برنامک  می توانید  مثال  برای  دهید.  نشان  دانش آموزان 
واقعیت افزودۀ تبدیل نقاشی به پویانمایی كویویر2 را روی 
رایانش  بومی  سکوی  در  یا  کنید  نصب  خود  همراه  تلفن 
ابری »ابر همراهی« ثبت نام كنید و محیط کاربری آن را در 

کلاس نمایش دهید.

شرح یک درس نامه-۱حسین غفاری                                                     معلم و پژوهشگر تربیت رسانه
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شروع خوب: جلب توجه دانش آموزان به ضرورت توسعۀ فناوری و شیوه های آن

پیشنهاد 1
پرسشگری معلم

5 دقیقه

عنوان های شماری از اخبار روزمرۀ خبرگزاری ها دربارۀ فناوری های مجازی )دستاوردهای جدید ملی و جهانی، مصاحبۀ 
مسئولان، نظر کارشناسان( را نمایش دهید یا پای تخته بنویسید.

از دانش آموزان بپرسید چقدر با این فناوری ها آشنایی دارند و اگر می توانند اطلاعاتشان را برای دیگران نیز توضیح 
دهند.

نکته: تا حد امکان از اخبار به روز و مرتبط با فناوری های مجازی استفاده کنید. با این حال در صورت محدودیت زمانی 
می توانید #پرده نگار 1 را نمایش دهید.

پیشنهاد 2
پرسشگری معلم

5 دقیقه

برخی از تصویرهای مجموعۀ نقاشی »در سال 2000« )#پرده نگار 2( را به صورت رنگی چاپ یا روی پرده نمایش دهید. 
نقاشی های »در سال 2000« عبارت است از مجموعه تصویرهایی که در آن گروهی از دانشمندان فرانسوی در اواخر 
قرن 19 م. )1270 ش./1890 م.( تصوراتشان را از فناوری ها و اختراعات صورت گرفته در صد سال بعد از خود )یعنی سال 
2000/1380( به تصویر کشیدند. از دانش آموزان بخواهید توضیح دهند هر یک از این تصویرها به کدام فناوری امروزی 

ربط دارد و چه نیازی سبب شده است مردم آن دوران اختراع چنین فناوری ای را پیش بینی یا مطالبه کنند؟

درس گام 1: آشنایی با برخی فناوری های مجازی )نیاز، فناوری، کاربرد و اثرات آن(

پیشنهاد 1
فعالیت مشارکتی

5۰ دقیقه

دانش آموزان را به گروه های سه  چهار نفره تقسیم کنید. سپس #کاربرگ 1 را میان آن ها توزیع کنید.
از آن ها بخواهید 30 کارت موجود روی کاربرگ را با قیچی/خط کش/خط  تا برش دهند. سپس توضیح دهید که این 
کارت ها عبارت اند از 10 کارت راهنما و 20 کارت گزاره دربارۀ 5 فناوری مجازی و دیجیتال نامشخص. هدف این است که 

گروه ها در سه گام این فناوری ها را کشف کنند:
گام اول: چهار کاغذ »نیاز«، »فناوری«، »کاربرد« و »آسیب« را به صورت خطی کنار هم قرار دهند. سپس 20 کارت 

دارای گزاره را به این چهار دسته تقسیم كنند و زیر کاغذ آن ها بچینند.
را که به یک فناوری  از دسته های چهارگانۀ »نیاز«، »فناوری«، »کاربرد« و »آسیب«، کارت هایی  از هر یک  گام دوم: 

مربوط هستند در یک ردیف کنار هم قرار دهند. در پایان باید یک جدول با چهارستون و شش ردیف تشکیل شود.
گام سوم: اکنون شش کاغذ خالی را روبه روی هر ردیف قرار دهند و نام فناوری مربوط به آن را حدس بزنند و روی کاغذ 

بنویسند.
دهید  اجازه  کند.  اعلام  را  آن  ردیف  کارت های  و  فناوری  پنج  از  یک  هر  اسامی  گروه ها  گام،  سه  طی شدن  از  پس 

دانش آموزان دربارۀ درستی پاسخ ها با یکدیگر گفت وگو کنند.
درصورتی که دسترسی به ابزار برش یا زمان لازم برای آن وجود ندارد، از دانش آموزان بخواهید روی هر کارت  نکته: 

دستۀ آن را بنویسند یا با خودکار رنگی علامت بزنند.
فعالیت را جمع بندی و پاسخ های صحیح را ارائه کنید. با توجه به محتوای دانش نامه می توانید نکته های تکمیلی 
مربوط به هر فناوری را نیز مطرح كنید و دربارۀ اثرات مثبت و منفی توسعۀ هر کدام از آن ها بر چهار عرصۀ »سیاست و 

حکمرانی«، »فرهنگ«، »جامعه« و »اقتصاد« با دانش آموزان گفت وگو کنید.

پیشنهاد 2
بیان مستقیم

2۰ دقیقه

یکی از فناوری های مجازی موجود در دانش نامه را انتخاب و آن را در سه گام تشریح کنید:
گام اول ـ نیاز: روایتی داستانی و تاریخی از دورانی که آن فناوری وجود نداشت بیان کنید و بدون اشاره به نام فناوری، 

چالش ها و نیازهایی را که بعداً به شکل گیری فناوری موردنظر منجر شد بیان کنید.
تا حد امکان اجازه دهید خود دانش آموزان نام فناوری توصیف شده را در انتهای صحبت حدس بزنند.

آن  کار  طرز  و  فناوری  این  چیستی  دربارۀ  ساده سازی شده،  بسیار  و  مختصر  به صورت  فناوری:  توسعۀ  ـ  دوم  گام 
توضیحاتی ارائه کنید.

درس نـامـه
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گام سوم ـ کاربردها و اثرات: کاربردهای این فناوری را در حوزه های گوناگون، به خصوص مرتبط با زندگی روزمره، بیان کنید. پس از آن دربارۀ 
اثرات و تبعات ثانویۀ توسعۀ این فناوری بر چهار عرصۀ »اقتصاد«، »سیاست و حکمرانی« و »فرهنگ« با دانش آموزان گفت وگو کنید.

این فرایند )د.گ 1 پ 2( را بسته به میزان علاقۀ دانش آموزان و مدت زمان کلاس، برای چند فناوری مجازی دیگر نیز تکرار کنید.
نکتۀ1: تأکید بر سه گام »نیاز«، »فناوری« و »کاربردها و اثرات« کمک می کند دانش آموزان به توسعۀ فناوری نگاه واقع بینانه و جامع تری پیدا کنند 
و مزیت ها و عیب های آن را در نسبت با نیاز اولیه که فناوری برای پاسخ به آن توسعه یافت، بهتر درک کنند؛ به طوری که دریابند هر فناوری بدون 

استثنا فرصت و تهدیدهایی دارد.
نکتۀ 2: برای طی کردن سه گام توضیحی هر فناوری، می توانید از تصویرهای موجود استفاده کنید.

پایان خوب: جمع بندی آموخته های مربوط به فناوری های مجازی

پیشنهاد 1
فعالیت مشارکتی

2۰ دقیقه

دربارۀ  کلاس،  مباحث  به  توجه  با  تا  دهید  مهلت  دقیقه  پنج  گروه  هر  به  سپس  کنید.  گروه بندی  را  دانش آموزان 
فناوری های مجازی پنج  تا ده پرسش طراحی کنند.

سپس گروه ها طبق قرعه دوبه دو با یکدیگر رقابت كنند و سؤالاتی را که طراحی کرده اند، به نوبت از هم بپرسند.
دهید!  هدیه  را  مجازی  واقعیت  فناوری  با  مقدس  مشهد  زیارتی  سفر  می توانید  برنده  گروه  جایزۀ  به عنوان  نکته: 

)irpano.ir/VR )معرفیوبگاه زیارت مجازی حرم امام رضا)ع(

پیشنهاد 2
مباحثۀ دانش آموزی

1۰ دقیقه

به کمک تختۀ کلاسی  عنوان ها و نکته های مربوط به فناوری های مجازی معرفی شده را دوباره مرور کنید. پس از آن، از 
دانش آموزان بخواهید برای این فناوری ها حوزه های کاربردی خلاقانۀ دیگری، غیر از آنچه در کلاس گفته شد، پیشنهاد 

دهند.

پیشنهاد 3
بیان مستقیم

1۰ دقیقه

ضمن مرور فناوری های معرفی شده در این درس، رشته های تحصیلی مرتبط با هر فناوری را که دانش آموزان می توانند 
در آن ها به تحصیل مشغول شوند معرفی کنید:

رایانش ابری: مهندسی کامپیوتر، مهندسی شبکه، علوم داده، امنیت اطلاعات، مدیریت فناوری اطلاعات.
واقعیت مجازی و افزوده: طراحی گرافیک و پویانمایی، مهندسی نرم افزار ـ طراحی بازی های رایانه ای ـ روان شناسی.
اینترنت اشیا: مهندسی برق )الکترونیک، مخابرات و کنترل(، مهندسی كامپیوتر )نرم افزار و سخت افزار(، علوم داده.

زنجیرۀ بلوکی: علوم کامپیوتر، مهندسی نرم افزار، ریاضیات و حقوق.
رایانش کوانتومی: فیزیک محض، مهندسی الکترونیک، علوم کامپیوتر و ریاضیات.

ارزشیابی

پیشنهاد 1
تحقیق و کاوشگری

15 دقیقه

از دانش آموزان بخواهید با رویکردی مشابه کلاس )نیاز، فناوری، کاربرد و اثرات( دربارۀ سایر فناوری های مجازی که در 
کلاس فرصت نشد به آن ها پرداخته شود یا کمتر دربارۀ آن ها گفت وگو شد، تحقیق كنند و گزارش آن را به صورت متنی، 

پادپخش و پرده نگار به کلاس ارائه کنند.

پیشنهاد 2
تحقیق و کاوشگری

12۰ دقیقه

از دانش آموزان بخواهید در منزل پویانمایی »ران معیوب4« را تماشا و سپس #کاربرگ 2 فیلم پژوهی آن را كامل کنند.
دانش آموزان  به  را  تلوبیون  از  معیوب«  »ران  پویانمایی  پخش شدۀ  نسخۀ  حتماً   ،2 پ  ا.ی  اجرای  صورت  در  نکته: 

معرفی کنید تا از این طریق به صورت غیرمستقیم عادت های سالم تربیت رسانه ای را در آن ها ایجاد كنید.
https://telewebion.com/program/0x29869e8 :نشانی پخش

پی‌نوشت‌ها

1. abrishahr.ir
2. Quivier
3. Ron's Gone Wrong
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تجربه‌نوردی-۱ - آموزش

فعالیت‌های
 Common Sense

Education

اـی  سـواد فضــ
مجازی در دنیا

   صدرا فیروزمند
  معلم و پژوهشگر سواد رسانه‌ای

تربیت رسانه‌ای

مقدمه

»سواد فضای مجازی« به‌عنوان یکی از موارد زندگی در عصر 
اطلاعات، در تعامل مجازی ما نقشی بسیار حیاتی ایفا می‌کند. 
موضوع  اینترنت،  از  نوجوانان  و  کودکان  استفادۀ  افزایش  با 
سواد فضای مجازی به چالشی جدید در حوزۀ آموزش تبدیل 
شده است. چه چیزی را، در چه دوره‌ای و با چه شیوه‌ای باید به 
نسل جدید آموزش داد؟ آیا این سرفصل باید وارد برنامه‌های 
به‌روزرسانی  و  محتوا  تولید  شود؟  کشور  آموزشی  رسمی 
آن‌چه الزاماتی دارد؟ چه نهادها و بخش‌هایی در این زمینه 

مسئولیت دارند؟
سواد  آموزش  زمینۀ  در  دیگر  کشورهای  تجربۀ  مطالعۀ 
فضای مجازی می‌تواند راهگشای ما در پیشرفت ایران باشد. 
البته نباید به مطالعۀ تجربه‌ها و پیشرفت‌های سایر کشورها 

بسنده کرد، بلکه لازم است به جمع‌آوری و تولید منابع فارسی 
مناسب و مطابق با زمینه‌های فرهنگی و اجتماعی ایران اقدام 
کرد. در این شماره با اولین نمونۀ جهانی آموزش سواد فضای 

مجازی آشنا می‌شویم.

مؤسسةکامان سنس
حقوقدان  استایر1،  جیم  را  مدیا  سنس  کامان  مؤسسۀ   
با   ،2003 سال  در  آمریکا،  شهروندی  حقوق  حوزۀ  فعال  و 
قالب  در  رسانه‌ای  محتوای  سنی  رده‌بندی  پروژۀ  محوریت 
کرد.  راه‌اندازی  مدیا«2  سنس  »کامان  اینترنتی  پایگاه 
به‌مرورزمان، این مؤسسه کار خود را گسترش داد، به‌طوری‌که 
امروز از بخش‌های بسیار متنوع و متعددی تشکیل شده است 
که نیازهای متنوعی از کودک و نوجوان را برطرف می‌کند. ما 
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در اینجا صرفاً به بخش کامان سنس اجوکیشن، که مرتبط با 
آموزش سواد فضای مجازی در مؤسسۀ کامان سنس تدارک 

دیده شده است خواهیم پرداخت.

پروژة کامان سنس اجوکیشن
 در سال‌های 2008 تا 2009، مؤسسۀ کامان سنس به همراه 
را  خود  همکاری  کودک  جهانی  سازمان  و  هاروارد  دانشگاه 
برای ترویج و آموزش سه گروه مخاطب والدین، نوجوانان و 
مربیان در زمینۀ مسائل دنیای برخط آغاز کردند3 که زمینه‌ساز 

شکل‌گیری پروژۀ »کامان سنس اجوکیشن«4 شد.
فناوری  و  رسانه  آموزشی  برنامۀ  پروژه،  این  محصول  اولین 
منابع،  از  جامع  کتابخانۀ  یک  شامل  که  بود  والدین5  ویژۀ 
درس‌ها،  طرح  و  کارگاه  پرده‌های  راهنمایی،  برگه‌های  مانند 
فیلم‌ها و راهنماهای بحث بود که مربیان می‌توانستند از آن‌ 
از  فناوری،  مسائل  مورد  در  والدین  آموزش  و  مشارکت  برای 
خشونت رسانه‌ای و تجاری‌گرایی گرفته تا آزار و اذیت رایانه‌ای 

و آداب معاشرت مجازی، استفاده کنند.
طرح  مجموعه  از  بود  عبارت  پروژه  این  دوم  محصول 
در  که  دیجیتال«  شهروندی  و  »سواد  سالۀ   12 درس‌های 
از 60 طرح درس، جزوه، ویدئو و اجزای  مجموع شامل بیش 
تعاملی است که شامل سه حوزۀ موضوعی عمده می‌شدند: 
»ایمنی و امنیت«، »شهروندی دیجیتال«، و »سواد اطلاعاتی 
»هاوارد  تحقیقات  ذیل  درسی  برنامۀ  این  تحقیقی«.  و 
تکمیلی  تحصیلات  دانشکدۀ  »گودپلی«7  پروژۀ  در  گاردنر«6 

هاروارد تهیه شده بود.
آموزشی  محتوای  محصول،  این  تولید  و  پژوهش  از  پس 
آن به لطف پشتیبانی بسیاری از بنیادها، از جمله بنیادهای 
طریق  از  رایگان  به‌صورت  هیولت10  و  آرتور9،  مک  شروود8، 
پایگاه اینترنتی »کامان سنس اجوکیشن«  در اختیار معلمان 

و مربیان سراسر دنیا قرار می‌گیرد.

بخش‌هایی  به  سنس،  کامان  اینترنتی  پایگاه  آموزش  تب   
»توسعۀ  »منابع«،  یادگیری«،  برنامه‌های  و  »وبگاه‌ها  مانند 
»شهروندی  و  خانواده‌ها«  رجوع  محل  »منابع  حرفه‌ای«، 
دیجیتال« تقسیم شده است که شامل منابع آموزشی متنوعی 
که  فناوری‌هاست  و  رسانه‌ها  عموم  با  مرتبط  موضوعات  در 
درس‌های  طرح  جهانی  )بررسی  مقاله  این  اهداف  به‌تناسب 
شهروندی  بخش  ادامه  در  مجازی(،  فضای  سواد  آموزش 

دیجیتال این وبگاه بررسی و تحلیل می‌شود.

برای  آموزشی«  »بازی  بخش  دو  دیجیتال  شهروندی  در   
این  کاربران  دارد.  وجود  آموزشی«  »منابع  و  متفاوت  سنین 
بسته‌های  به  می‌توانند  کاربری‌شان  سطح  به‌تناسب  وبگاه، 
آموزشی مربوط به دبیران، والدین یا کودکان در موضوعات 
همچنین  باشند.  داشته  دسترسی  کاربردی  و  گوناگون 
کارنامه‌ها، وب‌نشست‌ینارها، فیلم و بازی در اختیار مشترکان 

این وبگاه قرار می‌گیرد.
قصه  از  روایتی  با  ابتدا  مخاطب  آموزشی«  »بازی  بخش  در 
می‌تواند  بازی،  اصل  به  پرداخت  از  پیش  و  می‌شود  آشنا 
شخصیت )کاراکتر( خود را انتخاب کند. هر شخصیتی روحیه و 

قصۀ مجزایی دارد، هرچند که به یکدیگر مرتبط هستند. 

شکل 2. بخش‌های قسمت آموزش شهروندی دیجیتال
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بعد از انتخاب شخصیت، این بخش موقعیت‌های دوگانه‌ای 
را به وجود می‌آورد و مخاطب باید از بین این دو یکی را انتخاب 
با  نهایت،  در  بسنجد.  را  خود  شخصیت  سرنوشت  و  کند 
نمایش نقشۀ راه، باید همۀ راه‌های موجود را پشت سر بگذارد 
سنس  کامان  کند.  تصاحب  بیشتری  جایزه‌های  نهایت  در  تا 
در انتها بعد از طرح پرسش‌هایی از بازی‌کننده، به وی کارنامه‌ 

می‌دهد.
در بخش »منابع آموزشی« مقالات متعددی برای والدین در 
وبگاه ارائه‌شده‌اند که موضوعات نتعددی را شامل می‌شود. 
از  علاوه بر این، فقط به محتوای متنی اکتفا نشده و بسیاری 

مفاهیم و موضوعات در قالب فیلم نیز ارائه‌شده‌اند.
طرح‌های آموزشی این مؤسسه شامل هشت سرفصل کلی 
است که در هر پایه )از پیش‌دبستانی تا دوازدهم( نگاشتی از 

آن آموزش داده می‌شود:
 

جمع‌بندی »کامان سنس«
و  هستند  آموزگاران  و  معلمان   CSE پایگاه  مخاطب 
شده‌اند.  ارائه  درس  کلاس  محوریت  با  آموزشی  محتواهای 
ارائۀ محتوا مبتنی بر منطق »بستۀ یادگیری« موارد متمایزی 
برای دبیر، دانش‌آموز، خانواده و فضای کلاس را در بر می‌گیرد. 
همچنین در قالب محتواهای آموزشی، تنوع فیلم، پرده‌نگار، 
متن و ... وجود دارد و برای هر کدام از موضوعات طرح درس 
گرافیکی  و  فنی  کیفیت  است.  شده  طراحی  مجزایی  و  دقیق 
و  است  جذاب  آموزشی  کوتاه  پویانمایی‌های  و  فیلم‌ها  این 
است.  شده  طراحی  و  بازی  به‌صورت  هم  آموزش  از  بخشی 
سنجیده  کاملًا  پایه  و  بخش  هر  در  آموزشی  فرایند  مدیریت 

شده است. معمولًا درس با طرح پرسش از دانش‌آموز آغاز و 
دبیر  توسط  نهایت  در  و  می‌شود  کلاسی  گفت‌وگوی  وارد  بعد 
جمع‌بندی خواهد شد. در عمده فعالیت‌های آموزشی، معلم 
و  مدیریت  را  موردنظر  بحث  پرسش،  طرح  و  بحث  طرح  با 
راهنمایی می‌‌کند. نکتۀ جالب‌توجه این است که فعالیت‌هایی 
هم برای خانواده در نظر گرفته‌شده‌اند که متناسب با موضوع 
بتوانند در بحث ایفای نقش کنند. البته با توجه به تفاوت‌های 
وجود  مؤسسه  این  و  ما  بین  که  بسیاری  سیاسی  و  فرهنگی 
وبگاه  این  درس‌نامه‌های  از  شرط  و  بی‌قید  استفادۀ  دارد، 
توصیه نمی‌شود. مطلوب است که معلمان محترم در صورت 
فضای  بر  مبتنی  را  آن‌ها  ابتدا  درس‌ها،  طرح  این  از  استفاده 
فرهنگی و سیاسی منطقۀ خود بازآوری کنند و سپس از آن‌ها 

بهره بگیرند.
مفهوم  روی   CSE مجمـــوعۀ  موضوعــات،  دایــرۀ  نظــر  از 
شهروندی دیجیتال متمرکز شده و ابعاد مهارت‌های استفادۀ 
در  می‌دهد.  پوشش  را  مجازی  فضای  از  نوجوانان  و  کودکان 
و  رسانه‌ای  تولید  مهارت‌های  به  مجموعه  این  سرفصل‌های 

مهارت‌های فنی رایانه‌ای توجهی نشده است.
و  عمومی  شکل  به  پایگاه  این  آموزشی  محتوای  تمامی 
رایگان ارائه شده و نظارت خاصی بر نحوۀ استفادۀ مخاطب 
از این محتوا و کاربست آن در فضای واقعی صورت نمی‌گیرد. 
حامیان  کمک  با  غیرانتفاعی  مجموعۀ  این  مالی  هزینه‌های 
حقوقی )نظیر شرکت‌های فناوری اطلاعات( تأمین می‌شود.
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at-b-amp-n.html
4. Common Sense Education
5. Parent Media and Technology Education Program
6. Howard Gardner
7. GoodPlay
8. Sherwood Foundation
9. MacArthur Foundation
10. Hewlett Foundation
11. https://www.commonsense.org/education/

شکل 3. تعریف کامان سنس از »شهروندی دیجیتال« و 
شش سرفصل محوری برنامۀ آموزش آن )1. سلامت و 
تعادل رسانه‌ای 2. امنیت و حریم خصوصی 3. هویت و 
ردپای دیجیتال 4. ارتباطات و روابط 5. قلدری مجازی، 
تعارضات عاطفی برخط و سخنان نفرت‌پراکنانه 6. سواد 
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مجموعۀ 
مستند شبکه 

مجموعۀ قسمت اول: داستان بمب بزرگ

اینترنت پدیده‌ای است که در دو دهۀ اخیر بیشترین تأثیر 
را بر زندگی انسان گذاشته و همۀ ابعاد آن را دچار تغییر کرده 
است. پیدایش اینترنت را می‌توان با تحولاتی همچون انقلاب 
کشاورزی یا انقلاب صنعتی مقایسه کرد، چرا که امروز اینترنت، 
با توجه به اقتضائات خود، درست مانند دو عصر صنعتی و 
است  کرده  بازتولید  را  آدمی  زندگی  شئون  تمامی  کشاورزی، 
می‌کند.  تربیت  را  خود  به  مختص  انسان  واقعی  معنای  به  و 
با توجه به بزرگی و عمق تأثیر این پدیده، شناخت ریشه‌ها و 
دلایل شکل‌گیری آن بسیار ضروری است و در فهم چیستی و 

چگونگی عصر اینترنت به ما کمک بسیاری می‌کند.
مجموعۀ مستند »شبکه« محصول سال 140۱ گروه فرهنگی 
رسانه‌ای راوین و گروه اجتماعی شبکۀ سوم سیما، در 9 قسمت 
تلاش کرده است ریشه‌های این فناوری و تأثیرات آن بر زندگی 
انسان را واکاوی کند. در هر قسمت از این مستند، به وجهی از 
این فناوری پرداخته می‌شود تا بتواند مخاطب را هرچه بیشتر 
درگیر موضوع کند و اثر بیشتری بر او بگذارد. در کنار موضوع 
مستند که با زندگی روزمرۀ آدمی آمیختگی بسیاری دارد، لحن 
روایی آن نیز می‌تواند مخاطب، به‌خصوص قشر نوجوان را با 

خود همراه کند.
معلمان محترم دورۀ متوسطه می‌توانند برای آموزش هرچه 
را  مجموعه  این  از  قسمت‌هایی  مجازی،  فضای  سواد  بهتر 
کنند.  گفت‌وگو  دانش‌آموزان  با  آن  دربارۀ  و  پخش  کلاس  در 
این  انتهای  در  که  فیلم‌پژوهی‌ای  سؤالات  دربارۀ  گفت‌وگو 
انتقال  یادداشت قرار دارد هم می‌تواند به تعمیق مطالب و 

مفاهیم اثر به دانش‌آموزان کمک کند.

 

بمب  »داستان  نام  با  مستند  مجموعۀ  این  اول  قسمت  در 
شرایط  و  اینترنت  شکل‌گیری  تاریخچۀ  روایت  به  بزرگ« 
پرداخته  شد  منجر  اختراع  این  به  که  جهان  سیاسی‌اجتماعی 
شده است. شاید اگر از ما بپرسند ایدۀ شکل‌گیری اینترنت چه 
بوده، در ابتدا موضوع سهولت ارتباطات و دسترسی مردم به 
یکدیگر به ذهنمان برسد، یا مثلًا به سرگرمی و جذابیت‌های 
که  است  این  کلیدی  نکتۀ  اما  کنیم،  توجه  اینترنت  از  حاصل 
امنیتی  و  نظامی  نیاز  یک  برطرف‌کردن  برای  اینترنت  اساساً 

خلق شده است.
ترس  فراگیرشدن  از  پس  و  دوم  جهانی  جنگ‌  میانه‌های  در 
از  جلوگیری  برای  آمریکا  نظامی  نیروهای  اتمی،  جنگ  از 
تا  بودند  راهی  دنبال  به  کشورشان  به  شوروی  اتمی  حملۀ 
با  تا  بیاورند،  وجود  به  خود  نیروهای  بین  پیوسته‌ای  ارتباط 
نرود  بین  از  مرکز  آن  اطلاعات  نظامی،  مراکز  از  یکی  تخریب 
برای  نشود.  مخدوش  نیروها  بین  ارتباط  دیگر  طرف  از  و 
سامانه‌ای  ایدۀ  به  مشکل  این  حل  برای  آمریکایی‌ها  همین 

   امید طهرانی
 مستندساز و پژوهشگر رسانه

تربیت رسانه‌ای
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به نام »شبکه«1 رسیدند تا مراکز فرماندهی با استفاده از آن، 
به‌صورت پراکنده و غیرمتمرکز به یکدیگر متصل شوند. ایدۀ 
پُل  آمریکایی  دانشمند  توسط  اولین‌بار  شبکه‌ای‌شدن  این 
عظیم  تحولی  مبنای  به‌مرور،  که  ایده‌ای  شد؛  مطرح  باران2 
ایدۀ  البته  شد.  اطلاعاتی  بازدارندگی  و  نظامی  عرصۀ  در 
در  و  نماند  محدود  نظامی  موضوعات  در  صرفاً  شبکه‌شدن 
عرصه‌های دیگر زندگی نیز ایفای نقش کرد. با گذشت زمان، 
سیاسی،  عرصه‌های  وارد  رفته‌رفته  شبکه‌ای‌شدن  منطق 
اقتصادی، فرهنگی و آموزشی هم شد؛ به‌طوری‌که امروزه حتی 
بستر‌های خدماتی و شبکه‌های اجتماعی داخلی و خارجی هم 

همگی بر پایۀ همین الگوریتم طراحی می‌شوند.

بسیار  فناوری‌ای  خلق  قصۀ  واقع  در  بزرگ  بمب  داستان 
در  قدرت  می‌کند.  روایت  را  اتم  بمب  از  ترسناک‌تر  و  بزرگ‌تر 
جهان، از زمانی حدود بین دو جنگ جهانی اول و دوم بر این 
مبنا توسعه یافته است که هر دولتی که بمبی بزرگ‌تر داشته 
باشد، در جنگ قدرت بیشتر و دست برتر را دارد؛ یک رقابت 
باعث  منطق  این  بزرگ‌تر.  و  بیشتر  ویرانگری‌ای  سر  بر  بزرگ 
ایجاد رقابت بین کشورها، برای تولید هر چیز بزرگ صنعتی، 
بمب  خاص،  به‌طور  بمب!  و  ماشین  موشک،  هواپیما،  شد؛ 
البته در نهایت  ایده بود؛ محصولی که  اتم هم نتیجۀ همین 
از این رو، در  برای جهان فرجام بسیار تلخی را همراه داشت. 
ادامۀ رقابت فناورانه و با تغییر نیازها و توسعۀ فناوری، آمریکا 
توانست بمب بزرگ دیگری به اسم فناوری شبکه و اینترنت را 
دنبال  به  قبل،  دفعۀ  برخلاف  این‌بار،  که  قدرتی  کند؛  اختراع 
ویرانگری بناها و زیرساخت‌های فیزیکی نبود، بلکه به دنبال 
سلطۀ  و  بود  انسان‌ها  تک‌تک  و  جامعه‌ها  بر  احاطه  و  نفوذ 

جهانی را تحقق می‌بخشید.
شکل‌گیری  روایت  از  پس  قسمت،  این  از  دیگری  بخش  در 
اینترنت، به ادعاهای جهانی بر سر مدیریت این فناوری نوپا 
هم پرداخته می‌شود؛ جدالی که در یک‌طرف آن آمریکا قرار دارد 
و در طرف دیگر شوروی. دو کشوری که با هم رقابت می‌کنند تا 
اینترنت را نیز مانند بمب اتم، تنها در انحصار خود نگه دارند تا 

بتوانند هرچه بیشتر بر کشورهای جهان تسلط داشته باشند. 
این انحصار البته در طول تاریخ نتایج شگرف بسیاری داشته 
است؛ نتایجی که گاهی برای همیشه از آن‌ها به‌عنوان رسوایی 
فرایند  رسوایی‌ها،  بزرگ‌ترین  از  یکی  شد.  خواهد  یاد  بزرگی 
داد  نشان  و  کرد  افشا  اسنودن3  ادوارد  که  بود  اقداماتی  و 
از  گسترده  به‌صورت  فناوری،  این  از  استفاده  با  آمریکا  دولت 
مردم جهان اطلاعات کسب می‌کند و آن اطلاعات را در راستای 
اهداف استعماری خودش به کار می‌گیرد؛ ماجرایی که در فیلم 

اسنودن به شکل مفصل توضیح داده شده است.

از  دانش‌آموزان،  برای  مستند  از  قسمت  این  نمایش  از  بعد 
پرسش‌ها  این  دهند.  پاسخ  سؤالات  این  به  بخواهید  آن‌ها 
می‌توانند در قالب کاربرگ برای انجام در منزل آماده شوند یا 
به شکل ارزشیابی کلاسی و به‌طور شفاهی مورد استفاده قرار 

گیرند:
جنگ  دربارۀ  تاریخی  روایتی  با  مستند  چرا  شما  نظر  به   .1

جهانی آغاز شد؟
2. این مستند چه بازنمایی‌ای از جنگ جهانی ارائه می‌داد؟

3. چگونه درگیری میان شوروی و آمریکا از حوزۀ نظامی به 
حوزۀ فناورانه و به‌خصوص اینترنت وارد شد؟

4. چرا اینترنت در آغاز یک پروژۀ نظامی محسوب می‌شد؟
5. شوروی چگونه میدان اینترنت را به آمریکا واگذار کرد؟

کسی  چه  است،  اینترنت  آن  جنگ  میدان  که  جهانی  در   .6
پیروز میدان خواهد شد؟

پی‌نوشت‌ها
1. Network
2. Paul Baran
3. Edward Snowden
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ناظر به کسب 
دانش، بينش و تفکر 
فناورانه برای بهبود 

کیفیت زندگی

ترکیب نگاه 
آیه ای و ابزاری منجر 

به تصرف و بهره گیری 
مسئولانه از طبیعت 

ناظر به رشد 
توانمندی افراد جامعه 
در راستای فهم و درک 

دانش های پایه و 
عمومی

بخشی از 
جريان تربیت 

رسمی و عمومی

آمادگی جهت 
بروز  خلاقیت و 

نوآوری

����  �� ��� ���� و ���ورا��

ساحت تربیت علمی و فناورانه: ناظر به کسب شایستگی هایی ( صفات و توانمندی ها 
ومهارت ها ) است که متربیان را در شنـاخت و بهره گیری و توسعه نتایج تجارب متراكم 
عنایت  با   ، شوند  قادر  متربیان  آن  اساس  بر  تا  كند  یاری  فناوری  و  علم  عرصه  در  بشری 
به تغیيرات و تحولات آینده نسبت به جهان هستی ( نگاه آیه ای به هستی ) و استفاده و 

تصرف مسئولانه در طبیعت ( نگاه ابزاری ) ، بينشی ارزش مدار كسب كنند.

به کارگیری 
شیوه تفكر 

علمی و منطقی، 
توان تفكر 

انتقادی

کسب مهارت 
دانش افزایی

ا����م ���ِ� �� ����� ا������� «���م ا� �����»



وزارت     آموزش   و پرورش
سازمان پژوهش   و   برنامه ریزى آموزشى

فناورى آموزشى و دفترانتشارات 

1 r o s h d m a g . i r

صفحه   48  . پى درپى 321  شمارة   .  1403 ماه  مهر   . دورة چهـلـم  آموزش وپرورش.  وزارت  کارشناسان  و  دانشجومعلـمان  معلـمان،  براى  اطلاع رسـانـى  و  تحلیـلى  آموز شـى،  ماهنامـۀ  

فوت و فن کسب و کار در بازار یابی آموزش
از بازاريابی ترسی تا بازاريابی عصبی

بازاريابی آموزش چیست؟
بازار محتوای آموزشی

بازاريابی آموزش 

(مارکتینگ آموزش)
پروندۀ ویژه
پروندۀ ویژه

نشانی دبیرخانۂ جشنواره: تهران، خیابان انقلاب اسلامی، خیابان بهار، خیابان سمنان،  پلاک 8                             برای کسب اطلاعات بیشتر به وبگاه جشنواره، به نشانی  ax13.roshd.ir مراجعه کنید یا با شماره تلفن 77509529 تماس بگیرید.

 محورهای این دوره از جشـنواره، بر فضاسازی 
مدرسـههای امروزی، روشهای نوین آموزشی و 
نیازهای تصویری مجلات رشد، کتابهای درسی 
و عموم منابع آموزشی و تربیتی تمرکز ویژه دارند.

عکاسـان و تصویرگـران میتواننـد در دو 
گروه سنی در این جشنواره شرکت کنند:

و  الف(عکاسـان  بزرگسـال:  هنرمنـدان   .1
تصویرگران حرفهای؛  ب( معلمان و مربیان.

2. هنرمندان دانش آمـوز: دانشآموزان 13
تا 18 ساله.

تبصـره: معلمـان و مربیانی که در سـمتهای 
مشـمول هسـتند،  پـرورش  و  آمـوزش  اداری 

گروه 1)ب( میشوند.

موضوعات جشنواره در هر گروه سنی:
الف( هنرمندان بزرگسال: 

1.مدرسه، خانۀ دوم
محورهـا: الـف( موقعیتهـای متنـوع تربیتی 
)مناسبتها، انواع مراسم، اردوها و جشنها(؛ 

ب( اتفاقات و رخدادهای جالب مدرسه.
2. نهاد خانواده

محورها:  الف( مدرسه و خانواده؛ ب( مسجد و 
خانواده؛  ج( مدرسه، مسجد و خانواده

3. کتاب درسی
محورهـا: بازآفرینـی تصویـری: الـف( قصهها، 

علمـی؛ فعالیتهـای  ب(   ؛  و...  شـعرها 
 ج(  سـرزمین پرگهـر ایـران )بناهـای تاریخـی، 
مناسـبتهای ملـی و دینـی، محیـط زیسـت، 
و  قومـی  آیینهـای  طبیعـت،  وحـش،  حیـات 

منطقه ای و...(.
نکتـه: رویکـرد جشـنواره، اسـتفادۀ مناسـب از 
آثـار برگزیـده در تکمیـل بسـتههای تربیـت و 
یادگیری )کتاب درسـی،مجلات رشد، تولیدات 

چندرسانهای و.... است(. 
4. بخش جنبی

1. شعار سال ) جهش تولید با مشارکت مردم( .
2. مهدویت.

ب( هنرمندان دانشآموز:
1. آزاد   

و  موضوعـات  تمـام  درسـی:  کتابهـای   .2
رخدادهـا در همـۀ گونه)ژانر(هـای عکاسـی و 
تصویرسازی که مستقیم یا غیرمستقیم با کتاب 

درسی ارتباط داشته باشند.

مقررات جشنواره
 شـرکت همۀ عکاسـان و تصویرگـران در این 

جشنواره آزاد است.
 هر هنرمند بزرگسال میتواند با ارسال پنج 

اثر در هر موضوع جشنواره شرکت کند.
 دانشآموزان میتوانند حداکثر هفت عکس 

یا تصویر ارسال کنند.
 در صورت راهیافتن عکس  و تصویرسازی به 
نمایشگاه، ضروری است هنرمند اثر  را در اندازۀ 

اصلی بفرستد.
 اصلاح نور،رنگ و  برش در عکسها، در حدی 

که اصالت عکس را تغییر ندهد، مجاز است.
بـرای  آثـار  خلـق  شـیوۀ  و  فن)تکنیـک(   

تصویرگران آزاد است.
 ارسال حکم کارگزینی برای معلمان و مربیان 

الزامی است.
 آثار باید با حجم کمتر از 500 کیلو بایت روی 

وبگاه جشنواره  بارگذاری شوند.
 ضروری است هر هنرمند نام، نام خانوادگی، 
شـماره تماس، نشانی محل سکونت، کد ملی 
و نشـانی پیامنـگار را به طور کامـل و مطابق با 
نمونبـرگ فراخـوان، تکمیـل و بـه همـراه آثار 

ارسال کند. 
 در صورت اثبات خلاف ادعای مالکیت آثار، در 
هر مرحله، آثار از رقابت حذف میشوند و  عواقب 

حقوقی و جزایی آن به عهده شرکتکننده است.
مـکان  و  زمـان  درج  و  عنـوان  داشـتن   

عکسبرداری الزامی است.

امتیازها:
آثار برگزیده به صورت نمایشگاهی در معرض 

دید عموم قرار خواهند گرفت.
 به صاحبان هر یک از آثار )راهیافته به نمایشگاه(، 
1403 سـال  تعرفههـای  بـا  متناسـب  مبلغـی 
سازمان پژوهش به عنوان حق التألیف پرداخت 

خواهد شد.
بـرای هنرمندانـی کـه آثارشـان بـه نمایشـگاه 
راه یابـد، گواهـی شـرکت در نمایشـگاه صـادر 

خواهدشد.

سـازمان پژوهـش و برنامهریـزی آموزشـی از عکاسـان و تصویرگـران سراسـر کشـور بـرای شـرکت در 
سیزدهمین دورۀ جشنوارۀملی دوسالانة عکس و تصویرگری رشد دعوت به عمل می آورد.

این جشنواره از تصویرگران و عکاسان محترم دعوت میکند با نگاه خلاقانۀ خود، براساس موضوعات 
جشنواره، لحظاتی به یادماندنی و تأمل برانگیز را به تصویر بکشند و با هنر خویش دریچهای نو به 
روی مخاطبان بگشایند. نگرش اندیشمندانه و آثار هنرمندانۀ شما، غنابخش جشنواره خواهد بود. 

جوایز:
بخش هنرمندان بزرگسـال )عکاسان و تصویرگران 

حرفهای، معلمان و مربیان(:
مدرسه، خانوادۀ دوم

نفر اول: تندیس جشنواره، لوح تقدیر و جایزۀ نقدی؛
نفر دوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی؛

نفر سوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی.
جایزه ویژه: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی.

نهاد خانواده
نفـر اول: تندیـس جشـنواره، لـوح تقدیـر و جایـزۀ 

نقدی؛
نفر دوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی؛

نفر سوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی.

کتاب درسی
نفـر اول: تندیـس جشـنواره، لـوح تقدیـر و جایـزۀ 

نقدی؛
نفر دوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی؛

نفر سوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی.

بخش جنبی
نفر اول: تندیس جشنواره، لوح تقدیر و جایزة نقدی؛

نفر دوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی؛
نفر سوم: لوح تقدیر و جایزۀ نقدی.

بخش دانشآموزی
1. آزاد :

به سـه نفر، هرکـدام به مقدار مسـاوی جایزۀ نقدی و 
لوح تقدیر داده خواهد شد.

2.کتابهای درسی
به سـه نفر، هر کدام به مقدار مسـاوی جایزۀ نقدی و 

لوح تقدیر داده خواهد شد.

یا تصویر ارسال کنند.
 در صورت راهیافتن عکس  و تصویرسازی به 
نمایشگاه، ضروری است هنرمند اثر  را در اندازۀ 

اصلی بفرستد.
 اصلاح نور،رنگ و  برش در عکس

که اصالت عکس را تغییر ندهد، مجاز است.
بـرای  آثـار  خلـق  شـیوۀ  و  فن)تکنیـک(   

تصویرگران آزاد است.

ریـزی آموزشـی از عکاسـان و تصویرگـران سراسـر کشـور بـرای شـرکت در 

  فراخوان 
سیزدهمین دوره 

جشنواره ملی دوسالانه
عکس و تصویرگری 

  فراخوان 


