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امروزه رسانه و فضای مجازی از مهم‌ترین و پر دغدغه‌ترین 
از بحث فضای  مباحث جامعه به‌شمار می‌آید. گرچه در قرآن 
مجازی، به دلیل نوپدیدبودن آن، سخن به میان نیامده است، 
اما از میان آیات الهی می‌توان به کلام‌هایی از خداوند اشاره کرد 
که به مسائل پیرامون این مقوله اشاره دارد. در این باره می‌توان 
به دو مؤلفه اشاره کرد: یکی بحث ویژگی‌های رسانۀ مطلوب و 

دیگری آسیب‌های پیش روی رسانه و فضای مجازی.

الف( ویژگی‌های رسانۀ مطلوب
صداقت

رعایت اصل صداقت در کارها همواره مورد تأکید دین اسلام 
یَمِینِ، 

ْ
نَا مِنْهُ بِال

ْ
خَذ

َ َ
اوِیلِ، ل

َ
ق

َ ْ
یْنَا بَعْضَ ال

َ
 عَل

َ
ل وَّ

َ
وْ تَق

َ
بوده است. »وَ ل

بعضى  پیامبر  اگر  و  )حاقه،44-46(«:  وَتِینَ 
ْ
ال مِنْهُ  طَعْنَا 

َ
ق

َ
ل مَّ 

ُ
ث

گفتارهاى ساختگى را به ما نسبت دهد، قطعاً او را با قدرت )و به 

قهر( م‌ىگرفتیم. سپس رگ قلبش را قطع مك‌ىردیم.
حقیقت،  و  حق  بر  تأکید  با  کریم  قرآن  در  متعال  خداوند 
پذیرش  به  را  و همگان  اشاره می‌کند  باطل  از  به جدایی حق 
ا 

ً
ق تُ مُصَدِّ

ْ
نْزَل

َ
آموزه‌های حق‌محور خود فرا می‌خواند: »آمِنُوا بِما أ

)از  آنچه  به  و  بِهِ )بقره،41(«:   کافِرٍ 
َ

وّل
َ
أ تَکُونُوا  وَ لا  مَعَکُمْ  لِما 

قرآن( نازل كردم، ایمان بیاورید كه تصدیق مك‌ىند آنچه را با 
شماست و نخستین کافر به آن نباشید.

دین‌محوری
رسانۀ دینی و ارزشی باید از ساحت دین و آموزه‌های آن دفاع 

کند و محور فعالیت‌های خود را بر همین مبنا استوار سازد.
حَدًا 

َ
شَوْنَ أ

ْ
شَوْنَهُ وَ لا یَخ

ْ
هِ وَ یَخ

ّ
غُونَ رِسالاتِ الل

ِّ
ذینَ یُبَل

ّ
»ال

هَ )احزاب، 32(«: کسانی که پیام‌های خدا را می‌رسانند و 
ّ
 الل

ّ
إِلا

از او می‌هراسند و از هیچ کس جز خدا نمی‌هراسند.
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این پیام‌رسانی بر محور دین از آن جایی اهمیت می‌یابد که 
جبهۀ باطل نیز به تبلیغ و ترویج آموزه‌های ضد دینی می‌پردازد. 
رسانه‌های ضد دینی این رویّه را با تبلیغ علیه رسانه‌های دینی 

عملی می‌کنند.
کُمْ 

ّ
عَل

َ
غَوْا فیهِ ل

ْ
رْآنِ وَ ال

ُ
ق

ْ
ا ال

َ
رُوا لا تَسْمَعُوا لِهذ

َ
ذینَ کَف

ّ
 ال

َ
 وَ قال

تَغْلِبُونَ »فصلت،26«: و کسانی که کافر شدند، گفتند به این 
قرآن گوش ندهید و لغو و باطل را در آن داخل کنید. شاید بر 

آن غلبه کنید.

رعایت انصاف
رســانه از نــگاه دیــن و قــرآن بایــد انصاف‌محــور باشــد 
ــن  ــن ای ــرای تبیی ــال ب ــد متع ــد. خداون ــت کن ــت را رعای و عدال
ــمارد:  ــم می‌ش ــرآن کری ــای ق ــن آن را از ویژگی‌ه ــوع ای موض
ــنْ  ــلٌ مِ ــهِ تَنْزی فِ

ْ
ــنْ خَل ــهِ وَ لا مِ ــنِ یَدَیْ ــنْ بَیْ ــلُ مِ باطِ

ْ
ــهِ ال تی

ْ
»لا یَأ

حَکیــمٍ حَمیــد )فصلــت،42(«: باطــل از پیش روی و از پشــتش 
در آن راه نــدارد و فــرو فرستاده‌شــده‌ای از ســوی حکیــم 

ــت. ــتوده اس س
ــزاری از هرچیــزی  ــم، اســتفادۀ اب ــات قــرآن کری طبــق آی
تقبیــح شــده و اســتفادۀ غیرمنصفانــه از آن بــرای کوبیــدن 
ــنَ  ذی

ّ
ــاقَ ال ــهُ میث

ّ
 الل

َ
ــذ خَ

َ
 أ

ْ
ــت: »وَ إِذ ــده اس ــع ش ــان من مخالف

وهُ وَراءَ 
ُ

نَبَــذ
َ

تَکْتُمُونَــهُ ف لِلنّــاسِ وَ لا  نُنّــهُ  تُبَیِّ
َ
ل کِتــابَ 

ْ
ال وتُــوا 

ُ
أ

ــتَرُونَ )آل  ــا یَشْ ــسَ م بِئْ
َ

 ف
ً
ــا لی

َ
ــا ق مَنً

َ
ــهِ ث ــتَرَوْا بِ ــمْ وَ اشْ هُورِهِ

ُ
ظ

عمــران،187(«: و بــه یــادآور زمانــی را کــه خداونــد از کســانی 
کــه بــه آنــان کتــاب داده شــد، پیمــان گرفــت کــه حتماً بایــد آن 
را بــرای مــردم بیــان کنیــد و کتمانــش نکنیــد. پــس آن‏هــا آن 
را پشــت ســر خــود انداختنــد و بــه بهــای کمــی مبادلــه کردنــد. 

پــس چــه معاملــۀ بــدی کردنــد.

مستدل‌بودن
رسانه باید مستدل سخن بگوید تا بتواند با سخن‌گفتن بر 
محور حق و استدلال، رسانه‌های منحرف را به چالش بکشد و 

به مخاطبان خود آگاهی بیشتری ببخشد.
بگو  )بقره،(111«:  مَعِیَ  مَنْ  ذِکْرُ  هذا  بُرْهانَکُمْ  هاتُوا  لْ 

ُ
»ق

برهانتان را بیاورید. این سخن کسانی است که با من هستند.
نَه مِنْ رَبّی )انعام، 57(«: بگو من از جانب  لْ إِنّی عَلی بَیِّ

ُ
»ق

پروردگارم دلیل آشکاری دارم.

ب( آسیب‌های رسانه
دروغ‌پراکنی

شاید بتوان مهم‌ترین آسیب پیش روی رسانه را دروغ پراکنی 
و نشر اکاذیب دانست. 

نْ تُصیبُوا 
َ
تَبَیّنُوا أ

َ
ذینَ آمَنُوا إِنْ جاءَکُمْ فاسِقٌ بِنَبَإٍ ف

ّ
یّهَا ال

َ
»یا أ

تُمْ نادِمینَ )حجرات، 6(«: ای 
ْ
عَل

َ
تُصْبِحُوا عَلی ما ف

َ
ه ف

َ
وْمًا بِجَهال

َ
ق

کسانی که ایمان آورده‌اید، اگر شخص فاسقی خبری برای شما 
آورد، دربارۀ آن تحقیق کنید. مبادا در صورت عمل‌کردن بدون 
تحقیق، از روی نادانی به گروهی آسیب برسانید و از کردۀ خود 

پشیمان شوید.

شایعه‌پراکنی
قرآن کریم در آیات متعدد از این آسیب بزرگ خبر داده است 

و همگان را به دوری از آن فرا می‌خواند.
وهُ  وْ رَدُّ

َ
 بِه وَ ل

ْ
اعُوا

َ
ذ

َ
وْفِ أ

َ
خ

ْ
وِ ال

َ
مْنِ أ

َ ْ
نَ ال مْرٌ مِّ

َ
ا جَاءَهُمْ أ

َ
»وَ إِذ

یَسْتَنبِطُونَهُ  ذِینَ 
َّ
ال عَلِمَهُ 

َ
ل مِنهمْ  مْرِ 

َ ْ
ال وْلی 

ُ
أ إِلی  وَ  سُولِ  الرَّ إِلی 

 
ً

لِیل
َ
 ق

َّ
یْطَنَ إِل بَعْتُمُ الشَّ تَّ

َ
یْکُمْ وَ رَحْمَتُهُ لا

َ
هِ عَل

َّ
ضْلُ الل

َ
 ف

َ
وْ ل

َ
مِنهْم وَ ل

)نساء، (83«: و چون از ناحیۀ کفار خبری از امن  یا خوف به  شـماره‏پانزدهم 
ســــال1401
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این سست‌ایمان‌ها برسد، آن را منتشر کنند، در حالی که اگر 
قبل از انتشار آن را به اطلاع رسول و کارداران خویش برسانند 
و درستی و نادرستی آن را از آنان بخواهند، ایشان که قدرت 
استنباط دارند، حقیقت مطلب را فهمیده، به ایشان می‌گویند و 
اگر فضل و رحمت خدا بر شما نبود، جز مواردی انگشت‌شمار، 

هر لحظه از شیطان پیروی می‌کردید.

اهانت
یکی دیگر از آسیب‌های رسانه‌ای و به ویژه فضای مجازی، 
اهانت به دیگران است. در قرآن کریم به شدت از این موضوع نهی 
نْ 

َ
وْمٍ عَسی أ

َ
وْمٌ مِنْ ق

َ
رْ ق

َ
ذینَ آمَنُوا لا یَسْخ

ّ
یّهَا ال

َ
شده است: » یا أ

نْ یَکُنّ خَیْرًا مِنْهُنّ 
َ
یَکُونُوا خَیْرًا مِنْهُمْ وَ لا نِساءٌ مِنْ نِساءٍ عَسی أ

)حجرات، 11(«: ای کسانی که ایمان آورده‌اید، نباید گروهی از 
مردان شما گروه دیگر را مسخره کنند. شاید آن‏ها از این‌ها بهتر 

باشند و نه زنانی زنان دیگر را، شاید آنان بهتر از اینان باشند.

فریب‌کاری و شبهه‌افکنی
فریب‌کاری، شبهه افکنی و ایجاد تردید و دودلی را باید از 

دیگر آسیب‌های فضای مجازی و رسانه‌ای به شمار آورد.
خِرِ وَ ارْتَابَتْ 

َ
یَوْمِ الا

ْ
هِ وَ ال

َّ
 یُؤْمِنُونَ بِالل

َ
ذِینَ ل

َّ
مَا یَسْتَئذِنُکَ ال »إِنَّ

دُونَ )توبه، 45(«: تنها کسانی که  هُمْ فی رَیْبِهِمْ یَترَدَّ
َ

وبُهُمْ ف
ُ
ل

ُ
ق

به خدا و روز جزا ایمان ندارند و دل‌هایشان به شک افتاده و 
در شک خویش سرگردانند، از تو اجازه می‌خواهند. همچنین، 
در آیۀ 109 سورۀ بقره نیز تضعیف ایمان‌ها و دعوت به کفر را 
وْ 

َ
کِتَابِ ل

ْ
هْلِ ال

َ
نْ أ از آرزوهای جبهۀ باطل می‌داند:» وَدَّ کَثِیرٌ مِّ

ن  مِّ سِهِم 
ُ

نف
َ
أ عِندِ  نْ  مِّ حَسَدًا  ارًا 

َّ
کُف إِیمَانِکُمْ  بَعْدِ  ن  مِّ ونَکُم  یَرُدُّ

مْرِه 
َ
هُ بِأ

َّ
تی الل

ْ
 حَتی یَأ

ْ
حُوا

َ
 وَ اصْف

ْ
وا

ُ
اعْف

َ
حَق ف

ْ
هُمُ ال

َ
بَعْدِ مَا تَبَین ل

اهل کتاب دوست  از  بسیاری  دِیرٌ«: 
َ
ق عَلی کُل شیءٍ  هَ 

َّ
الل إِنَّ 

می‌دارند و آرزو می‌کنند ای کاش می‌توانستند شما را بعد از آنکه 
ایمان آوردید، به کفر برگردانند و این آرزو را از در حسد در دل 
می‌پرورند، بعد از آنکه حق برای خود آنان نیز روشن شد. پس 
فعلًا آنان را عفو کنید و نادیده بگیرید تا خدا امر خود را بفرستد 

که او بر هر چیز قادر است.
قرآن همچنین دشمنان را دائم در حال کید و فریب می‌داند 
ئَه  و می‌فرماید:» إِن تمَسَسْکُمْ حَسَنَه تَسُؤْهُمْ وَ إِن تُصِبْکُمْ سَیِّ
هَ 

َّ
کُمْ کَیْدُهُمْ شَیْا إِنَّ الل  یَضُرُّ

َ
 ل

ْ
وا

ُ
ق  وَ تَتَّ

ْ
 بِهَا وَ إِن تَصْبرِوا

ْ
رَحُوا

ْ
یَف

شما  به  خیری  اگر   :»)120 )آل‌عمران،  محُیط  ونَ 
ُ
یَعْمَل ما  به 

برسد، آن‏ها ناراحت می‌شوند و اگر مصیبتی برسد خوش‌حال 
می‌گردند. و شما اگر صبر کنید و از خدا بترسید، کید آن‏ها هیچ 

ضرری به شما نمی‌زند، که خدا به آنچه می‌کنید، احاطه دارد.

فراموشی یاد خدا
اصلی‌ترین آسیب رسانه این است که با کارکرد غیرمطلوب 
خود، زمینۀ فراموشی یاد خداوند متعال را در فکر و ذهن جامعه 
سَهُم 

ُ
نف

َ
نسئهُم أ

َ
أ

َ
ه ف

َّ
 الل

ْ
ذِین نَسُوا

َّ
 کَال

ْ
 تَکُونُوا

َ
فراهم کند: »وَ لا

ون )حشر، (19«: و همچون کسانی نباشید 
ُ

فَـَاسِق
ْ
وْلئکَ هُم ال

ُ
أ

که خدا را فراموش کردند و خدا نیز آن‏ها را به خودفراموشی 
گرفتار کرد. آن‏ها فاسقان‌اند.

پیامدهای آسیب فراموشی یاد خدا نیز بسیار سنگین خواهد 
 وَ نحَشُرُهُ 

ً
هُ مَعِیشَه ضَنکا

َ
إِنَّ ل

َ
عْرَضَ عَن ذِکْرِی ف

َ
بود: »وَ مَنْ أ

عْمَی )طه، (124«: و هر کس از یاد من رویگردان 
َ
قِیَمَه أ

ْ
یَوْمَ ال

شود، زندگی )سخت و( تنگی خواهد داشت و روز قیامت او را 
نابینا محشور می‌کنیم.

منبع: پایگاه اطلاع‌رسانی حوزه

شـماره‏پانزدهم 9
ســــال1401



گفت‌وگو با محمدابراهیم محمدی
 مدیرکل دفتر انتشارات و فناوری آموزشی

تبدیل تهدید به فرصت؛

امور  در  توجه  درخور  سابقه‌ای  فقه،  و  قرآنی  علوم  دانش‌آموختۀ  محمدی،  محمدابراهیم 
استان  آموزش‌وپرورش  کل  ادارۀ  پرورشی  معاون  دوره‌ای  در  که  او  دارد.  تربیتی  و  فرهنگی 
خراسان رضوی بود، پس از انتقال به تهران در سمت مدیرکل فرهنگی و هنری آموزش‌وپرورش 
ادامۀ خدمت داد و بعد از تصدی ریاست حوزۀ روابط عمومی و امور بین‌الملل سازمان پژوهش و 
برنامه‌ریزی آموزشی، از خرداد ۱۳۹۹ تا آذر 1400 به‌عنوان مدیرکل دفتر انتشارات و فناوری آموزشی 

تصدی این دفتر را عهده‌دار بوده است.
به همین بهانه در خصوص دوران فعالیت ۱۸ ماهه‌اش در دفتر انتشارات و فناوری 

آموزشی با او به گفت‌وگو نشستیم.
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 اصل کلیدی 18 ماه مدیریت
 در دفتر انتشارات و فناوری آموزشی



در  که  فرصتی  از  تشکر  با  محمدی،  آقای  جناب 
 از برنامه‌هایتان 

ً
اختیار سالنامۀ رشد قرار دادید، لطفا

در مدت حضور ۱۸ ماهه در دفتر انتشارات و فناوری 
آموزشی بگویید.

فنـاوری  و  انتشـارات  دفتـر  در  کار  آغـاز  همـان  از   
آموزشـی بـا مسـئلۀ همه‌گیـری کرونـا مواجـه بودیـم کـه از 
پایـان سـال ۱۳۹۸ آغـاز شـده بـود. جریانـی غافلگیرکننـده 
کـه در همـۀ امـور بـر مسـائل سـایه افکنـده بـود و شـرایط و 
الزامـات جدیـدی را فـرا روی دنیـا قـرار داده بـود. در ایـن 
میـان وزارت آموزش‌وپـرورش هـم در شـرایطی قـرار گرفتـه 
بـود کـه بـه دلیـل غیرقابل‌پیش‌بینـی بـودن شـرایط و نبـود 
عمـل  در  مجـازی  آمـوزش  بـرای  فنـی  زیرسـاخت‌های 

نداشـت. شـرایطی  چنیـن  بـرای  برنامـه‌ای 
حوزه‌های  در  که  تأثیراتی  و  بیماری  بی‌سابقه  هجوم 
به‌گونه‌ای  بود،‌  گذاشته  آموزش‌وپرورش  جمله  از  گوناگون 
گیج‌کننده و عجیب بود که به خاطر دارم زمزمه‌هایی از سوی 
مجلات  هم  اگر  که  می‌شد  شنیده  سازمان  وقت  مسئولان 
موضوعات  و  نیست  مهمی  موضوع  نشوند  منتشر  رشد 
مهم‌تری مانند رمزینه‌های سریع‌پاسخ کتاب‌های درسی در 

اولویت کارها قرار دارند.

 بارها این نکته را از شما شنیده‌ایم که فعالیت‌های 
پیوستگی  از  آموزش‌وپرورش  حوزۀ  در  گوناگون 
و استمراری برخوردار است که نباید به سابقۀ آن 
بی‌توجه باشیم و باید از تجربه‌های گذشتگان برای 
ادامۀ راه جدید استفاده کنیم. مشی و روش خودتان 

در این زمینه پس از تصدی مسئولیت دفتر چگونه 
بوده است؟

  زمانی که مدیریت دفتر انتشارات و فناوری آموزشی 
را پذیرفتم، چند کار را دنبال کردم که اولین آن‏ها دنبال‌کردن 
پیشینه،  دفتر  این  داشتم  اعتقاد  بود. چون  امور  سیر جاری 
تمام  که  است  داشته  کارآمدی  و  شاخص  مدیران  و  سابقه 
سعی و تلاش خود را برای اعتلای فعالیت‌های آن مصروف 
داشتند. تصورم این بود که باید در بخش اصلی کار دفتر مقوم 
و ادامه‌دهندۀ راهی باشم که سابقه‌ای حدود ۶۰ سال داشت 
و این سابقه و قدمت نباید نادیده گرفته شود. این در حالی بود 
که برخی فعالیت‌ها که به نوعی کم‌رمق یا تعطیل شده بودند 
باید فعال می‌شدند و در شرایط خاصی که در آن قرار گرفته 

بودیم از این ظرفیت استفاده می‌کردیم.
زیادی  تا حد  اینکه مجلات هم در شرایط جدید  ضمن 
با طرحی  انتشار آن‏ها  ادامۀ  برای  باید  و  بودند  معطل مانده 
کارآمد، برنامه‌ریزی و اقدام می‌کردیم. ما با لحاظ‌کردن شرایط 
موجود و اهمیتی که مجلات از نگاه کارشناسی داشتند، در 
گام اول تلاش کردیم مجلات را فعال کنیم و در عین حال 
نگاهمان تحولی و نوجویانه بود. زیرا تولید مجلات به شکلی 
بر  علاوه  و  شود  ارائه  مجازی  دنیای  و  شبکه  در  بتواند  که 
متن، در شکل‌های دیگر هم قابل ارائه باشد، الزامات خود را 
می‌طلبید؛ الزامات و شرایطی که لازمۀ آن تغییرات اساسی 
این  در  مقاومت‌هایی  طبیعی  به‌طور  و  بود  زمینه  این  در 
معمولًا  سازمانی  نیروهای  چون  بود.  پیش‌بینی  قابل  مسیر 
تغییر و  از  و ترسی که  به وضع موجود  به دلیل عادت‌کردن 
شرایط جدید دارند، به راحتی تن به شرایط جدید نمی‌دهند و 
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همراه‌شدن آن‏ها با ایده و فکرهای جدید معمولًا با مقاومت و 
دل‌نگرانی‌هایی همراه است. موضوعی که خوشبختانه سدی 
در مسیر کار ما نبود و برگزاری جلسات و توجیه و تبیین کارها 
باعث شد بدنۀ دفتر با این ایده‌ها و افکار برای تغییر در خط 
و مشی تولید و عرضۀ مجلات رشد در شرایط جدید همراه 

شوند و کارها به سامان و آرامش لازم برسند.
زمانی که عنوان »مجلۀ چندرسانه‌ای« برای درج روی جلد 
مجلات طراحی و پیشنهاد شد، دوستان با آن مخالفت کردند. 
اما در نهایت این کار پذیرفته شد و همۀ همکاران از این اقدام 
استقبال کردند و مدافع آن شدند. در حال حاضر هم از این مهر 
هویت‌دهنده در جلد مجلات پرشمار رشد استفاده می‌شود. این 
در حالی بود که شرایط کرونا موضوعی جدی و فراگیر بود و هر 
روز نسبت به روز قبل شرایط سخت‌تری را برای تلاش‌هایی 

که در حوزۀ مجلات صورت می‌گرفت، رقم می‌زد.

از برنامۀ راهبردی تولید مجلات  در همان دوران 
 در این زمینه هم توضیح 

ً
رشد صحبت می‌شد. لطفا

دهید.
که  بود  دیدگاهی  چنین  با  و  سخت  شرایط  آن  در    
در  را  آن  و  تهیه  را  رشد«  مجلات  تولید  راهبردی  »برنامۀ 
مراسمی رونمایی کردیم؛ طرحی که در نوع خود برای اولین 
بار در حوزۀ مجلات رشد تهیه، تدوین و اجرایی شد. تصور 
ما در چنین اقدامی این بود که مجلات رشد به دلیل سابقه 
و  اندیشۀ مدیران  و نظری در  به لحاظ ذهنی  و قدمت خود 
بودند،‌  تبدیل شده  واقعیتی عینی و ضروری  به  آن  متولیان 
چه  با  چگونه،  باید  جدید  شرایط  در  مجلات  این  اینکه  اما 

عرضه  و  تولید  قالب‌ها  کدام  در  و  رویکردها  کدام  دیدگاه، 
شوند، نیازمند نگاهی دقیق و عمیق‌تر و در عین حال همراه 
با برنامه‌ریزی و آینده‌نگری بود که آن را در برنامۀ راهبردی 

تولید مجلات پیش‌بینی کرده بودیم.
مورد  هم  دیگر  زاویه‌ای  از  کاری  چنین  انجام  ضرورت 
توجه بود. این نگاه معمولًا وجود دارد که با تغییر مدیریت‌ها، 
می‌شود.  دگرگون  هم  کار  شیوه‌های  و  روش‌ها  رویکردها، 
به‌عنوان  و  ثابت  همیشه  رشد  مجلات  ماهیت  که  حالی  در 
به همین دلیل  بود.  قابل دفاع موجود  و  محوری مستحکم 
و  تولید  بر  بیشتر  که  رشد  مجلات  راهبردی  برنامۀ  در 
انتشار دیجیتال و چندرسانه‌ای‌شدن این مجلات ناظر بود، 
به‌گونه‌ای عمل کردیم که اصول کارها به نحوی چیده شود 
که تغییرات مدیریتی و موسمی رایج در سازمان‌ها، از جمله 
هدف  در  انحراف  یا  تعطیلی  باعث  آموزش‌وپرورش،  وزارت 
خود  اصالت  که  اقدامی  نشود؛  فعالیت‌ها  این  انجام  برای 
مجلات  راهبردی  برنامۀ  در  نیز  اکنون  هم  و  داد  نشان  را 
به شکل چندرسانه‌ای،  و  دیجیتال  در فضای  آن هم  رشد، 
تداوم یافته است. در واقع با نشست‌ها و جلسات هم‌فکری و 
اندیشه‌ورزی جمعی که در دفتر انتشارات و فناوری آموزشی 
مجلات  انتشار  و  تولید  چشم‌انداز  و  دورنما  گرفت،  صورت 
رشد به‌گونه‌ای ترسیم شد که آینده نیز در آن دیده شود و این 
برنامه توانست وجود خود را در طرح‌های آیندۀ این دفتر زنده 

و پویا نگاه دارد.
تغییری  و  تحول  چنین  سرمنشأ  کرونا  گفت  می‌توان 
جدید  شرایط  برای  را  خودمان  همواره  باید  داد  نشان  و  بود 
زمینۀ  که  است  حالی  در  این  کنیم.  آماده  بحرانی  گاه  و 
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در  و  ما  کشور  در  پیش  سال‌ها  از  اقدامات  این‌گونه  انجام 
آموزش‌وپرورش فراهم شده بود. اما حرکت آرام در این زمینه 
به‌گونه‌ای بود که وقتی با بحرانی مانند کرونا روبه‌رو شدیم، 
در عمل در این حوزه زمین‌گیر شدیم و اگر برنامه‌ریزی‌های 
سریع و معطوف به هدف برای عبور از آن شرایط نبود و در 
احتمال  می‌افتادیم،  محافظه‌کارانه  و  سازمانی  نظرات  تلۀ 
تعطیلی و توقف در انتشار مجلات رشد که دیگر امکان انتشار 

در قالب کاغذی را نداشتتد، خیلی محتمل بود.

و  انتشارات  دفتر  فعالیت‌های  در  رشد  مجلات   
این  در  آیا  دارند.  خاصی  جایگاه  آموزشی  فناوری 
به  بیشتر  توجه  برای  هم  فکری  راهبردی  برنامۀ 

تک‌تک مجلات شده بود؟‌
بود  این  اقدام دیگری که صورت گرفت  اتفاقاً  بله!‌    
که در مسیر اجرا و عملیاتی‌کردن این برنامۀ راهبردی، برای 
دانش‌آموزی رشد  و  از مجلات عمومی، تخصصی  هرکدام 
شیوه‌نامه‌هایی را تهیه کردیم که در واقع عمق‌بخشی و توسعۀ 
شرایط  در  اما  داشت،  وجود  هم  قبل  از  که  بود  برنامه‌هایی 
می‌طلبید.  را  خودش  خاص  ویژگی‌های  و  اقتضائات  جدید 
در ذیل همین برنامه کارتکس‌هایی را برای مجلات طراحی 
برنامه‌ریزی، تدوین،  از  باید  اقدامات و مسیری که  تا  کردیم 
آماده‌سازی و انتشار مجلات رشد صورت گیرند، اعم از امور 
ثابت و متغیر، به طور شفاف در دسترس و قابل ارزیابی و در 
قالبی روشن آماده شوند تا کنترل و ارزشیابی کارها ممکن و 

در دستور دائمی کارهای دفتر قرار گیرد.
حفظ  داشتم،  تأکید  و  اصرار  آن  بر  که  دیگری  نکتۀ 

بود.  مطالب  تهیۀ  در  زمان  لحاظ‌کردن  و  رسانه‌ای  هویت 
زیرا مطالب مجلات رشد معمولًا چند ماه قبل برای انتشار 
آماده می‌شوند. باید برای چنین شرایطی پیش‌بینی‌های لازم 
یا کسری محتوا  تراکم  با  در یک فصل  که  باشیم  داشته  را 
روبه‌رو نشویم. این موضوع هم در برنامۀ راهبردی مجلات 
دیده شده بود تا کارها به‌صورت اصولی و در جای خود انجام 

و عملیاتی شوند.
ضمن اینکه به مسائل و امور فنی مجلات هم توجه تام 
داشتیم و با برنامه‌ریزی و هماهنگی با بخش‌های فنی تلاش 
کردیم مجلات به‌عنوان »مجلۀ معیار« در نظام آموزشی، با 
بهترین وضعیت نوشتاری و بهره‌مند از اصول ویرایشی و در 
عین حال با جذابیت در تصویرسازی و صفحه‌آرایی در قالب 
نشریاتی خواندنی و مطابق خواست و نظر مخاطبان منتشر 
شوند. همین دقت‌ها و حساسیت‌ها بود که باعث شد در طول 
۱۸ ماهی که بنده توفیق خدمت در آن دفتر و در مجموعۀ 
یا  مجلات رشد را داشتم، اشتباه و خطایی که موجب تذکر 
اخطار مراجع حوزوی، فرهنگی و قانونی ذی‌ربط شود، اتفاق 

نیفتاد.
از  همۀ این اقدامات در حوزۀ مجلات رشد که برگرفته 
برنامۀ تحولی مورد نظر و بر اساس برنامۀ راهبردی مجلات 
بود، با چندرسانه‌ای‌کردن مجلات باعث افزایش فعالیت‌ها و 
پرکاری بیشتر در این حوزه شده بود. اما باید اعتراف کنم، در 
چنان شرایطی، همۀ عزیزان سردبیر، مدیران داخلی، هیئت 
تحریریه و دیگر عوامل دست‌اندرکار تولید مجلات با ما همراه 
شدند تا همراه با تحولات و تغییرات صورت‌گرفته، مجلات 
رشد بتوانند در آن شرایط سخت و ویژه به‌صورت خاص‌تر و 
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در دسترس‌تر، مخاطبان خود را از وجود خواندنی‌های بیشتر 
که در قالب‌های دیداری، خوانداری و نوشتاری ارائه می‌شد، 

بیش از پیش بهره‌مند کنند.

که  مجلاتی  گفت  می‌توان  اقداماتی  چنین  با   
تبدیل  نگاه  با  توانستند  بود،  آن  تعطیلی  از  صحبت 
تهدید به فرصت، بیشتر از آنچه انتظار می‌رفت در 
شکلی جدید به انتشار خود ادامه دهند. تحلیل شما 

از این موضوع چیست؟‌
  محـور صحبـت من هـم همین اسـت. یعنی مجلاتی 
کـه بـا شـروع کرونـا از تعطیلـی آن‏هـا صحبـت می‌شـد، نـه 
تنهـا تعطیـل نشـدند، بلکه بـا اسـتفاده از فرصت‌هـای پنهان 
ناشـی از بحران‌هـا کـه معمـولًا در هجـوم آسـیب‌های ناشـی 
از همه‌گیـری و فجایـع انسـانی دیـده و اسـتفاده نمی‌شـوند 
تبدیـل بـه فرصتـی شـدند تـا بتوانیـم تهدیـدی بـزرگ را بـه 
بـه  تنهـا  نـه  کـه  به‌گونـه‌ای  کنیـم؛  تبدیـل  مغتنـم  فرصتـی 
تعطیلـی و خاموشـی ایـن رسـانه‌های مؤثـر و ضـروری فکـر 
نکردیـم، بلکـه بـا اندیشـه‌ورزی جمعـی و تالش همه‌جانبـۀ 
و  آموزشـی،  فنـاوری  و  انتشـارات  دفتـر  در  دوسـتان  همـۀ 
طراحـی و اجـرای برنامه‌هـای تحولـی، نوجویانـه و خالق، 
نکتـۀ  کردیـم.  تبدیـل  بی‌بدیـل  فرصتـی  بـه  را  تهدیـد  ایـن 
مهـم در ایـن میـان کـه شـاید هنـوز هـم اهمیـت آن درک 
نشـده باشـد، ایـن اسـت کـه اگـر در آن دورۀ زمانـی، طـرح 
چندرسانه‌ای‌شـدن مجلات رشـد آمـاده و عملیاتی نمی‌شـد، 
ایـن مجالت قدیمـی و دیرپـا محکوم بـه فنا بودنـد و احتمال 

اینکـه از انتشـار بـاز بماننـد خیلـی زیـاد بـود.

که  کنیم  فراموش  نباید  هم  را  موضوع  این  البته 
چندرسانه‌ا‌ی‌شدن این مجلات به معنای پایان کار نبود، بلکه 
اقدامی اولیه بود که باید کامل می‌شد. زیرا تعریفی که امروزه 
از مجلات دیجیتال و چندرسانه‌ای وجود دارد، با کاری که ما 
شروع کردیم، متفاوت است. مجلۀ دیجیتال نشریه‌ای است 
زنده و پویا که ارائۀ نسخۀ پی‌دی‌اف آن شاید ۱۰ درصد از کار 
با هوشمندی  به‌خصوص که در همین مدت سازمان  باشد. 
و درک نیازهای روز و شاید هم شرایط تحمیل‌شدۀ ناشی از 
سوی  و  سمت  به  است،  نعمت  و  غنیمت  هم  آن  که  کرونا 
مجلات  و  کرد  حرکت  سریع‌پاسخ  رمزینه‌های  از  استفاده 
رشد هم باید برای بروز و ظهور در قالب دیجیتال، اقدامات 
حرفه‌ای و فنی بیشتری را در دستور کار قرار می‌دادند تا مورد 

استقبال و استفادۀ مخاطبان خود قرار گیرند.
زمانی هم که عنوان تحول را برای برنامه‌های جاری دفتر 
برگزیدیم، نگاهمان این بود که تحول یک نگاه درازمدت با 
پیوستاری مستمر و رو به نوشدن است که باید به تدریج اتفاق 
بیفتد. به همین دلیل هم توصیه‌ام به دوستان متولی دفتر و 
به آیندگان این است که گام‌به‌گام در مسیر نوشدگی و تحول 
این رسانه‌های پرشمار با مخاطبان وسیع حرکت کنند. غفلت 
مؤثر  و  کارآمد  پویا،  انتشار  مسیر  در  می‌تواند  موضوع  این  از 

مجلات اختلال ایجاد کند.

 وقتی مجموعه‌ای از رسانه‌ها که می‌توانند یک کل 
الزاماتی  رویکرد می‌دهند،  تغییر  تلقی شوند،  واحد 
 اگر مجلات کاغذی 

ً
فرا روی آن قرار می‌گیرد. مثلا

به یک خط تولید و در نهایت توزیع نیاز دارند، مجلات 
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نیازمند  چندرسانه‌ای،  شما  تعریف  به  یا  دیجیتال 
بستری برای ارائه و دسترسی مخاطبان هستند. در 

این زمینه چه اقدام اساسی‌ای صورت گرفت؟‌
 یکـی از دغدغه‌هـا و مسـائل مـا هـم همیـن بـود و در 
همیـن زمینـه ایجــاد صفحــات بـرای مجـالت در وبــگاه 
roshdmag.ir کـه برخـی اقدامـات اولیـۀ آن قباًل صورت 
گرفتـه بـود، از دیگـر اقداماتـی بـود کـه در دورۀ مسـئولیت من 
انجام پذیرفت. این اقدام جزو لاینفک کار چندرسـانه‌ای‌کردن 
مجلات بود. زیرا وقتی قرار اسـت نشـریه و رسـانه‌ای در قالب 
یـک بسـتۀ تحولـی، نـه تنها به‌صـورت متنـی، بلکه دیـداری و 
شـنیداری منتشـر شـود، حتمـاً بـه زیرسـاخت و مهم‌تـر از آن 
فضـای مناسـبی نیـاز دارد تـا بتوانـد مجالت خـود را کـه در 
قالـب محصولاتـی جدیـد و در عیـن حـال چندوجهـی منتشـر 
می‌شـوند، در دسـترس مخاطبـان و علاقه‌منـدان قـرار دهـد. 
در همین راسـتا برای گروه مجالت تخصصی، گروه مجلات 
عمومـی و گـروه مجالت دانش‌آمـوزی صفحاتـی را در وبـگاه 
مجالت رشـد ایجـاد کردیم و در هـر گروه نیز مجالت فضا و 

محیـط خـاص خودشـان را در اختیـار گرفتند.
بیان  گمانم  به  که  کنم  اشاره  موضوعی  به  است  خوب 
انتشارات  دفتر  در  همکارانم  برای  به‌خصوص  می‌تواند  آن 
این  تاریخ  و  سابقه  با  که  افرادی  همۀ  و  آموزشی  فناوری  و 
با  باشد.  مفید  دارند،  آن سروکار  انجام‌شدۀ  اقدامات  و  دفتر 
هدف‌گذاری برای ایجاد وبگاه مجلات رشد، این کار توسعه و 
عمق بیشتری پیدا کرد؛ به‌گونه‌ای که درحال حاضر می‌تواند 
به‌عنوان یک پایگاه خبری برخط، به‌روز و به لحظه، اخبار و 

اتفاقات حرفه‌ای دفتر را پوشش دهد.

 ما یک‌بار دیگر هم به مناسبتی در مورد سالنامۀ رشد 
صحبت کرده‌ایم که شما نگاه خاص و ویژه‌ای به آن 

 در این رابطه هم نظرتان را بفرمایید.
ً
داشتید. لطفا

 به گمان من یکی از اقدامات سازنده، مفید و ماندگار 
انتشار  آموزشی،  فناوری  و  انتشارات  دفتر  در  صورت‌گرفته 
من  دلیل  است.  رشد«  »سالنامۀ  عنوان  با  مکتوبی  و  سند 
هم برای دفاع از این رسانۀ خاص دفتر انتشارات و فناوری 
اینکه سال‌ها در  با وجود  آموزشی، یک تجربۀ زیسته است. 
سازمان پژوهش حضور داشتم و به‌عنوان مدیر روابط عمومی 
آموزشی  برنامه‌ریزی  و  پژوهش  سازمان  با  بین‌الملل  امور  و 
همکاری می‌کردم، اما زمانی که مسئولیت این دفتر را قبول 
کردم، یکی از اسنادی که مرا با برخی جزئیات فعالیت‌های 
در  و  قبلی  برنامه‌های  و  طرح‌ها  آن،  قدمت  و  سابقه  دفتر، 
مجموع کلیت این دفتر آشنا کرد، همین سالنامه‌های رشد 
به طور  توقف کمی در یکی دو سال،  با  بود که خوشبختانه 
شناخت  به  آن‏ها  مطالعۀ  شده‌اند.  منتشر  و  تدوین  مرتب 

دقیق‌تر من از این دفتر خیلی کمک کرد.
به همین جهت هم خوش‌حالم که انتشار آن در دستور 
کار عزیزان ما قرار دارد و مفتخرم این فرصت را پیدا کرده‌ام 
اساسی  فعالیت‌های  برخی  از  مجمل  گزارشی  امروز  که 
انجام‌شده در دورۀ کوتاه ۱۸ ماه خدمتم در آن دفتر را ارائه 
کنم تا ان‌شاءالله مانند بسیاری از اسناد مرتبط با فعالیت‌های 

دفتر انتشارات و فناوری آموزشی ثبت و ماندگار شود.

مجلات  زمینۀ  در  انجام‌شده  اقدامات  دیگر  از   
پرتعداد رشد بگویید.
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  اینکـه در ابتـدای صحبتـم اشـاره کـردم در دوران 
همکارانـم  قبلـی  خـوب  کارهـای  دفتـر  ایـن  در  مسـئولیتم 
را تکمیـل و برخـی اقدامـات مـورد نیـاز روز دفتـر را بـه ایـن 
فعالیت‌هـا اضافـه کـردم، بـه ایـن دلیـل بـود کـه بـا آشـنایی 
کامـل بـا فعالیت‌هـای انجام‌شـده در سـال‌های قبـل، تلاش 
کـردم از دوبـاره‌کاری یا تجربـۀ امور قبلًا انجام‌شـده بپرهیزم 
و از ایـن فرصـت حضـور بـرای خدمـت،‌ بهتریـن و بیشـترین 

بهـره را ببـرم.
کـه  بـود  ایـن  دیگـر  اقـدام 

فصلنامه‌های تخصصی رشـد را 
از چرخـۀ تولیـد کاغـذی خارج 
کـه  بـود  ایـن  دلیـل  کردیـم. 
برخـی از ایـن مجالت آن‌قـدر 
کـه  داشـتند  کمـی  مخاطبـان 
بـرای  کاغـذی  مجلـۀ  چـاپ 

نداشـت.  توجیهـی  هیـچ  آن‏هـا 

البتـه بـه سـردبیران محتـرم ایـن مجالت گفتـه بـودم کـه 
اگـر بتواننـد بـا اقدامـات مؤثـر خـود و ارتبـاط بـا مخاطبـان،‌ 
شـمارگان مـورد درخواسـت را بـه تعـداد معقولـی برسـانند، 
انتشـار کاغـذی آن منعـی نخواهـد داشـت. بـا چنیـن نگاهی 
بـود کـه قرار شـد بخـش محتوایی و تولیـد چندرسـانه‌ای این 
مجالت در قالـب دیجیتـال تقویـت شـود و چنانچـه تعـداد 
علاقه‌منـدان و مخاطبـان بـه حـدود ۳۰۰۰ نسـخه رسـید، 

شـود. چـاپ  هـم  کاغـذی  به‌صـورت 
در مـورد برخـی مجالت ماننـد مجلـۀ »رشـد معلـم« و 
»رشـد آمـوزش ابتدایـی« یا »رشـد آموزش معارف اسالمی« 
و »رشـد آمـوزش قـرآن« که مشـابهت موضوعـی و محتوایی 
داشـتند، یـا مجلـه‌ای ماننـد »رشـد هنرجـو« کـه جـای آن 
خالـی بـود نیـز تصمیماتـی اتخـاذ شـد. همچنیـن مجلـۀ 
»رشـد مدیریـت مدرسـه« کـه به‌صـورت فصلنامـه چـاپ 
مدیـران  بیشـتر  دسترسـی  ضـرورت  دلیـل  بـه  می‌شـد، 
منتشـر  ماهنامـه  به‌صـورت  آن،  مخاطبـان  و  مدرسـه‌ها 
شـد. در مـورد ارتبـاط موضوعـی مجالت بـا 
آموزشـی  کتاب‌هـای  و  درسـی  برنامـۀ 
گرفـت  گفت‌وگوهایـی صـورت  نیـز 
و بـه برخـی اقدامـات و تغییـرات 

منجـر شـد.
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از  بتوانید  که  گرفت  صورت  فعالیتی  و  اقدام  آیا   
مجلات  ترویج  و  توسعه  برای  بیرونی  ظرفیت‌های 

رشد استفاده کنید؟‌
موضوع  ما،  مستمر  و  مهم  بحث‌های  از  یکی  بله!‌    
جلب مشارکت برای توسعه و ترویج مجلات رشد بود. در این 
انجام شد و  توافقاتی  از جمله راه‌آهن  با سازمان‌هایی  زمینه 
ریلی  شبکه‌های  برخی  در  رشد  مجلات  که  بود  این  نتیجه 
در  ما  که  بود  حالی  در  این  توزیع شود.  و هواپیمایی  راه‌آهن 
می‌دادیم.  انجام  اقداماتی  باید  هم  درون‌سازمانی  ساختار 
به‌عنوان  را  رشد  مجلات  بعضی  که  هست  خاطرم  چون 
مجلات سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی می‌شناختند. 
با جلب مشارکت  که  بودیم  این  دنبال  به  ما  دلیل  به همین 
مجله‌ای  به‌عنوان  که  تصوری  از  را  مجلات  این  داخلی، 
تعلیم  به‌عنوان رسانۀ حوزۀ  به مجله‌ای  بود،‌  آن  از  سازمانی 

و تربیت تبدیل کنیم.
با مراکزی مانند شرکت صنایع آموزشی و کانون پرورش 
برخی  در  و  شدیم  مذاکره  وارد  نوجوانان  و  کودکان  فکری 
اقدامات موفق شدیم از طریق مشارکت، بخش زیادی از نیاز 
مناطق محروم مانند منطقۀ بشاگرد به این مجلات را تأمین 
کنیم. اما این کار در شکل نهادینه‌شده و مستمر عملیاتی نشد.

 درخصوص چاپ و انتشار گزیده‌ای از مجلات 
ً
 لطفا

رشد به‌صورت مجموعه کتاب توضیح بفرمایید.
از  را  ویژه‌نامه‌هایی  گرفتیم  تصمیم  دوره‌ای  در   

محتوای مجلات رشد تهیه و در قالب کتاب منتشر کنیم که 
مورد استقبال قرار گرفت. اعتقاد دارم مجلات رشد ظرفیت 

و فرصتی کم‌نظیر در حوزۀ رسانه هستند که می‌توانند شانه 
به شانۀ کتاب‌های درسی حرکت کنند و به دلیل به‌روزبودن و 
محدودیت‌های کمتری که نسبت به کتاب‌های درسی دارند، 

در تکمیل محتوای آموزشی کتاب‌ها ایفای نقش کنند.

منابع  سامان‌دهی  موضوع  به  باشید  موافق  اگر   
شما  از  باره  این  در  و  بپردازیم  تربیتی  و  آموزشی 

بیشتر بشنویم.
 در بخش دیگری از کارهای دفتر انتشارات و فناوری 
آموزشی موضوع منابع آموزشی مکتوب و غیرمکتوب را که 
صورت  تربیتی  و  آموزشی  منابع  سامان‌دهی  معاونت  ذیل 
دیگر  تا  کردیم  ایجاد  فرصتی  و  دادیم  توسعه  می‌گرفت، 
اجزای برنامۀ درسی مانند نرم‌افزارها، وسایل کمک‌آموزشی 
نیز  حوزه  این  در  مرتبط  ملزومات  دیگر  و  کمک‌درسی  و 

بررسی و در محدودۀ این طرح مورد توجه قرار گیرند.
در زمینۀ ناظران این حوزه نیز که حدود ۸۰ نفر همکاری 
داشتند، گشایشی ایجاد شد و تلاش کردیم به بهره‌مندی از 
وجود ناظران صاحب‌نظر در استان‌ها، بررسی و انتخاب آثار 
در استان‌ها را به خودشان واگذار کنیم و با کاستن از تمرکز 
تا  تولیدکننده  یا  ناشر  از  اثر  دریافت  فاصلۀ  تهران،  در  طرح 

اعلام نتیجه را به حداقل زمان برسانیم.

 در همان دوره نشان ویژه‌ای با عنوان استاندارد در 
معاونت سامان‌دهی منابع آموزشی و تربیتی طراحی 
شد و شاهد کتاب‌هایی بودیم که با این نشان منتشر 

می‌شدند. در این باره چه صحبتی دارید؟
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با عنوان »نشان استاندارد«    موضوع الصاق مُهری 
در  تأیید‌شده  کتاب‌های  روی  سریع‌پاسخ  رمزینۀ  هویت  با 
معاونت سامان‌دهی هم اقدام مؤثر دیگری بود که باعث شد 
و  مخاطبان  برای  جا  در همه  کتاب‌ها  این  اصالت  و  هویت 
خریداران قابل رؤیت باشد. کتاب‌ها بعد از مجوز ارشاد و قبل 
از چاپ در معاونت سامان‌دهی بررسی می‌شدند تا ناشران با 
ناظران معاونت سامان‌دهی منابع  از نظر دبیرخانه و  آگاهی 
آموزشی و تربیتی، با انتخاب و تشخیص خودشان، اقدام به 

چاپ کتاب کنند.
کتاب‌های  سامان‌دهی  برای  علمی  شیوه‌نامۀ  طراحی 
آموزشی )که فرایند ورود کتاب به دبیرخانه، گردش و بررسی را 
نشان می‌داد( از اقدامات بی‌بدیل و مؤثری بود که می‌توانست 
با  کند  کمک  کتاب‌ها  این  تولیدکنندگان  و  ناشران  به 
استانداردهای مورد نظر آموزش‌وپرورش در زمینۀ انتشار منابع 
آموزشی مکتوب و غیرمکتوب آشنا شوند و در جریان این فرایند 
قرار گیرند؛ موضوعی که می‌توانست ناشران و تولیدکنندگان 
با  بیشتری  سویی  هم  در  را  آموزشی  ابزارهای  و  نرم‌افزارها 
قرار  آموزش‌وپرورش  نظر  مورد  استانداردهای  و  سیاست‌ها 
دهد و در نتیجه به تولید آثاری منجر شود که ضمن بهره‌مندی 
مخاطبان از آن، ناشران هم بتوانند با آرامش خاطر بیشتری به 

تولید محتوا و انتشار آن بپردازند.
در  آموزشی  صنایع  شرکت  همکاری  با  اینکه  ضمن 
تهران و استان‌ها نمایشگاهی را برگزار کردیم و تمامی آثار، 
و  برنامه‌ها  با  و  هم  آموزشی  تولید‌شدۀ  وسایل  و  نرم‌افزارها 
انتخاب  و  نگاه  معرض  در  آموزش‌وپرورش  استانداردهای 

علاقه‌مندان و مخاطبان قرار گرفت.

 هر وقـت صـحـبت از شـبکۀ ملـی رشــد می‌شــود، 
 این سؤال مطرح است که این شبکه با سابقۀ 

ً
معمولا

گذاشته  سر  پشت  را  دوران‌هایی  چه  طولانی‌اش، 
 در ادامه از این شبکه برای خوانندگان 

ً
است؟ لطفا

سالنامۀ رشد بگویید.
فناوری  و  انتشارات  دفتر  دوره‌ای که مسئولیت  در    
آموزشی را عهده‌دار شدم، شبکۀ رشد فعالیت خاصی نداشت. 
البته قرار بود بستر جدیدی برای آن طراحی شود که به دلیل 
این  بود.  و جابه‌جایی مجریان طرح، کار متوقف شده  کرونا 
را  خدماتی  انتظار  شبکه  این  از  وزراتخانه  که  بود  حالی  در 
داشت که بتواند در آن شرایط از آن بهره ببرد. ما در چنین 
روزانه  کردیم.  شروع  را  رشد  ملی  شبکۀ  در  کار  شرایطی 
آموزش‌وپرورش  مأموریت‌های  با  مرتبط  محتوای  چندصد 

تولید می‌شد.
بعد از آنکه در شرایط اضطرار کرونایی شبکۀ دانش‌آموزی 
چرخۀ  از  به‌گونه‌ای  رشد  ملی  شبکۀ  گرفت،  شکل  »شاد« 
عمل و توجه خارج شده بود که تلاش کردیم آن را بازآرایی 
و فعال کنیم. البته کار آسانی نبود. چون مقاومت‌هایی وجود 
کردیم  زیادی  تلاش  وزارتخانه  در  جلساتی  در  ما  و  داشت 
را مجاب کنیم که ظرفیت شبکۀ رشد می‌تواند در  دوستان 

خدمت آموزش‌وپرورش و دانش‌آموزان کشور قرار گیرد.
تا جایی ادامه دادیم که وزیر  این اقدامات و تلاش‌ها را 
وقت آموزش‌وپرورش در جلسه‌ای اعلام کردند شبکۀ رشد 
ظرفیت، ذخیره و میراث ارزشمندی است که باید در خدمت 
جامعۀ  به  را  شایسته‌ای  خدمات  و  باشد  آموزش‌وپرورش 

دانش‌آموزی و معلمان ارائه کند.
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گام‌های  شبکه  این  فعالیت  و  راه‌اندازی  برای   
هم  زمینه  این  در  شده‌اند.  برداشته  مشخصی 

برایمان صحبت کنید.
که  شد  این  صرف  ما  انرژی  بیشترین  اول  گام  در   

را  بخش‌های آموزش‌وپرورش و دفترهای سازمان پژوهش 
تولید  برای  بررسی محتواهای گوناگون و در گام دوم  برای 
هماهنگ  یکدیگر  با  رشد،  شبکۀ  در  عرضه  برای  محتوا 
کنیم. در آن شرایط مدیران سازمان پژوهش و مدیران کل 
حوزۀ ستادی به دفتر انتشارات و فناوری آموزشی می‌آمدند 
تا این هماهنگی صورت گیرد. در ادامۀ کار استان‌ها را هم 
برنامه‌ها و کتاب‌های درسی  با  ارتباط  تولید محتوا در  برای 
از حاصل  بتواند  فعالیتی که شبکۀ رشد  و  کار  فعال کردیم. 
آن در کنار کتاب‌های درسی، خدمات تکمیلی و مورد نیاز را 
به معلمان ارائه کند که با بروز کرونا لازم بود این خدمات به 

دانش‌آموزان و خانواده‌ها نیز ارائه شود.
و  انتشارات  دفتر  گرفت،  صورت  که  تلاش‌هایی  با 
و  پژوهش  سازمان  برای  قرارگاهی  به  آموزشی  فناوری 
وزراتخانه تبدیل شد؛ جایی که فرایند دریافت محتوا بر عهدۀ 
محتواها  این  بود.  سازمان  دفترهای  با  آن‏ها  بررسی  و  ما 
برای ارزیابی فنی و هنری دوباره به دفتر انتشارات و فناوری 
برای  بستر شبکۀ رشد  نهایت در  و در  برمی‌گشتند  آموزشی 
استفادۀ مخاطبان ارائه می‌شدند. کاری سخت اما دلپذیر که 
باعث شد شبکۀ رشد مجدداً فعال شود. این در حالی بود که 
اصل مسئولیت و انجام امور مربوط به شبکۀ رشد بر عهدۀ 
با همان  را  آن  باید  و  بود  آموزشی  فناوری  و  انتشارات  دفتر 

امکانات موجود تمشیت می‌کردیم.

 در صحبت‌هایتان به موضوع استفاده از مشارکت 
دیگر سازمان‌ها و نهادها در انجام فعالیت‌های دفتر 
فعالیت  و  کار  هم  زمینه  این  در  آیا  کردید.  اشاره 

مشارکتی انجام گرفت؟
احساس  داشت،  وجود  که  انتظاراتی  به  توجه  با   

کردیم آنچه در آموزش‌وپرورش وجود دارد، پاسخ‌گوی همۀ 
و  مشارکتی  کار  فکر  به  دلیل  همین  به  نیست.  نیازها  این 
یاری‌گرفتن از نهادها و سازمان‌های دیگر افتادیم؛ کاری که 
آسان نبود و نیازمند تهیۀ مقدمات و ایجاد ارتباطات لازم بود. 
در نهایت موفق شدیم از ۸۳ سازمان کمک بگیریم. مثلًا در 
زیست،  محیط  بحران،  مدیریت  هوافضا،  موضوعات  زمینۀ 
انقلاب  ارزش‌های  مقدس،  دفاع  سلامتی،  و  بهداشت 
را  نهادها محتواهایی  و  از سازمان‌ها  و گردشگری  اسلامی 
با  محتواها  این  هم‌سوسازی  و  ارزیابی  با  و  کردیم  دریافت 
برنامه‌ها و کتاب‌های درسی، آن‏ها را در شبکۀ ملی رشد و 
در همین  کردیم.  ارائه  چندرسانه‌ای  گوناگون  قالب‌های  در 
بیت  اهل  و  )ع(  معصوم  امامان  معارف  زمینۀ  در  و  ارتباط 
حوزۀ  از  و  دقیقه  هزار   20 رضوی  قدس  آستان  از  )س(، 
علمیۀ قم حدود ۱۱ هزار دقیقه پویانمایی و محتوای جذاب 
دریافت کردیم. لازم به ذکر است، مطالب کتاب‌های درسی 
با  مرتبط  آن‏ها  بخش‌های  و  بودند  تجزیه‌وتحلیل شده  قبلًا 
و  سازمان  آن  اختیار  در  سازمانی  و  نهاد  هر  مأموریت‌های 
ارائه شده،  نیازهای  براساس  تا آن‏ها  بودند  نهاد قرار گرفته 
محتوا تولید کنند؛ کاری سخت، وقت‌گیر و طاقت‌فرسا که در 
غوغای کرونا، هیاهوی شاد و فعالیت‌های گوناگون دفتر به 
چشم نیامد، اما به‌عنوان کاری اساسی و ریشه‌ای، اقدامات 
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محسوب  رشد  شبکۀ  فعال‌سازی  و  راه‌اندازی  در  خوبی 
می‌شود.

بین‌المللی‌شدن شبکۀ ملی رشد  از  اوقات  برخی   
در  چشم‌اندازی  و  اقدام  چنین  آیا  می‌شد.  صحبت 

برنامه‌های شما هم لحاظ شده بود؟‌
  در برنامۀ درازمدتی که پیش‌بینی کرده بودیم، به دنبال 
این بودیم که برخی از محتواهای قابل استفاده در کشورهای 
منطقه و در سطح جهانی را ترجمه و به سمت و سویی حرکت 
محلی،  شبکه‌ای  به‌عنوان  بتواند  رشد  ملی  شبکۀ  که  کنیم 
شبکۀ منطقه‌ای و شبکه‌ای بین‌المللی فعالیت کند. با توجه 
به توسعه و گسترشی که مورد نظر بود، این شبکه می‌توانست 

به پایگاهی جهانی در حوزۀ آموزش‌وپرورش تبدیل شود.
با  بتوانند  معلمان  که  می‌شد  ایجاد  زمینه‌ای  کار  این  با 
بیشتری  آگاهی  و  رشد  بین‌المللی،  ارتباطات  از  استفاده 
عرضۀ  برای  محلی  به  شبکه  این  آن  از  پس  کنند.  پیدا 
خانواده‌ها  حتی  و  دانش‌آموزان  معلمان،  محتوایی  تولیدات 
می‌کرد،  پیدا  انسجام  کار  اگر  اینکه  ضمن  می‌شد.  تبدیل 
می‌توانستیم با ارزش‌گذاری تولیدات معلمان و با هماهنگی 
با مراکز ضمن خدمت، امتیازهایی را بر اساس سطح مقالات 

یا محتواهای تولیدشدۀ معلمان به آن‏ها اختصاص دهیم.
دسترسی مشخصی را هم برای گروه‌های درسی تعریف 
شبکه  در  را  خود  نظر  مورد  محتواهای  بتوانند  تا  کردیم 
دفترهای  در  همکاران  که  بود  این  هدف  کنند.  بارگذاری 
تألیف کتاب‌های درسی و دیگر دفترهای مرتبط، ما را یار و 

همکار خود ببینند.

ملی  شبکۀ  برای  که  کنم  اضافه  باید  هم  را  مطلب  این 
چشم‌انداز،‌  که  بود  شده  تدوین  راهبردی  برنامۀ  یک  رشد 
برنامه‌ریزی  آن  گوناگون  اقدامات  زمان‌بندی  و  مأموریت 
و  روشن  دیدگاهی  اساس  بر  بتوانیم  تا  بود  و مشخص شده 
مشخص گام‌به‌گام جلو برویم و این شبکۀ با ظرفیت و مفید 
را همگام با برنامه‌های درسی و آموزشی توسعه و گسترش 

دهیم.
و نکتۀ پایانی!‌

نکات پایانی صحبتم در خصوص شبکۀ رشد است. این 
شبکه پایانه‌ای برای همۀ اقدامات دفتر شده بود. به‌گونه‌ای 
که مجلات رشد، جشنوارۀ عکس رشد، جشنوارۀ کتاب‌های 
و  رشد  فیلم  بین‌المللی  جشنوارۀ  رشد،  تربیتی  و  آموزشی 
خروجی همۀ فعالیت‌های رشد روی این شبکه ارائه می‌شد و 
در دسترس و معرض دید و قضاوت مخاطبان و علاقه‌مندان 
قرار  آموزشی  فناوری  و  انتشارات  دفتر  فعالیت‌های  به 
می‌گرفت؛ دفتری که فعالیت‌هایش به نمایندگی از سازمان 
و  آموزش‌وپرورش  وزارت  و  آموزشی  برنامه‌ریزی  و  پژوهش 
ما  و  می‌گیرد  صورت  درسی  کتاب‌های  تکمیل  راستای  در 
تلاش می‌کردیم نماد و نمایندۀ قابل و صالح و مؤثری برای 

این وزارتخانه باشیم.
امید که بوده باشیم و این اتفاق خوب همیشه و به بهترین 

شکل خود ادامه پیدا کند.
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نگاهی به  عملکرد سالانه 

دفتر انتشارات و 
فناوری آموزشی

در سال 1400





معاونت 
تولید و انتشار 

مجلات رشد



برنامه‌های تحولی مجلات رشد
در سال 1400 دو برنامه برای مجلات رشد اجرا شد: یکی از 
این برنامه‌ها تولید مجلات با توجه به شمارگان و توزیع آن‏ها 
نظر  از  کرونا تلاش شد مجلات  به همه‌گیری  توجه  با  بود. 

شمارگان و توزیع مانند دوره‌های قبل باشند.
برنامۀ  بود.  مجلات  محتوایی  سطح  تحول  دیگر،  برنامۀ 

تحولی به این شرح اجرا شد:
ë تولید سند راهبردی مجلات رشد؛

مجلات  دانش‌آموزی،  مجلات  شیوه‌نامه‌های  تولید   ë
عمومی بزرگ‌سال و مجلات تخصصی برای ارتقای سطح 

کمی و کیفی مجلات؛

ë تولید 30 عنوان کتاب از محتوای مجلات عمومی بزرگ‌سال 
و تخصصی رشد، به‌منظور اشاعۀ محتوای مجلات؛

به‌صورت   »roshdmag.ir« وبگاه  در  صفحه   30 تولید   ë
مستقل و جداگانه برای هر مجله.

برخی از این اسناد به تولیدکنندگان مجلات و برخی نیز به 
استفاده  آن‏ها  از  مخاطبان  که  مربوط هستند  خروجی‌هایی 
انتشار  بر  برای مثال، مجلۀ »رشد کودک« علاوه  می‌کنند. 
ارسال  آن  مخاطب  برای  که  فیزیکی  نسخۀ  به‌صورت 
می‌شود، صفحۀ مستقلی هم در وبگاه مجلات رشد دارد که 
کاربران با مراجعه به آن صفحه می‌توانند به‌صورت رایگان از 

مطالب مجله استفاده کنند.

مجلات رشــد شــامل ســه گروه مجلات دانش‌آمــوزی، عمومی بزرگ‌ســال و 
تخصصی هســتند که در ردۀ دانش‌آموزی 10 عنوان، در بخش مجلات بزرگ‌ســال 
شش عنوان، و در  گروه مجلات تخصصی 17 عنوان مجله منتشر می‌شوند. در حال 
حاضر ماهنامه‌های رشد در مدرسه‌های سراسر کشور و فصلنامه‌های تخصصی نیز 

به‌صورت الکترونیکی در وبگاه مجلات رشد به فروش می‌رسند.
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توزیع مجلات
در سال 1400 بخش عمدۀ توزیع مجلات تخصصی رشد از 
طریق وبگاه مجلات انجام شده است. توزیع نسخۀ فیزیکی 
در بخش  است.  توزیع  ادارۀ  بر عهدۀ  نیز  رشد  ماهنامه‌های 
با  ارتباط  جمله  از  شدند،  انجام  هم  جدیدی  كارهای  توزیع 
فارابی  انجمن  تهران،  استان  گاز  شرکت  گاز،  ملی  شرکت 
و... که به فروش بیشتر مجلات رشد منجر شد. در کنار این 
در  مجلات  نمایندگان  طریق  از  مجلات  توزیع  فعالیت‌ها، 

استان‌ها نیز همچنان ادامه دارد.

شماره‌های  که  است  سال   12 از  بیش  رشد  مجلات  وبگاه 
از  عظیمی  گنجینۀ  و  می‌کند  بارگذاری  را  مجلات  پیشین 
که  است  آورده  پدید  را  هنری  و  علمی  ادبی،  تربیتی،  منابع 
امکانی  وبگاه  این  در  دارد.  قرار  عموم  اختیار  در  به‌رایگان 
است  شده  فراهم  تخصصی  فصلنامه‌های  مخاطبان  برای 
با  مجلات،  )الکترونیک(  پی‌دی‌اف  نسخۀ  خرید  برای  که 
پرداخت مبلغ مجله، در همان وبگاه فایل آن را دریافت کنند. 
و عمومی  الکترونیکی مجلات دانش‌آموزی  اما نسخه‌های 
رشد در سال 1400 به‌صورت رایگان منتشر شدند. از آنجا که 
مخاطبان این مجلات با پرداخت مبلغی نسخۀ فیزیکی آن را 
تهیه می‌کردند، برای احترام به این گروه، نسخۀ الکترونیک 
انتشار نسخۀ فیزیکی،  از  بعد  این مجلات چهار ماه  رایگان 

روی وبگاه ارائه می‌شوند.
برای خرید نسخه‌های فیزیکی ماهنامه‌های رشد، همواره به 
مخاطبان توصیه شده است از طریق مدرسه اقدام کنند. اگر 
باشند،  نداشته  دسترسی  مدرسه  به  دلیلی  هر  به  مخاطبان 
اشتراک  و  فروش  بخش  در  را  خودشان  تقاضای  می‌توانند 

وبگاه مجلات رشد ثبت کنند تا مجله از طریق پست برایشان 
ارسال شود.

از جمله فعالیت‌های دیگر این معاونت در سال 1400 ارتباط 
مجلۀ  عنوان   11 نهاد  این  بود.  کشور  کتابخانه‌های  نهاد  با 
از  دانش‌آموزی و عمومی بزرگسال رشد را خریداری کرد و 
تا  کار  این  داد.  قرار  اختیار مخاطبان  در  طریق سامانۀ خود 
حدودی در فروش مجلات اثر گذاشت و باعث شد مجلات 
رشد در کتابخانه‌های کشور در معرض دید علاقه‌مندان قرار 

بگیرند.

اطلاع‌رسانی و تبلیغات
مجلات  انتشار  جریان  در  را  مخاطبان  که  راه‌هایی  از  یکی 
وبگاه مجلات  و  پژوهش  وبگاه سازمان  قرار می‌دهد،  رشد 
آن  دربارۀ  اطلاعاتی  جدید  مجلۀ  هر  انتشار  با  است.  رشد 
وبگاه‌ها  این  در  خواندنی  نکته‌های  برخی  یا  خبر  قالب  در 
این زمینه،  ارائه می‌شوند. همچنین، برای اطلاع‌رسانی در 
گروه‌هایی در شبکه‌های اجتماعی ایجاد شده‌اند که یکی از 

مهم‌ترین آن‏ها گروه نمایندگان مجلات رشد است.
و  محتوا  تولید  راستای  در  انجام‌شده  فعالیت‌های  دیگر  از 
فرهنگیان  مشارکت  جلب  رشد،  مجلات  ترویج  و  اشاعه 
از  وبینارهایی  برگزاری  از طریق  کار  این  بود.  کشور  سراسر 
طرف سردبیران و اعضای تحریریۀ هر مجله با سرگروه‌های 
درس‌های  راهبری  دبیرخانه‌های  و  استان‌ها  آموزشی 
کشوری انجام شد. دست‌اندرکاران مجلات رشد با این کار، 
ضمن تعامل با استان‌ها، مسائل و دغدغه‌های آن‏ها را احصا 
نیازها  و  مسائل  این  رفع  راستای  در  را  مجلات  محتوای  و 

تنظیم کرده‌اند.
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مجلات،  معرفی  )تیزرهای(  تلویزیونی  آگهی‌های  تهیۀ 
معرفی مجلات در گروه‌های آموزشی استان‌ها، و سفرهای 
انتشار  و  تولید  معاونت  فعالیت‌های  دیگر  از  نیز  استانی 
در  مجلات  اطلاع‌رسانی  و  تبلیغ  راستای  در  رشد  مجلات 

سال 1400 بودند.

رشد روشن
برای  مجله  دو  رشد  دانش‌آموزی  مجلات  گروه  در 
مجلات  این  می‌شود.  منتشر  ابتدایی  دورۀ  دانش‌آموزان 
آرزوی  می‌رسند.  خود  مخاطبان  دست  به  هدیه  به‌صورت 
دست‌اندرکارن تولید این مجلات همواره این بوده است که 
مخاطبان مجلات رشد روشن هر روز کمتر شوند. البته برخی 
به شکل »وب‌آوا«  از مطالب مجلات دانش‌آموزی رشد که 
در  رمزینۀ سریع‌پاسخ  به‌صورت  و  تولید می‌شوند  )پادکست( 

برای  می‌گیرند،  قرار  فیزیکی  مجلات  در  مخاطبان  اختیار 
دانش‌آموزان نابینا و کم‌بینا هم قابل استفاده‌اند.

رمزینه‌های سریع‌پاسخ
در سال 1399 به‌منظور غنی‌سازی محتوای چاپی كتاب‌های 
و  پژوهش  سازمان  به  آموزش‌و‌پرورش  وقت  وزیر  درسی، 
برنامه‌ریزی آموزشی، به‌عنوان متولی تألیف كتاب‌های درسی 
و محتوای آموزشی، ابلاغ کرد كه از محتواهای الكترونیكی 
این سیاست، ضمن  استفاده شود.  قالب چندرسانه‌ای‌ها  در 
غنی‌سازی محتوای چاپی كتاب‌های درسی، اهداف دیگری 
جذابیت  ایجاد  محتوا،  در  انعطاف  و  تنوع  ایجاد  جمله  از 
بیشتر محتوای درسی برای دانش‌آموزان و در نهایت بهبود 
نیازهای  با  آن  متناسب‌کردن  و  یادگیری  و  آموزش  فرایند 
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برنامه‌ریزی  و  پژوهش  سازمان  سیاست،  این  ابلاغ  پیرو 
درسی  كتاب‌های  از  بخش‌هایی  تعیین  به  اقدام  آموزشی 
قالب  در  الكترونیكی  محتوای  به  اتصال  قابلیت  كه  کرد 
رمزینۀ سریع‌پاسخ )کیوآرکد( را داشت. بر اساس محورهای 
كنار  در  آموزشی  فناوری  و  انتشارات  دفتر  مشخص‌شده، 
محتوای  تأمین  وظیفۀ  درسی،  كتاب‌های  تألیف  دفترهای 
قالب  در  را  درسی  كتاب‌های  برای  نیاز  مورد  الكترونیكی 

رمزینۀ سریع پاسخ بر عهده گرفت.
برخی از مجلات مثل »رشد کودک« و »رشد جوان«، قبل از 
شیوع کرونا در محتوای خود از »وب‌آوا« )پادکست( استفاده 
این  ارائۀ  سرعت  کرونا،  بیماری  همه‌گیرشدن  با  می‌کردند. 

شکل از مطالب در مجلات رشد بیشتر شد.
در سال 1400 تعداد رمزینه‌ها در مجلات رشد از نظر کمی 
بزرگ‌سال  دانش‌آموزی،  مجلات  همۀ  کرد.  پیدا  افزایش 

عمومی و تخصصی به رمزینه‌های سریع‌پاسخ مجهز شدند. 
»مجلات  عنوان  رشد  مجلات  جلد  روی  راستا،  همین  در 
است  ممکن  مطلب  هر  در  یعنی  شد.  قید  چندرسانه‌ای« 
باشد  داشته  وجود  دیگری  اطلاعات  یا  فیلم  پروندۀ صوتی، 
آن‏ها دست  به  رمزینه‌ها  پویش  از طریق  بتواند  که مخاطب 

پیدا کند.
از آنجا که در طول دوران کرونا دانش‌آموزان با فضای مجازی 
بیشتر ارتباط گرفتند، استفاده از محتوای غیرکاغذی بیشتر 
سابقه‌ای  و  تجربه  دلیل  به  رشد  مجلات  خوشبختانه  شد. 
شمارگان  شاید  نشدند.  غافلگیر  کرونا  آمدن  با  داشتند،  که 
مجلات از نظر فیزیکی در این دوران تا حدودی کاهش پیدا 
خود  میلیونی  شمارگان  شدند  موفق  مجلات  این  اما  کرد، 
را حفظ کنند؛ در حالی‌که برخی از نشریه‌ها در دوران کرونا 

تعطیل شدند.
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گروه نظارت بر ماهنامه‌های رشد
ماهنامه‌های رشد، طی هر سال تحصیلی، هشت  در گروه 
عمومی  مجلۀ  عنوان  شش  و  دانش‌آموزی  مجلۀ  عنوان 
پرتعداد  خانوادۀ  اختیار  در  و  می‌شوند  منتشر  بزرگ‌سال 
مخاطبان  می‌گیرند.  قرار  کشور  سراسر  در  آموزش‌وپرورش 
مشخص  نشریات  این  عنوان‌های  با  رشد  ماهنامه‌های 

میشوند، که عبارت‌اند از:
ë رشد کودک، ویژۀ کودکان پیش‌دبستان و پایۀ اول ابتدایی؛

ë رشد نوآموز، ویژۀ پایه‌های دوم و سوم ابتدایی؛
ë رشد دانش‌آموز، ویژۀ پایه‌های چهارم تا ششم ابتدایی؛

ë رشد نوجوان، ویژۀ دانش‌آموزان دورۀ متوسطۀ اول؛
ë رشد جوان، ویژۀ دانش‌آموزان دورۀ متوسطه دوم؛

ë رشد هنرجو، ویژۀ دانش‌آموزان رشته‌های فنی‌وحرفه‌ای و 
کاردانش )هنرستانی‌ها(؛

برهان ریاضی 1، ویژۀ دانش‌آموزان دورۀ متوسطۀ  ë  رشد 
اول که به ترویج علوم ریاضی اختصاص دارد.

برهان ریاضی 2، ویژۀ دانش‌آموزان دورۀ متوسطۀ  ë  رشد 
به‌صورت  و  دارد  اختصاص  ریاضی  علوم  ترویج  به  که  دوم 

فصلنامه منتشر می‌شود.
مجلات عمومی ویژۀ معلمان هم عبارت‌اند از: رشد معلم، 
فناوری  رشد  ابتدایی،  آموزش  رشد  مدرسه،  مدیریت  رشد 

آموزشی، رشد مدرسۀ فردا و رشد مشاور مدرسه.
در سال 1400 که تعداد روزهای مفید و غیرتعطیل آن 206 
هنرمندان  و  داخلی  مدیران  سردبیران،  همت  به  بود،  روز 
به‌طور  یعنی  مجله،  شماره   102 مجموعه،  سخت‌کوش 

متوسط هر دو روز یک مجله، تولید شده است.

ارتقای سطح کیفیت فعالیت
تبیین  و  سالانه  برنامۀ  تدوین  برای  دوره،  هر  ابتدای  در 
اولویت‌ها و موضوعات مورد تأکید، مانند پرداختن به سبک 
ترویج  و  رسانه‌ای  تربیت  اسلامی‌ایرانی،  زندگی  اصیل 
ارشد  مسئولان  حضور  با  هماهنگی  جلسات  کارآفرینی، 
سایر  و  سردبیران  مجلات،  مدیرمسئول  پژوهش،  سازمان 
تولید مجلات تشکیل شد. سردبیر هر  عوامل دست‌اندرکار 
سالانۀ  برنامۀ  برنامه‌ریزی،  شورای  با  رایزنی  از  پس  مجله 
از  پس  و  می‌دهد  ارائه  مجلات  مسئول  مدیر  به  را  مجله 

تصویب، کار به مرحلۀ اجرا درمی‌آید.
طی فرایند تولید نیز کیفیت محتوا توسط گروهی از ناظران 
حضور  با  نیاز،  فراخور  به  و  می‌شود  پایش  مستمر  به‌طور 
کارشناسان عرصۀ تربیت و مطبوعات، جلسات اندیشه‌ورزی 

یا نقد و ارزیابی مجلات برگزار می‌شوند.

گروه نظارت بر فصلنامه‌های رشد
رشد  تخصصی  فصل‌نامۀ  عنوان  گروه 17  این  مجموعۀ  زیر 
است. 11 عنوان از این فصلنامه‌ها در حوزۀ علوم انسانی، پنج 
عنوان در حوزۀ علوم پایه و یک عنوان در حوزۀ فنی‌وحرفه‌ای 
و کاردانش منتشر می‌شوند. مخاطبان فصلنامه‌های تخصصی 
وزارت  وکارشناسان  دانشجومعلمان  دبیران،  از  عبارت‌اند 
تخصص  و  رشته  فراخور  به  کدام  هر  که  آموزش‌وپرورش، 

خودشان از مجلۀ مورد نظر استفاده می‌کنند.
این  که  است  این  رشد  فصلنامه‌های  بر  نظارت  گروه  هدف 
با  یادگیری،  و  تربیت  بسته‌های  از  جزئی  به‌عنوان  مجلات 
هدف کامل‌کننده و پشتیبان برنامه‌های درسی، آموزش رسمی 
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و روزآمدکردن دانش و مهارت‌های حرفه‌ای معلمان، دانشجو 
این گروه  تولید شوند.  معلمان و کارشناسان آموزش‌و‌پرورش 
تلاش کرده است جهت‌‌گیری‌های محتوایی مجلات رشد با 

رویکرد تحولی و متناسب با عناصر و ارکان تحولی باشد.

ارتقای سطح کیفی فعالیت
این گروه علاوه بر تشکیل جلسات منظم و متعدد با سردبیران 
کیفی  ارتقای  راستای  در  و  سال  طول  در  داخلی  مدیران  و 
فرایند  در  ارزشیابی  و  نظارت  متنوع  روش‌های  از  مجلات، 
تولید و پس از انتشار استفاده می‌کند. مهم‌ترین این فعالیت‌ها 

عبارت‌اند از:
ë بهره‌گیری از نظرات اصلاحی گروه نظارت بر مجلات در 

هر شماره؛
در  مخاطبان  از  نظرسنجی  نمون‌برگ‌های  اختصاص   ë

صفحۀ فهرست بعضی از مجلات؛
ë افکارسنجی از طریق وبگاه مجلات رشد و فضای مجازی؛
و  معلمان  حضور  با  بررسی  و  نقد  جلسات  برگزاری   ë
صاحب‌نظران  و  مجله  فعالیت  حوزۀ  با  مرتبط  کارشناسان 

حوزۀ رسانه به‌صورت حضوری و غیرحضوری )وبیناری(.

گروه نظارت بر توزیع مواد و رسانه‌های آموزشی
تولید برنامۀ راهبردی مجلات رشد در سال 1400

مجلات رشد به‌عنوان جزئی از بستۀ آموزشی محتوای خود 
ارائه  توحیدی  گرایی  فطرت  رویكرد  تحقق  راستای  در  را 
می‌کنند. بنابراین، در تدوین برنامۀ راهبردی مجلات، توجه 
به اسناد بالادستی مانند سند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش، 

برنامۀ درسی ملی، رسالت‌ها، مأموریت‌ها و اهداف مجلات 
رشد و همچنین توجه به نیازهای آیندۀ دانش‌آموزان، معلمان 
و والدین، فناوری‌های نوظهور و ظرفیت بالای آن‏ها برای 
تغییرات اساسی در آموزش، به‌عنوان جهت‌دهندگان اصلی 

برنامۀ راهبردی، مورد توجه قرار گرفته است.
بود.   SWOT  برنامه این  در  استفاده  مورد  تحلیلی  الگوی 
برنامۀ راهبردی در قالب سه فصل تنظیم شد. در فصل اول 

كلیاتی از برنامه ارائه شد.
رشد  مجلات  با  مرتبط  موارد  بالادستی  اسناد  مطالعۀ  در 
گرفته  نظر  در  برنامه‌ها  قانونی  مرجع  عنوان  به  و  استخراج 
برنامۀ راهبردی  اركان اساسی  برنامه،  شدند. در فصل دوم 
سازمان،  مأموریت‌های  آینده،  چشم‌انداز  جمله  از  مجلات، 
فعالیت‌ها  و  برنامه‌ها  بر  حاكم  اصول  و  بلندمدت  اهداف 
تبیین شدند. این اركان جهت‌دهندۀ برنامه و پیش نیاز سایر 
بخش‌های فرایند برنامه‌ریزی راهبردی محسوب می‌شوند و 
در شناسایی و دستیابی به درك روشنی از مقاصد، آرمان‌ها، 
و  الهام‌بخش  واقع  در  و  می‌کنند  كمك  نیازها  و  الزامات 

هدایت‌گر فرایند برنامه‌ریزی راهبردی خواهند بود.
انجام  محیط  وضعیت  سنجش  و  بررسی  سوم،  فصل  در 
بررسی  در  آن  از   ،SWOT  تحلیلی الگوی  به  توجه  با  شد. 
فرصت‌ها  درونی(،  )محیط  ضعف‌ها  »توانایی‌ها،  شناخت  و 
و تهدیدهای )محیط بیرونی(« اثرگذار بر برنامه استفاده شد. 
ارائۀ  هدف از تجزیه و تحلیل این عوامل و شناخت محیط، 
راهبردهایی بود كه تعادل بین دو محیط درونی و بیرونی را 
از  استفاده  با  راهبردی  اولویت‌های  تعیین  برای  کند.  حفظ 
روش تحلیلی SWOT وضع موجود مجلات رشد در قالب 
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و  فرصت‌ها  درون‌سازمانی(،  )محیط  ضعف  و  قوت  نقاط 
تهدیدها )محیط برون‌سازمانی( بررسی شد. پس از تجمیع، 
راهبردهای استفادۀ بهینه از فرصت‌ها با تأکید بر نقاط‌قوت 
)SO(، راهبردهای حفظ فرصت با تأکید بر رفع نقاط ضعف 
)WO(، راهبردهای ثبات ST )رفع تهدیدها با تأکید بر نقاط 
قوت( و راهبردهای پرهیز WT )غلبه بر تهدیدها با تأکید بر 

رفع نقاط ضعف( تعیین شدند:
ë  بهبود مستمر كیفیت محتوا و عرضۀ مجلات رشد؛

مدیریت  فرایند  اصلاح  و  كیفیت  پایش  نظام  استقرار    ë
نشریات رشد و تقویت آن‏ها؛

و  درون‌سازمانی  بخش‌های  با  تعاملات  توسعۀ   ë
برون‌سازمانی.

به  برنامه‌ای راهبردی  برای هریك  تعیین راهبردها،  از  پس 
این شرح تنظیم شد:

راهبرد 1. بهبود مســتمر كیفیت محتوا و عرضۀ 
مجلات رشد شامل:

ë بازنگری در چارچوب كلی و محتوای مجلات و تقویت بعد 
آموزشی؛

ë  بسترسازی برای تولید و انتشار مجلات به‌صورت تركیبی 
و با استفاده از چندرسانه‌ای‌ها در بستر شبكۀ رشد؛

ë  ارتقای ابعاد ساختاری، فنی و هنری مجلات رشد؛
ë  تقویت هویت علمی نویسندگان و پدیدآورندگان اثر؛

ë  ارزیابی مستمر مجلات و تعیین میزان اثربخشی آن‏ها.

راهبرد 2. اســتقرار نظام پایش كیفیت و اصلاح 
فرایند مدیریت نشریات رشد و تقویت آن‏ها شامل:

ë اصلاح فرایند نظارت بر طراحی، تولید مجلات و واپایش 
حلقه‌های اثرگذار بر اتلاف زمان؛ شـماره‏پانزدهم 
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ë اصلاح بعد‌های ساختاری و مالی؛
ë تقویت جایگاه رسمی مجلات رشد.

بخش‌های  بــا  تعاملات  توســعۀ   .3 راهبــرد 
درون‌سازمانی و برون‌سازمانی شامل:

برون‌سازمانی  ارتباطات  و  تعاملات  توسعۀ  و  تقویت   ë
و  دستگاه‌ها  سایر  موجود  ظرفیت‌های  از  بهره‌مندی  و 

سازمان‌های غیردولتی؛
درون‌سازمانی  ارتباطات  و  تعاملات  توسعۀ  و  تقویت   ë

)بخش‌های ستادی و استانی(.

تدوین استانداردهای تولید و ارزیابی
 مجلات رشد در سال 1400

برای تدوین استاندارد، از روش مطالعۀ اسنادی بهره‌برداری 

شد. بر این اساس، مرتبط‌ترین منابع و اسناد موجود )كتاب، 
برای  مجلات(  استانداردهای  و  شیوه‌نامه‌ها  مقالات، 
گروه  سه  در  رشد  مجلات  ارزیابی  و  تولید  استاندارد  تدوین 
و  مطالعه  بزرگ‌سال  عمومی  و  تخصصی  دانش‌آموزی، 
بررسی شدند. فرایند تدوین استاندارد به شرح زیر انجام شد:
ë تشكیل نشست‌های مقدماتی برای تعیین فرایند انجام كار؛

ë شناسایی منابع و اسناد مرتبط؛
ë بررسی منابع و اسناد؛

ë استخراج معیارها و سنجه‌ها از منابع مورد بررسی؛
ë بررسی سنجه‌ها در نشست‌های كارگروه؛

ë طبقه‌بندی سنجه‌ها در قالب‌های عمومی و اختصاصی؛
ë طبقه‌بندی سنجه‌های اختصاصی به اختصاصی مشترك 
دانش‌آموزی،  رشد  مجلات  اختصاصی  مجلات،  همۀ 

اختصاصی مجلات رشد تخصصی و عمومی بزرگ‌سال؛
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ë اعتباربخشی سنجه‌ها با دریاف ت نظرات افراد صاحب‌نظر؛
ë بررسی نظرات در نشست‌های كارگروه و اصلاح سنجه‌ها؛

ë تدوین بخش نظری سند؛
ë بررسی و اصلاح بخش نظری و سنجه‌ها؛

ë دوین نهایی سند استاندارد.

مهم‌ترین اقدامات دفتر به‌منظور
 اجرایی‌کردن مفاد سند تحول بنیادین

با سازمان‌ها  ارتباط  ارائه گزارش عملکرد جلسات كمیتۀ   ë
و نهادهای فرادستگاهی با موضوع تأمین رمزینۀ سریع‌پاسخ 
و  پژوهش  سازمان  رئیس  به  درسی  كتاب‌های  برای 

برنامه‌ریزی آموزشی؛ 
رئیس  به  مقدس  دفاع  موزۀ  با  همكاری  گزارش  ارائه   ë

سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی؛
و  تولید  راهنمای  تدوین  كارگروه  فعالیت‌های  گزارش   ë

ارزیابی مجلات رشد )سه گزارش(؛
ë گزارش تحلیلی از سند تحول بنیادین بر اساس محورهای 

مورد نظر وزیر محترم؛

 63 مادۀ  )ابقای  توسعه  هفتم  برنامۀ  در  ابقا  قابل  احكام   ë
قانون برنامۀ ششم توسعه(؛

ë موارد قابل طرح در قالب لایحه و پیشنهاد برای طرح در 
آموزش‌و‌پرورش،  عالی  شورای   828 )مصوبۀ  دولت  هیئت 

سامان‌دهی منابع آموزشی و تربیتی(.

فعالیت‌های پژوهشی دفتر
 انتشارات و فناوری آموزشی

ë برنامه‌ریزی و تشكیل 9 جلسۀ کارگروه )كمیتۀ( پژوهشی 
طرح‌های  بررسی  برای  کارگروه،  دبیر  به‌عنوان  دفتر 
پژوهشی، به همراه تدوین صورت‌جلسات و پیگیری مصوبات 

آن‏ها؛
ë آماده‌سازی سه پیشنهاد پژوهشی )پروپوزال( با عنوان‌های 
منظر  از  بزرگ‌سال  رشد  مجلات  محتوایی  »ارزشیابی 
»ارزشیابی  و مطبوعاتی«،  آموزشی  کارشناسان  و  مخاطبان 
محتوای مجلۀ رشد جوان از منظر تناسب با اهداف آموزشی 
شمارگان  بر  مؤثر  عوامل  »بررسی  و  متوسطه«  دوم  دورۀ 

مجلات رشد دوره‌های اول و دوم متوسطه«؛
به‌منظور  دفتر  زیرمجموعۀ  معاونت‌های  با  هماهنگی   ë

بررسی و نهایی‌سازی شاخص‌های ارزیابی عملکرد؛
ë اجرای طرحی پژوهشی با عنوان »بررسی میزان انطباق 
دورۀ  دانش‌آموزان  نیازهای  با  نوجوان  رشد  مجلۀ  محتوای 

اول متوسطه«؛
ë تدوین محتوای پنج‌مجلد با بهره‌گیری از محتوای مجلات 
پروژۀ »بازآفرینی محتوای  رشد عمومی بزرگ‌سال در قالب 

مجلات رشد در یك دهۀ اخیر«.
شـماره‏پانزدهم 
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معاونت سامان دهی
 منابع آموزشی و 

تربیتی



تربیتی  و  آموزشی  منابع  سامان‌دهی  و  استانداردسازی 
اهمیت  آموزشی است.  نظام  بسیار مهم  از بخش‌‌های  یكی 
این حوزه از آموزش‌وپرورش از نام آن پیداست، زیرا اصطلاح 
بار معنایی عظیم و شگرفی دارد  »منابع آموزشی و تربیتی« 
و به‌طور ذاتی از منبع آموزشی و تربیتی كه صحبت می‌‌شود، 
منظور مرجعی است كه دانش‌آموزان و حتی معلمان، والدین 
ابهامات  رفع  برای  آموزش‌وپرورش  دست‌اندركاران  همۀ  و 
آن  به  علم،  و  دانش  و  یادگیری  حوزۀ  در  خود  اشكالات  و 
رجوع میك‌نند. البته مراد از منابع آموزشی و تربیتی، صرفاً 
و  آموزشی  منابع  بلكه  نیست،  تربیتی  و  آموزشی  کتاب‌های 
تربیتی همۀ فضا‌ها و ساحت‌های تربیتی نظام تعلیم‌وتربیت 

را دربر می‌گیرد.

در  دانش‌آموزان  كه  تربیتی  فضای  هر  ترتیب،  این  به 
به نحوی  دانش‌آموزان  منابعی كه  تمام  و  قرار می‌‌گیرند  آن 
منبع  به‌عنوان  میك‌‌نند،  استفاده  آن  از  خود  یادگیری  در 
آموزشی و تربیتی شناخته می‌شود. این منابع شامل فضا‌های 
آموزشی نظیر نمازخانه، كتابخانه، آزمایشگاه، كارگاه، زمین 
و محوطۀ ورزش و پایگاه تغذیۀ مدرسه و همچنین كانون‌ها 
نرم‌افزار‌ها،  وسایل،  کتاب‌ها،  و  تربیتی  اردوگاه‌های  و 
محصولات  و  ابزار‌ها  سایر  و  تجهیزات  فیلم‌ها،  سامانه‌ها، 

آموزشی و تربیتی می‌شود.
می‌شود،  صحبت  كه  تربیتی  فضای  از  به‌طوركلی 
فرزندان  و  دانش‌آموزان  آموزش‌وپرورش  در  آن  اثربخشی 
بیش از هر مؤلفۀ دیگری خواهد بود. برای مثال كتابخانه‌ای 
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را در نظر بگیریم كه فضای حاكم بر آن ایجاب میك‌‌ند هر 
كند.  رعایت  را  سكوت  می‌یابد،  حضور  آنجا  در  كه  كسی 
را  لازم  استاندارد‌های  حداقل  چنانچه  نیز  تربیتی  فضا‌های 
اثربخشی  میزان  بالاترین  از  تربیتی  به‌لحاظ  كنند،  رعایت 
بود.  خواهند  برخوردار  دانش‌آموزان  آموزش‌وپرورش  در 
حوزۀ  در  بیشتر  موارد  این  از  برخی  فیزیكی  فضای  البته 
می‌گیرد،  قرار‌  مدارس  نوسازی  سازمان  مأموریت‌های 
این  فیزیكی  مهندسی  و  ساختمان  مكان،  از  جدای  اما 
فرهنگی،  فضای  تجهیزات،  استاندارد  ساختمان‌‌ها، 
روان‌شناختی، اجتماعی و اثربخشی تربیتی همۀ مواردی كه 
ناظر بر مسائل، مؤلفه‌ها و محتوای آموزشی و تربیتی خواهد 
منابع  سامان‌دهی  فعالیت‌های  و  مأموریت‌‌ها  زمرۀ  در  بود، 

آموزشی و تربیتی قرار می‌گیرد.
برای انجام دقیق و بهینۀ این مأموریت‌ها و فعالیت‌های 
معاونت  در  كاری  حوزۀ  چهار  اهمیت،  حائز  و  گسترده 
سامان‌دهی منابع آموزشی و تربیتی در نظر گرفته شده است 
كه به‌طوركلی می‌توان آن‏ها را به دو بخش »تدوین استاندارد‌ها 
و راهنما‌های تولید منابع آموزشی و تربیتی« و »استانداردسازی 

و سامان‌دهی منابع آموزشی و تربیتی« تقسیم كرد.

صورت  تخصصی  گروه  چهار  در  كاری  حوزۀ  دو  این 
می‌پذیرد. به این ترتیب كه در دو گروه به تدوین استاندارد‌ها 
دیگر،  گروه  دو  در  تا  می‌شود  پرداخته  تولید  راهنما‌های  و 
تدوین  گروه‌های  كه  راهنماهایی  و  استاندارد‌ها  اساس  بر 
استاندارد‌های مكتوب و غیرمكتوب تدوین كرده و به تصویب 
رسانده‌اند، فضا‌ها و منابع آموزشی و تربیتی گوناگون بررسی 
این  در  بود  امیدوار  می‌توان  ترتیب  این  به  شوند.  ارزیابی  و 
استاندارد‌های  حداقل  تربیتی،  و  آموزشی  منابع  و  فضا‌ها 
آموزشی و تربیتی لازم رعایت شده است. در واقع این گروه‌ها 
بر اساس منابع آموزشی و تربیتی مكتوب و غیرمكتوب از هم 
تفكیك شده‌اند تا به‌طور منظم و سازمان‌یافته در چهار گروه 

به وظایف بسیار مهمی كه اشاره شده است، بپردازند:
و  رسانه‌ها  وسایل،  مواد،  استاندارد‌های  تدوین  گروه   *

تجهیزات آموزشی؛
رسانه‌های  و  مواد  تولید  و  استاندارد  تدوین  گروه   *

آموزشی مكتوب؛
* گروه سامان‌دهی مواد و رسانه‌های آموزشی مكتوب؛

* گروه كنترل كیفیت مواد، وسایل، رسانه‌ها و تجهیزات 
آموزشی.

سازمان‏دهی منابع آموزشی و تربیتی

حوزة تدوین استانداردها و راهنماهای 
حوزة سامان‏دهی منابع آموزشی و تربیتیتولید منابع آموزشی و تربیتی

گروه تدوین استانداردهای 
مواد، وسایل، رسانه‏ها و 

تجهیزات آموزشی

گروه تدوین استاندارد و 
تولید مواد و رسانه‏های 

آموزشی مکتوب

گروه سامان‏دهی مواد و 
رسانه‏های آموزشی مکتوب

گروه کنترل کیفیت مواد، وسایل، 
رسانه‏ها و تجهیزات آموزشی
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بنابراین، با توجه به اهمیت و نقش منابع و فضا‌ها و تجهیزات 
آموزشی و تربیتی استاندارد در كیفیت فعالیت‌های آموزشی و 
پرورشی و بر اساس اسناد بالادستی، به‌ویژه در چارچوب تفصیلی 
زیر نظام تأمین فضا، تجهیزات و فناوریِ سند تحول بنیادین 
آموزش‌وپرورش در طول برنامۀ ششم توسعه، لازم است اهتمام 
فضا‌ها،  این  مطابقت  و  هماهنگی  برای  ساختاربندی  و  لازم 
تجهیزات و منابع آموزشی و تربیتی، با برنامۀ درسی ملی و اسناد 
به  توجه  با  این‌رو،  از  پذیرد.  بالادستی آموزش‌وپرورش صورت 
ساختار نظام‌مند فوق، در این معاونت تلاش می‌شود ضمن تعیین 
و تدوین استاندارد‌های لازم برای بخش‌های گوناگون و البته 
مرتبط آموزش‌وپرورش، نسبت به سامان‌دهی منابع آموزشی و 
تربیتی بر اساس استاندارد‌ها و سنجه‌هایی كه در عناصری چون 
تفكر و تعقل، علم و دانش، ایمان، عملِ شایسته و اخلاق متبلور 
می‌شود، اقدام گردد. در همین راستا مجموعه اقداماتی كه در 

سال 1400 انجام گرفت، در ادامه ارائه خواهند شد.

é نوزدهمین جشنوارۀ كتاب رشد
یكی از برنامه‌های مهمی كه در قانون سامان‌دهی منابع 
آموزشی و تربیتی )مصوبۀ 828 شورای عالی آموزش‌وپرورش( 
پیش‌بینی شده است، برگزاری جشنواره‌های مرتبط با منابع 
آموزشی و تربیتی پیش‌بینی شده است. نوزدهمین جشنوارۀ 
به  زیادی  حد  تا  شد،  برگزار   1400 سال  در  كه  رشد  كتاب 
جشنواره‌هایی كه در مصوبۀ 828 از آن انتظار می‌رود نزدیك 
از  نمایشگاهی  كتاب،  بر  علاوه  جشنواره،  این  در  زیرا  شد، 
منابع آموزشی و تربیتی غیرمكتوب نیز برپا شد و با استقبال 

خوب مخاطبان مواجه شد.

é تهیه، تدوین و تصویب شیوه‌نامۀ اجرایی
 سامان‌دهی منابع آموزشی و تربیتی

این   ،828 مصوبۀ  تصویب  از  سال   12 حدود  گذشت  با 
شیوه‌نامه كه تنظیم آن در خود مصوبه نیز لازم دانسته شده 
در  شیوه‌نامه  این  خوشبختانه  بود.  نشده  آماده  هنوز  است، 
سال 1400 تنظیم و بعد از جلسات متعدد، در 21 اردیبهشت 
منابع  سامان‌دهی  سیاست‌گذاری  شورای  به‌تصویب   1400
معاونان  از  تعدادی  شورا  این  در  رسید.  تربیتی  و  آموزشی 
انقلاب  عالی  شورای  از  نمایندگانی  و  آموزش‌وپرورش  وزیر 
فرهنگی، وزارت محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی و سازمان 

صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران عضو هستند.

é احیای نشان استاندارد منابع آموزشی و تربیتی
بهره‌گیری  با  و  تحولی  كار  یك  به‌عنوان  نشان  این 
پاسخ‌سریع  رمزینۀ  قالب  در  و  احیا  نوین،  فناوری‌های  از 
به‌بهره‌برداری رسید. به این ترتیب، در سال 1400 برای همۀ 
بررسی  سامان‌دهی  معاونت  در  كه  تربیتی  و  آموزشی  منابع 
شدند و برای ورود به مدرسه بلامانع تشخیص داده شدند، 
صادر  تربیتی  و  آموزشی  منابع  الكترونیكی  استاندارد  نشان 

شد.
منابع  همۀ  كه  شد  ایجاد  به‌گونه‌ای  لازم  زیرساخت 
مدرسه  به  ورود  برای  تاکنون   1390 سال  از  كه  استاندارد 
بلامانع شناخته شده‌اند نیز به‌صورت ماشینی نشان استاندارد 
كردند.  دریافت  را  تربیتی  و  آموزشی  منابع  الكترونیكی 
بنابراین، همۀ کتاب‌ها و منابع آموزشی و تربیتیِ سال 1400 
نشان  از  كتاب(  عنوان   13500 )حدود  گذشته  سال‌های  و 
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به  اتصال  قابل  و  پاسخ‌سریع  رمزینۀ  فناوری  و  استاندارد 
سامانۀ تخصصی سامان‌دهی برخوردار شدهاند.

مراجعه  با  می‌توانند  تمایل  صورت  در  محترم  ناشران 
را  نشان  این  تربیتی  و  آموزشی  منابع  سامان‌دهی  وبگاه  به 
دریافت و در كتاب خود درج كنند. در این صورت مدرسه‌‌ها، 
برای  مخاطبان  همۀ  و  والدین  معلمان،  دانش‌آموزان، 
اطمینان از استانداردبودن یك منبع آموزشی و تربیتی، كافی 
است این رمزینۀ پاسخ‌سریع را با گوشی خود پویش )اسكن( 
در  را  آن  معرفی  و  محصول  مشخصات  به‌آسانی  تا  كنند 

سامانه ملاحظه كنند.
و  ارزیابان  هم  که  به‌گونه‌ای  است،  برخط  سامانه  این 
آن  به  به‌آسانی  می‌توانند  ایران  نقطۀ  هر  از  مخاطبان  هم 
را  ارزیابان هم می‌توانند منابعی  لذا  باشند.  دسترسی داشته 
و  ارزیابی  سامانه  این  بستر  در  می‌شود  ارسال  برایشان  كه 
می‌توانند  تمایل  صورت  در  هم  ناشران  کنند.  اعتباربخشی 
این  تربیتی  به وبگاه سامان‌دهی منابع آموزشی و  با مراجعه 

نشان را دریافت و در كتاب خود درج كنند.

é تغییرات زیرساختی و یکپارچه‌سازی 
سامانه‌های ارزیابی منابع آموزشی و تربیتی

قبلًا  كه  تربیتی  و  آموزشی  منابع  ارزیابی  سامانه‌های 
تربیتی  و  آموزشی  منابع  برای  مجزا  سامانۀ  دو  به‌صورت 
مكتوب و غیرمكتوب فعال بودند، در سال 1400 به‌صورت 
www. با هم تلفیق شد و در حال حاضر به نشانی  یکپارچه 
قرار  بهره‌برداری  مورد   roshd.ir/omoumi/Resource
سامانه،  این  در  انجام‌گرفته  زیرساختی  تغییرات  با  می‌گیرد. 

اینك در ساختاری جدید و با امكان اعطای نشان استاندارد 
رمزینه‌های  قالب  در  تربیتی،  و  آموزشی  منابع  الكترونیكی 
در  تربیتی  و  آموزشی  منابع  استاندارد  نشان  كه  پاسخ‌سریع 
منابع  به  برخط  به‌صورت  است،  آن جای‌گذاری شده  داخل 
به  آن‏ها  ورود  لازم  بررسی  از  پس  كه  تربیتی  و  آموزشی 
سامانه‌های  می‌دهد.  مجوز  شود،  شناخته  بلامانع  مدرسه 
بررسی آثار در سال 1400 به‌لحاظ گرافیكی نیز مورد بازبینی 

و اصلاحات فراوان صورت گرفت.

é تهیه، تدوین و تنظیم شیوه‌نامۀ
 برگزاری جشنوارۀ كتاب رشد

این شیوه‌نامه كه در سال‌های قبل نوشته بود در اواسط 
برنامه‌ریزی  با حضور معاون وقت  سال 1400 طی نشستی 
و  شد  بررسی  یادگیری  و  تربیتی  بسته‌های  تولید  و  درسی 
گرفت.  قرار  رشد  كتاب  نوزدهم  جشنوارۀ  برگزاری  مبنای 
تشكیل شورای سیاست‌گذاری جشنوارۀ كتاب رشد، در كنار 
برگزاری  برای  لازم  )كمیته‌های(  کارگروه‌های  پیش‌بینی 

جشنواره، از مهم‌ترین مشخصه‌های این شیوه‌نامه است.

é جذب ارزیاب جدید
اقداماتی  ارزیاب جدید مجموعه  و جذب  بهسازی  برای 
نظیر اعلام فراخوان عمومی، تشكیل جلسات هم‌اندیشی و 
رایزنی و مكاتبات اداری با دفترهای ستادی و دانشگاه‌های 
ارزیابی  و  داوری  شبكۀ  یك  نهایت  در  كه  شد  انجام  مرتبط 
ارزیاب   200 حدود  تعداد  با  متعدد  رشته‌های  و  درس‌ها  از 

قابل‌اعتماد شكل گرفت.
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é برگزاری جلسات و نشست‌های اندیشه‌ورزی
کتاب‌های  و  تعلیم‌وتربیت  حوزۀ  صاحب‌نظران  حضور 
در سال  كه  بود  اقداماتی  از مهم‌ترین  نیز  تربیتی  و  آموزشی 
1400 صورت پذیرفت. مباحث مطرح‌شده در این نشست‌ها 
امكان انجام فعالیت‌های معاونت توسط همكاران و ارزیابان 
از زوایای گوناگون و شگرف و عمیق آموزش و تعلیم‌وتربیت 

اسلامی را فراهم می‌آورد.

é ازسرگیری بررسی 
کتاب‌های آموزشی دورۀ ابتدایی

بود،  شده  متوقف  سال  چند  مدت  به  كه  فعالیت  این 
شد.  گرفته  سر  از   1400 سال  در  كه  بود  كارهایی  جمله  از 
این آثار به این استدلال كه ممكن است برای دانش‌آموزان 
بود.  شده  ر‌ها  سالی  چند  باشد،  داشته  آسیب  ابتدایی  دورۀ 
آن‏ها  از  استفاده  در حال  دانش‌آموزان  در عمل  كه  درحالی 
بودند. بنابراین، سامان‌دهی آن با دستور رئیس وقت سازمان 

پژوهش مجدداً در دستور كار قرار گرفت.

سـایر فعالیت‌هـای معاونـت سـاماندهی منابـع 
آموزشـی و تربیتی در سـال 1400 به این شرح است:

é تهیه و تدوین 10 سند استاندارد مواد، وسایل، رسانه‌ها، 
تدوین  گروه  در  تربیتی  و  آموزشی  فضا‌های  و  تجهیزات 
مرحلۀ  به  سند  چهار  تعداد  این  از  كه  غیرمكتوب  استاندارد 
تصویب رسیده‌اند و شش سند دیگر نیز كه برای تصویب به 

شورای هماهنگی علمی سازمان ارسال شده‌اند.
é تهیه و تدوین دو سند راهنمای تهیه و تولید محتوای 

منابع آموزشی و تربیتی مكتوب و بازنگری پنج سنجۀ بررسی 
تدوین  گروه  مهم  فعالیت‌های  مجموعه  از  مكتوب،  آثار 
استاندارد و راهنمای تولید مكتوب است. لازم به ذكر است 
و  بود  تعطیل شده  در عمل  قبل  در سال‌های  كه  گروه  این 
هیچ‌یك از همكاران در آن فعالیت نداشتند، در سال 1400 

احیا و كار خود را از سر گرفت.
é دریافت و بررسی 4567 عنوان كتاب آموزشی و تربیتی 
در گروه سامان‌دهی منابع آموزشی و تربیتی مكتوب که تعداد 
كارشناسی  دقیق  بررسی  از  پس  آثار،  این  از  عنوان   1470

برای ورود به مدرسه بلامانع شناخته شدند.
é تلاش برای تعامل با نهاد‌های ذی‌ربط همكار در درون 
و بیرون از آموزش‌وپرورش از جمله فعالیت‌هایی بود كه گرچه 
رسانه‌های  مركز  با  مستمر  همكاری  نظیر  خوبی،  گام‌های 
تنظیم  مركز  و  اسلامی  ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  دیجیتال 
وابسته  )ساترا،  فراگیر  تصویر  و  صوت  رسانه‌های  مقررات 
اما  برداشته شد،  ایران(  به صداوسیمای جمهوری اسلامی 
هنوز زمینۀ لازم برای همكاری چندجانبه در حوزۀ اشاعه و 

ترویج منابع آموزشی و تربیتی استاندارد فراهم نشده است.

گروه کنترل کیفیت 
منابع آموزشی و تربیتی غیرمکتوب

با  و  جدید  ساختار  با   1400 سال  در  استاندارد  سامانۀ 
امکان تخصیص رمزینۀ سریع‌پاسخ به محصولات تأییدشده 
از  است.  گرفته  خود  به  را  جدیدی  قابلیت‌های  و  ایجاد 
از  کوتاهی  فیلم  پخش  و  درج  امکان  قابلیت‌ها  این  جملۀ 
در  اختصاصی  استاندارد  نشان  مشاهدۀ  نیز  و  محصول  هر 
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صفحۀ همان محصول، و توضیحات تکمیلی و تصویری از 
هر محصول برای مخاطب قابل مشاهده است.

تربیتی  و  آموزشی  دریافت محصولات  وظیفۀ  گروه  این 
سه  در  محصولات  این  است.  عهده‌دار  نیز  را  غیرمكتوب 
بخش كلی تقسیم‌بندی شده‌اند که شامل فیلم‌های آموزشی، 
وسایل آموزشی و نرم‌افزار، سامانه‌ها، برنامه‌های كاربردی و 

نیز ال‌ام‌اس‌‌ها هستند.
دریافت محصولات از تولیدکننده و بررسی و ارزیابی آن‏ها 
با هدف انطباق با اهداف آموزشی و تربیتی نیز از دیگر وظایف 
فیزیكی،  سلامت  و  صحت  اصل  رعایت  است.  گروه  این 
رعایت قواعد آموزشی و تربیتی و نیز انطباق با برنامۀ درسی 
انتخاب  همچنین،  است.  گروه  این  در  موردتوجه  موارد  از 
ارزیابان متبحر در مرحلۀ نخست از بین همكاران شاغل در 
آموزش‌وپرورش، به‌ویژه از بین معلمانی كه تخصص ارزیابی 
و  اهداف  با  آن‏ها  آشنایی  و  ارزیابان  آموزش  باشند.  داشته 
از  ارزیابان  شناخت  تقویت  نیز  و  آموزشی  كلان  برنامه‌های 
نقش محصولات غیرمكتوب در آموزش از برنامه‌های فرعی 

این گروه ارزیابی است.
نشان  و  اعتبارنامه  درج  با  تأییدشده  محصولات  تمام 
استاندارد و توضیحات مناسب و عموماً با درج فیلم كوتاهی 
standard. كه تولیدکننده در مرحلۀ ثبت‌نام تهیه و در سامانۀ

roshd.ir بارگذاری شده است.

فعالیت‌ها
نوسازی سامانۀ ارزیابی محصولات با قابلیت صدور نشان 

استاندارد برای تولیدکنندگان و درج اعتبارنامۀ فعالیت؛

در سال 1400 تعداد 597 محصول در سه بخش زیر در 
سامانه ثبت‌نام شده است:

 105 که  محصول   207 تعداد  به  آموزشی  فیلم‌های   é
محصول تأیید شد.

سامانه‌های  و  كاربردی  برنامه‌های  نرم‌افزار‌ها،   é
آموزشی به تعداد 110 محصول که 86 محصول تأیید شد.

 221 که  محصول   280 تعداد  به  آموزشی  وسایل   é
محصول تأیید شد.

گروه تدوین استانداردهای مواد،
 وسایل، رسانه‌‌ها و تجهیزات آموزشی

بنیادین  تحول  سند  اجرای  راستای  در  گروه  این 
تجهیزات  فضا،  »تأمین  نظام‌های  زیر  و  آموزش‌وپرورش 
همچنین  و  ملی«  درسی  »برنامۀ  و  آموزشی«  فناوری  و 
تدوین  بر  مبنی  آموزش‌وپرورش  عالی  شورای   828 مصوبۀ 
آموزشی  تجهیزات  و  رسانه‌ها  وسایل،  مواد،  استاندارد‌های 
شده  تشكیل  آموزشی  برنامه‌ریزی  و  پژوهش  سازمان  در 
استاندارد‌های  تدوین  زمینۀ  در  ارزشمندی  فعالیت‌های  و 

موردنیاز وزارت آموزش‌وپرورش انجام داده است.
بخش‌های  تدوین‌شده،  استاندارد‌های  مخاطبان 
مدارس  تجهیز  و  نوسازی  سازمان  نظیر  آموزش‌وپرورش 
در  دارند  قصد  كه  هستند  متعدد  معاونت‌های  و  كشور 
راستای عملیاتی‌کردن سند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش، 
بین‌المللی  و  ملی  استاندارد‌های  بر  مبتنی  را  فعالیت‌هایی 
ورزشی  تجهیزات  استاندارد‌های  مثال  برای  دهند.  انجام 
استاندارد‌های  یا  تربیت‌بدنی(  و  سلامت  معاونت  )موردنیاز 

شـماره‏پانزدهم 39
ســــال1401



آموزش  معاونت  )موردنیاز  دانش‌آموزی  پژوهشسرا‌های 
نمازخانه‌های مدارس  استاندارد‌های تجهیزات  یا  متوسطه( 
)موردنیاز معاونت پرورشی( و استاندارد‌های فنی و محتوایی 
برنامه‌ریزی  و  پژوهش  سازمان  )موردنیاز  رشد  شبكۀ 

آموزشی(.

طبق مادۀ سه قانون تقویت و توسعۀ نظام استاندارد مصوبۀ 
دستگاه‌های  اسلامی،  شورای  مجلس   1396/07/11
استاندارد‌های  و  ضوابط  فنی،  مقررات  می‌توانند  اجرایی 
موردنیاز خود را با نظارت و همكاری سازمان ملی استاندارد 
ابلاغ  درون‌سازمانی  سطح  در  اجرا  برای  و  تصویب  تدوین، 
رسانه‌ها  وسایل،  مواد،  استاندارد‌های  تدوین  گروه  در  کنند. 
استاندارد‌های  حوزۀ  در  زیادی  اسناد  آموزشی،  تجهیزات  و 
ملی  اسناد  سایر  و  انجام‌گرفته  پژوهشیِ  طرح‌های  ملی، 
نگهداری  اطلاعات  بانك  در  و  شده  گردآوری  بین‌المللی  و 
می‌شوند. این اطلاعات در اختیار كارگروه‌های مربوطه قرار 

می‌گیرند تا در تدوین استاندارد‌ها از آن‏ها استفاده شود.

از  می‌شود  تلاش  استاندارد‌ها  تدوین  راستای  در 
كارگروه‌های تخصصی استفاده گردد. اعضای این كارگروه‌ها 
از بخش‌های آموزش‌وپرورش و افراد دانشگاهی متخصص 
سند  تدوین  از  بعد  می‌شوند.  انتخاب  موردنظر  حوزۀ  در 
می‌گیرد  انجام‌  اعتباربخشی  و  اعتباریابی  مرحلۀ  استاندارد، 
علمی  هماهنگی  شورای  به  تصویب  برای  سند  سپس  و 
سازمان پژوهش می‌رود. در این فرایند‌ها با طیف وسیعی از 
افراد برون‌سازمانی، مدیران و كارشناسان خبره ارتباط برقرار 

می‌‌شود و جلسات كاری متعددی برگزار می‌شوند.

فعالیت‌ها
 در سال 1400 تعداد چهار سند استاندارد با این عنوان‌ها 

تدوین و تصویب شد:
é استاندارد‌های فضا و تجهیزات ورزشی مدارس؛

é استاندارد‌های پایگاه تغذیۀ سالم مدارس؛
علوم  آزمایشگاهی  تجهیزات  و  وسایل  استاندارد‌های   é

دورۀ متوسطۀ اول؛
é استاندارد‌های فنی محتوای قابل نشر در شبكۀ ملی 

مدارس )رشد(.

گروه تدوین استاندارد مواد
 و رسانه‌های آموزشی مکتوب

راهنما‌های  و  استاندارد‌ها  تدوین چارچوب  همكاری در 
و  استاندارد‌ها  تدوین  تربیتی،  و  آموزشی  منابع  تولید 
و  تدوین  تربیتی مكتوب،  و  آموزشی  تولید منابع  راهنما‌های 
روزآمدسازی شیوه‌نامۀ اجرایی استانداردسازی منابع آموزشی 
الگوی  پیاده‌سازی  و  ارائه  در  همكاری  مكتوب،  تربیتی  و 
هدف  با  مكتوب(  )منابع  آثار  صاحبان  و  ناشران  با  تعامل 
بهره‌برداری از ظرفیت‌های آن‏ها و نشر آثار آموزشی و تربیتی 

مناسب از جملۀ مهم‌ترین وظایف این گروه به شمار می‌آید.
و  مكتوب  تربیتی  و  آموزشی  منابع  تولیدکنندگان 
پژوهش  سازمان  در  منابع  آن  ارزیابان  و  کارشناسان 
مخاطبان این بخش را تشكیل می‌دهند. ذی‌نفعان این گروه 
دانش‌آموزان، معلمان و مدیران آموزشگاه‌ها در همۀ دوره‌ها 
به  مراجعه  با  مخاطبان  هستند.  تحصیلی  پایه‌های  همۀ  و 
راهنما‌های  به  می‌توانند   samanketab.roshd.ir وبگاه 
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بعد(  به   1393 سال  )از  مکتوب  منابع  ابلاغی  و  مصوب 
دسترسی داشته باشند.

فعالیت‌ها
تولید  راهنما‌های  یا  استاندارد‌ها  دربارۀ  نیازسنجی   é
منابع آموزشی و تربیتی مكتوب با عنوان‌های زمین‌شناسی، 

زبان انگلیسی و مجلات رشد؛
راهنمای  یا  استاندارد  تدوین  کارگروه‌های  تشکیل   é
تولید منابع آموزشی و تربیتی مکتوب و برگزاری مجموعاً 30 

جلسۀ کارشناسی كارگروه‌ها؛
é تشکیل کارگروه‌های بازنگری و اصلاح سنجه‌ها؛

علمی  دبیرخانۀ شورای هماهنگی  به  برونداد‌ها  ارائۀ   é
منابع  تولید  )راهنمای  اقدام  و  بررسی  به‌منظور  سازمان 
تولید  راهنمای  زمین‌شناسی،  مکتوب  تربیتی  و  آموزشی 
منابع آموزشی و تربیتی مکتوب مجلات رشد، گزارش طرح 
راهنمای تولید محتوا‌های استاندارد مكتوب مراكز علمی و 

آموزشگاه‌های آزاد زبان‌های خارجی(؛
é بازنگری و اصلاح سنجه‌های مورد استفاده در وبگاه 
واحد‌های  از  نیازسنجی  اساس  بر   samanketab.roshd.ir
مرتبط و بازنگری سنجه‌های ارزیابی درس‌های روان‌شناسی، 
هنر، فارسی و مهارت زندگی با تشکیل کارگروه‌های مرتبط؛
é شرکت در جلسات دبیرخانۀ شورای هماهنگی علمی 
به‌عنوان یكی از نمایندگان دفتر )بازنگری در چارچوب تدوین 

استاندارد‌ها یا راهنما‌های تولید(؛
é ارائۀ گزارش‌های عملکردی و خاص دوره‌ای.

گروه سامان‌دهی منابع آموزشی و تربیتی مکتوب
اهدافی  با  تربیتی  و  آموزشی  منابع  سامان‌دهی  گروه 
تربیتی  و  آموزشی  منابع  انتشارات  و  تولید  بر  مدیریت  نظیر 
بررسی  و  ارزیابی  نظارت،  طریق  از  درسی،  برنامۀ  با  مرتبط 
علمی این منابع و همچنین انتخاب و معرفی منابع آموزشی 
مخاطبان  و  مدرسه‌‌ها  به  درسی  برنامۀ  با  متناسب  و  مفید 
نویسندگان،  تشویق  و  معرفی  شناسایی،  همچنین  و 
حوزۀ  در  را  نقش  بیشترین  كه  ناشرانی  و  تولیدکنندگان 
تعمیق  و  تحقق  راستای  در  و  تربیتی  و  آموزشی  منابع  تولید 
نیز   1400 سال  در  داشته‌اند،  آموزش‌وپرورش  هدف‌های 
سال  این  برای  كه  برنامه‌ای  طبق  كرد.  دنبال  را  خود  كار 
جذب  پوشش  افزایش  با  شد  مقرر  بود،  شده  گرفته  نظر  در 
تربیتی در سال 1400 رشد  و  آموزشی  بررسی کتاب‌های  و 
تقریباً دو برابری را شاهد باشیم. بعد از سپری‌شدن سه‌ماهۀ 
اول سال 1400، با نامۀ اصلاحی‌های كه به مدیریت طرح، 
برنامه و امور مالی سازمان تقدیم شد، مقرر شد برنامۀ بررسی 
بر اساس حدود 3500 عنوان  تربیتی  و  آموزشی  کتاب‌های 
در سال 1400 صورت پذیرد. در پایان سال این آمار به بالای 

4500 عنوان كتاب آموزشی و تربیتی رسید.

فراخوان دریافت، بررسی و ارزیابی
 منابع آموزشی و تربیتی مكتوب

برای دریافت، بررسی و ارزیابی منابع آموزشی و تربیتی 
مكتوب كه در سال‌های 1398 و 1399 در سراسر كشور چاپ 
آثار رسیده  از  اعلام شد.  فراخوان عمومی  و منتشر شده‌اند 
تعداد 4544 عنوان جذب شدند. به این ترتیب، خوشبختانه 
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این گروه به سال‌‌های اوج فعالیت‌های خود كه بالاترین آن 
جذب و بررسی حدود 4900 عنوان كتاب آموزشی و تربیتی 
تربیتی  و  آموزشی  منابع  آمار  جدول  در  شد.  نزدیك  بود، 
به  و منابعی كه ورود آن‏ها  مكتوب دریافتی در سال 1400 
مدرسه بلامانع دانسته شده‌اند، به تفكیك سطوح كیفی آثار 

آمده است:

كتابنامه‌های رشد
كتابنامۀ رشد عنوان مجموع‌های از فهرست کتاب‌های 
از  بعد  كه  است  درسی  برنامۀ  با  مرتبط  تربیتی  و  آموزشی 
است.  شده  شناخته  بلامانع  مدرسه  به  آن‏ها  ورود  بررسی، 
تربیتی  و  آموزشی  منابع  سامان‌دهی  دبیرخانۀ  همه‌ساله 
البته چندسالی است كه  آثار را منتشر می‌کند.  فهرست این 
روی  و  آماده  الکترونیکی  به‌صورت  صرفاً  كتابنامه‌ها  این 
وبگاه سامان‌دهی منابع آموزشی و تربیتی بارگذاری می‌شوند. 
كتابنامه‌های رشد را می‌توان مرجع و منبع مطمئن خانواده‌ها 
و مدرسه‌‌ها در تهیۀ کتاب‌های آموزشی مناسب، به‌خصوص 

برای تجهیز كتابخانه‌های آموزشگاهی، به شمار آورد.
محتوای  از  چكید‌های  و  مشخصات  كتابنامه‌ها  این  در 
هر كتاب آمده است و با نمایه‌های متعددی كه در آن وجود 
پایۀ  ناشر،  نام  كتاب،  عنوان  اساس  بر  کتاب‌ها  یافتن  دارد، 
این  آثار می‌سر می‌شود.  پدیدآورندگان  و  موضوع  تحصیلی، 
کتابنامه‌‌ها به‌صورت زیر دسته‌بندی و در چند مجلد آماده و 

منتشر می‌شود:
é دورۀ پیش‌دبستانی

é دورۀ آموزش ابتدایی

é دورۀ آموزش متوسطۀ اول
é دورۀ آموزش متوسطۀ دوم

é دورۀ آموزش متوسطۀ فنی و حرفه‌ای و كاردانش
é انتشار فهرستگان رشد

تربیتی  و  آموزشی  منابع  از  گزید‌ه‌ای  حاوی  فهرستگان 
و  انتشارات  دفتر  در  سال  یک  طول  در  که  است  مناسب 
منابع  فهرستگان،  در  شده‌اند.  بررسی  آموزشی  فناوری 
به  هم  کنار  در  غیرمکتوب  و  مکتوب  تربیتی  ـ  آموزشی 
منابع  فهرستگان،  نخستین  در  می‌شوند.  معرفی  مدرسه‌‌ها 
غیرمکتوب اندکی معرفی شده است، اما پیش‌بینی می‌شود  شـماره‏پانزدهم 
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مواد،  از  اعم  غیرمکتوب،  آموزشی  محصولات  رفته‌رفته، 
از  را  بیشتری  سهم  آموزشی،  تجهیزات  و  رسانه‌ها  وسایل، 

این فهرستگان به خود اختصاص دهند.

جشنوارۀ کتاب‌‌های آموزشی و تربیتی
مهمی  وظایف  از  یكی  كتاب  جشنواره‌های  برگزاری 
است كه در مصوبۀ 828 تصریح شده است. در همین راستا، 
به‌منظور  تربیتی،  و  آموزشی  منابع  سامان‌دهی  دبیرخانۀ 
ناشران  و  مؤلفان  تشویق  و  برتر  آثار  معرفی  و  شناسایی 
کتاب‌های  تولید  و  تألیف  به  تربیتی  و  آموزشی  کتاب‌های 
و  آموزشی  استاندارد‌های  و  معیار‌ها  با  منطبق  و  مناسب 
برگزاری  به  تاکنون  دانش‌آموزان،  و  معلمان  برای  تربیتی 
نیز   1400 سال  در  است.  کرده  مبادرت  جشنواره  دوره   19
نوزدهمین دورۀ این جشنواره برگزار شد. در جشنوارۀ نوزدهم 
تلاش شد بر اساس سیاست‌هایی كه شورای سیاست‌گذاری 
به  كه  شوند  تشویق  کتاب‌هایی  بود،  كرده  تدوین  جشنواره 
نیاز‌ها و مسائل روز آموزش‌وپرورش توجه کرده‌اند. این شورا 
كتاب  جشنوارۀ  جدید  شیوه‌نامۀ  اساس  بر  و  بار  اولین  برای 
و  محصولات  از  نمایشگاهی  جشنواره  این  در  شد.  تشكیل 

منابع آموزشی و تربیتی غیرمكتوب نیز برپا شد.

نشست‌ها و کارگاه‌های تخصصی
صاحب‌نظران،  حضور  با  نشست  چند  برگزاری 
صنفی  نمایندگان  و  ارزیابان  كارشناسان،  دست‌اندركاران، 
ناشران آموزشی و كودك و نوجوان، به‌منظور گفت‌وگو و تبیین 
»سامان‌دهی  فعالیت‌های  و  برنامه‌ها،  اهداف،  سیاست‌ها، 

مسئولان  و  مدرسه  مدیران  برای  تربیتی«  و  آموزشی  منابع 
و  مدیریت  چگونگی  همچنین  و  آموزش‌وپرورش،  محترم 
سامان‌دهی منابع آموزشی و تربیتی كه با اهداف آزمون‌های 
ورود به دانشگاه منتشر می‌شوند، از فعالیت‌هایی بودند كه در 

سال 1400 انجام گرفتند.

ارزیابی و رتبه‌بندی کتاب‌های كمك‌درسی
برنامه‌ریزی آموزشی ضمن استقبال  سازمان پژوهش و 
شركت‌های  و  مؤسسات  دیگر  و  انتشاراتی  مراكز  تمایل  از 
دانش‌بنیان به همكاری در تولید محتوای آموزشی، همواره 
به  عمق‌بخشیدن  هدف  با  را  خود  كار  می‌خواهد  آنان  از 
كنند  دنبال  درسی  برنامه‌های  و  کتاب‌ها  مفاهیم  و  اهداف 
کتاب‌های  شود.  فراهم  اثربخش  محتوای  تولید  امكان  تا 
ناشران  که  کمک‌درسی«  »کتاب‌های  به‌ویژه  آموزشی، 
بخش غیردولتی تولید می‌‌کنند، محل اصلی منازعه در بین 
کتاب‌های آموزشی هستند و خاستگاه اصلی مصوبۀ 828 در 

سال‌های آغازین است.
واکنش سازمان پژوهش نیز در برابر ورود بی‌رویه و بدون 
ملاک و ضابطۀ این‌گونه کتاب‌ها )کمک‌درسی غیراستاندارد( 
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به مدرسه است. مشاهده می‌شد كه این کتاب‌ها به روش‌های 
گوناگون و به‌صورت بسیار گسترده در دسترس دانش‌آموزان 
قرار می‌گیرند. متأسفانه تعدادی از این کتاب‌ها اثرات اهداف 
با  لذا  یا کم‌اثر می‌‌کنند.  بی‌اثر  را  آموزشی  تعیین‌شدۀ رسمی 
سپس  و  آموزشی«  کتاب‌های  سامان‌بخشی  »طرح  اجرای 
تصویب آن در »شورای عالی آموزش‌وپرورش«، تحت عنوان 
سازمان  ملاک  تربیتی«،  و  آموزشی  منابع  »سامان‌دهی 
پژوهش تراز تولید و ارزیابی کتاب‌های کمک‌درسی را برنامۀ 
و مفاهیم موردنظر  اهداف  بر اساس  و  داد  قرار  درسی ملی 
آثار تدوین  این  ارزیابی  برنامۀ درسی، شاخص‌هایی برای  در 

و تنظیم شد.
بدین‌صورت که حداقل امتیاز برای پذیرش و استاندارد 
دارابودن حداقل 60 درصد  این‌گونه کتاب‌ها،  شناخته‌شدن 
امتیازات مربوط به ویژگی‌های اختصاصی و عمومی تعریف 
و تعیین‌شدۀ مرتبط با اهداف برنامۀ درسی است كه به‌صورت 

نمون‌برگ‌هایی برای هر درس در دوره‌های گوناگون تنظیم 
منابع  سامان‌دهی  تخصصی  سامانۀ  در  برخط  به‌صورت  و 
 www.roshd.ir/resource نشانی  به  تربیتی  و  آموزشی 
کمک‌درسی  کتاب‌های  اساس،  این  بر  می‌پذیرد.  صورت 
ارزیابی‌شده، بر اساس امتیازی كه در ارزیابی كسب میك‌نند، 
آمار آن در جدول قبل  رتبه‌بندی می‌شوند كه  در سه سطح 

تقدیم شد:
é کتاب‌هایی که 60 تا 70 درصد از امتیاز شاخص‌های 

استاندارد را کسب کرده‌اند، درجۀ سه شناخته می‌شوند؛
é کتاب‌هایی که از 70 تا 80 درصد ویژگی‌های استاندارد 
محسوب  دو  درجۀ  باشند،  دارا  را  د‌رسی(  برنامۀ  بر  )مبتنی 

می‌شوند؛
کنند،  کسب  را   100 تا   80 امتیاز  که  کتاب‌هایی   é

به‌عنوان کتاب کمک‌درسی درجۀ یک معرفی می‌شوند.
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 معاونت
 فناوری  آموزشی



گروه تولید محتوای الکترونیکی
این گروه مسئولیت تولید محتواهای الکترونیکی و همچنین 
مدیریت »شبکۀ ملی مدارس ایران« )رشد( را بر عهده دارد. 
آن از یک‌سو تولید محتوا و از سوی دیگر آماده‌سازی و انتشار 
محتواها بر بستر شبکۀ رشد است. فعالیت‌هایی که این گروه 

در سال 1400 به سرانجام رساند عبارت‌اند از:
ë راه‌اندازی مرکز یادگیری معلم؛

ë سامان‌دهی و به‌روزرسانی رابط کاربری وبگاه رشد؛
ë آماده‌سازی و انتشار محتوا بر بستر شبکۀ رشد؛

بستر  بر  الکترونیکی  محتواهای  انـتشـار  و  آمـاده‌سـازی    ë
رمزینه‌های سریع‌پاسخ؛

ë  طراحی برنامۀ كاربردی )اپلیکیشن( رمزینه‌خوان رشد؛
ë  طراحی و توسعۀ چندین سرویس محتوایی؛

ë  برگزاری دوره‌های تولید محتوای الکترونیکی؛
ë  تدوین استاندارد انتشار محتوا بر بستر شبکۀ رشد؛

رمزینۀ  بستر  بر  محتوا  انتشار  و  تولید  استاندارد  تدوین   ë
سریع‌پاسخ.

گروه توسعه و کاربرد نرم‌افزارهای آموزشی
آموزشی  نرم‌افزارهای  از جمله اهداف گروه توسعه و کاربرد 
که زیر مجموعۀ معاونت فناوری آموزشی در دفتر انتشارات 
ارتقای  فرایند  تسهیل  بر  تمرکز  است،  آموزشی  فناوری  و 
الکترونیکی  محتوای  تولید  از  بهره‌گیری  با  آموزش  کیفیت 
و  دولتی  بخش‌های  در  تولیدشده  آموزشی  نرم‌افزارهای  و 
محصولات  گروه،  این  در  است.  برخط  شکل  به  غیردولتی 
ابتدایی،  دورۀ  درسی  کتاب‌های  بستر  در  متعددی  و  متنوع 

متوسطه‌های اول و دوم نظری، فنی و حرفه‌ای و کاردانش 
قرار گرفته  اختیار مخاطبان  در  و  تولیدشده  پیش‌دبستانی  و 
است. مخاطبان گروه توسعه و کاربرد نرم‌افزارهای آموزشی 
عبارت‌اند از: دانش‌آموزان، معلمان، اقشار فرهنگی اعم از 
کادر آموزشی و اداری و همچنین خانواده‌های دانش‌آموزان.

را  در سال 1400  گروه  این  فعالیت‌های  از  عمده‌ای  بخش 
نیازهای روزافزون معلمان و  با  و متناسب  برنامه‌های جدید 
دانش‌آموزان تشکیل می‌دهد. برگزاری کارگاه‌های آموزشی 
و  الکترونیک  محتوای  تولیدات  نمایشگاه  مهارت‌افزایی، 
فعالیت‌هایی  جمله  از  معلمان  باشگاه  و  برخط  نرم‌افزارهای 

بودند که برای اولین بار به مرحلۀ اجرا در آمدند.
این گروه مسئولیت برنامه‌ریزی، هماهنگی و اجرای جشنوارۀ 
ملی تولید محتوای الکترونیکی را بر عهده دارد که در سال 
1400 دورۀ دهم آن برگزار شد.  تولید کتاب الکترونیکی نیز 
از جمله فعالیت‌های مهم و اساسی این گروه به‌شمار می‌رود 
غیردولتی  بخش  فعال  مشارکت  با  آن  نخست  مرحلۀ  که 

انجام شده است.
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و  آموزشی  کارگاه  شش  اجرای  و  هماهنگی  برنامه‌ریزی، 
مهارت‌افزایی تولید محتوای الكترونیكی برای مهارت‌افزایی 
محتوای  تولید  جشنوارۀ  دهمین  اجرایی  مدیران  و  معلمان 
الکترونیکی در سطح کشور، با عنوان‌های زیر، از جملۀ دیگر 

فعالیت‌های این گروه در سال 1400 بود:
ë کارگاه آموزشی تولید و ویرایش محتوای تصویری؛

ë  کارگاه آموزشی تولید و ویرایش رسانۀ ویدئویی؛
ë کارگاه آموزشی تولید و ویرایش رسانۀ صوتی؛

ë  کارگاه آموزشی تصویربرداری از صفحه‌نمایش؛
ë  کارگاه آموزشی آزمون‌ساز برخط؛

ë  کارگاه آموزشی تولید و ویرایش فایل پرده‌نگار )پاورپوینت(.
با مؤسسات بخش خصوصی جهت  همچنین، در مشارکت 
آموزشی  نرم‌افزار  عنوان   9 آموزشی،  نرم‏افزارهای  تولید 
تولیدشده است. پروژۀ بستۀ آموزشی محتوای الکترونیکی به 

شرح ذیل است:
ë فیلم ساخت جامدادی: 25:22 دقیقه

ë فیلم آموزش سناریونویسی: 14:04 دقیقه
 7:20 کیفیت:  و  )رزولوشن(  تفكیك  درجۀ  تنظیم  فیلم   ë

دقیقه
ë تدریس فتوشاپ؛ روش نصب و ویرایش عکس در محیط 

فتوشاپ: 2:20 ساعت
نصب: 3:30  فیلم  با  استودیو(  )ویدئو  فیلم  تدوین  آموزش   ë

ساعت
ë آموزش کول ادیت: 2:10 ساعت

ë آموزش ایلوسترایتور قطعه فیلم نصب: 3:05 ساعت
ë آموزش نرم‌افزارکامتازیا: 14 دقیقه

ë آموزش ادوبی پویانمایی: 2:55 ساعت
ëبرنامه‌ریزی، تدارک و راه‌اندازی باشگاه معلمان تولیدکنندۀ 
محصولات  آخرین  نخست،  گام  در  الکترونیکی.  محتوای 
محترم  همکاران  آموزشی  مطالب  و  نرم‌افزاری  تولیدات  و 

فرهنگی از اقصا‌نقاط کشور در این سامانه بارگذاری شد.

نمایشگاه تولیدات 
محتوای الکترونیکی و نرم‌افزارهای برخط

نمایشگاه  هماهنگی  و  تدارک  برنامه‌ریزی،  طراحی، 
با  برخط  نرم‌افزارهای  و  الکترونیکی  محتوای  تولیدات 
کل  ادارۀ  و  تولیدکننده  شرکت‌های  و  مؤسسات  مشارکت 
آموزش‌و‌پروش شهر تهران از جمله فعالیت‌های نو، ابتکاری 
و خلاق برنامه‌ریزی‌شده در این گروه است. از جمله اهداف 
آخرین  از  آگاهی  نمایشگاه،  این  تدارک  و  برنامه‌ریزی  اولیۀ 
نیازهای  مشخص‌شدن  نرم‌افزاری،  تولیدات  و  محصولات 
سازنده  تعاملات  درسی،  کتاب‌های  مؤلفان  و  مخاطبان 
به‌واسطۀ برقراری ارتباط‌های حضوری، شناخت دغدغه‌های 
دست‌اندرکاران، کارشناسان، خانواده‌ها و تولیدکنندگان بود.

و  )رشد(  ایران  مدرسه‌های  ملی  سامانۀ شبکۀ  از  بهره‌گیری 
سامانۀ تمام الکترونیکی دبیرخانۀ برخط جشنوارۀ ملی تولید 
محتوای الکترونیکی و همچنین باشگاه معلمان تولیدکنندۀ 
محتوا در سامانۀ رشد از جمله روش‌های اصلی و تکمیلی این 
مجموعه برای ارتباط با مخاطبان به‌شمار می‌رود. در ضمن 
سرویس کتاب الکترونیکی نیز در همین شبکه تعبیه و برای 
علاقه‌مندان، به‌خصوص جامعۀ فرهنگیان و دانش‌آموزان، در 

دسترس قرار دارد.
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گروه برنامه‌ریزی جشنوارۀ بین‌المللی فیلم رشد
آموزشی  فیلم‌های  بین‌المللی  جشنوارۀ  برنامه‌ریزی  گروه 
پیگیری  و  مدیریت  برنامه‌ریزی،  وظیفۀ  با  رشد  تربیتی  و 

جشنوارۀ فیلم رشد در سطح ملی و بین‌المللی فعالیت دارد.
به دو بخش  بین‌المللی فیلم رشد  شرکت‌کنندگان جشنوارۀ 
بین‌الملل  بخش  می‌شوند.  تقسیم  بین‌الملل  بخش  و  ملی 
خارج  و  داخل  نیمه‌حرفه‌ای  و  حرفه‌ای  فیلم‌سازان  همۀ 
فیلم‌سازان  همۀ  نیز  ملی  بخش  می‌شود.  شامل  را  ایران  از 
و  دانشجومعلمان  معلمان،  از  اعم  )تجربی(  غیرحرفه‌ای 

دانش‌آموزان دورۀ دوم متوسطه را شامل می‌شود.
نهم  رشد  فیلم  بین‌المللی  جشنوارۀ  دائمی  دبیرخانه 
با  را  خارجی  و  ایرانی  آثار  جذب  فعالیت   1400 شهریورماه 
فرانسوی  انگلیسی،  فارسی،  زبان‌های  به  فراخوان  انتشار 
فراخوان  در  کرد.  آغاز  کشور  از  خارج  و  داخل  در  عربی  و 
تا دهم مهرماه اعلام  آثار به دبیرخانه  نخست مهلت ارسال 
شد، اما به دلیل محدودیت‌ها و شرایط شیوع بیماری کرونا 
و همچنین درخواست‌های فیلم‌سازان ایرانی و خارجی، این 
مهلت تا سیام مهرماه 1400 تمدید شد. پس از پایان فرصت 
از  فیلم خارجی  فیلم شامل 1980  تعداد 3155  تمدیدشده، 
105 کشور خارجی و 1175 فیلم ایرانی از ایران به دبیرخانۀ 

جشنواره ارسال شدند.
به دلیل اینکه این دوره از جشنواره با دومین سال شیوع کرونا 
و تعطیلی بیش از نیمی از مدرسه‌های سراسر کشور هم‌زمان 
دانش‌آموزان  برای  برگزیده  فیلم‌های  اکران  فرصت  بود، 
بر  اما  نشد.  امکان‌پذیر  حضوری  به‌صورت  علاقه‌مندان  و 
 1400 آذرماه   24 لغایت   21 تاریخ  از  برنامه‌ریزی‌ها  اساس 

مجازی  به‌صورت  مسابقه  بخش  به  راه‌یافته  آثار  از  تعدادی 
برای علاقه‌مندان به نمایش درآمدند.

نشان شهید لندی
جشنوارۀ  ویژگی‌های  از  دیگر  یكی 
»نشان  بخش  ایجاد  پنجاه‌ویکم، 
بود.  لندی«  علی  نوجوان  شهید 
كه  فیلم‌هایی  به  بخش  این  در 
فداكاری  و  شجاعت  به  غیرمستقیم 
شهید لندی اشاره داشتند و به‌نوعی 
بزرگی  و  شجاعت  و  قهرمان‌پروری 
نوجوانان ایرانی را در ایران یا خارج از ایران نشان می‌دادند، 

نشان شهید لندی و جایزه اهدا شد.

جشنواره‌های استانی
یك تدبیر مهم برای جذب مخاطبان، برگزاری جشنواره‌های 
استانی است. بر این اساس، بعد از برگزاری مراسم افتتاحیه 
فیلم‌های  نمایش  هفته  یك  مدت  به  تهران،  در  اختتامیه  و 
برتر جشنواره در همۀ استان‌های كشور برای دانش‌آموزان 
تماشای  از  دانش‌آموزان  و  می‌گرفت  قرار  اقدام  دست  در 
فیلم‌های علمی، آموزشی و تربیتی لذت می‌بردند. اما در دو 
سال اخیر، به دلیل شیوع بیماری كرونا، نمایش فیلم‌ها در 

مدرسه‌ها متوقف شد.

جشنوارۀ فیلم رشد و مجلات رشد
معرفی  رشد،  فیلم  دبیرخانۀ  فعالیت‌های  از  دیگر  یكی 
در  سریع‌پاسخ  رمزینۀ  به‌صورت  جشنواره  فیلم‌های  شـماره‏پانزدهم 
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كارگردان  و  تهیهك‌ننده  كه  فیلم‌هایی  است.  رشد  مجلات 
برای  مجلات  در  باشند،  داده  را  رمزینه  به  تبدیلشان  اجازۀ 

دانش‌آموزان و معلمان معرفی و بارگذاری می‌شوند.

باشگاه مجازی معلمان فیلم‌ساز
از جمله فعالیت‌های دیگر دبیرخانۀ جشنوارۀ فیلم رشد برای 
فیلم‌ساز  باشگاه مجازی معلمان  راه‌اندازی  جذب مخاطب، 
با  فیلم‌سازی،  و  فیلم  به  علاقه‌مند  یا  فیلم‌ساز  معلمان  بود. 
با موضوعات  این باشگاه، در كارگاه‌های برخط  عضویت در 
تدریس موضوعات فیلم‌سازی، مشاهدۀ نمونه‌فیلم‌های برتر 

جشنوارۀ فیلم رشد و نقد و بررسی آن‏ها شرکت می‌کنند.

وبگاه جشنواره
علاقه‌مندان می‌توانند با مراجعه به وبگاه جشنوارۀ فیلم رشد 
معلمان  باشگاه  سامانۀ  به  مراجعه  یا   ، eff.roshdنشانی به 
و  اخبار  آخرین  نشانی filmclub.roshd.ir از  به  فیلم‌ساز 

اطلاعات این جشنواره مطلع شوند.

بانک اطلاعاتی جشنواره
جشنواره  وبگاه  رشد  فیلم  جشنوارۀ  اطلاعاتی  بانك  اولین 
است. در این وبگاه مشخصات همۀ شركتك‌نندگان از دورۀ 
34 تاکنون وجود دارد. برای دریافت گزارش، آمار یا شناسایی 
به  جشنواره  برگزارکنندگان  گوناگون،  موضوعات  با  فیلم‌ها 

این وبگاه مراجعه می‌کنند.
پذیرفته‌نشدۀ  یا  پذیرفته‌شده  فیلم‌های  همۀ  همچنین، 
دبیرخانۀ  مخصوص  بایگانی  در  جشنواره،  در  شركتك‌ننده 
خصوص  در  می‌شوند.  نگهداری  و  دسته‌بندی  جشنواره 

از  و  شناسایی  موردنظر  فیلم‌های  آثار،  این  از  بهره‌برداری 
و  نهاد  اگر  مثال،  برای  می‌شود.  استعلام  آن‏ها  تهیهك‌نندۀ 
فیلم‌هایی  شناسایی  تقاضای  محیط‌زیست  مثل  سازمانی  یا 
موردنظر  فیلم‌های  باشد،  داشته  را  محیط‌زیست  موضوع  با 
قرار  محیط‌زیست  سازمان  اختیار  در  و  خارج  بایگانی  از 
می‌گیرند. چنانچه این سازمان بخواهد از فیلم‌های موردنظر 
اختیارشان  در  فیلم  عوامل  مشخصات  کند،  بهره‌برداری 
را  فیلم‌ها  از  بهره‌برداری  قانونی  مراحل  تا  می‌گیرد  قرار 
برون‌سازمانی، سایر بخش‌های  نهادهای  از  طی کنند. جدا 
داخل سازمان مثل كارشناسان دفتر تألیف كتاب‌های درسی 
هم، در صورت نیاز به نمونه فیلم‌هایی مرتبط با محتواهای 

درسی، می‌توانند از فیلم‌های بایگانی‌شده استفاده کنند.

گروه تولید و توسعۀ رسانه‌های دیداری و شنیداری
توسعۀ  شنیداری  و  دیداری  رسانه‌های  تولید  گروه  وظیفۀ 
ترکیب  و  صوت  ویدئو،  بر  مبتنی  غیرچاپی  رسانه‌های 
مبتنی  رسانه‌های  توسعۀ  همچنین،  رسانه‌هاست.  این 
بازی‌های  مثل  تازه،  حیطه‌های  در  دیداری‌شنیداری  بر 
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این گروه همواره  این گروه است.  از دیگر وظایف  آموزشی، 
برای  گویا  کتاب‌های  و  آموزشی  فیلم‌های  تولید  وظیفۀ 

معلمان و دانش‌آموزان را بر عهده داشته است.
دانش‌آموزان  و  معلمان  همۀ  گروه  این  تولیدات  مخاطبان 
به  توجه  با  می‌شوند.  محسوب  تحصیلی  دوره‌های  همۀ  در 
محدود  به‌طور  یادگیری،  فرایند  در  خانواده‌ها  اثربخشی 

تولیداتی برای خانواده‌ها هم عرضه شده‌اند.
از  بیش  بازتولید  و  تولید  نظارت،  حمایت،   1400 سال  در 
3500 قطعه ویدئو برای پروژۀ رمزینۀ سریع‌پاسخ انجام شد. 
همچنین بیش از 500 قطعۀ صوتی و حدود 300 قطعه هم 
به‌صورت بازتولید صوتی برای پروژۀ رمزینۀ سریع‌پاسخ تهیه 

فیلم  دقیقه  هزار  شش  از  بیش  نیز  تصویر  استودیو  در  شد. 
آموزشی الگوی تدریس برای معلمان تولید شد.

بود  جدیدی  پروژۀ   1400 سال  در  سریع‌پاسخ  رمزینۀ  پروژۀ 
بار در کشور تجربه شد. این طرح هم مانند  اولین  که برای 
آغاز یک  کار  این  اما  اول کاستی‌هایی داشت،  هر کاری در 
فصل ارزشمند برای رفتن به سمت بستۀ یادگیری بود. حجم 
زیادی از کار این گروه در سال گذشته به تهیۀ پروژۀ رمزینۀ 
هم  موفقیت‌آمیز  نظر  به  که  کرد  پیدا  اختصاص  سریع‌پاسخ 

بوده است.

موک آموزشی
افزایش  برای  شنیداری  و  دیداری  رسانه‌های  تولید  گروه 
بار »موک«  اولین  برای  در سال 1400  با مخاطبان  ارتباط 
آزاد  آموزش  دوره‌های  راستا  همین  در  کرد.  تولید  آموزشی 
انبوه در وبگاه رشد بارگذاری خواهند شد. البته این فرایند در 
سال گذشته تمام نشده و در سال 1401 مراحل بارگذاری آن 

نهایی می‌شود.

بانک اطلاعات
بانک  شنیداری،  و  دیداری  رسانه‌های  توسعۀ  گروه  در 
با  دارد.  وجود  فرهنگی  هنرمندان  بانک  و  هنرمندان 
متعدد  طرح‌‌های  برای  آن‏ها  از  بانک،  همین  از  استفاده 
دعوت به همکاری می‌شود. از آنجا که همۀ پروژه‌های این 
و  مجریان طرح  می‌شوند،  تولید  برونسپاری  به‌صورت  گروه 
شرکت‌های علاقه‌مند از طریق فراخوان‌های عمومی با این 

گروه همکاری می‌کنند.
شـماره‏پانزدهم 
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مؤسسه  فرهنگی 
مدرسه برهان

)انتشارات مدرسه(



امور تولید
با تشکیل سازمان ملی تعلیم‌وتربیت کودک، یکی از مهم‌ترین گروه‌های موضوعی تولید محتوا برای انتشارات مدرسه در 
با  این مجموعه تلاش شد  بود. در  آموزش‌وپرورش  نوظهور در  به‌عنوان بخش  از دبستان،  به حوزۀ پیش  توجه  سال 1400، 
تمام ظرفیت‌ها و با هماهنگی و نظارت کامل سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی، تولید و آماده‌سازی محتوا برای گروه 
پیش‌دبستانی صورت بگیرد و علاوه بر محتواهای ملی )قریب به 15 عنوان کتاب برای پیش‌دبستانی اول و دوم( به نیازهای 

21 استان کشور برای تأمین منابع درسی و کمک‌آموزشی مناسب و استاندارد پاسخ داده شود.
از دیگر فعالیت‌های انتشارات مدرسه در بخش تولید می‌توان به این موارد اشاره کرد:

é توجه به موضوع الگوسازی برای دختران نوجوان، در قالب مجموعۀ ریحانه؛
é تولید مجموعۀ شش‌جلدی کتاب‌های خندان برای مخاطبان نوجوان؛

مؤسســۀ فرهنگی مدرسۀ برهان )انتشارات مدرسه( تاکنون توانسته است بالغ بر ۳۰۰۰ عنوان کتاب 
در حوزه‌های قرآن و معارف  دینی، ادبیات، هنر، برنامه‌ریزی آموزشــی و پژوهشــی به چاپ برساند و نائل 
به دریافت ۱۰ دوره عنوانِ ناشــر برگزیده سال از سوی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، ناشربرگزیدۀ 30 
ســال انقلاب اســامی، پنج عنوان کتاب سال جمهوری اســامی ایران و دو عنوان کتاب تقدیری سال، 
ناشــر برتر کشور در دوره‌های گوناگون جشنوارۀ ملی کتاب‌های آموزشی رشد و کسب بیش از ۲۰۰ جایزه 
از جشــنواره‌های ملی و بین‌المللی شده اســت. در این راستا گزارشی از فعالیت‌های این مؤسسه در سال 

1400 تقدیم می‌شود.
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و  علمی  سطح  ارتقای  برای  مناسب  کتاب‌های  تأمین  و  معلمان  به  توجه   é
کیفیت‌بخشی به روندهای آموزشی؛

é تولید کتاب برای کارشناسان آموزش‌وپرورش در حوزۀ مباحث نظری و بنیادی؛
é تولید مجموعۀ نقد و نظریۀ ادبیات کودک؛

é تلاش برای مدیریت هزینه‌های تولید با هدف کاهش بهای تمام‌شده.

جوایز

پلاک طلایی جایزۀ جهانی تصویرگری براتیسلاوا
کتاب »سیمرغ« به تصویرگری محمد بهرنگی، به‌عنوان اثر برتر، موفق به دریافت 
برای   2021 سال  در  براتیسلاوا   (BIB) تصویرگری  دورۀ  هشتمین  و  بیست  جایزۀ 

کشورمان شد.

درخشش کتاب »ضحاک ماردوش« در جوایز تصویرگری
در بخش تصویرگری جایزۀ کتاب سال کودک و نوجوان، کتاب »ضحاک ماردوش« 
به‌عنوان اثر برگزیدۀ کتاب سال معرفی شد. این کتاب پیش‌تر نشان شیرازۀ دوسالانه 
تصویرگری را دریافت کرده بود و همچنین به فهرست کلاغ سفید 2021 راه‌یافته بود.

واحد فناوری اطلاعات

برنامۀ کاربردی بوفه
نسخۀ  به  مدرسه  انتشارات  کتاب‌های  مجموعه  از  اثر   350 حدود  اکنون  هم 
بدون  همچنین،  شده‌اند.  عرضه  بوفه«  کاربردی  »برنامۀ  در  و  تبدیل  الکترونیک 
کتاب‌خوان‌های  از  مدرسه  انتشارات  کتاب‌های  خرید  تعداد  تبلیغات،  هزینۀ  پرداخت 
یافته  افزایش  گوگل‌پلی  و  بازار  کافه  اندوریدی  برنامه‌های  در  فیدیبو  و  طاقچه  بوفه، 

شـماره‏پانزدهم 53
ســــال1401



اساس موضوع طبق  بر  بوفه  کاربردی  برنامۀ  کتاب‌های  از  استقبال  میزان  است. 
این نمودار است.

سامانۀ باشگاه معلمان مؤلف
با راه‌اندازی این سامانه، هر مؤلف با واردکردن نام کاربری و رمز عبور خود که 
از انتشارات مدرسه دریافت می‌کند، وارد سامانه می‌شود و مشخصات و اطلاعات 
آثار خود را بارگذاری می‌کند. در سال‌های گذشته، ثبت‌نام از مؤلفان و مترجمان در 
سامانه از طریق مراجعه به غرفۀ انتشارات مدرسه در نمایشگاه کتاب انجام می‌شد. 
اکنون با تکمیل این سامانه، معلمان مؤلف می‌توانند با تکمیل فرم مربوطه که روی 
نام  باشگاه معلمان مؤلف  به  برای ورود  دارد،  قرار  انتشارات مدرسه  پایگاه خبری 

کاربری و رمز عبور خود را از طریق پیامک دریافت کنند.

تولید کتاب‌های صوتی
صوتی  نسخه‌های  از  عمومی  استقبال  و  کرونا  همه‌گیری  شرایط  به  توجه  با 
انتشارات  الکترونیک  کتاب‌ها، تلاش شد کانال‌های فروش و عرضۀ محصولات 
مدرسه افزایش یابند. لذا عرضۀ کتاب‌های صوتی در برنامه‌های کاربردی فیدیبو، 
سماوا و آوانامه افزایش یافت. ۲۱ عنوان از کتاب‌هایی که در سال 1400 به کتاب 

صوتی تبدیل شدند، عبارت‌اند از:
é ریحانه )بهای عاشقی(: مهری ماهوتی، فاطمه نیرومند؛

é ریحانه )دختر ماه(: سارا عرفانی، نگین خواجه نصیر؛
é ریحانه )همراه بانوی کبریا(: افسانه موسوی گرمارودی، آزاده تیموری؛

é ریحانه )مهرا(: هاجر زمانی، فاطمه رضی؛
é مرد بهاری: داوود امیریان، مهدی طهماسبی؛

é افسانۀ چهار برادر: محمد میرکیانی، محمدصادق رزاق مهر؛
é سلطان آشغالگردها: مهدی میرکیانی، فرگام فراهانی؛

é پسر صیاد: رضا موزونی، فاطمه رضی؛
é نخل‌ها و نیزه‌ها: داوود غفارزادگان، شاهین ملک‌زاده؛ شـماره‏پانزدهم 
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é المپیاد شاعران مشروطه: آذردخت بهرامی، شاهین ملک‌زاده؛
é کشتی سیراف: علی‌اکبر والایی، محمد شکری؛

é پرسش و پاسخ‌های دینی؛ خداشناسی: حسین سوزنچی، مهدی طهماسبی، شاهین ملک‌زاده؛
é پرسش و پاسخ‌های دینی؛ امام‌شناسی: حسین سوزنچی، مهدی طهماسبی، شاهین ملک‌زاده؛

é پرسش و پاسخ‌های دینی؛ پیامبر شناسی: حسین سوزنچی، مهدی طهماسبی، شاهین ملک‌زاده؛
é قصه‌های هزار و یک شب )اسب آبنوس(: داریوش عابدی، محمد شکری؛
é قصه‌های هزار و یک شب )مرد مرده(: داریوش عابدی، مهدی طهماسبی؛

é عشق هشتم: حسین سیدی، مهدی طهماسبی؛
é قیام و قعود: مهدی آشتیانی، مهدی طهماسبی و دیگران؛

é یاران امام حسین )ع(: ابراهیم حسن بیگی و دیگران، داوود حیدری؛
é ژاکت: اندرو کلمنتس، ترجمۀ الهام صدرالساداتی؛
é دیوار نامرئی: امیلی رودا، ترجمۀ پدرام شهرآبادی.

تبلیغات
از جمله اهداف مهم واحد فناوری اطلاعات در انتشارات مدرسه در سال 1400، برگزاری کارزارهای مشارکتی در سطح 
فضای مجازی بود تا از طریق آن بستر مناسب را برای جذب هرچه بیشتر مخاطبان به مجموعۀ انتشارات مدرسه فراهم کند. 
از جملۀ این اقدامات، کارزار مسابقۀ قصه‌گویی در فروردین سال 1400 بود که مورد اقبال و توجه مخاطبان این مجموعه قرار 

گرفت.

مسابقۀ کتاب‌خوانی »مرد بهاری«
در طی ایام‌الله دهۀ مبارک فجر انقلاب اسلامی کتاب »مرد بهاری« نوشتۀ داوود امیریان برای برگزاری مسابقۀ کتاب‌خوانی 
انتخاب شد. به همین منظور برای کتاب‌های فروخته شده، کد یکتای شرکت در مسابقه پیش‌بینی و به کتاب‌ها الصاق شد. هر 
یک از شرکت‌کنندگان می‌توانستند علاوه بر نسخۀ کاغذی، نسخۀ الکترونیک و صوتی این کتاب را برای شرکت در مسابقه 
خریداری کنند. مخاطبان پس از مطالعه، با ورود به وبگاه انتشارات مدرسه، به محل برگزاری مسابقۀ برخط هدایت و پس از 
درج کد مربوطه وارد محیط آزمون می‌شدند. این مسابقه تا پایان سال 1400 تمدید شد و ارزیابی و برگزاری جشنوارۀ پایانی آن 

به نمایشگاه سی و سوم کتاب تهران موکول شد.
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امور بازرگانی
شرح  این  به   1400 سال  در  نیز  مدرسه  انتشارات  بازرگانی  بخش  اقدامات 

است:
کتاب  باغ  مجموعۀ  در  مدرسه  انتشارات  با  هفته  یک  ویژۀ  طرح  اجرای   é

تهران، بوکتاب بندرعباس و بوکتاب مشهد؛
é راه‌اندازی فروشگاه بزرگ »پاتوق کتاب مدرسه« در شهر مشهد با همکاری 

مؤسسۀ پاتوق کتاب؛
جلد   25000 عرضۀ  با  محروم  مناطق  مدرسه‌های  کتابخانه‌های  تجهیز   é

کتاب با همکاری صندوق کودکان سازمان ملل متحد )یونیسف(؛
سراسر  نمایندگی‌های  برای  ویژه  فروش  متنوع  جشنواره‌های  برگزاری   é
و  پاییز سال 1400  در فصل  کتاب  هفتۀ  دورۀ  بیست‌ونهمین  مناسبت  به  کشور 

جشنوارۀ عید تا عید دهۀ ولایت در فصل تابستان و دهۀ فجر در فصل زمستان؛
é حضور در نمایندگی‌ها و بازدید میدانی از فعالیت‌ها و ظرفیت‌های موجود در 

نمایندگی‌ها و جذب نمایندگی‌های جدید؛
آموزش‌وپرورش  در  کتاب  عرضۀ  طریق  از  کتاب  فروش  میزان  افزایش   é

نسبت به دورۀ مشابه؛
پژوهش و  تألیف کتاب‌های درسی سازمان  با دفترهای  é همکاری مستمر 
در  مدرسه  انتشارات  پیشنهادی  و  ابتکاری  طرح  اجرای  و  آموزشی  برنامه‌ریزی 
با تولید  تأمین منابع استاندارد و کیفی برای نوآموزان،  سطح کشور در خصوص 
عنوان   20 از  بیش  تأیید  و  مهربان«  »خدای  و  ایران«  »کودکان  مجموعه‌های 

کتاب‌های تولیدی قبلی در حوزۀ پیش‌دبستانی؛
é عرضۀ 135 عنوان کتاب با موضوع پیش از دبستان با شمارگان یک و نیم 

میلیون در 21 استان کشور؛
é تلاش برای ایجاد بازارهای جدید در سطح آموزش‌وپرورش در استان‌های 
فارس، آذربایجان شرقی، اردبیل، مرکزی و خراسان جنوبی و همچنین دانشگاه 

فرهنگیان؛
شـماره‏پانزدهم 
ســــال1401

56



é همکاری با اداره‌های کل آموزش‌وپرورش برای تجهیز و راه‌اندازی کتابخانه‌های 
کلاسی و آموزشگاهی در مدرسه‌های مناطق محروم؛

فرایند  و  ارسال  و  خوانا«  »طرح  اجرای  برای  مناسب  کتاب‌های  فهرست  تهیۀ   é
آموزش  معاونت  خواندن  مهارت  افزایش  برنامه‌های  اجرای  چارچوب  در  کتاب  فروش 

ابتدایی وزارت آموزش‌وپرورش؛
é برگزاری نمایشگاه کتاب تخصصی آموزش‌وپرورش در استان آذربایجان شرقی، با 

همکاری معاونت پرورشی استان؛
é افزایش میزان فروش کتاب و سایر محصولات آموزشی نسبت به دورۀ مشابه در 

فروشگاه‌های مؤسسه؛
é انجام خریدهای پایاپای برای افزایش سود فروش و تعامل بیشتر با ناشران؛

é تنوع‌بخشی به کالاها و نظارت بر روند خرید توسط گروه معاملات؛
é خرید کالا از تأمین‌کنندگان مادر و حذف واسطه‌های فروش؛

é راه‌اندازی سامانۀ دریافت سفارش از طریق شبکه‌های اجتماعی؛
é عرضۀ کالاهای آموزشی و کمک‌آموزشی و کتاب‌های صوتی در فروشگاه اینترنتی 

انتشارات مدرسه )انما بازار(
é اجرای طرح‌های فروش ویژه و ارائۀ تخفیف‌های شناور برای مخاطبان به مناسبت 

آغاز سال تحصیلی، هفتۀ کتاب، هفتۀ معلم و ماه مبارک رمضان.

واحد تحقیق و توسعه
تنها کسب‌وکارهایی باقی خواهند ماند که خود را با روند پیشرفت فناوری همراه کنند 
دارند که  نیاز  واحدی  به  کار  این  برای  را حفظ کنند. سازمان‌ها  نوآورانه، خود  ارائۀ  با  و 
دربارۀ فناوری‌های جدید تحقیق و نوآوری ایجاد کند. این مسئولیت بر دوش واحد تحقیق 

و توسعه است.
در این راستا، واحد تحقیق و توسعۀ انتشارات مدرسه، با افق تغییر و بهسازی فرایندها 
در آذرماه 1400 راه‌اندازی شد. از جمله وظایف این واحد می‌توان به ارزیابی محصولات 
و کتاب‌های موجود اشاره کرد. هدف از این کار بررسی کاربرد مؤثر محصولات انتشارات 

مدرسه در بازار است.

شمارگان کتاب های چاپ شده
 در سال 1400
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در مجموع، برخی از اهداف واحد تحقیق و توسعه به این شرح اعلام می‌شوند:
é افزایش بهره‌وری و مدیریت استفاده از منابع و سرمایه‌های انسانی و مالی؛

é جذب، تطبیق، اصلاح، نوآوری و توسعۀ فناوری درون سازمان؛
é آموزش حین خدمت و ارتقای توان نیروی انسانی؛

é بهینه‌سازی فرایندهای موجود فروش و توزیع کتاب‌ها؛
é تولید محصولات جدید با عنایت بر مزیت‌های کاربردی آن‏ها؛

é بهینه‌سازی ارتباطات درون و برون‌سازمانی و راه‌اندازی سامانۀ ارتباط با مشتریان؛
é افزایش سهم انتشارات در تولید، توزیع و فروش در بازار کتاب؛

é کاهش قیمت تمام‌شده و هزینه‌های تولید؛
é کشف و درک نیازها و خواسته‌های بازار.
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به‌عنوان  ایران   (ICDL) آی‌سی‌دی‌ال  بنیاد 
زیرمجموعۀ سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی وزارت 
این رو در تعیین  از  آموزش‌وپرورش مشغول فعالیت است. 
اهداف این بنیاد لازم است اهداف ذکرشده در سند تحول 
بنیادین آموزش‌وپرورش وزارت آموزش‌وپرورش مورد توجه 

قرار گیرند. اهدافی از جمله:
é فصل پنجم: »اهداف کلان«، بندهای 1، 2، 3، و 7؛
é فصل ششم: »راهبردهای کلان«، بند 7 »بهره‌مندی 
تربیت  و  تعلیم  نظام  در  نوین  فناوری‌های  از  هوشمندانه 

رسمی عمومی مبتنی بر نظام معیار اسلامی«؛
راهکارها«،  و  عملیاتی  »هدف‌های  هفتم:  فصل   é

بر  تکیه  با  تربیت  و  تعلیم  فرایند  و  کیفیت  »ارتقای  بند 17 
استفادۀ هوشمندانه از فناوری‌های نوین«؛

مهارت‌های  توسعۀ  بنیاد  این  اصلی  وظایف  از  یکی 
بر  تأکید  با  جامعه،  افراد  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری 
به هویت دینی و ملی  با توجه  و  دانش‌آموزان و فرهنگیان 
بنیاد  رو،  این‌  از  است.  اطلاعاتی  جامعۀ  توسعۀ  به‌منظور 
از  بسیاری  برخورداری  موجود،  امکانات  از  استفاده  با 
و  مجازی  آموزش  از  را  کشور  فرهنگیان  و  دانش‌آموزان 
و  تسهیل   ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  دانش  حضوری 
راستای  در  نوین  فناوری‌های  از  استفاده  برای  را  ایشان 

اهداف آموزش و یادگیری آماده کرده است.
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اهم فعالیت‌های بنیاد ICDL ایران در سال 1400
به  به‌منظور دستیابی  بنیاد  برنامۀ راهبردی سال 1400 
تهیه  عملیاتی  برنامۀ   23 با  بنیاد،‌  بلندمدت  و  کوتاه  اهداف 
پیشرفت  درصد  بررسی  به‌منظور  ماه،  هر  و  شد  تدوین  و 
برنامه‌ها، موانع و دستاوردهای هر برنامه ارزیابی شده است. 
نام  با  مؤسسه‌ای  بنیاد،  ساختاری  اشکالات  رفع  به‌منظور 
مؤسسۀ »توسعۀ دانش فناوری‌های نوین آموزشی رشد« در 

ادارۀ کل ثبت شرکت‌ها ثبت شد.
کارمندان  آموزشی  دوره‌های  برگزاری  صلاحیت  مجوز 
دولت در گروه شغلی مشاغل معلمان در حیطۀ پیش‌دبستان و 
آموزش ابتدایی برای مؤسسۀ توسعۀ دانش فناوری‌های نوین 
آموزشی رشد، از سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی استان تهران 
توسعۀ  مؤسسۀ  فعالیت‌های  گسترش  به‌منظور  شد.  دریافت 
دانش فناوری‌های نوین آموزشی رشد، اقدامات اولیه به‌منظور 

اخذ مجوز از سازمان فنی و حرفه‌ای به عمل آمده است.

مدرسۀ  الکترونیک
و  اطلاعـات  فنـاوری  مهارت‌هـای  آمـوزش  به‌منظـور 
اسـتاندارد  قبـل  در سـال‌های  دانش‌آمـوزان،  بـه  ارتباطـات 
آمـوزش مهارت‌هـای رایانـه بـا عنـوان مدرسـۀ الکترونیـک 
ششـم  تـا  پیش‌دبسـتان  دانش‌آمـوزان  بـرای   (E-School)
دبسـتان طراحـی و کتاب‌هـای هـر پایـه بـا تأییـد دفتـر تألیف 
کتاب‌هـای درسـی ابتدایـی سـازمان پژوهـش و برنامه‌ریـزی 
از  تعـدادی  راسـتا،  همیـن  در  رسـید.  چـاپ  بـه  آموزشـی 
مدرسـه‌ها در سـطح کشـور ایـن آموزش‌هـا را اجـرا کرده‌‌انـد 

کـه بالـغ بـر 2221 دانش‌آمـوز را در بـر می‌گیـرد.

دورۀ آموزشی اسکرچ
خلاقانه،  تفکر  ایجاد  به‌منظور  ایران   ICDL بنیاد 
ارتباطی  مهارت‌های  بهبود  و  منطقی  اندیشیدن 
برنامه‌نویسی(  )زبان  اسکرچ  آموزشی  دورۀ  دانش‌آموزان، 
کتاب  و  طراحی  متوسطه  اول  دورۀ  دانش‌آموزان  برای  را 
در  مدرسه‌ها  از  تعدادی  تاکنون  کرد.  منتشر  را  آن  آموزشی 

سطح کشور این آموزش‌ها را اجرا کرده‌اند.
دانش‌آموزی  کشوری  مسابقۀ  اولین  راستا،  همین  در 
دانش‌آموزان  نوآوری  و  خلاقیت  تقویت  هدف  با  اسکرچ 
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اجرا شد. داوران آثار ارسالی را بررسی و 12 اثر را به‌عنوان 
برگزیده انتخاب کردند. به تمام شرکت‌کنندگان در مسابقه 

لوح تقدیر اعطا شد.
همچنین، به‌منظور توسعۀ برنامه اسکرچ و توانمندسازی 
مربیان، دورۀ رایگان آموزش مجازی اسکرچ به مدت 20 

ساعت برای 70 مربی مراکز بنیاد اجرا شد.

مسابقۀ پوستر »انسان و محیط‌زیست«
 و »فناوری اطلاعات«

با هدف غنی‌سازی محتوای کمک‌آموزشی کتاب‌های 
طراحی  دانش‌آموزی  مسابقۀ  یادگیری،  تسهیل  و  درسی 
و  محیط‌زیست«  و  »انسان  محور  دو  در  آموزشی  پوستر 
تدوین  مسابقه  شیوه‌نامۀ  و  طراحی  اطلاعات«،  »فناوری 
شد. از 13 آبان 1400 مصادف با روز دانش‌آموز، این مسابقه 
برای دانش‌آموزان دورۀ دوم ابتدایی و دوره‌های اول و دوم 
فناوری  و  محیط‌زیست،  و  انسان  محور  دو  در  متوسطه 
محیط‌زیست،  حفاظت  سازمان  با  شد.  آغاز  اطلاعات، 
این  در  سازمان  آن  معنوی  حمایت‌های  دریافت  به‌منظور 

مسابقه، هماهنگی لازم انجام شد.
آثار دانش‌آموزان به‌صورت الکترونیکی از سراسر کشور 

چندمرحله‌ای  بررسی  از  پس  هیئت‌داوران  شدند.  دریافت 
آثار دریافتی، در حیطۀ فناوری اطلاعات و حیطۀ انسان و 
محیط و زیست، آثار دانش‌آموزان را در دو گروه دورۀ دوم 
ابتدایی و دورۀ اول و دوم متوسطه داوری کردند. در نهایت 
آثار سه دانش‌آموز از استان‌های مازندران، گیلان و کرمان 

برگزیده شدند.

طرح ایران‌مهارت
آموزش  معاونت  همكاری  توافق‌نامۀ  به  توجه  با   
در  آموزشی  برنامه‌ریزی  و  پژوهش  سازمان  و  متوسطه 
آموزش  طرح   ICDL بنیاد  توسط  آموزش‌وپرورش  وزارت 
»ایران‌مهارت«،  به  موسوم  کوتاه‌مدت  مهارتی  حرفه‌های 
هم‌زمان با تحصیل دانش‌آموزان ایران اجرا شد. از ابتدای 
طرح‌ایران  آموزش  از  دانش‌آموز   4257 تعداد   1400 سال 

مهارت برخوردار شدند.

طرح سربازماهر
قرارگاه  با  تفاهمی  طبق  ایران   ICDL بنیاد 
مهارت‌آموزی نیروهای مسلح، مجری طرح »سربازماهر« 
خدمت  از  قبل  دانش‌آموزان  به  مهارت  آموزش  به‌منظور 

شـماره‏پانزدهم 
ســــال1401

62



سربازی شد. در همین راستا، سامانه‌ای برای ثبت‌نام مراکز 
ثبت‌نام  سربازماهر  سامانۀ  در  که  متقاضیانی  و جذب  بنیاد 
کرده‌اند، طراحی شد. این طرح در مرحلۀ انعقاد تفاهم‌نامه 
نیروهای  مهارت‌آموزی  قرارگاه  فنی  هماهنگی  جلسات  و 

مسلح با وزارت آموزش‌وپرورش قرار دارد.

آموزش رایانه به سوادآموزان نهضت سوادآموزی
نهضت  سازمان  با   1394 سال  تفاهم‌نامۀ  راستای  در 
سوادآموزان،  به  رایانه  آموزش  به‌منظور  سوادآموزی، 
اجرای مجدد  و  تفاهم‌نامه  تمدید  برای  جلسات هماهنگی 
طرح با سازمان نهضت سوادآموزی برگزار و مقدمات امضا 

تفاهم‌نامه فراهم شد.

آموزش فناوری‌های نوین
نو  انرژی‌های  کارکردهای  و  مفاهیم  آموزش  به‌منظور 
و تجدیدپذیر و همچنین فرهنگ‌سازی در مدیریت مصرف 
انرژی  و  آب  فناوری‌های  توسعۀ  ستاد  با  جلساتی  انرژی، 
معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری برگزار شدند. در 
این طرح قرار است دوره‌ها و پروژه‌های آموزشی متناسب با 
پایه‌های تحصیلی دانش‌آموزان تعریف شوند. فناوری‌های 
نوین دیگری از جمله هوافضا، نجوم و رباتیک نیز در حال 
آموزشی  دوره‌هایی  بتوان  تا  هستند  کارشناسی  و  بررسی 

برای دانش‌آموزان پایه‌های تحصیلی متفاوت تعریف کرد.
در خصوص برنامۀ هوافضا، با ستاد توسعۀ فناوری‌های 
به‌منظور  جمهوری،  ریاست  علمی  معاونت  فضایی  حوزۀ 
دانش‌آموزان،  برای  فوق‌برنامه  آموزشی  دورۀ  تعریف 
بنیاد،  طرح  از  ستاد  آن  استقبال  پی  در  و  انجام  مکاتباتی 

برگزاری جلساتی حضوری هماهنگ شد.
ستاد  محل  در  کارشناسی  جلسۀ  سه  برگزاری  از  پس 
ریاست  علمی  معاونت  فضایی  حوزۀ  فناوری‌های  توسعۀ 
طرح  اجرای  در  هوافضا  پژوهشکدۀ  شد  مقرر  جمهوری 
صورت  اولیه  مکاتبات  راستا  همین  در  کند.  مشارکت 

پذیرفته است.

آموزش نجوم
برنامۀ آموزش نجوم از دیگر برنامه‌هایی است که بنیاد 
فوق‌برنامه  آموزشی  دورۀ  تعریف  به‌منظور  ایران   ICDL
برای دانش‌آموزان، در حال پیگیری آن است. مذاکراتی با 
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انجمن نجوم ایران انجام شده است و کارشناسان انجمن 
نجوم ایران در حال بررسی موضوع هستند.

ICDL برگزاری دوره‌های
 ICDL بنیاد  گواهی‌نامه‌های  پذیرش  به  توجه  با 
 ICDL آموزشی  دوره‌های  نفت،  وزارت  سوی  از  ایران 
برگزار شد.  بنیاد  توسط مراکز  نفت  برای کارمندان وزارت 
دوره‌های  مرکزی،  بانک  با  تفاهم‌نامه  پیرو  همچنین، 

آموزشی ICDL برای کارمندان این سازمان برگزار شدند.

ICDL ارزیابی مراکز بنیاد
هر ساله فعالیت‌های کمی و کیفی مراکز بنیاد ارزیابی 
مراکز،  ارزیابی  معیارهای  بهینه‌سازی  به‌منظور  می‌شوند. 
این معیارها بررسی شدند و پس از نظرخواهی از مراکز، برگۀ 
ارزیابی با 65 معیار نهایی شد. بر اساس این برگۀ ارزیابی، 
بیش از 380 مركز فعال بنیاد ICDL ایران در سراسر کشور 
توسط واحدهای بنیاد ارزیابی و بررسی شدند و 15 مركز با 
 ICDL كسب بالاترین امتیاز، رتبۀ برتر را از بین مراكز بنیاد

ایران در سراسر كشور كسب کردند.

آزمون‌ها
بنیاد،  به‌روزرسانی و غنی‌سازی آزمون‌های  با هدف   é
تعداد دسته سؤالات آزمون‌های اصلی و آزمایشی افزایش و 
به آفیس 2016 تحت ویندوز 10 ارتقا یافت و در مراکز بنیاد 

در حال اجراست.
دوره‌های  اجرای  برای   LMS سامانۀ  از  بخشی   é

آموزش ضمن خدمت ویژۀ معلمان طراحی شد.
و  صادر  متعدد  پروژه‌های  در  گواهی‌نامه   26388  é
1756 جلسۀ آزمون شامل 82955 نفر آزمون برگزار شده 

است.

آموزشی  فعالیت‌های  انجام  ضمن  ایران   ICDL بنیاد 
از  جامعه،  اقشار  بین  دیجیتال  سواد  توسعۀ  به  کمک  و 
جمله فرهنگیان و دانش‌آموزان، نسبت به حفظ تراز مالی 
کوشاست و سود حاصل از فعالیت‌های آن در امور فرهنگی 

هزینه می‌شود.
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سخنان دکتر حسن ملکی
 در نشست با سردبیران و مدیران داخلی مجلات رشد 

مقید به
 انتخاب درست باشیم

چندی قبل دکتر حسن ملکی، رئیس »ســازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی« وزارت آموزش‌وپرورش در 
جمع ســردبیران و مدیران داخلی مجلات رشــد )ماهنامه‌ها و فصلنامه‌ها( حضور پیدا کــرد و با آنان به گفت‌وگو 
نشســت. وی در این جلسه دربارۀ هماهنگی بیشــتر به منظور ارتقای محتوای مجلات رشد، نکاتی را با حاضران 
درمیان گذاشت. در این نشست که با عنوان »جهت‌گیری محتوایی مجلات رشد با رویکرد تحولی و متناسب‌سازی 
آن‏ها با بســته‌های تربیت و یادگیری« روز چهارشــنبه ۵ آبان ۱۴۰۰ در محل سالن شهید جهرمی سازمان پژوهش 
برگزار شد، دکتر ملکی عمده کلام خود را بر محور پنج عنصر ایمان، علم، اخلاق، تفکر و عمل و ارتباط این عناصر 
با مجلات رشد ارائه کرد. آنچه در ادامه می‌آید، متن پیاده شده و تنظیمی از این جلسه است که با هم می‌خوانیم. 

تا  کنم  سخن‌بانی  بیشتر  امروز  که  می‌کنم  سعی  بنده 
سخنرانی  دارند.  تفاوت  هم  با  قدری  دو  این  سخنرانی. 
قدری  سخن‌بانی  است‌.  رفتن  سخن  همراه  و  سخن‌راندن 
البته  است.  از سخن صیانت‌کردن  و  ایستادن  و  تأمل‌کردن 

هر سخن‌بانی سخنرانی است، ولی هر سخنرانی سخن‌بانی 
این  در  اما  دارم.  متعدد  سخنرانی‌های  من  معمولًا  نیست. 
جلسه به دلیل موضوعی که مد نظر است، قصد دارم بیشتر 

از سخنان خود صیانت کنم تا به مقصود برسم. 
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و  فرهیختگان  از  جمعی  در  که  هستم  خوشحال  خیلی 
راهبران مجلات رشد هستم. به هرحال سازمان پژوهش و 
برنامه‌ریزی آموزشی به وسیلۀ نخبگانی اداره می‌شود که هر 
کدام در بخشی تفکر علمی خود را ساری و جاری می‌کنند و 
سازمان اداره می‌شود. ما باید سپاسگزار این تشریک و مساعی 
علمی باشیم. مخصوصاً اینکه شاهد هستیم مجلات رشد در 
اجرای  عوامل  بنیان‌های  تقویت  و  درسی  برنامه‌های  مسیر 
بیشتر  ما  خوشحالی  می‌کنند،  حرکت  درسی  برنامه‌های 
می‌شود. بنده اعتقاد دارم که مجلات رشد حمایتگر هستند 
در  برنامه‌های قصدشده‌اند.  و  برنامه‌های درسی  پشتیبان  و 
این مدار تحول که به سر می‌بریم، مجلات رشد باید نسبت 
پژوهش مشخص‌تر کنند.  با حرکت تحولی سازمان  را  خود 
البته در حال حاضر مشخص  است و حقیقتاً زحمات زیادی 
مدار  با  را  خود  حرکت  و  برویم  پیش  قدر  هر  اما  می‌کشند، 

تحول همراه‌تر کنیم، جای تلاش دارد. 
نقشۀ تحول ما هم اسناد بالادستی ماست. ما یک کتاب 
عام و یک کتاب خاص برای تحول داریم. کتاب عام همان 
کتاب  یعنی  ما،  خاص  کتاب  است.  بنیادین«  تحول  »سند 
پژوهش، »برنامۀ درسی ملی« است. نسبت  خاص سازمان 
برنامۀ درسی ملی با سند تحول بنیادین، نسبت خاص و عام 
است. ما از کتاب عام خود خداحافظی نمی‌کنیم، بلکه به آن 
توجه می‌کنیم، آن را مطالعه می‌کنیم و از آن الهام می‌گیریم. 
اما با کتاب خاص تحول بیشتر سروکار داریم که نام آن برنامۀ 
درسی ملی است. بنابراین در بحث امروز برای اینکه عرایض 
و  باشم  کرده  بیشتر سخن‌بانی  و  باشد  کاربردی  بیشتر  بنده 
برنامۀ  به  را  این بحث  اگر بخواهم  نه سخنرانی، فکر کردم 

به  هستند.  کجا  اتصال  حلقه‌های  کنم،  متصل  ملی  درسی 
تعبیر دیگر، مجلات رشد از کدام قسمت‌های این سند باید 
و  بگیرند  قرار  و  بتوانند در ساختار تحول جا  تا  آویزان شوند 
ساختار  در  و  شوند  نهادینه  ساختار  در  بلکه  نباشند.  اضافی 

تحول قرار بگیرند.
بر  و  را مطرح کنم  پنج عنصر  نظرم رسید که همان  به 
بدون  باشیم.  تأملی داشته  با مجلات رشد  رابطۀ هر عنصر 
انتزاعی و کلی مربوط  به یک سلسله مسائل  را  اینکه بحث 

کنیم، بهتر است به این گونه سؤالات پاسخ دهیم:
 نسبت مجلات رشد با عنصر ایمان چیست؟

 نسبت مجلات رشد با عنصر علم چیست؟
 نسبت مجلات رشد با عنصر اخلاق چیست؟

 نسبت مجلات رشد با عنصر تفکر چیست؟
 نسبت مجلات رشد با عنصر عمل چیست؟ 

نسبت مجلات رشد با عناصر پنجگانه ‍‍‍‍‍
به اعتقاد بنده، این عناصر پنجگانه عناصر ارکانی تحول 
هستند. یعنی اگر بسته‌های تحول و یادگیری ما به این پنج 
عنصر متصل شوند، ما به حق به مقصود تحولی رسیده‌ایم. 
مجلات  و  ما  درسی  برنامه‌های  و  نباشد  گونه  این  اگر  اما 
ما هر کار دیگری  پنج عنصر متصل نشوند،  این  به  ما  رشد 
برای تحول انجام دهیم، آب در هاون کوبیدن است. بنده در 
جلسات برنامۀ درسی ملی حضور داشته‌ام و در شکل دهی 
سند برنامۀ درسی ملی و این الگو سهیم بوده‌ام، تجربۀ زیسته 
با آن دارم و اعتقاد دارم که وقتی می‌گوییم ایمان، یعنی روح 

تحول ما. 
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مجلات رشد و تربیت ایمانی
نسبتی  چه  رشد  مجلات  که  است  این  اول  محور  پس 
تربیتی  ابعاد  از  یکی  که  است  مسلم  دارند.   ایمان  عنصر  با 
و کسی  دارد  تربیتی  بعد  ایمان  است. چون  ایمان  تربیت  ما 
بدون تربیت مؤمن نمی‌شود. اصلًا ادیان الهی نیز آمده‌اند که 
انسان را تربیت ایمانی کنند و این تربیت ایمانی معلمی به نام 
انبیا دارد در کتاب الهی. کتاب‌هایی به نام کتاب‌های الهی 
مدارس،  در  اگر  پایین‌تر،  سطوح  در  حال  دارند.  وجود  هم 
حوزۀ علمیه و دانشگاه‌ها بخواهیم افراد را مؤمن بار بیاوریم، 
باید تربیت ایمانی و تربیت در معنای خاص خودش را داشته 
باشیم. یعنی اصول و روش‌های تربیت باید لحاظ شوند. من 
قصد ندارم در اینجا وارد ابعاد گوناگون تربیت شوم و قصدم 
اشاره است؛  اشاره به جمعی از عقل است که: »اَلعاقِلُ یَکفیهِ 

الِاشارَه«. یعنی برای عاقل اشاره کفایت می‌کند. 
این  به  ایمانی  تربیت  معناست؟  چه  به  ایمانی  تربیت 
معناست و حداقل من این گونه معنا می‌کنم که فرد را طوری 
بار بیاوریم که در زندگی معمولی خود، برای عوامل ماورای 
طبیعت و عوامل معنوی حسابی باز کند. در تصمیم‌گیری‌ها  
عوامل  و  نبندد  دل  مادی  عوامل  به  فقط  خود  اقدامات  و 
عوامل  و  دارد  قرار  هستی  کانون  در  خداوند  که  ماورایی 
ماورایی دیگر حساب باز کند. انسانی متوکل، متوسل و معتقد 
به عوامل ماورای طبیعت باشد و در زندگی خود آن را به کار 

گیرد. 
ایمانی  تربیت  اصلی  ضلع  دهد،  رخ  اتفاقی  چنین  اگر 
اتفاق افتاده است. البته تربیت ایمانی خیلی وسیع‌تر است و 
به  تا جایی که امکان دارد  ابعاد آن را ندارم و  به  قصد ورود 
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برنامه‌های  در  ایمانی  تربیت  می‌کنم.  اشاره  آن‏ها  از  بعضی 
ما  تحولی  اسناد  و  ما  درسی  کتاب‌های  ما،  رسمی  درسی 
تکلیف مشخصی دارد. اگر در راهنماهای برنامه‌های درسی 
روشن  بسیار  دلالت‌های  ایمانی  تربیت  مورد  در  کنید،  نگاه 
 ۱۱ می‌کنم  توصیه  کنید.  دریافت  می‌توانید  را  آشنایی  و 
راهنمای ما را حتماً مطالعه کنید.  تأکید اول بنده این است 
که سردبیران و مدیران داخلی محترم که این اسناد علمی را 
راهبری می‌کنند، این ۱۱ سند ما را حتماً مطالعه کنند. این 
۱۱ سند اسناد معتبر تربیت همه جانبۀ دانش‌آموز در مدارس 

و  یادگیری  بود. منظور همان ۱۱ سند حوزه‌های  ما خواهد 
تربیتی است که تولید شده‌اند و در اختیار دوستان قرار دارند 

و می‌توانند مطالعه کنند. 
من اعتقاد دارم که اعضای هیئت تحریریۀ مجلات رشد 
باید به این سؤال بیندیشند که اگر بخواهند در مجلات رشد 
تربیت ایمانی کنند، چه کاری باید انجام دهند؟ مسلم است 
که نمی‌توانند بگویند به ما ارتباطی ندارد. یعنی مجلات رشد 
مخاطب  فرد  از  منظور  هستند.  فرد  ایمانی  تربیت  مسئول 
آن‏هاست؛ یعنی کودک، نوجوان، جوان، و معلم. در مجلات 
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مسئول  مجلات  از  کدام  هر  یعنی  همینطور.  نیز  تخصصی 
تربیت ایمانی مخاطبان خود هستند. مجلات رشد نمی‌توانند 
در  چون  نمی‌شود.  مربوط  ما  به  ایمانی  تربیت  که  بگویند 
سازمان تولید می‌شود و یکی از مأموریت‌های مهم سازمان 
تربیت ایمانی است. همۀ مواد آموزشی ما باید تربیت ایمانی 
کنند. حال چگونگی تربیت ایمانی به تصمیم هیئت تحریریه 
تخصصی  مجلات  در  که  می‌کنم  تصور  من  دارد.  بستگی 
مجلات  در  و  می‌کند  پیدا  اهمیت  موضوع  این  نوعی  به 
غیرتخصصی و عام نیز به نحوی دیگر این موضوع می‌تواند 

پیگیری شود. 
نوجوان  و  کودک  رشد  مجلات  در  ما  که  کنید  فرض 
اشارات و مطالبی بیاوریم که دل کودک را با پیام معنوی خود 
متأثر کنیم و کودک بفهمد که جهان خدایی دارد و بی‌صاحب 
نیست و یاد بگیرد که نسبت بندگی خود را با خداوند تنظیم 
البته  داده‌ایم.  انجام  ایمانی  تربیت  ما  صورت  این  در  کند. 
تربیت ایمانی به قول فلاسفه امری تشکیکی است و مراتبی 
از سطح  مرتبه‌ای  با  آن  مرتبۀ  هر  نیست.  نقطه  یک  و  دارد 
رشد تناسب دارد و برای کودک، نوجوان و بزرگسال متفاوت 
است. هیئت تحریریه که مغز متفکر هر مجله است، چگونگی 
بیان آن را تعیین می‌کند. بنده تا حدودی اطلاع دارم که در 
افراد فکوری در  انجام شده‌اند و  هیئت تحریریه‌ها کارهایی 

حال فعالیت هستند. 
می‌خواهم عرض کنم که اگر بخواهیم بحث‌های ما به 
نتیجه برسد، گروهی که مجله را اداره می‌کند باید گروه قابل 
و متفکری باشد. بنابراین اصرار می‌کنم که هر قدر می‌توانید 
نتوانند  همه  شاید  کنید.  تقویت  را  تحریریه  هیئت  اعضای 

به  اما می‌توانند  باشند،  این هیئت حضور فیزیکی داشته  در 
عنوان مشاوران علمی دربارۀ مجلات نظر و مشاوره بدهند. 
چون اگر غیر از این باشد، نمی‌توانیم این عناصر پنج‌گانه را 
به مجلات رشد متصل کنیم و باید اشخاص این کار را انجام 

دهند‌. 
مثلًا در مورد تربیت ایمانی سؤال این است که در مجلۀ 
رشد علوم اجتماعی چه معنایی دارد؟ یا در مجلۀ رشد تاریخ، 
رشد فیزیک و یا هر مجلۀ تخصصی دیگر چگونه تجلی پیدا 
هیئت  و  دفتر  باید  که  است  سؤالی  مهمترین  این  می‌کند؟ 
یا مجلۀ رشد معلم که یکی  پاسخ دهد.  به آن  تحریریۀ شما 
این موضوع  با  از مجلات ریشه‌دار و قدیمی ماست، چگونه 
برخورد می‌کند. قاعدتاً باید وضع ما نسبت به گذشته به سمت 
بهبودی رفته باشد و قطعاً این اتفاق افتاده است. باید بدانیم 
چگونه   ... و  کودک  تخصصی،  مجلات  در  ایمانی  تربیت 
باشد. آنچه که در حال حاضر برای ما ضرورت دارد و قاطع 
می‌توانیم بگوییم این است که مجلات رشد باید تربیت ایمانی 
تصمیم  باید  تحریریه  هیئت  آن  چگونگی  دربارۀ  اما  کنند. 

بگیرد. 

مطالب معتبر و صاحب اصالت
محور دوم تربیت علمی است که ضلع دیگر تربیت‌هایی 
است که باید مجلات رشد نسبت خود را با آن‏ها تعریف کنند. 
شما مستحضر هستید که هر یک از مجلات رشد به نوعی 
حداقل به یک رشتۀ علمی مربوط هستند که البته برخی از 
آن‏ها با چند رشتۀ علمی ارتباط پیدا می‌کنند. تربیت علمی به 
چه معناست؟ یک معنای آن این است که از اصالت مطالب 
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علمی که در  مجلات رشد می‌آوریم، اطمینان داشته باشیم. 
در  باشند.  داشته  را  لازم  اعتبار  مطالب   دیگر،  عبارت  به 
غیر این صورت، کسانی که این‌ مطالب را مطالعه می‌کنند، 
مجلۀ  در  مثلًا  داشت.  نخواهند  را  بهره‌برداری لازم  طبیعتاً 
رشد معلم، منظور از بعد علمی این است که هیئت تحریریۀ 
این مجله بررسی کند که برای معلمان بحث روز از نظر علمی 
چیست و اصالت‌های علمی را بیابد و در مجله منتشر کند. 
به گونه‌ای نباشد که مطالب منتشر شده دارای اصالت علمی 
نباشند. البته گاه مطالب بسیار خوبی در مجلات می‌بینیم و 

گاهی نیز مطالبی دیده می‌شوند که سست هستند. 
معنای تربیت علمی این است که اولًا مطالب علمی ما 
دارای اصالت و اعتبار علمی باشند و مطالب کهنه و منسوخ 
از نظر علمی  این مطالب  با مطالعۀ  بتواند  نباشند و شخص 
تقویت شود. مطلب دیگر در مورد تربیت علمی این است که 
ما به وسیلۀ مجلات رشد باید روحیۀ علمی را در مخاطبان 
خود تقویت کنیم. روحیۀ علمی یک سرمایه در انسان است. 
تربیت  طوری  انسان  که  است  این  علمی  روحیۀ  از  منظور 
شود که برای هر آنچه می‌گوید دلیل بیاورد و برای هر آنچه 
از ما  می‌شنود هم دلیل بخواهد. حال به نظر شما چند نفر 
و افراد پیرامون ما دارای روحیۀ علمی به این معنا هستند؟ 
یعنی فقط تابع دلیل و برهان هستند و نه چیز دیگر. هر کسی 

تابع برهان باشد، می‌گویند این شخص روحیۀ علمی دارد. 
تقویت  را  باید روحیۀ علمی  ما در مجلات رشد  بنابراین 
این  از محورهای صریح قرآن  کنیم. شما می‌دانید که یکی 
بُرْهَانَكُمْ  هاتوا  ل 

ُ
»ق باشند:  برهان  اهل  مؤمنین  که  است 

إِنْ كُنْتُمْ صَادِقِینَ« ]سورۀ بقره، آیۀ ۱۱۱[. یعنی اگر راست 

با  صداقت  و  برهان  یعنی  بیاورید.  را  خود  برهان  می‌گویید، 
یکدیگر رابطه دارند. 

سؤال این است که ما در مجلات رشد روحیۀ علمی را به 
چه میزان تقویت می‌کنیم؟ یعنی مطالبی که در مجلات رشد 
می‌آوریم، آیا تقویت‌کنندۀ روحیۀ علمی هستند یا خیر؟ اگر به 
شکل خودمانی بخواهم بگویم، کسی که روحیۀ علمی دارد، 
اقتصادی،  متفاوت  کلاه‌های  چون  نمی‌رود.  سرش  کلاه 
نیز  کلاه‌برداری‌ها  برخی  و  دارند  وجود  علمی  و  سیاسی 
علمی هستند. آدم »چرا گو«، آدم قابل احترامی است. چون 
برای مطلب خوانده شده و گفته شده به دنبال برهان است. 
جمهوری اسلامی ایران به چنین افرادی احتیاج دارد. پس 
تربیت  و  دیگر  ضلع  علمی  تربیت  ضلع،  یک  ایمانی  تربیت 

اخلاقی که بسیار سخت هم است نیز ضلع سوم است.

تربیت اخلاقی صدرنشین تربیت‌هاست
مجلات رشد نسبت به تربیت اخلاقی کودکان، نوجوانان 
و بزرگسالان چه وظیفه‌ای دارند و چه کاری باید انجام دهند؟ 
آیا هیئت تحریریۀ مجلات تا به حال این سؤال را مطرح کرده و 
به آن جواب داده است که نسبت ما با تربیت اخلاقی چیست؟ 
شما می‌دانید که در نظام اعتقادی ما جایگاه تربیت اخلاقی 
کجاست و خیلی بالاتر از تربیت علمی، سیاسی و تربیت‌های 
دیگر است. تربیت اخلاقی صدرنشین تربیت‌هاست و در قلۀ 
انسان بسازند و  تا  انبیا آمدند  تعلیمات دینی قرار دارد. همۀ 
تمِمَّ  لُِ بُعِثتُ  ما  »انَّ فرمود:  حضرت  کنند.  درست  را  اخلاق 
مکارم الأخلاق.« یعنی من مبعوث شده‌ام تا مکارم اخلاق را 
به اتمام برسانم. اینکه به اتمام برسانم، یعنی پیامبران قبلی 
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نیز این کار را شروع کرده بودند و من آغازگر تربیت اخلاقی 
نیستم، بلکه تمام‌کننده و متمم هستم. 

حال اگر در زندگی روزمره به افراد پیرامون خود بنگریم 
در ذهن  نفر  انجام دهیم، چند  ارزیابی  در ذهن خود یک  و 
را  نفر  چند  می‌کنند؟  کسب  بالایی  نمرۀ  اخلاقی  نظر  از  ما 
می‌شناسیم که اهل صداقت و سلامت اخلاقی هستند. دروغ 
همکاران،  بین  مناسبات  در  و  نمی‌کنند  غیبت  نمی‌گویند، 
اصول اخلاقی را رعایت می‌کنند؟ این یک سؤال عام است. 
و سیاسی  اجتماعی  فردی،  ابعاد  دارای  اخلاقی  تربیت 
از  مجلات  حساس‌ترین  تقریباً  دارد.  گوناگون  ابعاد  و  است 
تخصصی  مجلات  هستند.  تخصصی  مجلات  علمی،  نظر 
افراد  یعنی  کنند.  تلاش  علمی  اخلاق  تربیت  برای  باید 
سرقت علمی نکنند و اگر مطلبی را بیان می‌کنند، ذکر کنند 
تولیدات دیگران  از  و  نقل می‌کنند  را  آن  فرد دیگری  از  که 
بنابراین  علمی.  اخلاق  یعنی  این  نکنند.  غلط  بهره‌برداری 
در مجلات تخصصی اخلاق علمی، در مجلۀ معلم، اخلاق 
معلمی و در مجلات دیگر اخلاق عام مربوط به زندگی باید 
تقویت شود. تربیت اخلاقی اهمیت بسیاری دارد. همان طور 
که  مشکلاتی  دلیل  به  رحم،  صلۀ  در  دارید،  استحضار  که 

وجود دارد، همۀ ما نمرۀ بالایی نداریم. 
تربیت اخلاقی به گونه‌ای است که بعضی از توصیه‌های 
دستورات  از  بعضی  است.  تکوین  تغییردهندۀ   ما  اخلاقی 
عمل  آن  به  کسی  هر  که  داریم  را  متعال  خداوند  اخلاقی 
برای  دهد.  تغییر  را  تکوینی  قواعد  که   می‌شود  باعث  کند، 
مثال، طول عمر پیدا می‌کند. طول عمر امری تکوینی است، 
امری  امر اخلاقی  این  و  امری اخلاقی است  اما صلۀ رحم 

تکوینی را تغییر می‌دهد. بنابراین امر اخلاقی بسیار اهمیت 
که  کسانی  می‌شود  گفته  می‌کند.  زیاد  را  عمر  طول  و  دارد 
صله رحم نمی‌کنند، عمر کوتاهی پیدا می‌کنند. پس مجلات 

رشد در برابر تربیت اخلاقی مسئولیت دارند.

اندیشیدن به پیامدهای هر کار
تفکر  تربیت عقلانی و فکری است. چون  محور چهارم 
یکی از عناصر پنج‌گانه است. در برابر تربیت عقلانی مجلات 
دارم،   من  که  برداشتی  و  فهم  با  دارند؟  وظیفه‌ای  چه  رشد 
بار  به‌گونه‌ای  را  افراد  ما  که  این است  تربیت عقلانی  معنی 
آن  پیامدهای  به  کاری  هر  انجام  از  قبل  آن‏ها  که  بیاوریم 
از فرمایشات حضرت  از یکی  را  این برداشت  بیندیشند. من 
بادیه‌نشینان  از  فردی  گرفتم.  علیه(  الله  )صلوات  پیامبر 
پیامبر  که  داشت  اصرار  و  بود  آمده  پیامبر  نزد  مدینه  اطراف 
پیامبر  گیرد.  کار  به  خود  زندگی  در  که  کنند  نصیحتی  را  او 
فرد  آمده‌ای؟  منظور  این  برای  فقط  واقعاً  آیا  کردند:  سؤال 
پیامبر  آمده است.  برای همین منظور  بله  پاسخ می‌دهد که 
چند بار سؤال خود را تکرار می‌کنند و فرد اعتراف می‌کند که 
فقط به این منظور آمده است. حضرت می‌بینند که این فرد 
ر.«  مرٍ فَتَدَبَّ

َ
واقعاً ظرفیت دارد و می‌فرماید: »إذا أنتَ هَمَمتَ بِأ

به عاقبت آن   اول  انجام دهید،  را  اگر خواستید کاری  یعنی 
بیندیشند. این یعنی تعقل آدم عاقل. 

خصوصیت آدم غیرعاقل هم این است که به اصطلاح 
بی‌گدار به آب می‌زند. بی‌گدار به‌آب‌زدن تعریف عامیانۀ  آدم 
جاهل است. در صورتی که آدم عاقل بی‌گدار به آب نمی‌زند 
و اول عمق آب را سؤال می‌کند و میزان توانایی خود را در 
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نباید  و  است  عقل  عملیاتی  تعریف  این  می‌سنجد.  شناگری 
خیلی به دنبال تعاریف فلسفی باشیم. همین که قبل از شروع 
گرفته  تدبر صورت  یعنی  شود،  اندیشه  کار  عاقبت  به  کاری 
است. حال اگر ما افراد را به این شیوه پرورش دهیم، یک بعد 
اصلی تربیت عقلانی محقق شده است. یعنی افراد را متوجه 
این موضوع کنیم که قبل از شروع هر کاری به پیامدهای آن  

بیندیشند و بعد آن را شروع کنند. 
ملاحظه می‌کنید که بیشتر مشکلات ما در زندگی‌های 
خانوادگی، کاری و روابط به رعایت‌نکردن همین امر ارتباط 
دارد. تربیت عقلانی یعنی افرادی بار بیاوریم که آینده‌نگر و 
اهل تحلیل مسائل باشند. حال سؤال این است که مجلات 
چه  و  دارند  نقشی  چه  تفکر  و  عقلانی  تربیت  مورد  در  رشد 

کاری باید انجام دهند؟ 
قصۀ  عمل  است.  پنجگانه  عناصر  از  دیگر  یکی  عمل 
جداگانه و تبعات ظریفی دارد. همان طور که می‌دانید خیلی 

چمران  شهید  می‌شوند.  مردود  مرحله  همین  در  افراد  از 
)رضوان‌الله علیه( جمله‌ای دارند که در مورد میدان نبرد بیان 
کرده‌اند، ولی در هر برهه از زندگی نیز مصداق و معنا دارد. 
ایشان می‌فرماید که وقتی شیپور نبرد نواخته می‌شود، مرد از 
نامرد شناخته می‌شود. قبل از اینکه شیپور نبرد نواخته شود، 
همه ادعای پهلوانی دارند و خود را پیشتاز جنگ می‌دانند. اما 

همین که جنگ شروع می‌شود، عقبگرد می‌کنند.
جنگ  در  )علیه‌السلام(  علی  حضرت  که  می‌کنند  نقل 
برادر  که  داد  حنفیه  محمد  خود،  فرزند  دست  به  را  پرچم 
دیگری از امام حسن و امام حسین )علیهما‌السلام( بودند. در 
جنگ وقتی حضرت پرچم را به دست ایشان دادند، فرمودند 
که اگر کوه‌ها لرزیدند تو نلرز. با شروع جنگ دیدند که محمد 
حنفیه از ترس به سمت عقب می‌رود. حضرت با شمشیر آرام 
به شانۀ محمد حنفیه زدند و به ایشان گفتند که این ترس از 

مادرت است و من اهل ترس نیستم. چرا می‌ترسی؟ شـماره‏پانزدهم 
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فقط شعار جنگ.  نه  است،  در جنگ مهم  عمل‌داشتن 
در  حرف‌زدن  نه  است،  مهم  اخلاق  به  عمل  همچنین 
مورد آن. در میدان عمل خیلی از افراد مردود می‌شوند. ما 
نمی‌خواهیم دانش‌آموزان و معلمان را عارف بار بیاوریم. افراد 
را به گونه‌ای بار بیاوریم که اهل عمل باشند و نه فقط اهل 
حرف. در عرصه‌های گوناگون زندگی اهل عمل،  متعهد و 
مسائل  و  باشند  می‌دهند  که  قول‌هایی  و  حرف‌ها  به  پایبند 
ارزشی و اخلاقی را رعایت کنند. چگونگی انجام این کار نیز 
به هیئت تحریریۀ مجلات رشد بستگی دارد. شورای تحریریۀ 
مجلات طبیعتاً باید به این سؤال پاسخ دهند که اگر بخواهیم 

افراد عامل و اهل عمل بار بیایند، چه کاری باید انجام داد. 
با توجه به‌ ابعاد متنوع عمل، ما می‌توانیم عمل در فرایند 
تربیت را از عمل به عنوان نتیجۀ تربیت تفکیک کنیم. عمل 
یادگیری.  و  تربیت  فرایند  در  عمل  یعنی  تربیت  فرایند  در 
یادگیرنده خود باید اهل عمل باشد و عمل، آزمایش و تجربه 
کند تا یاد بگیرد. این نیز نوعی عمل است و عمل در  فرایند 
برای  می‌شود،  گفته  تربیت  و  تعلیم  در  امروزه  است.  تربیت 
فراهم  او  برای  را  عمل  میدان  بگیرد،  یاد  یادگیرنده  اینکه 
کنید. بُعد دیگر عمل این است که آموخته‌های فرد به گونه‌ای 

در وجود فرد درونی شود که جز آن عمل نکند. 
عمل  اهل  فرد  زمانی  چه  که  شود  سؤال  است  ممکن 

می‌شود؟ شرط‌هایش از این قرارند: 
بنشینند،  جانش  در  او  آموخته‌های  که  است  این  اول 
شود،  درونی  مطلبی  هر  شوند.  درونی  و  نباشند  زبان  لقلقۀ 
به عمل تبدیل می‌شود و اگر لقلقۀ زبان شود، به عمل تبدیل 

نمی‌شود. 

عامل  فرد  که  است  این  دارد  اهمیت  بسیار  که  دوم 
را  عمل  اهل  انسان‌های  و  الگو  و  ببیند  خود  روی  پیش  را 
از روش‌های  یکی  ما  تربیتی  نظام  در  دلیل  به همین  ببیند. 
معلمان  یعنی  است.  الگویی«  »شیوۀ  تربیتی  معتبر  بسیار 
برای دانش‌آموزان، و پیامبران و امامان برای امت خود الگو 
باشند. سرّ معصومیت انبیا )علیهم السلام( همین است. چرا 
را  مردم  هدایت  رسالت  زیرا  شده‌اند؟  انتخاب  معصوم  انبیا 
با عمل  باید  با کلام میسر نمی‌شد و  داشتند و این امر فقط 
آن را نشان می‌دادند. آن‏ها در عمل دین حق را نشان دادند، 
ولی باز هم مظلوم و تنها ماندند. این نشان می‌دهد که گاهی 
را  پیامبر  و  امام  اینکه  با  و  می‌شوند  خطرناک  آدم‌ها  چقدر 
می‌بینند، باز هم انکار می‌کنند. این امر سختی تعلیم و تربیت 

را نشان می‌دهد. 

زندگی بدون علم میسر نیست
عرایض خود را با چند نکته جمع‌بندی می‌کنم. نکتۀ اول 
که به آن اشاره کردم ولی باز هم  تأکید می‌کنم، این است که 
آیا همۀ مجلات رشد در جهت رسیدن به این تربیت پنجگانه 
است،  ملی  درسی  برنامۀ  سند  پنجگانۀ  عناصر  بر  ناظر  که 
مسئولیت یکسانی دارند؟ پاسخ این است که از نظر داشتن 
مسئولیت  نوع  ادای  نظر  از  ولی  هستند،  یکسان  مسئولیت 
اما  دهد.  پاسخ  سؤال  این  به  باید  مجله‌ای  هر  متفاوت‌اند. 
عرض  قبلًا  برمی‌گردد.  مجله  آن  ماهیت  به  آن  چگونگی 
پاسخ دهند،  به یک شکل  باید  کردم که مجلات تخصصی 
مجلات عمومی و عام به شکلی دیگر، و مجلات مخصوص 
دانش‌آموزان نیز به شکل دیگر. هر قدر سن مخاطب پایین‌تر 
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باشد، کار ظریف‌تر است و باید از روانشناسان استفاده کرد. 
معتبر  روانشناسان  از  نفر  چند  که  می‌پرسم  شما  از  من 
به  از جامعه‌شناسان  نفر  دارند؟ چند  آمد  و  به دفتر شما رفت 
آموزش‌وپرورش رفت و آمد می‌کنند؟ توصیه می‌کنم این افراد 
رفت و آمد داشته باشند. مرادم از رفت و آمد این است که در 
جلسات هیئت تحریریه شرکت داشته باشند. چون ما بدون علم 
نمی‌توانیم زندگی کنیم. همان دینی که به آن پایبند هستیم، 
دستور تبعیت از علم را به ما می‌دهد. کتاب »روشنایی علم« 
حاصل فرمایشات رهبر معظم انقلاب است که در یک کتاب 
به  ایشان  ببینید  و  بخوانید  را  کتاب  این  شده‌اند.  جمع  قطور 
عنوان رهبر حکیم ملت در مورد علم چه می‌فرمایند و چقدر بر 
آن  تأکید دارند. مگر ما بدون علم چقدر می‌توانیم زندگی کنیم؟ 
منتها باید مراقب باشیم که شبه‌علم و فرضیه را به نام علم به ما 
ندهند. صحبت از علم است، نه حدس و گمان و وهم و خیال. 

تشخیص آن نیز به عهدۀ هیئت تحریریه است. 
به وسیلۀ هیئت تحریریۀ  اینکه مجلات رشد  نکتۀ دیگر 
رشید معنا پیدا می‌کند. هیئت تحریریۀ رشید جایی است که 
افراد و اعضای آن با ماهیت آن نشریه تناسب دارند. مثلًا اگر 
بخواهیم در مجلۀ »مدرسۀ فردا« این معانی تجلی پیدا کنند، 
این کار با دو یا سه نفر عادی محقق نمی‌شود و باید جست‌وجو 
شود که چه افرادی در کشور در مورد مدرسه و مدرسۀ فردا و 
آینده حرف دارند و این افراد را پیدا کنند. یا مجلۀ »رشد علوم 
داشته  ارتباط  کشور  دلسوز  جامعه‌شناسان  با  باید  اجتماعی« 
اسناد  از  هم  که  است  بومی‌اندیش  استادان  منظورم  باشد. 
بین‌المللی استفاده می‌کنند، تولیدات داخلی دارند و هم دلسوز 
تولیدی‌اند.  بلکه  نیستند،  ترجمه‌ای  آثارشان  هستند.  کشور 

ترجمه‌ای‌ها خیلی نمی‌توانند کارگشا باشند. این افراد دلسوز 
را باید پیدا کرد.

لازم اسـت كـه شـما یـک بانـک اطلاعاتـی بسـیار جامع 
از متخصصـان، صاحب‌نظران و هنرمندان باید داشـته باشـید 
انتخـاب  و  اطلاعاتـی شـوید  بانـک  ایـن  وارد  نیـاز  و هنـگام 
کنیـد. چـون همیشـه نیـاز خواهیـد داشـت. نیـاز دفتر شـما به 
اندیشـمندان از یـک نظـر بیـش از سـایر دفاتر اسـت. زیرا شـما 
تنـوع کار و عرصه‌هـای فعالیـت دارید. مثلًا مسـئلۀ هنر چقدر 
می‌توانـد در ایـن عناصـر پنجگانـه مؤثـر باشـد؟ در مقابـل، چه 
تعداد از هنرمندان دلسـوز با شـما همـکاری دارند؟ هنرمندان 
دارای تفکـرات غربـی نمی‌تواننـد در ایـن پنـج عنصـر تحـول 
بـه شـما کمـک کننـد. بنابرایـن شـما باید انتخـاب کنیـد. البته 
منظـور مـن داشـتن ممیزی‌هـای سـخت نیسـت که باعـث از 
دسـت‌دادن افـراد شـود، امـا خیلـی هـم بـاز برخـورد نکنیـم و 

مقیـد بـه انتخاب درسـت باشـیم.
برنامۀ  راهنمای  سند  تولید  در  کنم.  اضافه  هم  نکته‌ای 
اسناد  به  را  راهنماها  این  که  است  بوده  این  بر  درسی تلاش 
تحولی مبتنی کنیم؛ مخصوصاً برنامۀ درسی ملی را. از سردبیران 
محترم مجلات و مدیران داخلی می‌خواهم که حوصله کنند و 
مجلات رشد را با برنامۀ درسی مرتبط سازند. البته اگر همین 
اسناد را هم بخوانند، خیلی به آن‏ها کمک خواهد کرد. چون این 
اسناد زیربنای راهنماهای برنامۀ درسی هستند. به هر حال این 
مسیر راهی طولانی است و تا جایی هم پیش رفته‌ایم و امیدوار 

در حال حرکت هستیم.  
در ضمن، سند راهبردی مجلات رشد سند خوبی است و 

سندی راهبردی و سند مادر محسوب می‌شود.
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دکتر حیدر تورانی
 سردبیر رشد مدیریت مدرسه

در دنیایـی در حـال نـو بـه نـو شـدن زندگـی میك‌نیـم. 
بخشـی از دگرگونی‌هـای جهـان معاصـر در حجـم داده‌هـا 
و اطلاعـات بـالا و از رده خـارج شـدن پی‌در‌پـی آن‏هاسـت. 
برابـر  دو  اطلاعـات  حجـم  سـاعت   100 هـر  اطلاعـات، 
می‌شـود و در همـان 100 سـاعت بخشـی از آن‏هـا مـردود 
می‌شـوند. انبـوه داده‌هـا و اطلاعـات سـازمان‌هایی را رونـق 
می‌بخشـد كـه تـوان اسـتفاده از آن را داشـته باشـند. چـرا كه 
میـزان اسـتفاده درسـت از اطلاعـات بسـیار مهم‌تـر از حجـم 
آن اسـت. به اصطلاح داشـتن درسـت بخشـی از چیزی بهتر 

از داشـتن نادرسـت همـه آن اسـت!
چندانـی  قـدرت  رسـانه‌ها  كـه  دور  نه‌چنـدان  زمانـی  در 
را  خویـش  بسـاط  بـازار  و  كوچـه  هـر  سـر  بـر  و  نداشـتند 

نگسـترانده بودنـد و زمانـی كه تك‌رسـانه‌‌ها، آن هم بیشـتر در 
قالب رسـانه نوشـتاری حكمفرما بود و مخاطبان و گیرندگان 
خدمـات علمـی و فرهنگـی تنـوع انتخـاب نداشـتند، مدیریت 
امـا در  بـود.  آرام  و  بـدون دردسـر  و  بـر آن‏هـا كاری سـهل 
دورانـی كـه غول‌هـای چندرسـانه‌ای‌ها و شـبكه گردان‌های 
تحـت وب در اشـكال و تنـوع گوناگـون بـه نمایـش درآمـده و 
سـیلابی از داد‌ه‌هـا و اطلاعـات را در قالـب نوشـته، صـوت، 
رمزینـه  نام‌هـای  بـه  مختلفـی  ظـروف  )در  فیلـم  تصویـر، 
سـریع پاسـخ، پادكسـت، توئیـت، اینسـتاگرام، لـوح فشـرده، 
فلـش و...( بـه كـوه و دشـت و دره زندگـی انسـان‌ها سـرازیر 
كرده‌انـد، حـق انتخـاب بـالا گرفـت. چالشـی كـه در پس این 
بـالا گرفتن‌هـا رخ نمایانـد »قـدرت تشـخیص و مهم‌تـر از آن 
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تضمین كیفیت لازم در كسـب و اسـتفاده از انواع رسـانه‌های 
علمـی و آموزشـی« بـوده و می‌باشـد.

یـادم نمـی‌رود همـه راه نشـان و دلگرمـی زندگـی مـن، 
معلـم روسـتایم بـود. دوسـت داشـتم مثـل او حـرف بزنـم. راه 
بـروم، لبـاس بپوشـم و پیوسـته او را در زندگـی‌ام تكـرار كنم. 
تكلیـف مـن در چنیـن وضعیتـی در عیـن روش بودن، آسـان 
هـم بـود. در شـهر مـا هـم وضعیـت پیچیده‌تـر از روسـتاها 

نبـود. حـال آن دوران را كـه كمتـر از چهـار 
دهـه از آن فاصلـه گرفته‌ایـم بـا دنیـای امروز 
به‌ویـژه در دهه اخیر مقایسـه كنیـد. فاصله از 

زمیـن تا آسـمان اسـت. 
نظـام تعلیم‌وتربیـت هـم تكلیـف زیـادی 
تكلیف‌شـان  نیـز  والدیـن  و  مـردم  نداشـت. 
روشـن بـود. بـه راحتـی می‌توانسـتند غـذای 
روحی فرزندانشـان را از سـفره بازار برچینند. 
آن‌قـدر هم پیچیدگی نداشـت. آنچـه امروز و 
در عصـر دیجیتال و عصـر فناوری اطلاعات 
مراتـب  بـه  مواجهیـم  آن  بـا  ارتباطـات  و 

پیچیده‌تـر اسـت. هـزار تـو در درون و هزار و یك تـو در بیرون 
دارد. بـه تعـداد همـه مـواد و رسـانه‌های آموزشـی و تربیتـی 
سـالم و بـا كیفیـت، مـواد و رسـانه‌های ناسـالم، بیك‌یفیـت و 
بـه اصطالح بـدل و فیـك وجـود دارد. ایـن پیچیدگی‌هـای 
رمزآلـود و تردسـتانه بـه حدی اسـت كه زبردسـتان و خبرگان 
را هـم بـه اشـتباه می‌انـدازد و سالمت در انتخـاب آن‏هـا را 
بـه امـا و اگرهـا و ابهـام مواجـه می‌سـازد. البتـه ایـن چالـش 
بـزرگ بـرای انتخـاب كالا و محصول سـالم و بـا كیفیت تنها 

و همـه  نمی‌شـود  آموزشـی محـدود  رسـانه‌های  و  مـواد  در 
تولیـدات دیگـر را بـه نوعـی بـه چالـش می كشـد.

یـادآوری آن غفلـت  از ذكـر و  نبایـد  نكتـه دیگـری كـه 
كـرد مـواد و خوراكی‌هـای ذهنـی و فكـری متنوعـی اسـت 
كـه در قالب‌هـای گوناگـون نوشـتاری، سـمعی و بصـری از 
طریـق شـبكه‌های مختلـف اجتماعـی و به اصطالح دنیای 
عرضـه  گمراهك‌ننـده  تبلیغـات  و  بـالا  هجمـه  بـا  مجـازی 
می‌شـوند. ایـن چالـش بـزرگ جهانـی همه 
اهالـی مدیریـت و گرداننـدگان صحنه‌های 
علمـی، فرهنگـی و اجتماعـی جوامـع را بـه 
چـاره‌ای  چنانچـه  اسـت.  طلبیـده  مبـارزه 
بابـت  اندیشـیده نشـود هزینه‌هـای زیـادی 
و  روح  از  صیانـت  در  بی‌دقتـی  و  اهمـال 
جـان فرزندانمان در پی خواهد داشـت. گاه 
ایـن هزینه‌هـا بـه حـدی اسـت كـه جبـران 

بـود. امكان‌ناپذیـر خواهـد  آن 
از منظـر مدیریـت  و  از نگاهـی دیگـر   
راهبـردی، هـر روزه بـا ارزش‌هـای زیـادی 
تحـت عناویـن اختـراع، ابتـكار، ایـده و... در جهـان مواجـه 
هسـتیم. تعـداد ارزش‌هایـی كـه قبـال خلـق ارزش‌ها كسـب 
كـه  اسـت  چیزهایـی  آن  از  كمتـر  بسـیار  بسـیار  می‌شـوند 
خلـق می‌شـوند. بـه عبارتـی دیگـر بسـیاری از ایـن ارزش‌هـا 
بـه فـروش نمی‌رسـند و بـه اصطالح روی میـز سـازمان‌ها، 
بـا  و  نشـده  خانواده‌هـا  و  مـردم  زندگـی  داخـل  و  شـركت، 
ذوق، سـلیقه، كاربـرد و هزینه‌هـا مطابقـت نداشـته و از رده 
خـارج می‌شـوند. حـال كـه ابزارهـای سـخت و قابـل لمس و 
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مشـاهده بـا چشـم سـر، بـا این وسـواس و بـا این تنـوع و حق 
در انتخـاب از سـوی مـردم به كنـار ریخته شـده و هزینه‌های 
و  می‌گذارنـد  آن  تولیدكننـدگان  دسـت  روی  بـر  را  گرانـی 
همـگان نیـز این واقعـه را بدیهـی و طبیعی می‌انگارنـد اما در 
كسـب و انتخـاب میلیون‌هـا ایده، ابتـكار و آموزه‌هـای علمی 
و فرهنگـی اسـتاندارد و غیراسـتاندارد آیـا نبایـد بیـش از ایـن 
دقیـق بـوده و بـه خود اجـازه دهیم كـه آن‏ها را وجیـن كنیم؟

اندیشـه‌ها،  از  صیانـت  كـه  اینجاسـت 
رفتارهـای  و  نگرش‌هـا  و  باورهـا  عقایـد، 
فرزنـدان ایـن مـرز و بـوم اهمیـت و ضـرورت 
خویـش را بیشـتر بـاز می‌یابـد. آنان نـه آن‌قدر 
تـوان و ظرفیـت تمیـز و فرقـان دارنـد كـه در 
ایـن بـازار مملـو از كالاهـای بنجـول و از رده 
خـارج، بـه نیازهـای روحی و جسـمی خویش 
وقـت  آن‌قـدر  نـه  و  دهنـد  درسـت  پاسـخی 
دارنـد كـه همـه آن‏هـا را بیازماینـد و نـه نیـاز 
اسـت كـه ایـن همـه هزینـه كـرده و در هـزار 

تـوی هـزار دام غوطـه‌ور شـوند.
بنابرایـن در راسـتای ایـن نـگاه و رویكـرد، چنـد سـالی 
سـازمان  آن  رأس  در  و  آموزش‌وپـرورش  وزارت  اسـت 
پژوهـش و برنامه‌ریـزی آموزشـی بـا تولیـت دفتـر انتشـارات 
منابـع  »سـاماندهی  طـرح  و  برنامـه  آموزشـی،  فنـاوری  و 
آموزشـی و تربیتـی« را بـه اجـرا درآورده اسـت. ایـن طـرح و 
ایـن برنامـه كمـك كـرده و كمـك میك‌نـد تـا تولیدكننـدگان 
مـواد و رسـانه‌های آموزشـی )كمك‌آموزشـی- كمك‌درسـی( 
در  نوجوانـان  و  كـودك  كتاب‌هـای  ناشـران  و  نویسـندگان 

را  قالب‌هـای مختلـف قصـه، داسـتان، رمـان و... فرصـت 
غنیمـت شـمرده و همـه اهتمـام و ابتكارشـان را در خلق آثار 
بـا كیفیت و تضمین شـده كه ارزش كسـب در نـزد مخاطبان 
داشـته باشـد را بـه كار بندنـد. اگرچـه ایـن انتظـار در عمـل با 
اهدافـی كـه در طـرح سـاماندهی منابـع آموزشـی ـ تربیتـی 
آمـده اسـت به‌طـور كامـل و دقیـق بـرآورده نشـده اسـت امـا 
ایـن  در  آموزش‌وپـرورش  كـه  كـرد مسـیری  ادعـا  می‌تـوان 
درسـت  مسـیری  اسـت  برگزیـده  مهـم 
از  صیانـت  در  سـالمی  جهت‌گیـری  و 
اندیشـه‌ها و باورهـای فرزنـدان و نونهالان 

میهـن عزیـز اسالمی اسـت.
مـواد  میـان  از  دارد  ضـرورت  آنچـه 
و  بـرده  نـام  آن  از  آموزشـی  و رسـانه‌های 
اهمیـت كسـب آن را بر روی میز مدرسـه، 
معلـم و دانش‌آموز و خانواده‌ها برشـمرده و 
تأكیـد نمایم نشـریات رشـد )دانش‌آموزی، 
ایـن  اسـت.  تخصصـی(  و  بزرگسـال 
نشـریات كـه از سـوی اندیشـمندان آگاه و 
خبـره در علـوم تربیتی و روان‌شناسـی و مدیریتی با پشـتیبانی 
سـازمان پژوهـش و برنامه‌ریـزی آموزشـی تهیـه شـده و بـه 
بهتریـن و  توجهـی منتشـر می‌یابنـد؛ در ردیـف  قابـل  تیـراژ 
سـالم‌ترین رسـانه هـا می‌باشـند. جالـب اسـت اضافـه كنـم 
كـه ایـن نشـریات در سـال جـاری بـا ویژگی‌هـای یك نشـریه 
چندرسـانه‌ای در حـال تولیـد و چـاپ و عرضه‌اند كـه آن‏ها را 

نـزد مخاطبـان دلپذیرتـر و جذاب‌تـر و خواناتـر میك‌نـد.
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آشنایی با سامانه‌های آموزشی تحت وب
 و کاربرد آن‏ها در حوزۀ آموزش

آموزش الکترونیکی، مسیری برای 
یادگیری مادام‌العمر

وبینار آشـنایی با سـامانه‌های آموزشی تحت وب و کاربرد 
آن‏هـا در حـوزۀ آمـوزش« یکی از جلسـه‌هایی بـود که با هدف 
ارتقـای سـطح دانـش و آگاهـی همـکاران دفتـر انتشـارات و 
فنـاوری آموزشـی، بـا حضور دکتـر احسـان طوفانی‌نژاد، 
دکتـرای تکنولـوژی آموزشـی برگـزار شـد. در ایـن جلسـه که 
بـه صـورت مجـازی بـه اجـرا درآمـد، شـرکت‌کنندگان پـای 
صحبت‌هـای این اسـتاد دانشـگاه علامه طباطبایی نشسـتند 

و مباحـث ارائـه شـده را از طریـق اینترنت دنبـال کردند. 
اجـرای ایـن برنامـه را دکتـر محمـد نیک‌افـروز، رئیـس 
»گـروه تولیـد محتـوای الکترونیکی رشـد«، بر عهده داشـت. 
وی پیـش از شـروع جلسـه گفـت: »سـامانه‌های آموزشـی از 
دیربـاز بـر بسـتر وب منتشـر می‌شـدند و مـورد اسـتفاده قـرار 
می‌گرفتنـد. ولـی با اتفاقاتی که در سـال‌های اخیر در سراسـر 

دنیـا رخ داد و همه‌گیـری جهانـی کرونـا اتفـاق افتـاد، خیـل 
بیشـتری از نظام‌های آموزشـی و دولت‌ها به سـمت اسـتفاده 
از سـامانه‌های آموزشـی رفتنـد و سـامانه‌های آموزشـی مورد 
موجـب  موضـوع  همیـن  گرفتنـد.  قـرار  بیشـتری  اسـتقبال 
توسـعۀ سـامانه‌های آموزشـی شـد و ایـن فرصـت را مهیا کرد 
کـه سـامانه‌های آموزشـی نوپـا و بـه بلوغ نرسـیده هم توسـعه 
یابنـد، بـه خدمـات خـود اضافـه کننـد و خدمات خـود را برای 

مخاطبـان گسـترده‌تر سـازند.« 
وی در ادامـه افـزود: »در حـوزۀ  فناوری یکـی از عواملی 
هـر  اسـت.  کاربـری  میـزان  می‌شـود،  توسـعه  باعـث  کـه 
قـدر میـزان کاربـری یـک محصـول یـا سـامانه بیشـتر شـود، 
بیشـتر  آن  خطاهـای  و  مـی‌رود  بـار  زیـر  بیشـتر  سـامانه  آن 
نمایـان می‌شـود. همچنیـن بیشـتر مـورد اسـتقبال مخاطـب  شـماره‏پانزدهم 
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گسـترده‌تر  تولیـد  بـرای  می‌شـود  بنایـی  و  می‌گیـرد  قـرار 
تولیدکننـدگان و توسـعه‌دهندگان کـه بتواننـد ایـن سـامانه‌ها 
را بهبـود ببخشـند و به شـکل عمومی‌تری در اختیـار کاربران 
زیـادی در حـال حاضـر در  آموزشـی  بگذارنـد. سـامانه‌های 
سیسـتم‌های  بسـتر  بـر  کـه  آن‏هایـی  هسـتند.  فعـال‌  دنیـا 
»لینوکـس« هسـتند،  ماننـد »مـودل« یـا »بیگ‌بلـو باتـن«، 
مدت‌هاسـت کـه  زیـر عنـوان سـامانه‌های ltms یـا lms و 

می‌کننـد.  کار    tmsحتـی
موضـوع بحـث امـروز مـا ایـن اسـت کـه چگونـه از ایـن 
کـرد.  اسـتفاده  آمـوزش  در  می‌تـوان  آموزشـی  سـامانه‌های 
شـما دوسـتان کـه از سـردبیران و مدیران داخلـی مجله‌های 
رشـد هسـتید، اگـر بخواهیـد در مجله‌هایتـان در خصـوص 
ایـن حوزه‌هـا و  باشـید کـه  آگاه  بایـد  بزنیـد  ایـن حـوزه قلـم 

سـامانه‌ها چـه خدماتـی دارنـد و بـه چـه سـمتی رفته‌انـد و در 
رسـیدن بـه آینـدۀ مطلوبـی که ما بـرای فراگیرنـدگان خود در 
نظـر داریـم، چـه کمکـی می‌تواننـد انجـام دهنـد. بـه عبـارت 
دیگـر، در اسـتفاده از ایـن سـامانه‌ها، چـه جهت‌گیری‌هایـی 
داشـته باشـیم تـا بتوانیـم در نیل بـه هدف‌های آموزشـی خود 

باشـیم؟  موفق 

یادگیری مادام‌العمر
طوفانی‌نـژاد: در توضیـح اهمیـت آمـوزش الکترونیکـی 
بـه چهـار حـوزه در ایـن زمینـه اشـاره می‌کنـم. اول از همـه 
»یادگیـری مادام‌العمـر« اسـت کـه در کل دنیـا بـه آن توجـه 
می‌شـود. از ایـن نظـر که من در هر سـنی که باشـم مجموعۀ 
محتوایـی را که بـرای انجام کاری نیـاز دارم، بتوانم به‌راحتی 
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بـه دسـت بیـاورم. همیـن به‌راحتـی بـه دسـت آوردن و در هر 
سـنی، نشـانگر آن اسـت کـه آمـوزش حضـوری شـاید نتوانـد 
به‌راحتـی ایـن کار را بـرای مـا انجـام دهد. جالب اسـت که به 
شـما بگویم اصاًل خاسـتگاه یادگیری و آمـوزش الکترونیکی 
همیـن بـوده اسـت کـه مـا بـه یادگیـری مادام‌العمر برسـیم و 

نـه یادگیری رسـمی.
یکـی دیگـر از مزیت‌هـای آمـوزش الکترونیکـی »حـذف 
محدودیت‌هـای مکانی و زمانی« اسـت. بـرای مثال،در حال 
حاضـر محدودیـت مکانـی جـدی بـه خاطـر »کوویـد ۱۹« در 
کشـور و سراسـر دنیـا داریـم. ایـن موضوع  باعث شـده اسـت 
کـه یادگیـری الکترونیکـی  راه حلی باشـد برای اینکـه فرایند 
آمـوزش متوقـف نشـود. می‌بینیـد کـه هـر لحظـه اراده کنیـد 
می‌توانیـد بـدون محدودیـت مکانـی در بهترین دانشـگاه‌ها و 

دوره‌هـای گوناگـون ثبـت نـام کنیـد و آن را بگذرانید. 
نکتۀ بعدی »اسـناد بالادسـتی« است که سیاست‌گذاران 
کشـور مـا در این اسـناد بـه بحث فنـاوری هم توجـه کرده‌اند. 
ایـن موضـوع نشـان می‌دهـد کـه حرکـت کشـور هـم بـه این 
سـمت اسـت‌.  در چند سـال گذشـته، من اسـناد بالادستی را 
بـا نـگاه کاربـرد فنـاوری بررسـی کـرده‌ام. مهم‌تریـن مطالبی 

کـه از آن‏هـا بـه دسـت آوردم شـامل این موارد می‌شـود: 
در قانـون توسـعه، بحـث تحقـق عدالـت آموزشـی را بـا 
اسـتفاده از فنـاوری در نظـر دارنـد. ایـن چیـزی اسـت کـه در 
دنیـا هـم بـه آن بـه عنـوان مردم‌سـالار كـردن )دموکراتیـزه 
تمـام  بـه  آمـوزش  رسـیدن  می‌پردازنـد؛  یادگیـری  کـردن( 
گروه‌هـا و بـا تمـام امکانـات کـه بـرای مـا نیـز بـه آن اشـاره 

شـده اسـت. 

بـه بحـث بهره‌گیـری  در سـند تحـول آموزش‌وپـرورش 
هوشـمندانه و مواجهـۀ فعـال و آگاهانـه اشـاره شـده اسـت. 
از  مـن  دارنـد.  وجـود  زیـادی  بحث‌هـای  زمینـه‌  ایـن  در 
بـرای  اسـناد  ایـن  کننـدگان  تدویـن  و  سیاسـت‌گذاران 
نـوع نگاهـی کـه دارنـد، تشـکر می‌کنـم. در مبانـی نظـری 
بحـث  بـه  نـگاه  اسـت،  کامـل  سـندی  کـه  بنیادیـن  تحـول 
فنـاوری نگاهـی تقویتـی، تکمیلـی و توانمندسـاز اسـت و نـه 
جایگزین‌سـاز. یعنـی منظـور ایـن نیسـت کـه کلًا کلاس‌های 
حضـوری کنـار گذاشـته شـوند و آمـوزش الکترونیکـی جـای 
کلاس‌هـای حضـوری را بگیرد. این سـند بـرای دوران کرونا 
نیسـت، ولـی بـه مـا نشـان می‌دهـد کـه بایـد در دوران غیر از 
کرونـا، ایـن گونه بـه فناوری نـگاه کنیـم. ایـن جدیدترین نوع 

نـگاه بـه فنـاوری اسـت. 
بـرای  را  فناوری‌هـا  از  اسـتفاده  بحـث  سـند  ایـن 
محیط‌هـای  در  یعنـی  اسـت.  کـرده  بیـان  تنوع‌بخشـی 
یادگیـری حضـوری که معلم‌محور هسـتند و ارتبـاط چهره به 
چهـره وجـود دارد، فنـاوری می‌توانـد بـه یادگیـری و آموزش 

ببخشـد. تنـوع  محیط‌هـا  ایـن  در 
تی‌پـک  واژه  داریـم.  تی‌پـک  مـورد  در  بحثـی  اینجـا  در 

از: ایـن واژه عبـارت اسـت  چیسـت؟ صـورت گسـتردۀ  
Technological pedagogical content knowledge

افـراد  مفهـوم واژۀ تی‌پـک را همـۀ آموزشـگران )تمـام 
معـاون،  مدیـر،  معلـم،  شـامل  آمـوزش  حـوزۀ  در  فعـال 
سیاسـت‌گذاران، برنامه‌ریـزان و هـر فردی از نیروهای سـتاد 
 »content« ایـن عبـارت  کلمـۀ بایـد بداننـد.  در  و صـف( 
بـه معنـای محتـوا اسـت. بـرای مثـال، زبـان فارسـی یـک 
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محتواسـت. کلمـۀ »knowledge« هـم بـه معنـای دانـش یا 
دانسـتن اسـت. »Content knowledge« به معنای دانستن 
آن محتـوا معنی می‌شـود. کلمـۀ پداگـوژی »pedagogy«  را 
داریـم کـه بهتریـن ترجمـۀ‌ ایـن واژه »هنـر تدریـس« اسـت. 
می‌شـود   »pedagogical knowledge« صـورت،  ایـن  در 
آن  بـه  تربیتـی  علـوم  رشـتۀ  کـه  تدریـس«  روش  »دانسـتن 

می‌پـردازد.
اکنـون سـؤال مـن ایـن اسـت: آیـا هـر کسـی کـه فقـط 
محتوایـی را می‌دانـد، می‌توانـد آن محتـوا را تدریـس کنـد؟ 
جـواب قطعـاً خیـر اسـت. مثلًا مـن زبـان فارسـی را می‌دانم، 
ولـی نمی‌توانـم آن را تدریـس کنـم. آیـا هـر کسـی کـه علـوم 
تربیتـی را می‌دانـد و روش تدریـس را بـه طور کلی بلد اسـت، 
می‌توانـد محتـوای خاصـی را تدریس کند؟ برای مثال رشـتۀ‌ 
مـن علـوم تربیتـی اسـت. آیـا می‌توانـم ریاضی تدریـس کنم؟ 
بـاز هـم پاسـخ خیـر اسـت. از تلفیـق ایـن دو، امـکان تدریس 
 pedagogical content« مؤثـر پیـش می‌آیـد کـه مـا بـه آن
تدریـس  »هنـر  معنـای  بـه  کـه  می‌گوییـم   »knowledge
یـک محتـوای خـاص« اسـت. بـرای مثـال، مـا در دانشـگاه 
فرهنگیـان درس‌هایـی ماننـد روش تدریـس ریاضـی یا روش 
تدریـس فارسـی داریم. مثلًا در مورد زبان فارسـی یک رشـتۀ‌ 
دانشـگاهی بـا عنـوان »آزفـا« )آمـوزش زبـان فارسـی( داریم 
ایـن رشـته هـم زبـان فارسـی، هـم روش  کـه دانشـجویان 
تدریـس و هـم روش‌هـای تدریـس زبـان را به طـور کامل فرا 

می‌گیرنـد. 
بـه  کـه  می‌رسـیم    technology بحـث  بـه  سـرانجام 
معنـی فنـاوری اسـت. تلفـن همـراه، لپ‌تـاپ، نرم‌افزارهـای 

فنـاوری  همگـی  و‌‌‌‌...  چندرسـانه‌ای  پاورپوینـت،  متفـاوت، 
 Technological knowledge عبـارت  معنـای  هسـتند. 
محیـط  ایـن  وارد  کـه  شـما  فنـاوری«.  »دانسـتن  می‌شـود 
سـؤال:  داریـد.    technological knowledge،شـده‌اید
کنـد،  درسـت  »پاورپوینـت«  می‌توانـد  کـه  فـردی  هـر  آیـا 
می‌توانـد یـک محتـوا را بـا پاورپوینـت آمـوزش دهـد؟ پاسـخ 
خیـر اسـت. چـون عماًل بـاز هـم بـه یـک سلسـله اطلاعـات 
 .pedagogical knowledge یعنـی  اسـت؛  نیـاز  پداگـوژی 
 technological را بـا  pedagogical knowledgeحـال اگـر
 technological می‌شـود  کنیـم،  تلفیـق    knowledge
روش  بـه  »تدریـس  یعنـی   ،pedagogical knowledge

فنـاوری«.
یکـی از حوزه‌هـای فنـاوری ایـن اسـت کـه چگونـه بـه 
اگـر  مثاًل  باشـیم.  داشـته  مؤثـر  تدریسـی  فنـاوری  وسـیلۀ 
مایـر«  »اصـول  از  کنیـم،  طراحـی  را  محتوایـی  بخواهیـم 
بـا  را  لایـن«  »اسـتوری  یـا  پاورپوینـت  می‌کنیـم.  اسـتفاده 
کار  اثربخشـی  و  می‌کنیـم  تلفیـق  مایـر  آموزشـی  اصـول 
کمـک  بـه  می‌خواهیـم  وقتـی  حـال  می‌بریـم.  بالاتـر  را 
فنـاوری همیـن کار را انجـام دهیـم، از تلفیـق ایـن دو بهـره 
 Technical pedagogical content می‌گیریـم کـه می‌شـود
knowledge، یعنـی »دانـش فناورانـۀ هنـر تدریـس محتوا«. 
پـس اگـر مـا بخواهیـم در زمینـۀ ریاضـی، فارسـی و علـوم از 
فنـاوری بـرای آمـوزش اسـتفاده کنیم، بایـد تلفیقـی از این‌ها 
کنیـد.  جسـت‌وجو  را  سـرواژه  ایـن  لطفـاً  باشـیم.  داشـته  را 
الگوهـا و روش‌هـای متفـاوت رسـیدن بـه ایـن مهـارت را بـه 

می‌دهـد.  شـما 
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آموزش و یادگیری
یـک اصطالح دیگـر را نیـز می‌خواهـم عنـوان کنـم کـه 
بعـداً در سـامانه‌های آموزشـی از آن اسـتفاده خواهیـم کـرد. 
آمـوزش و تدریـس فعالیت‌هایـی هسـتند کـه یـک نفـر بـرای 
ارائـه بـه یادگیرنـده طراحـی می‌کنـد. بنابرایـن فعالیت‌هـا از 
بیـرون بـه یادگیرنـده تحویـل داده می‌شـوند. آمـوزش فضای 
کلی‌تـری دارد و یکـی از فعالیت‌هـای آموزش تدریس اسـت. 
معمـولًا آمـوزش شـامل فعالیت‌هـای قبـل از شـروع کلاس 
هـم می‌شـود کـه مـا بـرای کلاس انجـام می‌دهیـم. تدریس 
بـا کنـش متقابـل  و  توسـط معلـم  معمـولًا در حیـن کلاس 

انجـام می‌شـود. 
یـک واژۀ دیگـر نیـز داریم بـه نـام »یادگیـری«. یادگیری 
اتفاقی درونی اسـت و در یادگیرنده اتفاق می‌افتد و یادگیرنده 

یـک سلسـله کارهـا را انجـام می‌دهـد و جلـو مـی‌رود. سـؤال 
مـن ایـن اسـت کـه یادگیـری الکترونیکـی داریـم یـا آمـوزش 
الکترونیکـی؟ ایـن نکتـۀ مهمـی اسـت. خیلـی از اوقـات بـه 
صـورت لفظـی از یادگیـری الکترونیکـی صحبـت می‌کنیـم، 
امـا عماًل آمـوزش الکترونیکـی انجـام می‌دهیـم. یادگیـری 
یادگیرنـده  کـه  اسـت  فعالیت‌هایـی  مجموعـه  الکترونیکـی 
می‌دهیـم،  انجـام  مـا  کـه  فعالیت‌هایـی   و  می‌دهـد  انجـام 

آمـوزش الکترونیکـی اسـت. 
نکتـۀ  مهـم دیگـری کـه می‌خواهـم بگویـم و معمـولًا 
بحث‌برانگیـز هـم هسـت، فراینـد یاددهی - یادگیری اسـت. 
بـا توجـه بـه ترندهـای جدیـد، کلمـۀ  یاددهـی عماًل کلمـۀ‌ 
درسـتی نیسـت. چـون مـا چیـزی را نمی‌توانیـم یـاد بدهیـم، 
بلکـه مـا آمـوزش می‌دهیـم و مربیگـری می‌کنیـم و فـرد یـاد 
می‌گیـرد. مثاًل مـن در حـال سـخنرانی و آمـوزش مطالـب 
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خیـر!  اسـت؟  یکسـان  شـما  یادگیـری  میـزان  آیـا  هسـتم. 
پـس مـن یـاد نمی‌دهـم، بلکـه آمـوزش می‌دهـم. شـما هـم 
یـاد می‌گیریـد. جالـب اسـت کـه اگـر نـگاه کنیـد، حتـی در 
اصطلاحـات بین‌المللـی ما کلمـه‌ای معادل یاددهـی نداریم. 
هـم  یادگیرنـده  معـادل  و    learning یادگیـری  معـادل 
learner اسـت، امـا معـادل یاددهـی نداریـم. برخـی اعتقاد 
دارنـد کـه یاددهی همـان teaching  اسـت، در صورتی که 
ایـن کلمـه به معنای تدریس اسـت. ایـن نکته اهمیـت دارد و 
بهتـر اسـت بگوییـم »فرایند تدریـس و یادگیری«. یـاددادن و 
یاددهـی کلماتـی هسـتند کـه باید سـعی کنیـم کمتـر از آن‏ها 

اسـتفاده کنیـم.

ارکان آموزش مجازی
رکـن  چهـار  آموزش‌هـای حضـوری  در  کـه  همان‌طـور 
داریـم، در آموزش‌هـای مجـازی نیـز چهـار رکـن داریـم کـه 
سـه رکـن آن بـا آموزش حضوری یکسـان اسـت. یعنی معلم، 
محتـوا و یادگیرنـده مانند آموزش حضوری اسـت. در آموزش 
حضـوری کلاس و در و دیـوار و تختـه داریـم کـه در آمـوزش 
مجـازی ایـن مـوارد بـه بسـتر آمـوزش تبدیـل شـده‌اند. قصد 
داریـم در ایـن نشسـت از بیـن چهـار رکن آمـوزش مجازی در 

مـورد بسـتر آمـوزش صحبـت کنیم. 
شـما  همـه  را  حضـوری  یادگیـری  محیـط  ویژگی‌هـای 
می‌شـود:  مـوارد  ایـن  شـامل  آن‏هـا  اصلی‌تریـن  می‌دانیـد. 
و  »معلـم  تعامـل  کـه  چهـره  بـه  چهـره  ارتبـاط  داشـتن 
یادگیرنـده« اصطالح بهتـری اسـت. معلـم توجـه بیشـتری 
می‌توانـد بـه یادگیرنـده داشـته باشـد و می‌توانـد بازخوردهای 

بهتـری از یادگیرنـده بگیـرد. در آمـوزش حضـوری معلـم بـا 
نـگاه بـه چهره‌هـای بچه‌هـا می‌توانـد بفهمـد کـه چـه اتفاقی 
بـه  معلـم،  بـرای  کلاس  مدیریـت  می‌دهـد.  رخ  بچه‌هـا  در 
اینکـه کلاس یـک محیـط متمرکـز فیزیکـی اسـت،  دلیـل 
راحت‌تـر انجـام می‌گیـرد و تمرکـز روی فعالیت‌هـای کلاس 
بیشـتر اسـت. همـۀ این مـوارد کمـک می‌کنند که فـرد بتواند 
بهتـر تعامـل داشـته باشـد. این‌هـا امکاناتـی هسـتند کـه مـا 
در فضـای مجـازی نداریـم. مهم‌تریـن محدودیت‌هایـی کـه 
در فضـای مجـازی داریـم، همیـن اسـت. بـه دلیـل فقـدان 
ارتبـاط چهـره به چهـره، توجه و کنتـرل و بازخوردهای فوری 
کمتـر می‌شـوند و در نتیجـه یادگیرنـده کمتـر درگیـر کلاس 

می‌شـود. 
از آنجـا کـه موضـوع بحث در مـورد سـامانه‌های آموزش 
مجـازی اسـت، بایـد هـم نقـاط ضعـف و هـم نقـاط قـوت آن 
را بگویـم. آمـوزش مجـازی محدودیت‌هایـی دارد و یکـی از 
مهم‌تریـن آن »درگیـر نشـدن« اسـت. البتـه فقـط ایـن مـورد 
آمـوزش  چالش‌هـای  تمـام  تقریبـاً  کـرده‌ام  سـعی  و  نیسـت 

الکترونیکـی را در ۱۲ بخـش طبقه‌بنـدی کنـم. 
یکـی از دسـتاوردهای ایـن نشسـت می‌توانـد ایده‌هایـی 
بـرای تولیـد مطلـب بـرای نشـریات باشـد. هـر کـدام از ایـن 
چالش‌هـا می‌توانـد موضوعـی جـدی دربـارۀ نشـریات شـما 
باشـد. حتـی هـر کـدام می‌توانـد در یـک شـمارۀ ویـژه مطرح 
شـود. چـون هـر یـک از ایـن چالش‌هـا دنیایـی اسـت و بایـد 
محیط‌هـای  در  را  چالش‌هـا  ایـن  می‌تـوان  چگونـه  ببینیـم 

یادگیـری الکترونیکـی برطـرف کـرد.
در مـورد »بـار کاری« یـا »work load« بایـد عـرض 
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کنـم کـه مجموعـه فعالیت‌هـای آموزشـگر، معلـم یـا طـراح 
محیط‌هـای یادگیـری الکترونیکـی )کـه قباًل به عنـوان یک 
معلـم بـرای آمـوزش شـما فعالیت‌هایـی را انجـام مـی‌داد(، 
کمتـر نشـده و بلکـه بیشـتر هـم شـده اسـت. چـون معلـم در 
تدریـس،  نظیـر  فعالیت‌هایـی  کلاس  در  حضـوری  آمـوزش 
انجـام می‌دهـد.  را  و...  بازخـورد  برگه‌هـا، گرفتـن  تصحیـح 
در آمـوزش الکترونیکـی معلـم بایـد از قبـل محتـوا را تولیـد 
کنـد، تکلیف‌هـا را به سـامانه ارسـال کند، سـامانه را بررسـی 
و ارزیابـی کنـد و... یعنی یـک مجموعه فعالیت‌هـا و کارهایی 
بـه معلـم و آموزشـگر اضافـه شـده اسـت. بـه ایـن پدیـده »بار 

کاری« گفتـه می‌شـود.
»بـار شـناختی« بـه این موضـوع می‌پـردازد کـه همزمان 
مغـز چنـد فعالیـت را بـا هـم انجـام دهـد. بـه آن »پـردازش 
همزمـان« هـم گفتـه می‌شـود. مثاًل معلـم در کلاس‌هـای 
پیـش  روش  یـک  بـا  کـه  بـود  کـرده  عـادت  اگـر  حضـوری 
بـرود، در فضـای مجـازی بایـد عالوه بـر تدریس، حواسـش 
بـه محتوایـی کـه ارائـه می‌دهـد باشـد. بـه امکانـات سـامانه 
توجـه کنـد و حواسـش بـه اینکـه صدایـش قطـع می‌شـود یـا 
خیـر باشـد. همچنیـن حواسـش بـه سـؤال‌هایی کـه بچه‌هـا 
می‌پرسـند باشـد و اینکـه همزمـان آن‏هـا را بخوانـد و ببینـد 
بایـد  معلـم  یعنـی  خیـر.  یـا  دارد  پاسـخگویی  امـکان  الان 
ایـن  بـه  مـا  دهـد.  انجـام  متفاوتـی  پردازش‌هـای  همزمـان 

»بـار شـناختی« می‌گوییـم.  موضوعـه مهـم 
حوزه‌هـای متفاوتـی در آمـوزش مجـازی وجـود دارنـد. 
آمـوزش ویدیویـی مبتنی بـر رایانه، مبتنی بر وب و با اسـتفاده 
از تلفـن همـراه. حتـی آموزش‌هـای »برون‌خـط« )آفلایـن( 

داریـم کـه بـه اشـتباه به آن غیـر همزمـان گفته می‌شـود. هر 
آموزشـی کـه بـر بسـتر وب باشـد، بـه آن‌ online )برخط( یا
over base گفتـه می‌شـود. آمـوزش برخـط دو مـدل دارد: 
یکـی همزمـان اسـت، مانند الان که من و شـما در یک زمان 
مشـخص نشسـته‌ایم و فعالیـت انجـام می‌دهیـم. یـک مـدل 
نیـز غیرهمزمـان اسـت کـه در آن ویدئوهـا و محتواهای قرار 
می‌گیرنـد و فـرد از طریق وب وارد آن‏ها می‌شـود و شـروع به 

دریافـت آن می‌کنـد. ایـن دو بـا یکدیگـر  تفـاوت دارند. 

روش‌های آموزش در فضای مجازی
در ایــن حــوزه قصــد داریــم در مــورد بخــش چهــارم 
ــی  ــامانه‌های مبتن ــر وب و س ــی ب ــری مبتن ــوزش و یادگی آم
ــای  ــوزش در فض ــاظ آم ــا از لح ــم. م ــت کنی ــر وب صحب ب
مجــازی روش‌هــای متفاوتــی داریــم: روش‌هــای همزمــان 
و غیــر همزمــان. در روش همزمــان کــه مشــابه کاری اســت 
کــه الان انجــام می‌دهیــم، گاهــی بــه صــورت تدریــس 
ــا  ــت و ی ــی اس ــوای الکترونیک ــا محت ــا ب ــت و ی ــه اس ــا تخت ب
مــا  غیرهمزمــان،  روش‌هــای  در  اســت.  گفت‌وگومحــور 
ســامانه‌هایی را نیــاز داریــم کــه یــا محتواهــا در آن قــرار 
پروژه‌هایــی  یــا  و  می‌کننــد  اســتفاده  افــراد  و  می‌گیرنــد 
بــه  را  گفت‌وگوهایــی  یــا  و  می‌دهنــد  انجــام  هــم  بــا  را 
ــم در  صــورت غیرهمزمــان انجــام می‌دهنــد. مــا قصــد داری
ــیلۀ   ــه وس ــوان ب ــه می‌ت ــان ک ــامانه‌های غیرهمزم ــورد س م

ــم. ــت کنی ــرد، صحب ــس ک ــی تدری ــوای آموزش محت
بیــس( ســامانه‌هایی  )وب  پایــۀ وب  بــر  ســامانه‌های 
هســتند کــه مــا بــه وســیلۀ آن‏هــا می‌توانیــم آمــوزش دهیــم‌. 
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آیــا فقــط یــک ســامانه وجــود دارد؟ خیــر! ســامانه‌های 
متفاوتــی در ایــن زمینــه وجــود دارنــد: »ســامانه‌های مدیریت 
ــامانه‌های   ــوزش«  »س ــت آم ــامانه‌های مدیری ــوا«  »س محت
همزمــان«،  آمــوزش  ســامانه‌های  یادگیــری«،  محیــط 
کــه  ســامانه‌هایی  و  اجتماعــی   ســامانه‌های شــبکه‌های 

همــۀ این‌هــا را تلفیــق می‌کننــد.
ــای  ــه فراینده ــی مجموع ــت آموزش ــامانه‌های مدیری س
ثبت‌نــام  درس،  تألیــف  شــامل  آمــوزش   بــا  مرتبــط 
ــت  ــه و پرداخ ــیابی و کارنام ــۀ‌ ارزش ــۀ نتیج ــوز، ارائ دانش‌آم

می‌دهنــد. انجــام  را  هزینــه 
ــب  ــم مناس ــری ه ــرای یادگی ــامانه‌ها ب ــن س ــا ای ــا آی ام
هســتند؟ در دنیــا آمــوزش مجــازی چگونــه اتفــاق می‌افتــد؟ 
ــا  ــه عمــل می‌کننــد؟ آی ــا چگون ســامانه‌های آموزشــی در دنی

ــه وجــود دارد؟  ــن زمین ــا در ای ــۀ  موفقــی در دنی تجرب

ــت.  ــق اس ــه‌ای موف ــس« تجرب ــود دارد. »موک ــه. وج بل
ــد دورۀ  ــا می‌گوی ــه م ــه ب ــت ک ــاح اس ــک اصط ــس ی موک
آموزشــی چــه ویژگی‌هایــی دارد؛ اینکــه از ابتــدا تــا انتهــا 
بیــس«  و »وب  برخــط  دارد. همچنیــن  آموزشــی  هــدف 
اســت. بــه عــاوه آزاد اســت و هــر کســی می‌توانــد وارد 
ــرای گواهــی  ــن دوره شــود. حــال ممکــن اســت برخــی ب ای
گرفتــن پــول بخواهنــد. همچنیــن انبــوه اســت. بدیــن معنــا 
ــط و  ــای برخ ــدود دارد. الان در دوره‌ه ــب نامح ــه مخاط ک
دوره‌هــای همزمــان معمــولًا مخاطــب محــدود اســت و 
نمی‌تــوان نامحــدود کار کــرد. ولــی در ایــن دوره‌هــا مخاطــب 
نامحــدود اســت. نامحــدود یعنــی تعــداد بــالای هــزار نفــر یــا 
ــر وجــود  ــا بیســت هــزار نف ــر ت ــا ۱۰ هــزار نف ــر ی دو هــزار نف

ــد.  دارن
ــش از ۹۰۰  ــت. بی ــاد اس ــا زی ــتفادۀ آن در دنی ــزان اس می
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ــدود  ــد. ح ــزار کرده‌ان ــامانه‌ها دوره برگ ــن س ــگاه در ای دانش
۱۳۵۰۰ مــورد درس در آن برگــزار شــده اســت. اصلی‌تریــن 
می‌شــوند،  برگــزار  دوره‌هــا  ایــن  آن  در  کــه  ســامانه‌ها 
»کورســرا« و »ای دی ایکــس« هســتند. البتــه بــه گونــه‌ای 
ــرا  ــند. در کورس ــی باش ــوع خاص ــورد موض ــه در م ــت ک نیس
ــه ۳۸۰۰ دوره  ــد ک ــرکت کرده‌ان ــر ش ــون نف ــدود ۴۵ میلی ح
در آن برگــزار می‌شــود. در مــورد هــر موضوعــی جســت‌وجو 

ــود دارد.  ــرای آن دوره وج ــد، ب کنی
ــش  ــک دورۀ ش ــد: ی ــی دارن ــد ویژگ ــامانه‌ها چن ــن س ای
علــم  و  می‌گذرانیــد  موضــوع  یــک  مــورد  در  هفتــه‌ای 
ــود  ــود را بهب ــی خ ــان انگلیس ــد. زب ــه روز می‌کنی ــود را ب خ
ــت.  ــد داش ــودن را خواهی ــده ب ــۀ یادگیرن ــید. تجرب می‌بخش
بــرای کســانی کــه فارســی زبــان هســتند نیــز مشــکلی وجــود 
ــگاه  ــۀ وب ــکان ترجم ــد از ام ــان می‌توانن ــی زبان ــدارد. فارس ن

ــد.  ــتفاده کنن اس

ویژگی‌های محیط یادگیری الکترونیکی 
ــد  ــواردی بای ــه م ــآل چ ــازی ایده ــامانۀ مج ــک س در ی
بایــد رعایــت کنــد  رعایــت شــده باشــند؟ مــواردی کــه 
و  آماده‌ســازی  ارزیابــی،  تکلیــف،  تعامــل،  از:  عبارت‌انــد 

پشــتیبانی. 

تعامل
در یــک کلاس آمــوزش ۴۰ دقیقــه‌ای، در چنــد دقیقــۀ 
اول میــزان توجــه بالاســت و ســپس آرام آرام کــم می‌شــود 
و در اواخــر آن بــه حــدود ۲۵ درصــد می‌رســد. البتــه در 

انتهــای کلاس دوبــاره بــالا مــی‌رود. چــون در انتهــای 
ــت  ــدی صحب ــۀ  بع ــف و جلس ــورد تکلی ــم در م کلاس معل
ــمان در  ــی کلاس ــا بازده ــم ت ــد کنی ــه‌کار بای ــا چ ــد. م می‌کن
محیط‌هــای یادگیــری مجــازی ۲۵ درصــد نشــود؟ چــه 
ــد انجــام شــود؟  فعالیتــی در ایــن زمینــه درســت اســت و بای
ــت  ــاق اس ــن اتف ــل مهم‌تری ــم و تعام ــاد کنی ــل ایج ــد تعام بای
بــرای افزایــش رضایــت یادگیرنــده. چــون بــا ایجــاد تعامــل، 
ــرد  ــدن ف ــود. درگیرش ــری می‌ش ــط یادگی ــر محی ــرد درگی ف
بــه یادگیــری او کمــک می‌کنــد. چــه فعالیتــی تعاملــی بهتــر 
ــاد  ــل ایج ــورد تعام ــا بازخ ــس ب ــورد! پ ــد؟ بازخ ــاد می‌کن ایج
می‌کنیــم و بــا تعامــل یادگیرنــده بــا محیــط یادگیــری درگیــر 

می‌شــود. 
ــی از  ــواع متفاوت ــت؟ ان ــا کیس ــت ی ــا چیس ــل ب ــا تعام ام

ــم:  ــل داری تعام
1. تعامــل معلــم بــا یادگیرنــده: مثــل اتفاقــی کــه الان مــا 

در همیــن جلســه داریم. 
2. تعامــل یادگیرنــده بــا محتــوا: ایــن نــوع تعامــل چگونــه 
ــی  ــا دوره‌ای را در جای ــال م ــوان مث ــه عن ــود؟ ب ــاد می‌ش ایج
ــی درســت  ــرای‌ آن ویدئوهــای تعامل ــه ب ــم ک ــزار می‌کنی برگ
ــرح و  ــؤال‌هایی مط ــا س ــش ویدئوه ــن پخ ــم. در حی کرده‌ای
پاســخ داده می‌شــوند و بــا توجــه بــه جــواب، قســمتی از ویدئــو 
ــوا  ــا محت ــل ب ــن روش تعام ــه ای ــود. ب ــش می‌ش ــاره پخ دوب

ــود. ــه می‌ش گفت
3. تعامل یادگیرنده با یادگیرنده

ــم  ــی مه ــل خیل ــن تعام ــری: ای ــط کارب ــا راب ــل ب 4. تعام
اســت‌. مشــکلاتی کــه ســال‌های  قبــل افــراد بــا شــبکۀ شــاد 
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داشــتند و نمی‌دانســتند چگونــه بــا آن کار کننــد، مربــوط بــه 
رابــط کاربــری اســت. یادگیرنــده چگونــه می‌توانــد از طریــق 
دنیــای مجــازی بــا دنیــای واقعــی ارتبــاط برقــرار کنــد؟ ایــن 

مــوارد انــواع تعامــل هســتند.

تکلیف
تمرینــی؛  اســت:  مــدل  چهــار  دارای  تکلیــف 
آماده‌ســازی، امتــدادی و خلاقیتــی. طــی تحقیقــی کــه 
ــم،  ــام دادی ــازی انج ــای مج ــف در فضاه ــورد تکلی ــا در م م
متوجــه شــدیم کــه دو نــوع تکلیــف عمومــی و اختصاصــی در 
ــای  ــم در فض ــی را ه ــای عموم ــم. تکلیف‌ه ــا داری ــن فض ای
ــام داد.  ــوان انج ــه صــورت حضــوری می‌ت ــازی و هــم ب مج
ــه  تکلیف‌هــای اختصاصــی هــم تکلیف‌هایــی هســتند کــه ب
وســیلۀ محیــط الکترونیکــی می‌تــوان آن‏هــا را ارائــه داد و بــا 

ــد.  ــا می‌یاب ــوزش ارتق ــاً آم ــا عم ــۀ آن‏ه ارائ

ارزیابی
ــی  ــوع ارزیاب ــه ن ــت. س ــی« اس ــدی »ارزیاب ــوع بع موض
تشــخیصی، تکوینــی و تراکمــی وجــود دارد. علاوه بــر آن، دو 
ــرای یادگیــری« و »ارزیابــی از یادگیــری«  ــی ب بحــث »ارزیاب
نیــز مطــرح هســتند. ارزیابــی بــرای یادگیــری بیشــتر تکوینــی 
اســت. انــواع روش‌هــای ارزیابــی نیــز عبارت‌انــد از: ارزیابــی 
معلــم از یادگیرنــده؛ ارزیابــی یادگیرنــده از یادگیرنــده؛ ارزیابــی 
ســامانه از یادگیرنــده. ارزیابــی یادگیرنــده از یادگیرنــده »همتــا 
ارزیابــی« اســت کــه یکــی از بهتریــن روش‌هایــی اســت کــه 

می‌شــود در فضــای یادگیــری الکترونیکــی انجــام 

داد. زیــرا هــم تعامــل را افزایــش می‌دهــد و هــم پردازش 
و  حفظ‌کــردن  از  همچنیــن  می‌دهــد.  ارتقــا  را  شــناختی 
ــم را  ــار کاری معل ــردازد. هــم ب ــه نقدکــردن می‌پ فهمیــدن ب
ــف  ــۀ تکلی ــرای ارائ ــی ب ــم روش متفاوت ــی‌آورد و ه ــن م پایی

اســت. 
بــه  را  قســمتی  رشــد  نشــریات  در  می‌توانیــد  شــما 
تبییــن همتاارزیابــی و ویژگی‌هــا و روش‌هــای اجــرای آن 
ــک  ــیار کم ــان بس ــه معلم ــن روش ب ــد‌. ای ــاص دهی اختص
می‌کنــد. ارزیابــی ســامانه از یادگیرنــده موضوعــی بســیار 

ــت. ــده اس ــک کنن ــم کم ــی ه ــد و خیل جدی

پشتیبانی
ــواع  ــا ان ــت؛ م ــم اس ــیار مه ــامانه‌ها بس ــتیبانی در س پش
پشــتیبانی آموزشــی، اجتماعــی و فرهنگــی داریــم. پشــتیبانی 
پشــتیبانی  انــواع  نمی‌شــود.  مــوارد  ایــن  شــامل  فقــط 
اجتماعــی،  کاربــری،  آموزشــی،  فنــی،  از:  عبارت‌انــد 
مشــاوره‌ای، فرهنگــی، اقتصــادی و حقوقــی. بــه پشــتیبانی 
ارائه‌دهنــده،  روش،  زمــان،  نــوع،  بعد‌هــای  از  بایــد 

کــرد. توجــه  و...  دسترســی  دریافت‌کننــده، 
ــه  ــا ب ــم؟ آی ــه‌کار کنی ــد چ ــاکرونا بای ــالا در دوران پس ح
همــان آموزش‌هــای حضــوری برگردیــم؟ یــا اینکــه آمــوزش 
ــم؟  ــه دهی ــن روش ادام ــه همی ــود و ب ــل ش ــوری تعطی حض
ــای  ــه فض ــیم ک ــه برس ــن نتیج ــه ای ــد ب ــه بای ــن زمین در ای
را  یادگیــری  دارد،  متنوعــی  و  خــوب  امکانــات  مجــازی 
را  آن  می‌توانیــم  و  می‌کنــد  )دموکراتیــزه(  مردم‌ســالارانه 
ــای  ــار آن فض ــم. در کن ــه دهی ــاوت ارائ ــای متف ــا روش‌ه ب
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مجــازی ضــرر هــم دارد و جایگزینــی آن بــه هیــچ عنــوان در 
آموزش‌هــای رســمی توصیــه نمی‌شــود. لــذا پیشــنهاد بنــده 
»رویکــرد تلفیقــی« اســت. یکــی از رویکردهــای تلفیقــی 

اســت. »غنی‌ســازی« 
مــا بــرای آمــوزش مجــازی ســه مــدل داریــم کــه 
عبارت‌انــد‌ از: کامــاً مجــازی )اتفاقــی کــه الان افتــاد و 
ــود(،  ــازی ب ــط مج ــت و فق ــوری نداش ــی از حض ــچ حالت هی

تلفیقــی و مکمــل.
در روش یادگیــری تلفیقــی مــا انــواع روش‌هــا، رســانه‌ها 
و نظریــات را بــا هــم تلفیــق می‌کنیــم. بــه چــه دلیــل ایــن کار 
ــۀ   ــت هم ــکات مثب ــه ن ــه ب ــل اینک ــه دلی ــود؟ ب ــام می‌ش انج
ــن تلفیــق ممکــن اســت در روش،  ــا هــم برســیم‌. ای این‌هــا ب
رســانه یــا نظریــه باشــد. یکــی از مهم‌تریــن روش‌هــای تلفیقــی 
و اجرایــی ایــن اســت کــه جلســۀ اول کلاس حضوری، جلســۀ 
ــت.  ــوری اس ــاره حض ــد از آن دوب ــۀ بع ــازی و جلس ــد مج بع
ــای  ــی از روش‌ه ــود و یک ــه می‌ش ــی گفت ــن روش تلفیق ــه ای ب
مرســوم اســت. مثــاً یکــی از کارهایــی کــه آموزش‌وپــرورش 
در حــال حاضــر پیشــنهاد می‌دهــد و روش خوبــی اســت، ایــن 
اســت کــه بچه‌هــا دو روز در هفتــه بــه مدرســه برونــد و بقیــۀ 
ــه‌ ایــن روش تلفیقــی گفتــه  روزهــا آمــوزش مجــازی باشــد. ب

می‌شــود.
امــا روشــی کــه در دوران پســاکرونا کار می‌کنــد و در 
ــت.  ــازی اس ــرد غنی‌س ــیده‌اند، رویک ــه آن‌ رس ــا ب ــام دنی تم
می‌دهــد.  پوشــش  را  چالش‌هــا  از  خیلــی  رویکــرد  ایــن 
در ایــن روش آمــوزش حضــوری را در کلاس‌هــا داریــم و 
غنی‌کــردن  بــرای  فنــاوری  و  مجــازی  محیط‌هــای  از 

بچه‌هــا  یعنــی  می‌کنیــم.  اســتفاده  حضــوری  آمــوزش 
ــد از آن  ــد و بع ــوری می‌رون ــه کلاس حض ــر ب ــا ظه ــح ت صب
ــزل  ــازی و در من ــای مج ــا را در فض ــله فعالیت‌ه ــک سلس ی
انجــام می‌دهنــد. تکلیــف خــود را در فضــای مجــازی انجــام 
از  را  رســانه‌ای  چنــد  غنی‌شــدۀ  محتــوای  و،  می‌دهنــد 
آنجــا دریافــت می‌کننــد و همتــا ارزیابــی را هــم آنجــا انجــام 

می‌دهنــد. 
یکــی از روش‌هایــی کــه بــه ایــن گونــه انجــام می‌شــود، 
از  یکــی  معکــوس  کلاس‌  اســت.  معکــوس«  »کلاس 
ــای  ــن روش کلاس‌ه ــت. در ای ــازی  اس ــای غنی‌س روش‌ه
ــه  ــوا ب ــا محت ــتند، ام ــان  هس ــای خودش ــر ج ــوری س حض
ــاوری داده می‌شــود و در کلاس‌هــای حضــوری  صــورت فن

یــک سلســله فعالیت‌هــای دیگــر انجــام می‌شــود. 
انحــراف کشیده‌شــدن‌ بچه‌هــا  بــه  در مــورد مســئلۀ 
در فضــای مجــازی، ســؤال‌های زیــادی پیــش می‌آیــد. 
ــازی  ــای مج ــا را در فض ــت آزمون‌ه ــه امنی ــه چگون ــا اینک ی
بــالا ببریــم؟ بنــده معتقــدم راهــکار ایــن مســائل، راهــکاری 
ــی  ــه از زمان ــن دغدغ ــت. ای ــاز نیس ــه و محدودیت‌س فناوران
ــازی  ــد درونی‌س ــت. بای ــوده اس ــا الان ب ــد ت ــت آم ــه اینترن ک
ــراد را  ــرام و شــخصیت اف ــد آن‌قــدر اهمیــت، احت ــم. بای کنی
بــالا ببریــم کــه بــه خاطــر ارزش بــالای خــود، تخلــف نکننــد 
ــد.  ــف نرون ــائل مختل ــال مس ــه دنب ــازی ب ــای مج و در فض
ــارۀ درونی‌ســازی  ــن اســام در مــورد همیــن اســت و درب دی

ــت. ــائل اس مس
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دکتر مهدی واحدی
 سردبیر رشد فناوری آموزشی

در باب ضرورت
 چند رسانه ای شدن مجلات رشد

آشوب‌ناک  و  پیچیده  چندگانه،  فضایی  جدید  دنیای 
است! مسائل این دنیای جدید هم درهم تنیده و لایه‌لایه و 
چند وجهی هستند و طبعاً راه حل‌ها هم باید همین ویژگی 
را در نظر بگیرند. انسان دنیای مدرن و پسانوگرایی نیز متاثر 
از همین ویژگی های ذکر شده، هم خودش پیچیده شده و 
پیرامون  از دنیای  ادراک بشر  و  نوع مواجهه  هم مسائلش! 
با گذشته تفاوت‌های جدی کرده است. از مهم‌ترین عوامل 
مؤثر در تغییر وضعیت و ذائقه انسان‌ها پدیده‌ای‌ بنام رسانه 
است. رسانه‌ها در عین حال که وظیفه کمک به فهم بهتر و 
ساده‌تر امور را برای انسان دارند اما به جهت توسعه و تکثر 
شدن  افزون  برای  عاملی  عملًا  اند  کرده  پیدا  که  فراوانی 
میان  ارتباطی  و در فضای  در گذشته  پیچیدگی‌ها شده‌اند! 

می‌کردند  نقش  ایفای  که  بودند  تک‌رسانه‌ها  این  انسان‌ها 
از  شد.  چندگانه  هم  انسان‌ها  ارتباطی  دنیای  رفته‌رفته  اما 
در  چه  بود  انسان‌ها  ارتباطی  کانال  اصلی‌ترین  زبان  ابتدا 
بیانی، در  یا زبان قابل فهم  یا زبان بدن و  قالب زبان اشاره 
غارها  دیواره‌های  روی  بر  ابتدایی  تصاویر  ثبت  زمان  همان 
و سنگ‌ها خود یک راه ارتباطی تلقی می‌شد، بعدتر نوشتار 
و صنعت چاپ کانال‌های ارتباطی را افزایش داد، این مسیر 
ادامه پیدا کرد تا رسیدیم به دوران کنونی بشر، به زمانه‌ای که 
کانال‌ها و اشکال ارتباطی به‌ قدری تنوع پیدا کرده است که 
نوع انسان در شیوه ادراک واقعیت‌های پیرامونی و برقراری 
هر  و  است  بالایی  بسیار  انتخاب  قدرت  دارای  ارتباطات، 
کسی بر اساس سلیقه، علاقه، امکانات و شرایطش می‌تواند 
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طیفی از امکان‌ها و کانال‌های ارتباطی را برگزیند. به زبان 
ساده منظور این است که امروزه انسان‌ها برای درک و فهم 
متنوعی  بسیار  روش‌های  و  ابزارها  و  مسیرها  یادگیری،  و 
نوشته  و  کتاب  و  متن  فقط  دیگر  امروزه  دارند.  در دسترس 
تنها منبع کسب دانش و معرفت یا تحقق آموزش و یادگیری 
نیست! امروزه انواع رسانه‌ها از تصویری و صوتی تا چندگانه 
و متکثر همچون چند رسانه‌ای‌ها از طرفی و دنیای بی‌پایان! 
طرف  از  دسترس  در  بسهولت  اجتماعیِ  شبکه‌های  و  وب 
دیگر، اولًا چنان حق انتخاب یادگیرندگان را متنوع و متکثر 
کانالیزه  مسیرهای  و  قالب‌ها  در  نمی‌توان  اساساً  که  کرده 
سامان  را  یادگیری  و  آموزش  مسیر  سابق  و  سنتی  شده 
و  طراحان  اختیار  در  را  تنوعی  و  امکان‌ها  چنان  ثانیاً  و  داد 
داده  قرار  یادگیری  و  آموزشی  نظام‌های  توسعه‌دهندگان 
است که به سهولت امکان حرکت به سمت شخصی‌سازی 

است.  ایشان  دسترس  در  فراگیران  برای  یادگیری 
مجلات رشد با سابقه‌ای قریب به نیم قرن یکی از مؤثرترین 
و با قدمت‌ترین تولیدات علمی، آموزشی، معرفتی و فرهنگی 
در تاریخ تعلیم و تربیت نوین ایران اسلامی هستند که با تنوع 
زیادی از مخاطبان پیش دبستان تا دانشگاه و تکثر موضوعی 
دروس  تخصصی  مباحث  تا  آموزشی  کمک  فعالیت‌های  از 
دانش‌آموزان و راهنماهای عمومی و تخصصی برای معلمان 
و دانشجو معلمان، یکی از مهم‌ترین و بهترین امکان‌های در 
اختیار آموزش و پرورش کشور هستند که در طول سال‌های 
متمادی نقش پررنگی در پر کردن اوقات فراغت دانش‌آموزان 
به شکل اصولی و در مسیر یادگیری داشته و برای معلمان 
راهکارهای  و  جدید  یافته‌های  به  دستیابی  و  مراجعه  محل 
بوده  تدریس  و  کلاس  میدان  در  مشکلات  و  موانع  رفع 
است. آنچه منظور اصلی این نوشتار است و جملات آغازین  شـماره‏پانزدهم 
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وضعیت  هستند،  منظور  این  به  ورود  برای  مقدمه‌ای  هم 
آموزش  دنیای  نشر،  دنیای  رسانه،  دنیای  جدیدی است که 
تربیت در آن قرار گرفته است.  و  تعلیم  و دنیای  یادگیری  و 
مخاطبان مجلات رشد از کودکان و نوجوانان تا جوانان 
و بزرگسالان در سال‌های اخیر )خصوصاً در یک دهه اخیر( 
ورود  با  مشخصاً  و  فناورانه  سریع  پیشرفت‌های  از  متأثر 
و  سیار  ابزارهای  از  استفاده  همه‌گیری  و  اینترنت  فناوری 
دنیایی  وارد  اولًا  تبلت،  و  همراه  گوشی  همچون  هوشمند 
جدید شده‌اند که همه چیز به سهولت و سرعت در دسترس 
آن‏ها قرار دارد و ثانیاً با توجه به ویژگی‌های تولیدات رسانه‌ای 
جدید ذائقه آن‏ها نیز تغییرات جدی کرده است از جمله اینکه 
دیگر متن و نوشتار تنها مسیر کسب اطلاعات و معارف تلقی 
نمی‌شود و تولیدات مصور همچون فیلم‌ها و تصاویر جایگاه 
بسیار مهم و جدی پیدا کرده‌اند و همچنین استفاده از صدا 
در قالب فایل‌های فشرده صوتی و پادکست‌ها برای اطلاع از 
محتویات یک کتاب یا مقاله، همین طور مراجعه به نقشه‏های 
مفهومی و چارت‌هایی که مجموعه‌ای از اطلاعات زیاد را در 
قالبی منظم و روشمند به شکلی خلاصه کرده‌اند که به دلیل 
درگیر کردن حواس چندگانه امکان یادگیری و به یاد سپاری 
را تسهیل نموده‌اند، همچنین استفاده از بازی‌های رایانه‌ای 
هم  و  هستند  کننده  سرگرم  هم  که  آموزشی  رومیزی  یا 
امور  برای آموختن  بازی‌وار سازی  از  بردن  یا بهره  آموزنده، 
استفاده  بازی، همچنین  و  تفنن  قالب  در  اما  واقعی  و  مهم 
بهره‌گیری  و  انیمیشن‌ها  از  نوجوانان  و  کودکان  فراوان 
و  عمومی  مختلف  افزارهای  نرم  از  بزرگسالان  و  جوانان 
تغییرات جدی است  نشان دهنده  و همه  تخصصی... همه 

که در زمینه چگونگی کسب دانش و معرفت و صرف زمان 
و وقت مخاطبان مجلات رخ داده است. از همین رو حرکت 
امکانات و ظرفیت‌های  از همه  تولید مجلاتی که  به سمت 
جدید  دنیای  با  شدن  سازگار  برای  گوناگون  رسانه‌های 
مخاطبان بتواند بهره بگیرد از ضروریات بقا و تداوم اثربخشی 
و حفظ جایگاه سابق این مجلات است. در این راستا راه‌اندازی 
وبگاه اختصاصی برای هر مجله که در آن از امکانات فضای 
دریافت  مطالب،  بارگیری  و  بارگذاری  برای  وب  بر  مبتنی 
مقالات و ارائه بازخورد به نویسندگان، تولید هایپرلینک‌های 
راه  همچنین  شود،  گرفته  بهره  و...  مطالب  برای  مفید 
برای  اجتماعی  شبکه‌های  در  مجلات  صفحات  اندازی 
برقراری  و  به مطالب مجله  در دسترسی  و سرعت  سهولت 
ارتباط با مخاطبان و خوانندگان مجلات از ضروریات است. 
پاسخ  سریع  رمزینه‌های  همچون  فناوری‌هایی  از  استفاده 
فیزیکی  مجلات  در  مجازی  و  افزوده  واقعیت  و   )  QR  (
مطابق  و  فناوری  بر  مبتنی  دسترس  در  امور  از  نیز  چاپی  و 
می‌باشد. مجلات  جدید  نسل  خوانندگان  سلیقه  و  ذائقه  با 
امید است با تولید مجلات چندرسانه‌ای رشد در دوران 
جدید، علاوه بر اینکه شاهد تداوم جایگاه بی‌بدیل سابق این 
بدلیل  بلکه  باشیم  تربیت  و  تعلیم  اهالی  میان  در  مجلات 
انطباق این مجلات با نیازها و توقعات نسل جدید خوانندگان 
رسانه‌ای  به مجلات چند  توجهات  و  و مخاطبان، علاقه‌ها 
مجلات  این  جای‌گیری  زمینه  و  گشته  پیش  از  بیش  رشد 
گردد. فراهم  پرورش  و  آموزش  یادگیری  بسته‌های  در 
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گزارش جلسۀ نقد و بررسی
 مجله‌‌‌‌‌‌‌‌‌های »رشد‏کودک« و »رشد نوآموز«

هوشمندانه 
در مسیر تعالی پیش برویم

با  رشد  اندیشه‌ورزی  نشست‌های  از  جلسه  ششمین 
رشد  و  کودک  رشد  مجله‌ّهای  ارزیابی  و  »بررسی  موضوع 
نوآموز« برگزار شد. این برنامه با حضور مسعود تهرانی فرجاد، 
سردبیر رشد آموزش پیش‌دبستانی، مهدی طهوری، نویسندۀ 
کودک و نوجوان، لیلا سلیقه‌دار، روانشناس و کارشناس حوزۀ 
تعلیم و تربیت، فریبا بندی، کارشناس گرافیک،  فریبا کیا، 
کارشناس آموزشی - تربیتی، دکتر مریم جلالی، استاد زبان 
و  کودک  ادبیات  گرایش  با  شهیدبهشتی  دانشگاه  ادبیات  و 
نوجوان و علی‌اکبر زین‌العابدین، به‌عنوان کارشناس مجری، 
تولید  معاون  آموزشی،  فناوری  و  انتشارات  دفتر  مدیرکل 
برگزار  نشریه  دو  این  سردبیران  و  رشد  مجله‌های  انتشار  و 
آموزشی«  فناوری  و  انتشارات  »دفتر  کارشناسان  سایر  شد. 
و علاقه‌مندان به حوزۀ کودک نیز به صورت وبیناری در این 

جلسه شرکت کردند.
ارتباط  بررسی  هدف  با  که  بررسی  و  نقد  جلسۀ  این  در 
پیش‌دبستانی  مخاطبان  )برای  کودک  رشد  مجله‌های 
)برای  نوآموز  رشد  و  ابتدایی(  اول  پایۀ  دانش‌آموزان  و 
شاخص‌های  با  ابتدایی(  سوم  و  دوم  پایه‌های  دانش‌آموزان 
نهم  شمارۀ  شد،  برگزار  رشد  مجله‌های  بررسی  شش‌گانۀ 
1400-1399و  تحصیلی  سال  ماه  خرداد  در  مجله  دو  این 
شمارۀ اول در ماه مهر سال تحصیلی۱۴۰۱-۱۴۰۰ در اختیار 
در خصوص  آن‌ها  از  یک  هر  تا  بود  گرفته  قرار  کارشناسان 
میزان انطباق محتوای این دو مجله با حوزه‌‌های متفاوتی که 
از سوی دفتر انتشارات و فناوری آموزشی مشخص شده بود، 

نظرات خود را بیان کنند. 
آنچه پیش روی شماست، گزارشی از این نشست و جلسۀ 
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نقد و بررسی است. اجرای برنامه را علی‌اکبر زین‌العابدین بر 
پیاده  و  ضبط  برخط  صورت  به  گزارش  این  داشت.  عهده 
سازی شده است. لذا ممکن است برخی جمله‌ها یا عبارت‌ها 

به دلیل قطعی اینترنت از قلم افتاده باشند.

شکل، محتوا و ارتباط با مخاطب
مسعود تهرانی فرجاد، 

سردبیر رشد آموزش پیش‌دبستانی
کودک  رشد  در  آن‌ها  درخصوص  باید  که  حوزه‌هایی 
و شمارۀ ۱ )مهر 1400( صحبت  شمارۀ ۹ )خرداد 1400( 
کنم عبارتند از ساحت‌های تعلیم و تربیت، شکل و چگونگی 
ارائۀ محتوا و ارتباط با مخاطب. در بخش اول، به نظرم فرم 

ارائه ‌شده خوب است، ولی کامل نیست. به سبب اینکه فقط 
از نظر ارتباط با ساحت‌ها موضوع را بررسی کرده است. حالا 
نمی‌دانم انگیزۀ کسانی که این فرم را طراحی کرده‌اند، چه 
شش‌گانۀ  ساحت‌های  محدودۀ  در  را  نظرم  من  است.  بوده 
تربیتی، اعتقادی، اقتصادی، اجتماعی، هنری و تربیت بدنی 

می‌گویم. 
به نظر من، در بعد علمی مقداری ضعیف بود، هر چند که 
کار شده بود. در بعد اعتقادی هم کم بود، با توجه به اینکه من 
ناظر به هدف‌هایی که ذیل ساحت‌ها هستند مطالبم را عرض 
می‌کنم. یا مثلًا در بعد اقتصادی همینطور. البته من جاهایی 
بچه‌ها  از  آنجا که  مثلًا  ایجاد کردم.  بینشان  ارتباطی  خودم 
خواسته شده که ساعت لیوانی یا یک کاردستی بسازند، من 

شـماره‏پانزدهم 93
ســــال1401



گفتم مثلًا بچه‌ها از این جنبه می‌توانند وسیله‌ای بسازند که 
برایش هزینه نکنند. این موضوع جنبۀ اقتصادی دارد. بیاییم 

روی تربیت اقتصادی‌شان به این ترتیب کار کنیم. 
جنبۀ  بیشتر  را  شش‌گانه  ساحت‌های  غالب  وجه  من 
اجتماعی و تربیت بدنی دیدم. ما با کودک مواجهیم. کودکی 
که برای طرح تربیت اقتصادی‌ یا تربیت علمی او می‌توانیم با 
نگاهی در منابع داخلی و  خارجی مطالبی در موضوع تربیت 
اقتصادی، سواد اقتصادی و چگونه هزینه‌کردن پیدا کنیم. 
یعنی به هوش اقتصادی یا تربیت اقتصادی برسد و خودش 

بتواند این کار را مدیریت کند. 
منتها ما می‌گوییم بچه‌ها اول باید تربیت اجتماعی پیدا 
چهار  همان  بیاموزند.  را  دیگران  و  محیط  با  ارتباط  و  کنند 
به  خلق.  با  ارتباط  می‌شود  اجتماعی‌اش  بعد  که  ارتباط 
شده  پرداخته  خوب  زیست  محیط  و  بدنی  تربیت  و  موضوع 
است، ولی این دو سه نقد را هم در ارتباط با تربیت اقتصادی 
بنده  است.  اعتقاد هم همینطور  با  ارتباط  در  دارم.  و علمی 
ولی  است.  دینی  تربیت  و  انسان‌محور  رویکردم  اتفاقاً  خودم 
مراقب  باید  است.  دشواری  کار  این‌ها  پیوند‌دادن  می‌دانم 

باشیم که خیلی جنبۀ مستقیم و صوری به خودش نگیرد.
کودک،  ارتباط  جنبۀ  از  اعتقادی،  بعد  در  مثال،  برای   
تربیت  و  معنوی  رشد  بگوییم  خدا،  با  ارتباط  نگوییم  حالا 
دینی‌، لزومی ندارد که در نوشته‌ها به طور مستقیم از مسائل 
نمادها،  تصویرها،  بعضی  از  می‌شود  بزنیم.  حرف  اعتقادی 
و عناصری استفاده کرد که به بعد اعتقادی کمک کند. در 
ورق  وقتی  یعنی  است.  قشنگی  کار  کودک  رشد  مجموع،  
می‌زنیم لذت‌بخش است. من آن را به کودکان دادم. آن‌ها 

بود.  جالب  برایشان  طرح  و  رنگ  نظر  از  و  پسندیدند  هم 
مخصوصاً طرح روی جلد شمارۀ ۱ کودک )مهر 1400( برایم 

جالب بود که آقای میثم موسوی زحمت آن را کشیده‌اند. 

گاهی یک طنز کوچک
مهدی طهوری، نویسندۀ کودک و نوجوان

 اینکه شما با مدرسه‌ها به‌طور مستقیم در ارتباط هستید 
و  کودک  ادبیات  اهالی  از  شما  سردبیران  و  نویسندگان  و 
نوجوان هستند، مجله را به نقطۀ بهنه‌ای رسانده است. یعنی 
ما از لحاظ مخاطب‌شناسی در وضعیتی هستیم که اولًا مجله 
به دست بچه می‌رسد، و در ثانی مادر بچه یا حالا همراه بچه 
این  انتشار  بخواند.  را  مجله‌ها  این  که  می‌کند  کمک  او  به 
مجلات با توجه به شرایط حاضر )کرونا( اتفاق مبارکی است. 
اصطلاح  به  ارتباطات  و  مکتوب  ارتباطات  حاضر  حال  در 
مبتنی بر نوشته بسیار کمرنگ شده‌اند. است و برای بچه‌ها 
و  باشد  داشته  وجود  متنی  که  است  مهم  خیلی  قضیه  این 

آ‌ن‌ها این متن را همراه با پدر و مادرشان بخوانند. 
منظر  از  یعنی  است.  مخاطب‌شناسانه  منظر  ما  منظر 
می‌کنیم،  نگاه  مطالب  به  داستان‌نویسی  و  روزنامه‌نگاری 
که  هستیم  روبه‌رو  تصویرهایی  با   ۱ شمارۀ  کودک  رشد  در 
در  مثلًا  می‌کند.  برقرار  ارتباط  خوبی  به  آن‌ها  با  مخاطب 
تصویر روی جلد کودک شمارۀ ۱  چیزی که بچه‌ها دنبالش 

هستند وجود دارد. 
خیلی از شوخی‌ها و جذابیت‌های بصری و طنز محوری 
کهنه  ایام  طول  در  هستند،  روبه‌رو  آن‌ها  با  بچه‌ها  که 
نمی‌شوند. یعنی  ما با مخاطبی روبه‌رو نیستیم که شما ناچار 
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شما  بگذارید.  اختیارش  در  عجیبی  و  پیچیده  چیز  باشید 
تکرار  پویانمایی  در  مدام  یکسانی  ماجراهای  که  می‌بینید 

می‌شوند. 
برای  همیشه  که  داریم  عناصری  کودک  فضای  در  ما 
بچه‌ها جذاب هستند و حتی برخی بزرگسالان هم آن‌ها را 
دوست دارند. یکی از آن‌ها  آوا و موسیقی است. شما همین 
و  دارید  دوست  می‌شنوید،  که  را  کودکانه  آواهای  هم  الان 
برایتان شعر بزرگسال است. این‌گونه آواها را تا آخر عمرمان 
هم می‌توانیم بخوانیم. من در رشد کودک شمارۀ ۱ بخشی 
شاید  کودک  می‌گوید.  را  مناسبت‌ها  ساده  خیلی  که  دیدم 
که  وقتی  ولی  باشد،  نداشته  آن‌ها  با  مستقیم  خیلی  ارتباط 
می‌کنی  کار  مهربان،  پلیس  ای  مبارک  شما  »روز  می‌گوید 
به  قافیۀ کوچک  و  ریتم  روز خدانگهدارتان«، همین  و  شب 

معرفی این مناسبت کمک می‌کند. 
احساس  دیدم،  مجله  این  در  که  حُسن‌هایی  تمام  با 
نیست.  کودکانه‌ای  مطالب  علمی‌اش  مطالب  که  می‌کنم 
از  ما  را توضیح می‌دهد که  بزرگسال مطلب  به سبک  چون 
نقطۀ »الف« داریم به نقطۀ»ب« می‌رویم. ولی شما می‌دانید 
در عالم کودک اینطور نیست. یعنی شما باید مقداری تق‌تق، 
آوا، شوخی و... را در آن بگنجانید. من دیدم که در رشد نوآموز 
نوآموز مطلبی  در رشد  است.  رعایت شده  بهتر  این موضوع 
دیدم دربارۀ صحبت‌کردن یکی از اشیا که مثلًا به جای اینکه  
بگوید »سیب«، می‌گوید »شیب«. همین طنز کوچک کمک 

می‌کند که مخاطب ارتباط بهتری با اثر برقرار کند. 
با  ما  ندارند.  را  لازم  جذابیت  تیترها  بعضی  من  نظر  به 
تیترهای خیلی خوبی روبه‌رو هستیم. ولی اگر به این تیترها 

دو  عنوان  انتخاب  شوند.  جذاب‌تر  است  ممکن  بشود،  فکر 
قاعدۀ ساده دارد: یکی قاعدۀ آوا است.  یک تق‌تق توق‌توق، 
صدای آب یا چکی‌چکی از متن پیدا کنید و در تیتر بگذارید. 
دومین قاعده آوردن طنز است. طنز در این معنا چیز عجیب 
و غریبی نیست. گاهی وقت‌ها یک چیز خیلی ساده‌ای را هم 
که شما جابه‌جا کنید، برای کودک طنز می‌شود و از عنوان 

خوشش می‌آید. 

شخصیتی که هم آدم هست هم آدم نیست
فریبا بندی، گرافیست 

من رشد کودک شمارۀ ۱ )مهر 1400( و شمارۀ ۹ )خرداد 
1400(  را مقایسه کردم.  به لحاظ طراحی جلد این دو شماره 
زیبا  شخصیت‌ها  و  کار  داشته‌اند.  توجهی  قابل  پیشرفت 
هستند. در جلد شمارۀ ۹ کار نو انجام شده است. شخصیتی 
را آورده که هم آدم است، هم آدم نیست. قدش و اندازه‌اش 
با بچه‌های دیگر متفاوت است. رنگبندی و تركیب‌بندی که 
در فضا چیده شده است، کودک را متوقف می‌کند که جزء 
کودک  مجله  این  مخاطب  سنی  گروه  کند.  نگاه  را  جزئش 
شش - هفت ساله است؛ یعنی پیش دبستان و اول دبستان.

من فکر می‌کنم مخاطب جزءجزء این تصویر را می‌بیند؛ 
فرد  این  از جیب  که  اشیایی  و   کوله‌پشتی  حتی دکمۀ روی 
به  هستند.  نکته‌سنج  و  ریزبین  بچه‌ها  است.  آمده  بیرون 
لحاظ رنگی، ترکیب‌بندی خیلی شاد است و پس‌زمینه کاملًا 
نشان‌واژه  رنگ  است.  کرده  جدا  شخصیت‌ها  از  را  خودش 
قرار  برجسته است و جای مناسبی  و  )لوگو( خیلی شاخص 
است. جلد مجله  بی‌نقصی  بگویم جلد  تقریباً می‌توانم  دارد. 
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شروع و ویترین مجله است و مخاطب را ترغیب می‌کند که 
مجله را بخواند و پیش برود. 

 صفحۀ فهرست خوب است و خلوتی آن و انتخاب قلم‌ها 
بسیار مناسب است. حتی اگر بچه خودش نخواند و برایش 
خوانده شود، در صفحۀ فهرست آشفتگی وجود ندارد. همه 
چیز مرتب است و زاویه‌های کج به قلم‌ها داده نشده است؛ 
انجام  خودمان  وقت‌ها  خیلی  هنری  کارهای  در  که  کاری 
می‌دهیم. من خیلی موافق نیستم که زیر نوشته‌ها رنگ‌های 
تندی باشد. بعد هم طراحی گرید گویا چند سال است تغییر 

نکرده همان گرید سابق است. 
به نظرم سفارش‌های تصویرسازی در مجلۀ کودک بسیار 
هوشمندانه است. البته سال گذشته را کمی با اغماض باید 
گرافیست‌ها  نظرم  به  بود.  کرونایی  شرایط  چون  کرد،  نگاه 

که  دارند  را  قابلیت  این  و  می‌شناسند  را  هدف  گروه  کاملًا 
سبکشان را تغییر بدهند.

 تنوع تصویرگری در مجلۀ کودک 
به نظرم می‌آید که در شمارۀ ۱ تصویرگرهای جدیدی وارد 
شده‌اند. در شمارۀ ۱ که  تصویرگرها گروه سنی را می‌شناسند، 
این سفیدخوانی زیر تصویرهای مجلۀ  کارها جذاب هستند. 
کودک بسیار خوب است. اوایل تصویرگرها خیلی پس‌زمینه 
یا رنگ پس‌زمینه در همۀ  این فرم  اگر  در کار می‌گذاشتند. 
صفحه‌ها تکرار نشود، جذاب است. ولی حتی اگر  کار عالی 
هم لی‌اوت شده باشد، انتخاب تصویرگرها هم فوق‌العاده و 
را  این پشت‌هم‌آمدن پس‌زمینه چشم  باز هم  باشد،  بی‌نظیر 

خسته می‌کند و کار دیده نمی‌شود.  شـماره‏پانزدهم 
ســــال1401

96



در مورد حجم مطالب هم معمولًا خیلی رعایت می‌کنند 
کلی  و  می‌کنند  حذف  را  زائد  جمله‌های  بشود.  ویرایش  که 
فضا به گرافیست یا تصویرگر می‌دهند. این فضا هم می‌تواند 
توسط رنگ هدر برود، هم می‌تواند بشود نقطۀ قوت. در مورد 
مطلب »سالم بمانید«، نمی‌گویم کار فوق العادۀ ویژه‌ای شده 
است، ولی کودک کاملًا هدف را می‌بیند و رنگ‌گذاری‌های 
رنگ‌های  است.  خوب  خیلی  این  نمی‌شود.  دیده  اضافه 
و  است  آمده، خیلی ملایم شده  که  جاهایی هم  پس‌زمینه، 

مزاحم نیست. 
در مورد عنوان‌ها مهم است که خوانش تیترها برای شش 
و هفت ساله‌ها سخت نباشد. فاصلۀ کلمات به این شدت را 
در عنوان به لحاظ زیبایی‌شناسی کار ضعیفی می‌بینم. یعنی 
البته که باید فاصله‌ای باشد و با نیم‌فاصله فرق کند. ولی به 
این‌ها در کل  زیاد است.  این فاصله در جاهایی خیلی  نظرم 

کار خیلی به چشم می‌آیند.

مهارت‌افزایی، دانش‌افزایی و 
تجربه‌اندوزی در رشد کودک

لیلا سلیقه‌دار، روان‌شناس و کارشناس 
حوزۀ تعلیم و تربیت

)خرداد   ۹ شمارۀ  کودک  رشد  مجلات  دوبارۀ  خواندن 
1400( و شمارۀ ۱ )مهر 1400( دوباره مرا به همان فضای 
تجربه‌اندوزی  یا  مهارت‌افزایی  از  منظور  برد.  کودکی  دورۀ 
چیست و چگونه می‌خواهیم بین آن‌ها فرق قائل شویم؟ در 
نهایت تصمیم گرفته شد با توجه به متونی که دربارۀ تعاریف 
هر کدام از این عبارات وجود دارد، هر جا اطلاعات جدیدی 

دارد اضافه می‌شود، دانش‌افزایی، هر جا که کمک می‌کند 
به  انجام بدهد، مهارت‌افزایی، و هر جا که  را  کودک کاری 
تکرار آن مهارت منجر می‌شود تجربه‌اندوزی در نظر گرفته 
تفاوت‌  کودک  رشد  مجلۀ  در  نظرم  به  اوصاف  این  با  شود. 
از  بعضی  مثلًا  یعنی  بود.  زیاد  خیلی  گوناگون  مطالب  بین 
موارد خیلی  بعضی  دانش‌افزایی‌اند،  موارد هستند که صرفاً 
به سمت مهارت‌ورزی رفته‌اند و گاهی هم به تجربه‌اندوزی 
زیاد  مجله  دل  در  تنوع  بگویم  می‌خواهم  یعنی  پرداخته‌اند. 

است.
البته مقصودم گوناگونی مطالب است. الان ۱۶ مطلب 
در رشد کودک شمارۀ ۹ آمده است که این فراوانی مطالب را 
نشان می‌دهد. ممکن است مطلبی صرفاً دانش افزایی باشد 
و یا صرفاً مهارتی یا تجربه‌اندوزی. حالا اینکه آیا این درست 
است یا غلط، داستان دیگری است. اما این تنوع خیلی در آن 

به چشم می‌خورد. 
از  بیش  کنیم،  مقایسه  با هم  را  حوزه  این سه  اگر  حالا 
یعنی  پررنگ است.  آن خیلی  دانش‌افزایی درون  هر چیزی 
مثلًا در هشت مطلب، دانش‌افزایی نسبت به مهارت‌افزایی 
دانش‌افزایی  سهم  یعنی  است.  پررنگ‌تر  تجربه‌اندوزی  و 
رشدکودک   ۱ شمارۀ  در  مثلًا  است.  دیگر  مورد  دو  از  بیش 
یادداشت سردبیر، موضوع  امسال، موضوع  ماه همین  مهر 
بیشتر  خیلی  مطلب  و  است  مهارتی  سلام  است.  »سلام« 
این   ۹ شمارۀ  در  برود.  مهارتی  سمت  به  می‌توانست  این  از 
مجله هم که دربارۀ دعا خواندن است و باز موضوع مهارتی 
بروم  دانش‌افزایی مطرح شده است.اینکه من  بیشتر  است، 
موضوع را تجربه‌ کنم یا بروم این مهارت را به دست بیاورم، 
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کم مطرح شده است. شاید درست‌تر باشد این‌طور بگوییم که 
این موضوع خیلی موضوع خوبی است، اما می‌توانست ماهیتاً 
انتخابی  موضوع  جنس  کند.  پیدا  افزایش  مهارت  سمت  به 

اجازه می‌دهد که به سمت مهارت برویم. 
مهارت‌های   ۹ شمارۀ  رشدکودک  مطالب  از  بعضی 
مهارت‌های  نه  می‌کنند،  تقویت  را  مخاطب  خوانداری 
زندگی او را. مثلًا شعر »روز دختر« دارد مناسبتی را در قالب 
کلمات بسیار زیبا بیان می‌کند، اما فقط به لحاظ خوانداری 
جغدی«  قلک  »ساخت  مثلًا  یا  می‌کند.  کمک  مخاطب  به 
و  پس‌انداز  مهارت  اینکه   از  غیر   ،۹ کودک شمارۀ  رشد  در 
جمع‌آوری و در واقع مهارت‌های زندگی را مطرح می‌کند، اما 
اگر از نظر به‌روزبودن جنس مهارت‌ها به آن نگاه کنیم، برای 
و دست‌ورزی‌اش  آن بخش هنرورزی  امروزی فقط  کودک 
و  نمی‌بینیم  پول  خیلی  الان  ما  اما  باشد،  جالب  می‌تواند 
خیلی  بودن  به‌روز  نیست.  روز  به  قلک  از  استفاده  موضوع 

اهمیت دارد.
بخش  کنیم،  اشاره  آن  به  می‌توانیم  که  دیگری  بخش 
جنبه‌های  می‌تواند  بخش  این  است.  سرگرمی  و  بازی 
از  یکی  من  نظر  به  و  بگیرد  بر  در  را  مهارت‌ها  از  گوناگونی 
بخش‌های موفق است. اما در رشد کودک شمارۀ ۱ باز نکاتی 
زبان  از  استفاده  داستان همیشگی  همین  یکی  دارد.  وجود 
محاوره در بخش نوشتار است. هر طور که به این موضوع نگاه 
نوشتاری  تقویت مهارت‌های خوانداری -  نظر  از  کنیم، چه 
بچه‌ها و از نظر آموزش مهارت‌های زندگی، به نظرم به نوعی 
شاید  را  کودک  مجلۀ  دورۀ  این  که  هرچند  است.  دورکننده 
کودک خودش نخواند و یکی دیگر برایش  بخواند، اما به هر 

حال این استفاده از زبان محاوره‌ای در شعر و یا حتی در متن، 
مناسب نیست. در شعر آتش‌نشان که خواندن خود شعر هم 
کمی مشکل دارد، از لحاظ مهارتی از آتش‌نشان چه چیزی را 

به کودک با این ویژگی سنی می‌خواهد منتقل کند؟ 
در زمینۀ تجربه‌اندوزی‌ هم، بعضی از موارد، مثل »موی 
جنگلی« یا »مهمان گل« که در رشد کودک شمارۀ 1 آمده، 
بار تجربه‌شان  نسبت به باقی مطالب بالاتر است. یا موضوع 
تجربه‌اندوزی‌اش  باز  ورزشی،  حرکات  در  شو«  »پروانه 
بالاست. در مجموع بازی‌ها و سرگرمی‌ها در تجربه‌اندوزی‌ها 
و  »کاغذ  موضوع   ،۹ شمارۀ  در  هستند.  جلوتر  مقداری  کلًا 
آب«، »شام کلاغ«، »چند قدم تا برکه«، و همین‌طور موضوع 
شعر در شهر ما، تجربه‌اندوزی به نسبت بالاتری داشتند. با آن 
تعریفی که ابتدا خدمتتان عرض کردم، میزان تجربه‌اندوزی 
در هر دو شمارۀ رشد کودک از همه کم‌تر است. یعنی اول 

دانش‌افزایی، دوم مهارت‌ورزی و سوم تجربه‌اندوزی است.

علاقه‌ها و نیازها
مریم جلالی، استاد رشتۀ ادبیات 

کودک و نوجوان در دانشگاه شهید بهشتی
 وقتی موضوع نیاز مطرح می‌شود، من فکر کنم که ما 
جامعۀ  کلی  نیاز  نه  بیاوریم،  نظر  در  را  مخاطبمان  نیاز  باید 
نظر  در  را  انسانی  جامعۀ  کلی  نیاز  وقتی  چون  را.  انسانی 
محتوای  اگر   می‌کنیم.  تجویز  کودکان  به  داریم  می‌گیریم، 
است  کودکان  منظورم همۀ خواندنی‌های   - ادبیات کودک 
- به سمت تجویز برود، کار موفقی از آب در نمی‌آید. به زبان 
دیگر، تعریف نیازی که به ذهن من آمد، با آنچه در این جلسه 
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می‌شنوم متفاوت است. 
بچه‌های امروز هر سه سال یکبار نسلشان عوض می‌شود. 
تحقیق  با  که  است  لازم  و  می‌کند  تغییر  هم  نیازشان  طبعاً 
آموزش  با  به هر حال  که  این حوزه‌  در  به خصوص  میدانی 
گروهی  و  تیم  یکبار  سال  پنج  هر  است،  مرتبط  پرورش  و 
باشد و نیازسنجی‌ها را مرور کنند. این جزو بایسته‌هاست. بر 
اساس تحقیقات سال‌های اخیر، نتیجه گرفته‌اند، بچه‌ها در 
این سن، ذهن رقابتی دارند. خودشان را مقایسه می‌کنند تا 
بهترین و عالی‌ترین باشند. خودشان را مرکز هستی می‌دانند. 
و  زد  دارند،  حسادت  است.  مسئله  برایشان  جسمی  آسیب 
خورد می‌کنند و با همسالانشان درگیر می‌شوند. بیشترین‌ها 
فرصت  بکنند،  خطایی  اگر  و  می‌خواهند  را  بزرگ‌ترین‌ها  و 
جبران می‌خواهند. از توصیه‌های مستقیم بیزارند، از گرفتن 

هدیه لذت می‌برند و مشتاق تعامل‌اند. 
به  آمده است که  در شمارۀ نهم رشد کودک چهار شعر 
مسائل  به  که  هستم  آدمی  خودم  من  است.  بی‌ربط  کودک 
برای  محتوا  نوع  این  مخالف  می‌گذارم.  احترام  ایدئولوژی 
کودکان یا نوجوانان نیستم. یکی از شعرها این‌طور است: »در 
هست،  شهیدان  از  یادگاری   ۱۰۰ خرمشهر،  زیبای  مسجد 
پهلوی عکس قاب بابایم، عکس قشنگی از عموجان هست. 
بابام اینجا توی خرمشهر، مثل عموجان سخت می‌جنگید، تا 

اینکه خرمشهر شهر ما آزاد شد، لبخند زد خندید«.
با این چند بیت، بچه‌ها نه مسئلۀ خرمشهر را می‌فهمند، 
انگار  نظرم  به  را.   نتیجه  نه  و   می‌کنند  درک  را  جنگ  نه 
انجام  به  کرده‌اند  واگذار  ما  به  که  را  مسئولیتی  ‌خواسته‌ایم 
روی  می‌کنم  فکر  باشیم.  داشته  مناسبتی  اشارۀ  و  برسانیم 

این بخش‌ها باید دقت بیشتری کنیم. نه اینکه  شعر ضعیف 
یا بد باشد، ارتباطش را به مخاطب  نفهمیدم.

و یا مثلًا در شعر »ورزشکار« من مشکل زبانی پیدا کردم. 
اما شعر »بیا دعا کنیم« از خانم ماهوتی به نظرم خیلی قوی 
بچۀ  فکر کرده‌اند.  نیاز کودک  به  که  آمد  آمد. خیلی خوشم 
بهداشت  که  نمی‌کند  فکر  برود.  به مدرسه  امروز می‌خواهد 
شلوغ  که  جایی  مثلًا  نمی‌کند  فکر  و  کند،  رعایت  باید  را 
است  نننشیند. نیاز الانش این است که تعامل داشته باشد و 
دوستانش را ببیند. اینجا نوشته است: »مدرسه‌ها باز نبودند 
تا گروهی بازی کنید و ببینید چه مزه‌ای دارد«. از این گزاره 
روحی  بهرۀ  و  استفاده  بزرگسالیم   که  ما  حتی  من  نظر  به 
نقطه‌های  این‌ها  دارد.  خود  جای  که  کودک  حالا  می‌بریم؛ 
قوت هستند. در مجموع من شمارۀ ۹ رشد کودک را شمارۀ 

موفقی دیدم  شمارۀ ۱ را موفق‌تر از قبلی.

تحلیل محتوا
فریبا کیا، کارشناس آموزشی - تربیتی

گروه  به  خواندنی  مطالب  ارائۀ  بر  علاوه  رشد  مجلات 
به  برنامۀ درسی هم حمایت  از  دانش‌آموزان،  متفاوت  سنی 
عمل می‌آورند. در واقع به تولید مواد خواندنی با هدف‌هایی 
این  می‌پردازند.  نباشد،  مقدور  درسی  کتاب  در  شاید  که 
قالب‌های  نظر  از  دارد،  رسانه  یک  که  ماهیتی  با  مجلات 
پرداختن، ظرفیتی که وجود دارد و وسعتی که برای آن دامنۀ 
را بیشتر می‌کند.  پردازش مطالب، تصویرها دارد جذابیتش 
شاخص‌هایی  بر  مبتنی  درسی  برنامۀ  که  مستحضرید  شما 
برنامه‌های  است.  گانه  شش  ساحت‌های  شامل  که  است 
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تفصیلی سردبیرهای محترم مبتنی بر ساحت‌های شش گانه 
بوده. برنامه‌هایش مشخص است، آشنایی با معارف اسلامی، 
انقلاب،  دستاوردهای  شعر،  قصۀ  مهارت،  و  روانشناسی 
مطالب علمی، طنز، کاردستی، ایران‌شناسی، محیط زیست، 
ورزش، بازی، سرگرمی، سرمقاله، معرفی کتاب، بهداشت و 

سلامت، آزمایش و گزارش.
شمارۀ  کودک  رشد  مجلات  لیکرت  طیف  براساس 
است.  عالی  خوب،  بسیار  از  فراتر  حد  1در  شمارۀ  و   9
گذشته  تحصیلی  سال  به  مربوط  که   ۹ شمارۀ  در   چون 
)1400-1399( است، ۸۲/۳۵ درصد به برنامه عمل کرده و 
در سال جدید یعنی شمارۀ ۱ سال تحصیلی امسال )1401-

1400( ۹۴/۱۱ درصد. یعنی حدود ۱۰۰درصد به برنامه‌هایی 
که تعریف شده بود عمل کرده است.

 ۹ شمارۀ  نوآموز  رشد  بررسی  به  اینک  زین‌العابدین: 
)خرداد 1400( و شمارۀ ۱ )مهر 1400( می‌پردازیم.

تهرانی: در رشد نوآموز شمارۀ ۹ و شمارۀ ۱ در مجموع 
ساحت‌ها  توازن  اما  است.  شده  انجام  ارزشمندی  کارهای 
اهدافی  ذیل  که می‌گویم  آنچه  نشده‌اند.   رعایت  به درستی 
است که در سند تحول آمده است. در سند برنامۀ درسی ذیل 
اهداف ساحت تربیت هنری ذوق هنری مواردی را خواسته 
که مثل خلق اثر، یا تحلیل و آفرینش، و مسائلی از این دست 

که حالا باید در جای خودش بیشتر صحبت بشود.
در ارتباط با بعد علمی در بخش‌هایی قوت داشت. مثلًا 
)مهر   ۱ شمارۀ   ۳۲ صفحۀ  در  بگویم  مصداقی  بخواهم  اگر 

1400(، مطلب »بندبازی قاشق و چنگال« به خوبی به بعد 
علمی پرداخته است. عرض آخرم در ارتباط با ساحت تربیت 
بدنی است با نگاه به محیط زیست. اینجا بعد جسمانی بیشتر 
با  تعامل  و  ارتباط  یا  تربیت محیط زیستی  به  ولی  دیده شده 

محیط زیست کمتر توجه شده است. 

نزدیک شدن با طبیعت کودکان
طهوری: پیشنهاد می‌کنم که عنوان‌های یک کلمه‌ای 
»نذری«.  نگذاریم  را  مطلبمان  اسم  مثلًا  باشیم.  نداشته 
را  مطلبمان  اسم  باشیم.  نداشته  کلیشه‌ای  عنوان‌های  یا 
نگذاریم »سرگرمی«. عنوان معمولی نداشته باشیم. مثلًا من 
تیتر شاید  این  بود.  منظم«  عنوان »جهان  عنوان یک  دیدم 
متن توضیح بدهد ولی خیلی معمولی است. پیچ، پیچ و طنز 
در تیتر گذاشتنش خیلی ساده است.  فرض کنید شما کلمه 
»زالزالک« را به عنوانِ عنوان گذاشتید. تیتر قشنگی است. 
ولی همان را می‌توانید بگویید مثلًا» زال زال زالزالک«. این 
مجله  فضای  در  بچه‌ها  است.   نزدیک  کودکان  طبیعت  به 
انتخاب  تیتر، جمله دوست دارند. من یک عنوان  به عنوان 
العاده  فوق  تیتر  یک  من  نظر  به  که  نوآموز  نشریۀ  در  کردم 

است. 
ایـن  هیچـی«.   گفـت؟  چـی  »بزغالـه  می‌گویـد  عنـوان 
عنـوان طنـز دارد. آوا دارد. یـک کلمـه‌ای نیسـت. معمولـی 
نیسـت. و جملـه اسـت. تمـام آن چیزهایی که مـا از یک عنوان 

بسـیار خـوب انتظـار داریـم در ایـن عنـوان هسـت. 
مـا خیلـی وقت‌هـا فکـر می‌کنیـم بـه روز بـودن در ارائـۀ 
مفهـوم اسـت. ولـی اینطـور نیسـت. یعنـی مفاهیم بایـد همان 
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مفاهیـم کلـی ازلـی- ابـدی باشـند. مثـل دوسـتی، حسـرت، 
حسـادت و... . شـما فکـر می‌کنیـد پویانمایی‌هـای جدیـد آیـا از 
نظـر مفهومی بـا پویانمایی‌های قدیم فرقـی دارد؟ نه. همان‌ها 
را دوبـاره می‌آورنـد و بـا امکانـات جدیـد فیلـم سـینمایی‌اش 
می‌کننـد. کسـی کـه ایـن مجلـه را می‌خواند باید احسـاس کند 
کـه در یـک دنیـای جدیـد دارد ایـن را می‌خواند. باید احسـاس 
کنـد کـه ایـن متعلـق به سـال ۱۴۰۰ اسـت نـه متعلق به سـال 

مثاًل ۱۳۶۵ کـه مـن دانش‌آمـوز بـودم.
بچه‌هـا بـه ارجاع علاقـه دارند. علاقـه دارند کـه از این جا 
برونـد آنجـا، از آنجـا بروند آنجا. شـما بهشـان بگوییـد که مثلًا 
بقیـۀ تصویر آنجاسـت، یـا آن‌که خیلی سـاده، مثاًل اگر عکس 
روی جلـد یـک جایـی در داخـل متن دوبـاره تکرار بشـود، بچه 

بـه ایـن علاقـه دارد. اگر به بچه رمزینه سـریع پاسـخ بدهید که 
بتوانـد یـک سـری مطالب دیگـر بخوانـد، این نشـان دهندۀ به 
روز بـودن ایـن نشـریات اسـت کـه به نظر مـن در این نشـریات 

دارد.  وجود 
از نظـر زبانـی دو بخش داریـم. به هر حال افـرادی که کار 
خلاقانـه می‌کننـد، آن‌هایـی کـه شـعر می‌گوینـد و آن‌هایی که 
داسـتان‌نویس هسـتند چون در فضای خلاق هسـتند زبانشان 
هـم زبـان بسـیار خالق و بسـیار عالـی اسـت. امـا مشـکل 
کجاسـت؟ آنجاهـا کـه بـه نظـر مـن طنـز وجـود نـدارد. خیلـی 
مثـال سـاده بزنـم. در یک متنی نوشـته کـه گورخـر آفریقایی با 
گورخـر ایرانـی تفـاوت دارد. خیلی سـاده دارد توضیـح می‌دهد 
گورخـر آن‌هـا، گورخـر مـا. یـک چیـزی کـه بچـه در آن فضـا 
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احسـاس کودکانـه کند. احسـاس نکند که یک نفـر دارد درس 
علـوم یـاد می‌دهد. 

ایـن مجلـه می‌بینـم مشـکل  مشـکل زبانـی کـه مـن در 
کاردسـتی اسـت و نمی‌توانـم راه‌حلـی هـم بدهـم. یعنـی ببینید 
بایـد روی آن فکـر بشـود. باید ببینیم که ما چـه پیچی می‌توانیم 
بـه کاردسـتی اضافه کنیم. مشـکل بخش علمی هم این اسـت 
کـه مثاًل شـما وقتـی کـه داریـد می‌گوییـد که چـه بخوریـم، چه 
نخوریـم، مثاًل خیلی سـاده عنوان می‌زنید »سـالم بمانیم«، بعد 
می‌گوییـد کـه ایـن ضـرر دارد، مثاًل آن ضـرر نـدارد. ایـن خوب 

اسـت، آن خـوب اسـت. ایـن کودکانه نیسـت. 

تصاویر رشد نوآموز
بندی: تصویرگرها، تصویرگرهـای حرفه‌ای‌ هسـتند. در 
رشـد نوآمـوز نمی‌شـود مثل رشـد کـودک کار کرد. گروه سـنی 
بالاتـر اسـت. لازمـه تصاویـر مطالـب علمـی و کاردسـتی ایـن 

اسـت که بـا جزئیـات بیشـتری بیایند. 
رونـده  پیـش  امسـال خیلـی  مـورد روی جلـد، طـرح  در 
بـوده. ایـن کاراکترها بسـیار زیبا هسـتند. ولی این جلد نیسـت. 
ایـن صفحـۀ داخلـی اسـت. ایـن اصلًا کجـا تركیب‌بنـدی جلد 
بـرای داسـتان و تصویرسـازی داخلـی مناسـب  ایـن  اسـت؟ 
اسـت. ایـن مشـکل در نوآمـوز شـمارۀ یـک رفع شـده. انتخاب 

تصویرگـر عالـی اسـت، ترکیـب بنـدی جلـد خـوب اسـت. 
در خصـوص صفحـۀ فهرسـت و شناسـنامه هـم می‌دانـم 
کـه بچه‌هـا وقـت خوانـدن آن‌هـا را ندارنـد، می‌خواهیـم ایـن 
صفحـه را زود کنـار بگذارنـد. مـا این همه محتـوا را می‌گذاریم 
داخـل یـک صفحـه‌ای که صفحـۀ اتفاقـاً خیلی مهمی اسـت. 

ایـن صفحـه نفـس خواننـده را می‌گیـرد. حجـم رنـگ لا اقـل 
بایـد کم می‌شـد. 

نگاه همزمان به مهارت، دانش و تجربه
کلی  ویژگی  یک  نوآموز  رشد  مجلات  در  سلیقه‌دار:  
مشترک هم در شمارۀ ۱ )مهر 1400( و هم شمارۀ ۹ )خرداد 
این است که در هر سه زمینۀ  و آن هم  1400( وجود دارد 
مطالب  قالب  تجربه‌اندوزی  و  افزایی  دانش  مهارت‌افزایی، 
رتبه‌ای دارند. یعنی مثلًا یک جور نیست که فقط به موضوع 

دانش، یا مثلًا فقط به مهارت پرداخته باشد.
در شمارۀ ۱ این موضوع بیشتر حاکم است. اما از جمله 
هم  که  می‌گیرند،  خوبی  نمرۀ  زمینه  این  در  که  نوشته‌هایی 
کرد  پیدا  آن  در  را می‌شود  تجربه  و هم  مهارت  دانش، هم 
مطلب »بزغاله چی گفت؟ هیچی« است. در این مطلب معلوم 
از آن مطالبی است که  است داخل آن چه خبر است. یکی 
می‌شود هر زمینه را در آن با جذابیت قشنگی دید. »کلاس 
من اینجاست« یکی از آن مواردی است که هر زمینه تا دارد. 
آن چیست؟ در شمارۀ ۹ هم »بگذار سنجاقک بخوابد«، این 

هم هر زمینه در سطح خوبی دیده می‌شود. 
نکتـۀ دیگـری کـه وجـود دارد بخـش دیگـری اسـت کـه 
حـالا مطالـب ضعیـف بـه کجاهـا برمی‌گـردد. مثاًل داسـتان 
»چـوب بسـتنی«، می‌گویم داسـتان موضوع اسـت، داسـتان 
نیسـت، کاردسـتی اسـت. چـوب بسـتنی کـه خـب مثاًل تمام 
تالش روی نـگاه بـه مهارتی اسـت. یعنـی جنس این نوشـته 
مهارتـی اسـت و دو صفحـه هـم بـه خـودش اختصـاص داده 
اسـت. بـا وجـود دسترسـی‌های خیلـی آزاد و بـاز بچه‌هـا بـه 
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انـواع منابعـی کـه هنرورزی‌هـای امـروزه را تأمیـن می‌کننـد 
موضـوع کهنـه‌ای اسـت که جـذاب نیسـت. همچنیـن که در 
شـمارۀ ۹ هـم یـک موضوعـی داریم با عنـوان »بـی عمو، بی 
عمـه: کـه به نظر می‌رسـد که شـاید بـرای خیلـی بزرگ‌ترها، 
از سنشـان گذشـته  بزرگ‌ترهـا می‌گویـد  بعضـی  اصاًل  کـه 
مهارتـی را بیفزاینـد. چـون بچـه در ازای نداشـتن عمو و عمه 
هیـچ کاری نمی‌توانـد انجـام بدهـد. نـه نـگاه مهارتـی بـه آن 

دارد و نـه بـه لحـاظ دانشـی، یـا حتـی تجربه‌ای.

مخاطب‌شناسی و تناسب محتوا
جزئیات  مخاطبین  مختصات  نوآموز  رشد  در  جلالی: 
کاملًا  چارچوب  قطعی  شکل  به  نمی‌توانیم  ما  دارد.  زیادی 
این  و پسر در  بیاوریم. مختصات دختر  نظر  را در  مشخصی 

گروه هم با هم متفاوت است. 
پرورش  به  توانسته  نوآموز شماه 9 )خرداد 1400(  رشد 
مهارت، رشد تفکر انتزاعی و خلاقیت بپردازد. اما نکاتی مثل 

است،  سنین  این  نیازهای  از  که  امیدبخشی  و  برنامه‌ریزی 
نادیده گرفته شده است. چون پسرها در این سنین خیلی زود 
حس ناامیدی می‌کنند و چقدر خوب است که با توجه به این 

شناختی که داریم این نیاز را بتوانیم مطرح و حل کنیم.
کودکان  نفس  به  اعتماد  به  عمه«  بی  عمو  »بی  شعر 
بخش  باز  همدیگر  اشتباه  پذیرش  می‌زند.  آسیب  متأسفانه 

دیگری بوده که نادیده گرفته شده باید به آن توجه کرد. 
اما در رشد نوآموز شمارۀ ۱ )مهر 1400( به نظر می‌رسد 
به علایق و نیازهای نوآموزان توجه بیشتری شده است. البته 
نیست  دریافت  قابل  نوآموز  برای  محترم  سردبیر  جمله‌های 
سنین  این  از  درخواستی  اگر  نیست  نوآموز  مسئلۀ  حتی  و 
تعریف  درخواست  کنار  ارزشی  مفهوم  و  معنا  باید  می‌شود 
جزو  و  است  موضوع جذابی  این سنین  برای  عدالت  بشود. 
کودک  نیاز  مورد  مسائل  با  را  آن  می‌شود  است.  علایقشان 
ارائه داد.  همچنین توزیع جنسیتی در  پیوند زد و بعد آن را 

اکثر موارد رعایت شده است. 
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مجلات رشد 
و تحول آموزشی

دکتر فریبرز بیات 
 سردبیر رشد آموزش علوم اجتماعی

مقدمه
لازمـۀ هـر نـوع برنامه‌ریـزی واقع‌بینانـه و غیـر تخیلـی، 
بالقـوه،  و  بالفعـل  ظرفیت‌هـای  و  امکانـات  تـوان،  بررسـی 
كمیـت  و  كیفیـت  ارزیابـی  موقعیـت،  بررسـی  و  پایـش 
نیازهـا  تحـولات،  پیش‌بینـی  و  محصـولات  و  فعالیت‌هـا 
و اقتضائـات آینـده اسـت. چـرا کـه اجـزا و عوامـل گوناگـون 
درون و بـرون سـازمانی به‏طـور مسـتقیم یـا غیرمسـتقیم  هم 
بـر فضـای كلـی فعالیـت و شـكل‌گیری نقـاط قـوت و ضعـف 
دخیل‌انـد و هـم در بـروز و تأثیرگـذاری فرصت‏هـا و تهدیدهـا 
نقـش دارنـد. برنامه‌ریـزی بـرای مجالت رشـد نیـز از ایـن 
قاعـده کلـی مسـتثنی نیسـت. شـورای برنامه‌ریـزی و هیئـت 
تحریریـۀ مجالت می‌توانـد بـرای حفـظ جایـگاه، توسـعه و 
گسـترش فعالیـت و هم‌چنیـن رویارویی بـا تغییرها و تحولات 

بكوشـد و با شـناخت نقاط قوت و نقاط ضعف‏ درون‌سـازمانی 
و فرصت‏هـا و تهدیدات برون‌سـازمانی، راهبردهای مناسـبی 
بـرای فعالیـت خـود تدویـن و جایـگاه خـود را تثبیـت کـرده و 

ارتقـا ببخشـد.
تغییـر و تحولات زندگی اجتماعی، فرهنگی و  اقتصادی  
و به‌ویژه پیشـرفت‌های سـریع و چشـمگیر در عرصـۀ فناوری 
اطلاعـات، ایجـاب میك‌نـد هـر مجلـه وضعیـت، كمیـت و 
كیفیـت فعالیت‌هـای خـود را مـورد بازنگـری و پایش مسـتمر 
قـرار دهد. مجلات رشـد نیـز در این وضعیـتِ در حال تغییر و 
تحـول، عالوه بـر دغدغه بقـا و تـداوم فعالیتِ مؤثـر و موفق، 
ناگزیرنـد بـه اهمیت نقش خـود به‌عنوان مطبوعات آموزشـی 
كشـور و تأثیر خود بر مخاطبان و فضای فرهنگی و آموزشـی 
کشـور بیندیشـد. از این رو، شـناخت وضعیت امـروز و فردای  شـماره‏پانزدهم 
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فضای رسـانه‌ای و تدویـن راهبردها 
و برنامه‌هـای مناسـب بـرای هریک 
از مجالت رشـد از اهمیت بسـیاری 

برخوردار اسـت. 
دریافتـی  و  درک  چنیـن  بـا 
دقیـق  برنامه‌ریـزی  اهمیـت  از 
در  مجالت  و  رسـانه‌ها  بـرای 
راه  نقشـه  و  راهنمـا  خطـوط  ادامـه 
برنامه‌ریـزی مجالت  رشـد ترسـیم 
برنامـۀ  آن  پرتـو  در  تـا  می‌شـود 
رشـد  از مجالت  یـک  هـر  سـالانه 
پایـداری در  و  بـر اسـتحکام  عالوه 
پیگیـری اهـداف آموزشـی و تربیتـی 
و به‌ویـژه هماهنگـی و همراهـی بـا 

برنامه‌های درسـی و آموزشـی از واقع 
بینـی و روزآمدی در واکنـش به  متغییرهای محیط اجتماعی 
و فرهنگـی برخـوردار بـوده و نسـبت بـه شـناخت نقـاط قوت 
و ضعـف درونـی و فرصت‌هـا و تهدیدهای بیرونـی، اهتمام و 

باشـند. داشـته  بیشـتری  عنایـت 

رسالت کلی
مجالت رشـد بـا توجـه به اسـناد بالادسـتی به‌ویژه سـند 
تحـول، برنامـۀ درسـی ملـی، اهـداف و راهبردهـای مجلات 
رشـد، تحـولات فضـای اجتماعـی و فرهنگـی كشـور، تغییـر 
آرایـش  تحـول  نیـز  و  مخاطبـان  نگرش‌هـای  و  علائـق 
رسـانه‌ای و میـدان گرفتن رسـانه‌ها و شـبكه‌های اجتماعی، 

تالش می‌کنند به دور از شـتابزدگی 
آینـۀ تمام‌نمـای خواسـت‌ها، نیازها، 
تواناییهـای  و  انتظـارات  مطالبـات، 
تربیتـی  و  آموزشـی  نظـام  اضالع  
مؤلفـان  و  برنامه‌ریـزان  شـامل 
و  معلمـان  درسـی،  کتاب‌هـای 
اولیـاء  و  دانش‌آمـوزان  دبیـران، 
دانشـوران  و  اسـتادان  نیـز  و  آن‌هـا 
و  حوزه‌هـا  در  تربیـت  و  تعلیـم 

باشـد.    مختلـف  رشـته‌های 

اهداف
ë پشـتیبانی، تقویـت و تكمیـل  

آموزشـی؛ و  برنامه‌هـای درسـی 
ë تقویـت هویـت دینـی و ملـی و 

همبسـتگی و وفـاق اجتماعـی؛
ë ارتقای دانش عمومی و مهارت‌های زندگی؛ 

ë رشد استعداد،‌ ابتكار و خلاقیت علمی فرهنگی؛
ë كمـك بـه تبـادل تجـارب و تقویـت ارتباطـات فکری و 

فرهنگی؛
و  تفریـح  و  نشـاط   ایجـاد  امیـد،   احسـاس   تقویـت   ë

سـرگرمی. 

تصویر دوگانه مجلات رشد
طـرف  یـک  از  دارنـد:  دوگانـه  ویژگـی  رشـد  مجالت 
مجله‌انـد و مقتضیـات مجالت و مطبوعـات بـر آن‌هـا حاکم 
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رویکـرد  دیگـر  طـرف  از  اسـت، 
آموزشـی دارنـد، بنابرایـن مقتضیات 
آن‌هـا  بـر  آموزشـی  نظـام  و شـرایط 
ایـن  خـوردن  گـره  حکمفرماسـت. 
رشـد  مجالت  نسـبت  ویژگـی  دو 
پـرورش  و  آمـوزش  در  تحـول  بـا  را 
روشـن  آموزشـی  برنامه‌ریـزی  و 
می‌کنـد. بـرای رسـانه‌ها، مطبوعات 
کارکردهـای  معمـولًا  مجالت  و 
می‌شـوند: قائـل  را   چهارگانـه‌ای 

خبـر  و  اطلاع‌رسـانی  نقـش   ë
رسـانی کـه تحـت عنـوان نظـارت بر 

محیـط از آن یـاد می‌شـود.
انتقـال  و  آموزشـی  نقـش   ë

دانـش، مهـارت و ارزش‌هـا و میـراث 
آینـده. نسـل‌های  بـه  فرهنگـی 

ë نقـش تبلیغاتـی كه با اقناع و ترغیب و بسـیج اجتماعی 
بـر تصمیم‌گیری‌هـا و رفتارهای مخاطبـان اثر می‌گذارد.

ë  نقـش فراغتی، تفریح و سـرگرمی كـه در دنیای امروز 
جـزو كاركردهای اساسـی رسـانه‌ها به شـمار می‌آید. 

البتـه بـرای رسـانه‌ها كاركردهـای دیگری را هـم عنوان 
كرده‌انـد امـا بیشـتر صاحب نظـران علوم ارتباطـات روی این 

چهـار وظیفـه و كاركرد اتفاق نظـر دارند. 

ارزش‌های رسانه‌ها 
ایـن چهـار كاركـرد در حقیقـت انتظاراتـی اسـت كـه از 

رسـانه‌ها وجـود دارد. بـرای تحقـق 
رسـانه‌ها  كاركردهـا  ایـن  تأمیـن  و 
رویـدادی  یـا  موضـوع  هـر  بـه 
و  معیارهـا  بـا  بلكـه  نمی‌پردازنـد 
بیـن  از  مشـخصی  شـاخص‌های 
وقایـع و موضوعـات مختلـف دسـت 
می‌زننـد.  گزینـش  و  انتخـاب  بـه 
عمومـاً  می‌کننـد  تالش  نشـریات 
خوراک‌هایـی  و  محتواهـا  مطالـب، 
روزآمـد و نـو تهیه کننـد. این مطالب 
و محتواهـا بایـد بـه نحـوی بـا منافع 
آنـی یـا آتـی مخاطبـان گره بخـورد. 
انگیـزی  چالـش  شـاخص  سـومین 
موضوعـات، مطالـب و محتواسـت. 
سـراغ  می‌کننـد  سـعی  رسـانه‌ها 
برانگیـز  بحـث  چالش‌انگیـز،  رویدادهـای   و  موضوعـات 
و مسـائلی کـه محـل اختالف نظـر، بحـث و جـدل وحتـی 
كشـمكش و درگیـری اسـت برونـد. مجـاورت جغرافیایـی یـا 
معنـوی رویدادهـا و عجیـب، اسـتثنا و شـگفت انگیـز بـودن 
موضوعـات، شـهرت، بزرگـی و فراگیری رویدادها و مسـائل 
كـه  اسـت  ویژگی‌هایـی  و  شـاخص‌ها  دیگـر  جملـه  از  نیـز 
انتخـاب و گزینـش مطالـب  بـه  براسـاس آن رسـانه دسـت 
می‌زننـد. از مجمـوع ایـن شـاخص‌ها بـا عنـوان »ارزش‌های 
خبـری« یـا رسـانه‌ای یاد می‌شـود كـه در واقع خـط راهنمای 
اشـتیاق  و  مـورد علاقـه  گزینـش موضوعـات  بـرای  رسـانه 
مخاطبـان اسـت. امـا در كنـار ایـن ارزش‌هـای خبـری یـك 
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ویژگـی كـه اخیـراً اهمیـت بیشـتری پیـدا كـرده و نقـش آن 
رسـانه‌ها  بـودن  تعاملـی  یـا  »دو سـویگی«  برجسـته‌تر شـده 
سـت. ایـن ویژگـی اخیـر را عصـر جدیـد، فناوری‌هـای نویـن 
ارتباطـی و اطلاعاتـی به رسـانه‌ها و مطبوعـات تحمیل كرده 
اسـت. پیـش از ایـن مطبوعـات هم مثـل کتاب‌ها یک سـویه 
و یـک طرفـه بودند. اما  فضای رسـانه‌ای جدیـد این ضرورت  
را ایجـاب کـرد کـه مطالـب مطبوعـات و محتـوای رسـانه‌ای 
بیـن گیرنـدۀ  یعنـی  باشـند.  ـ شـنیداری، دو سـویه  دیـداری 
پیـام و مخاطـب بـا فرسـتندۀ پیـام نوعـی تعامـل و تبـادل دو 
سـویه و دو طرفـه برقرار باشـد نـه این كه فرسـتنده یك جانبه 
بـا نوعـی اعمـال سـلطه هـر پیامـی  خواسـت بفرسـتد بـدون 
اینكـه مخاطـب امكان واكنش و بازخورد فعال داشـته باشـد.  

نقش تحول آفرین مجلات رشد
مجالت رشـد بـه عنـوان یـک رسـانه آموزشـی، چگونـه 
می‌تواننـد در تحول آموزشـی نقش آفرینی کنند و چه نسـبتی 
بـا تحـول در آمـوزش و پـرورش و یـا تحـول در برنامه‌ریـزی 
برنامه‌هـای  رشـد،  مجالت  کار  متـن  دارنـد؟  آموزشـی 
آموزشـی و  درسـی اسـت. حـالا اگـر مجالت رشـد را یـک 
رسـانۀ آموزشـی محسـوب كنیم كه در قالب بسـتۀ آموزشـی، 
در كنـار کتـاب درسـی، فضاهای آموزشـی، سـی‌دی، فیلم و 
نـوار درسـی قـرار می‌گیرنـد، اكنـون بایـد ببینیـم کـه تقسـیم 
کار بیـن ایـن رسـانه‌‌های مختلـف آموزشـی چـه مـی توانـد 
باشـد؟ آیـا این رسـانه‌ها باید کارهـای همدیگـر را تکرارکنن؟ 

اگـر نـه، بایـد چـه نسـبتی بـا هم داشـته باشـن؟ 
بررسـی و تأمـل در ایـن رابطـه بـا توجـه بـه ویژگی‌هـای 

رسـانه‌ها و نیـز مقتضیـات و ملاحظـات نظـام و برنامه‌هـای 
آموزشـی و درسـی  همچنیـن  ویژگی‌هـای مجالت رشـد و 
تصویـر دوگانـۀ آن‌هـا به‌عنـوان رسـانه آموزشـی و تفکیـک و 
تمایـز کارکـردی آن‌هـا بـا رسـانۀ غالـب یعنـی کتـاب درسـی 
در محتـوا و فـرم و بسـته‌بندی و نحـوۀ ارائـه پیـام، مـا را بـه 
سـه نسـبت در رابطـۀ مجالت رشـد بـا تحـول در آمـوزش و 

پـرورش  رهنمـون مـی كنـد:
ë نسبت پویا به ایستا؛

ë نسبت خلاق به کلیشه؛
ë نسبت تعاملی به یک‌سویه؛ 

ë نسبت پویا به ایستا.
معمـولًا برنامه‌هـا و کتاب‌هـای درسـی از یـک ثبـات و 
درسـی  برنامـۀ  مـا  کـه  ایـن  از  پیـش  برخوردارنـد.  پایـداری 
داشـته باشـیم، کتاب‌های درسـی حداقل سـه سـال یـک بار 
و حداکثـر پنج سـال یـک بار تغییـر می‌کردند. بـه طریق اولی 
برنامه‌هـای درسـی ضریـب فاصلـه تغییـرش ممکـن اسـت 
بیشـتر هـم باشـد. امـا  مجالت دانش‌آموزی و عمومی رشـد 
هـر مـاه و فصـل نامه‌هـای تخصصـی  هـر سـه مـاه یـک بـار 
منتشـر  می‌شـوند. بنابرایـن می‌تواننـد از نظـر محتـوا زنده‌تـر 
و روزآمدتـر باشـن  و از ایـن طریـق بـه رونـد تغییـر و تحـول 
آن برنامـۀ ایسـتا کمـک کننـد. چرا كـه بالاخره هـر برنامه‌ای 
هـر چنـد هـم پایـدار، زمانـی بایـد تغییـر کنـد و متحول شـود. 
امـا ایـن تحـول و تغییـر چگونـه بایـد اتفـاق بیفتـد؟ در طـول 
ایـن سـه یـا پنج سـال ایـن تغییـر چگونـه بایـد شـکل بگیرد و 
چگونـه بایـد تفکـرات و ایده‌هـای نـو در برنامه‌های آموزشـی 
میـدان پیـدا کننـد؟ بـه نظـر می‌رسـد  نسـبت پویـای مجلات 
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رشـد به سـایر اجزای برنامۀ درسـی 
می‌توانـد بـه ایفـای چنیـن نقشـی و 
بسـتر سـازی بـرای تحـول كتاب و 
برنامـۀ درسـی كمك کنـد. برخی از 
گام‌هـای عملـی و دریچه‌هـای این 
تحـول و پویایـی از طریـق  مجلات 

رشـد بدیـن قرار اسـت:

1. روزآمـدی اطـلاعـات 
کتاب‌های  اطلاعات  آموزشی: 
درسی، هر سه سال یک بار روزآمد 
احتمال  این  بر  علاوه  شود  می 
اطلاعات  به  هم  مؤلفان  كه  دارد 
متکی  قبل  سال  دو  حتی  یا  یک 

می‌توانند  رشد  مجلات  ولی  باشند. 
جدیدترین و آخرین دستاوردهای علمی در مورد یك موضوع 
یا ماده درسی را به سرعت در اختیار معلمان و دانش‌آموزان 
قرار دهند و به این ترتیب به روزآمدی و طراوت و تازگی متون 
و محتواهای آموزشی كمك كنند. در همین زمینه معلمان، 
مباحث  ارسال  با  می‌توانند  آموزشی  كارشناسان   و  مدیران 
برای مجلات رشد در  تازه  نو و موضوعات  ایده‌های  جدید، 
كتاب  محتوای  سازی  روزآمد  به  درسی  موضوعات  مورد 
و  درسی كمك کنند. روزآمدسازی منابع اطلاعاتی كتاب‌ها 
برنامه‌های درسی از سوی مجلات رشد گام مهمی در بستر 
سازی برای تغییر و تحول  برنامه‌های آموزشی در آینده است. 

2. تکمیل برنامه‌ها و کتاب‌ها: 
و  برنامه  مكمل  باید  رشد  مجلات 
كتاب درسی باشند. فلسفه و ضرورت 
ریشه  آنجا  از  تكمیلی  منابع  وجودی 
می‌گیرد كه کتاب‌های درسی موجود 
همه  كامل  و  دقیق  انتقال  برای 
مواد و موضوعات آموزشی مورد نیاز 
کفایت نمی‌کند. به ویژه می‌دانیم كه 
و  براساس معدل  محتوای  کتاب‌ها 
میانگینی از نیازهای مخاطبان تدوین 
می‌شود و به همین دلیل كتاب‌های 
قادرند  كمتر  معمولًا  موجود  درسی 
مختلف   گروه‌های  متنوع  نیازهای 
این  بنابر  و  كنند  تأمین  را  مخاطبان 
ایجاد  مكمل   و  تكمیلی  منابع  به  نیاز 
می‌شود.در چنین شرایطی مجلات رشد می‌توانند به عنوان 
منابع تكمیلی ضمن رفع كمبود و كاستی‌های منابع درسی 
در  مخاطبان  گروه‌های  متكثر   و  متنوع  نیازهای   موجود 
به  رهگذر  این  از  و  دهند  پوشش  را  كشور  مختلف  مناطق 

پویایی برنامه‌ها و منابع آموزشی كمك كنند. 

بستری  رشد  مجلات  کتاب‌ها:  و  برنامه‌ها  نقد   .3
برنامه‌های  منصفانه   و  مستند  مستدل،  نقد  برای  مناسب 
آموزشی و كتاب‌های درسی با هدف كیفیت بخشی و تحول 
برنامه‌های درسی و آموزشی در آینده است. فاصله و شكاف 
بین برنامه قصد شده و اجرا شده از منظر پس افتادگی نسبت 
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نیاز ها و علائق فراگیران،  به تحولات علمی و اجتماعی و 
از  دلیل   همین  به  است.  نقدهایی  چنین  مبنای  و  محمل 
معلمان، مدیران و معاونین آموزشی در  استا‌ن‌های مختلف 
و نیز در تهران انتظار می‌رود که به عنوان كارگزاران آموزشی 
از  خود  را  درسی  كتاب‌های  و  آموزشی  برنامه‌های  كشور، 
درون  نقد کنند. معلمان، مدیران و معاونانی كه درگیر این 
کار هستند و برنامۀ درسی را در منطقه و مدرسه اجرا می‌کنند 
به كمی و كاستی‌هایش وقوف بهتر و بیشتری دارند  اما جای 
از  و خارج  غریبه  رسانۀ  نه یک  نقدها  این  انتشار  و  انعکاس 
بر  تکیه  با  که  است،  رشد  مجلات  بلکه  پرورش  و  آموزش 
نظام  کلان  اهداف  به  تعهد  با  و  تربیتی  و  آموزشی  اهداف 
تحول‌خواهی می‌توانند  و  كیفیت بخشی  رویكرد  با  آموزشی 

نقدها را منعکس کنند.
بنابرایـن مجلات رشـد بـا در پیش گرفتن این سـه رویكرد 
می‌تواننـد  وجـه پویای برنامه و یا کتاب درسـی ایسـتا باشـند  و 

در تحـولات آموزشـی  به نحـو مؤثری ایفـای نقش كنند. 

نسبت خلاق به كلیشه
نسـبت دوم مجالت رشـد با برنامـه و كتاب‌های درسـی 
نسـبت خالق بـه کلیشـه اسـت. »خلاقیـت« عنصر گمشـدۀ  
برنامه‌هـای آموزشـی و كتاب‌هـای  درسـی رسـمی اسـت. در 
وضعیـت موجـود  آموزشـی میـدان مناسـب و وسـیعی بـرای 
ابتـکارات  هـا،  خلاقیـت  بـروز  و  ظهـور  اسـتعدادها،  رشـد 
واختراعـات جـود نـدارد. زیـرا از یـك طـرف ما با یـك جمعیت 
طـرف  از  مواجهیـم،  دانش‌آمـوزان  و  فراگیـران  از  كثیـری 
دیگـر كتابـی بـا ظرفیت مشـخص و صفحـات محـدود داریم 

و در تقویم آموزشـی نیز سـاعات مشـخص و محـدودی برای 
تدریـس یـك مادۀ درسـی در نظر گرفته شـده اسـت. همۀ این 
محدودیت‌هـا، برنامـه و كتـاب درسـی موجـود را بـه جهتـی 
سـوق داده اسـت كـه فقـط بـه میانگین‌هـا توجـه كنـد و ابتدا 
و انتهـای طیـف فراگیـران،  نیـاز هـا و اسـتعدادهای  بالقـوۀ 

آن‌هـا را كمتـر ببیند.
امـا مجالت رشـد ایـن امـكان و فرصـت را دارنـد کـه 
بـه همـۀ ایـن اسـتعدادها اعـم از معلـم و دانش‌آمـوز میـدان 
دهنـد که تـوان خودشـان را بیازماینـد، حرف‌هایشـان را بیان 
كننـد، ابتکاراتشـان را نشـان دهنـد. بنابرایـن مجالت رشـد 
می‌تواننـد بسـتری بـرای بالفعـل شـدن  اسـتعدادهای بالقوه 
باشـند ونقـش خلاقیـت‌زا  نسـبت به آن کلیشـۀ ثابـت و کمتر 
متغیـر برنامـه و یـا کتـاب درسـی داشـته باشـند. امـا چگونه؟

برنامه‌ریزان  1. میدان دادن به استعدادهای فردی: 
پیش‌گفته   محذوریت‌های  و  محدودیت‌ها  دلیل  به  درسی 
جمعیت  از  معدلی  و  میانگین  نیازهای  به  فقط  مجبورند 
نیازهای  نمی‌توانند  دلیل  همین  وبه  بپردازند  فراگیران 
دهند.  راپوشش  خاص  گروه‌های  آموزشی   و  فرهنگی 
ظرفیت کتاب‌های درسی به عنوان منابع واحد و متمركز نه 
از نظر حجم و نه فرصت تدریس اجازه این كار را نمی‌دهد. 
بنابراین در برنامه‌های آموزشی و درسی مدرسه  خیلی جایی 
اما مجلات  نیست.  فردی  استعدادهای  بروز  و  ظهور  برای 
رشد  قادرند این کار را بکنند. نیازهای  متنوع فراگیران  را 
بیشتری  یادگیری   فرصت‌های  این طریق  از  و  كنند  تأمین 
برای استعدادها و ظرفیت های بالاتر فراهم كنند. نشریات 
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موضوعی و تخصصی رشد به‌خوبی 
فكری،  خوراك‌های  قادرند 
برای  را  لازم  فرهنگی  و  علمی 
از  كنند.  تأمین  افراد  از  دسته  این 
می‌تواند  رشد  مجلات  دیگر   سوی 
توانایی‌های   رشد  برای  میدانی 
طرح‌ها،  شعرها،  قصه‌ها،  قلمی، 
عکس‌ها، ضرب‌المثل‌ها و طنزهای 
و  مستعد  معلمان  و  دانش‌آموزان 
طریق  این  از  و  باشند  علاقه‌مند 
شدن  بارور  برای  را  لازم  بستر 
و  دانش‌آموزان  بالقوه  استعدادهای 

معلمان مهیا كنند.

2. گره زدن مفاهیم آموزشی 
با زندگی روزمره: محتواهای درسی ما خیلی تجریدی  و 
ذهنی است. بچه‌ها نمی‌دانند این معادله‌ای را که می‌خوانند 
سه  معادله‌های  گرۀ  چگونه  و  می‌خورد  دردشان  به  کجا 
مجهولی زندگی را با این فرمول‌ها می‌توان حل کرد. مجلات 
با ترجمۀ تجربی و  رشد می‌‌توانند این پیوند را برقرار کنند و 
عملیاتی مفاهیم کتاب‌های درسی، محتوهای آموزشی را از 
حالت تجریدی، خشک و نظری صرف خارج کنند و با گره 
زدن مفاهیم آموزشی با زندگی روزمره، درس‌ها را كاربردی 
مجلات  دیگر  سوی  از  کنند.  جذاب  را  آموزشی  مفاهیم  و 
رشد با گره زدن مفهوم درس و مطالب آموزشی با فراغت، 
درسی  مطالب  سختی  و  سفتی  می‌توانند  سرگرمی  و  تفریح 

ودرس  مدرسه  و  دهند  کاهش  را 
رشد  مجلات  کنند.  آیند  خوش  را 
درس  تفریح  زنگ  نوعی  می‌توانند 
تفریحی  كاركرد  باشند.  مدرسه   و 
درسی  کتاب‌های  برای  مجلات  
از  که  بچه‌ای  است.  مهم   بسیار 
کتاب سخت، سفت و خشک خسته 
یک  میك‌ند،  رجوع  مجله  به  شده  
می‌خواند،  طنز  و  ضرب‌المثل 
از  بسیاری  می‌خواند.  شعر  و  قصه 
صاحب‌نظران  و  جامعه‌شناسان 
و  تفکر، خلاقیت  فرهنگی معتقدند 
فراغت  زمان‌های  محصول  ابتکار 
است و اصلًا فراغت تمدن‌ساز است 
چرا كه  در زمان کار موظف و اجباری 

کمتر خلاقیت‌های ما رشد می‌کند.

3. طرح ایده‌های نو: برنامه‌ریزی آموزشی و روش‌های 
تدریس و آموزش در عصر ارتباطات و اطلاعات پیوسته در 
مبتنی  از یك سو  تغییرات  این  تحول است.  و  تغییر  معرض 
دیگر  از سوی  و  است  علوم مختلف  و  دانش‌ها  پیشرفت  بر 
ونیز  فراگیران  و علائق  نیازها  به  نسبت  از شناخت دقیق‌تر 
یادگیری  و  تدریس  آموزش،  روش‌های  پیچیدگی  و  تحول 
رصد  برای  دیده‌بان  بهترین  رشد  مجلات  می‌گیرد.  نشات 
برنامه‌ریزان  و  معلمان  آشنا‌سازی  و  تحولات  و  تغییر  این 
و  آموزشی   برنامه‌ریزی  در  آینده  چشم‌اندازهای  با  آموزشی 
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اطلاع از روش‌های نوین یاددهی 
ـ یادگیری است. مجموعه مطالب 
و مقالات مجلات تخصصی رشد 
در زمینۀ نظریه‌های جدید تعلیم و 
تربیت، رویكردهای نو در یاددهی 
نوین  فناوری‌های  و   یادگیری   -
نو  چشم‌اندازی  و  دریچه  آموزشی 
به آموزش‌و‌پرورش نوین است،كه 
و  نگرش  دانش،  تغییر  هدف  با 
كارشناسان  و  معلمان  بینش  
به  ورود  برای  را  آن‌ها  آموزشی 
عصر جدید آماده میك‌ند. از چنین 
منظری  مجلات رشد همواره  این 
تألیف كتب درسی  از دفاتر  را  گله 

برنامه‌های  و  طرح  چرا  كه  دارند 
برنامه‌های  و  كتاب‌ها  تألیف  در  آتی  چشم‌اندازهای  و  آینده 
درسی را در مجلات رشد به بحث نمی گذارید. مثلًا اگر  قرار 
است سه سال آینده کتاب علوم اجتماعی را تغییر بدهید و سه 
درس را تحت عنوان مطالعات اجتماعی تلفیق کنید، از قبل 
این طرح را در اختیار مجلات رشد قرار دهید تا منتشر شود، 
دیدگاه‌های معلمان مختلف در مورد آن اخذ شود، طرح نقد 
و  نهایی  صورت  سپس  و  شود  پخته  بخورد،  صیقل  شده، 

كامل طرح اجرای آزمایشی شود. 

نسبت تعاملی به یك سویه 
برنامه‌هـای  در  تحـول  بـا  رشـد  مجالت  سـوم  نسـبت 

یـک  بـه  تعاملـی  نسـبت  آموزشـی 
و کتاب‌هـای  برنامه‌هـا  اسـت.  سـویه 
درسـی به‌طـور معمـول بیانگراهـداف 
کـه  اسـت  بایدهایـی  و  هنجـاری  
نظـام آموزشـی مایـل اسـت  معلمان و 
دانش‌آمـوزان را بـه آن جهـت هدایت 
کنـد. امـا معمـولًا بیـن برنامـه قصـد 
شـکاف  همـواره  شـده  اجـرا  و  شـده 
بیشـتر  شـکاف  ایـن  دارد.  وجـود 
نـوع  بـا   کتـاب  و  برنامـه  فاصلـۀ  از 
و  زندگـی   سـبک  نیازهـا،  و  علائـق 
توانایی‌هـای مخاطبـان برنامـه از یک 
سـو و مقتضیـات و شـرایط اجتماعـی 
ـ فرهنگـی و امکانـات از سـوی دیگـر 
به‌دلیـل  رشـد  مجالت  برمی‌گـردد. 
جهـت  در  می‌تواننـد  محـوری  مخاطـب  نیـز  و  روزآمـدی 
کاسـتن از شـکاف برنامـه قصـده شـده بـا برنامـه اجـرا شـده 
بکاهنـد و برنامه‌هـا را با مقتضیات تحولـی  علائق مخاطبان 

کننـد.  هم‌سـاز  جامعـه  و 
راهکارهـای ایفـای نقـش تعاملـی مجلات رشـد بـه این 

قـرار  می‌توانـد باشـد:

برنامه‌های  فراگیران:  به رسمیت شناختن حقوق   .1
آموزشی و کتاب‌های درسی در انتقال پیام و اطلاعات بیشتر 
پائین دارند. یعنی یک سویه  به  از بالا  صورت یک طرفه  و 
محتوا تهیه می شود و یا یک سویه معلم محتوا را می‌گوید، 
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طرف  آن  هم  فراگیران  و  ها  بچه 
فقط گوش شنوا هستند، دفاتر تألیف 
برنامه‌ریزی  و  پژوهش  سازمان  در 
آموزشی صرفاً محتوای کتاب درسی 
برای  زیادی  جای  كنند  می  تهیه  را 
بازخورد و تعامل دو سویه با مخاطب 
اما  ندارد.  وجود  دانش‌آموز  و  معلم 
تعاملی  نقش  ایجاد  با  رشد  مجلات 
و با فراهم کردن فضایی برای تبادل 
تجارب، جلب مشارکت مخاطبان در 
تولید محتوای آموزشی و نقد و بررسی 
دو  نقشی  می‌توانند  آموزشی  منابع  

پیام‌های  گیرنده  و  فرستنده  بین  سویه 
رسمیت  به  با  رشد  مجلات  حقیقت  در  کنند.  ایفا  آموزشی 
شناختن حقوق مخاطبان و فراگیران از یك سو از سلطۀ یك 
با  از سوی دیگر  و  پیام میك‌اهند  جانبه منابع و فرستندگان 
و  ارزیابی  تولید محتوا،  در  بر حق مشاركت مخاطبان  تأكید 
اظهار نظر در مورد آن مشی یادگیری متقابل  را مورد توجه 
جانب  از  دوسویه  و  تعاملی  نقش  این  ایفای  می‌دهند.  قرار 
تغییر عملی جهت‌گیری  گام مهمی در جهت  مجلات رشد 

نظام آموزشی به طرف رویكرد یاددهی ـ یادگیری است.

2. تبادل افكار و تجارب آموزشی: در شرایط موجود 
صورت  به  مدیران  و  معلمان  چون  آموزشی  عناصر  و  اجزا 
جزیره‌ای و انفرادی عمل میك‌نند و كمتر امكانی رسمی و 
سازمان‌دهی شده برای تبادل نظر وانتقال تجارب آموزشی 

نه  رشد  مجلات  اما   دارد.  وجود  آن‌ها 
تنها پل ارتباطی بین برنامه‌ریزان آموزشی 
كانالی  بلكه  هستند  مدیران  و  معلمان  با 
معلمان،  خود  بین  ارتباط  برای  مطمئن 
برای  آموزشی  كارشناسان  و  مدیران 
در  نظر  تبادل  و  تجارب، همفكری  تبادل 
می‌شوند  محسوب  آموزشی   زمینه‌های 
و  انباشت  به  می‌توانند  طریق  این  واز 
غنی‌سازی تجارب آموزشی و در نهایت اثر 

بخشی برنامه‌های آموزشی كمك كنند. 

علاوه  مدرسه:  و  خانه  ارتباط   .3
براین ارتباط نهادهای بیرون از دایرۀ آموزش 
و پرورش  چون خانواده و سایر نهادها و انجمن‌های علمی و 
اجتماعی نیز از طریق مجلات رشد با كارگزاران آموزشی و 
معلمان و مدیران مدارس تسهیل و تسریع می‌شود. بنابراین 
مجلات رشد قادرند جادۀ یكطرفۀ پیام‌های آموزشی و مسیر 
یك سویۀ روابط و ارتباطات اجزا و عناصر تظام آموزشی را دو 
سویه و دو طرفه كنند و از این طریق بركیفیت و اثر بخشی 

برنامه‌های آموزشی بی‌افزایند. 
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دفتر  همكاران  بین  انجام‌شده  نیازسنجی  اساس  بر 
برگزاری  خصوص  در  آموزشی  فناوری  و  انتشارات 
مواردی  از جمله  آموزشی، »مخاطب‌شناسی«  دوره‌های 

این  اكثر همكاران در خصوص آن نظر مشترك داشتند. در واقع  بود كه 
تعالی همكاران  برپایی چنین دوره‌ای می‌تواند در رشد و  احساس وجود داشت كه 

مفید و مؤثر باشد و آنان را در رسیدن به هدف‌های سازمان یاری كند. لذا در این زمینه 
دوره‌ای در نظر گرفته شد و از دو كارشناس دعوت به عمل آمد تا ضمن برپایی جلسه‌هایی 

در باب مخاطب‌شناسی، با همكاران به بحث و گفت‌وگو بپردازند.
مخاطب‌شناسی  عنوان  با  شده  برگزار  جلسۀ  شش  از  گزارشی  می‌آید،  ادامه  در  آنچه 

نیز  سخنران  و  میك‌نند  مطرح  را  خود  سؤال‌های  جلسات  این  در  همكاران  می‌باشد. 
به‌تناسب به این پرسش‌ها پاسخ می‌دهد. شایان ذكر است كه این جلسه‌ها به دلیل 

برگزاری در زمان شیوع بیماری كرونا، به‌صورت اینترنتی و برخط )آنلاین( 
برگزار شدند، لذا ممكن است گاهی به دلیل قطع اینترنت 

برخی جمله‌ها به‌درستی دریافت و ضبط نشده باشند.

پرونده
مخاطب شناسی



توجه به بازخورد
 در تفكر سیستمی

نگرش، اساس تمام تصمیم‌ها و رفتارها
اولیـن  نکتـه کـه راهبـرد ایـن جلسـۀ ما بـه شـمار می‌آید 
و بـر اسـاس آن هـدف را مشـخص می‌کنیـم، تغییـر نگـرش 
شـما نسـبت بـه مخاطـب اسـت. در اینجـا منظـور از تغییـر، 
یادگیـری جدیـد، تثبیـت جدیـد، تأکیـد جدید، تصمیـم جدید، 
برنامه‌ریـزی و طراحـی جدیـد، یـا ترکیـب جدیـدی اسـت کـه 

در ارتبـاط بـا مخاطـب بایـد در شـما شـکل بگیرد. 
این‌گونـه مطـرح می‌کنـم؟ چـون  را  مـن موضـوع  چـرا 
اعتقـاد دارم هـر کـدام از شـما در جایگاهـی کـه هسـتید بایـد 

آزادی عمـل و بـرای فکرکـردن اختیـار داشـته باشـید. روح 
در فضـای  بایـد  فکـر شـما، ذهـن شـما  روان شـما،  شـما، 
نامحدودتـر قـدرت پیـدا کنـد تا نسـیم این جریان بـه مخاطب 
منتقـل بشـود. پـس از آن شـما خودتـان چکیـدۀ ایـن بحث را 
درونی‌سـازی می‌کنید و تأثیرش را در آن بخشـی که هسـتید 
می‌بینیـد. یعنـی مـا حتمـاً بایـد آنچـه را کـه یـاد می‌گیریـم، 
مـال خودمـان بکنیـم. برگردانیـم درونمـان و پـردازش کنیم 
تـا بخشـی از رگ و خـون و پوسـت مـا بشـود تـا بعـد تغییـر به 

آید.  وجـود 

قسمت اول

اولین جلســه از نشســت مخاطب‌شناسی با ســخنرانی جلیل معماریانی برگزار شــد. وی كه مدرس آموزش 
مهارت‌های ارتباطات است در این جلسه نكاتی را در خصوص نگرش، مدیریت تفكر و ... بیان كرد. گزارش این 

نشست را با هم می‌خوانیم.
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ضرورت روی آوردن به مدیریت تفکر
خـارج  رایـج  نقطـه‌ای«   - »تفکـر خطـی  از  اسـت  لازم 
شـویم و بـه سـمت »تفکـر شـبکه‌ای« برویـم. یعنـی تفکـری 
کـه بـه سـمت »تفکـر سیسـتمی« و تفکـر شـبکه‌ای بیایـد و 
بتوانـد بـا آن طراحـی کنـد. ایـن در حـوزۀ توانمنـدی فـردی 
هـر کـدام از مـا، در رابطه با طراحـی، برنامه‌ریزی، نوشـتن و 

حتـی گفتـن و ارتباط‌گیـری ضـروری اسـت. مـا بایـد تفکر 
تک‌وجهـی  »تفکـر  باشـیم.  داشـته  سیسـتمی 

ایـن  بـا  ارتباط‌گیـری  جواب‌گـوی  خطـی« 
موضـوع  ایـن  نیسـت.  پیچیـده  نسـل 
طراحـی،  نوشـتن،  برنامه‌ریـزی،  در 
اجـرای  و  مدیریـت  نظـارت،  ارزیابـی، 
شـما مؤثـر اسـت و بخشـی از عرایـض 
مـن بـا این پیش‌فـرض مطرح می‌شـود. 
در ایـن نـوع تفکـر چنـد نکتـۀ مهـم 
وجـود دارد. یکـی اینکـه مـا خودمـان را 
بایـد بـه »فرایندهـا« نزدیک کنیـم. یعنی 

منتظـر نباشـیم حادثـه‌ای اتفـاق بیفتـد بعـد 
مـا آن را اعالم کنیـم. ایـن در واقـع یـک تعبیر و 

تفکـر محکـوم، منفعـل، نقطه‌ای یـا خطی اسـت. ما خیلی 
وقت‌هـا حادثـه‌ای را این‌گونـه می‌بینیـم. ولی مهم این اسـت 
که ما »رویه‌شناسـی« و »روندشناسـی« را جـدی بگیریم. این 
بـرای تک‌تـک شـما یک ضرورت اسـت کـه ببینیـد رویه‌ها  و 
روندهـا کدامنـد تا به‌نوعی به سـمت »فرایندشناسـی« سـوق 
پیـدا کنیـد. وقتـی فرایندهـا را بشناسـیم، زمینه‌هایـی بـرای 
در  کـه  می‌آیـد  فراهـم  »سناریونویسـی«  و  »آینده‌پژوهـی« 

ایـن صـورت می‌توانیـم با مخاطبمـان ارتبـاط بهتـری برقرار 
کنیـم. چـرا؟ چـون مخاطـب ما هـم در واقع در ایـن فرایندها 
بـه صـورت ناخواسـته قـرار می‌گیـرد. ایـن موضـوع در رونـد 

کارهـای رسـانه‌ای و بـه خصـوص نشـریات مهم اسـت. 
مـا بایـد بـه سـمت یـک سلسـله کارهـای قوی‌تـر برویـم 
و  بپردازیـم  سناریونویسـی  و  آینده‌پژوهـی  بـه  بتوانیـم  تـا 
متفـاوت  جاهـای  در  کاماًل  دو  ایـن  خالـی  جـای  معمـولًا 
احسـاس می‌شـود. ریشـۀ ایـن خلأ  نداشـتن تفکـر 
صـورت  بـه  را  آن  بایـد  کـه  اسـت  سیسـتمی 
جـدی فرابگیریـم. شـرط تفکـر سیسـتمی 
هـم »تفکـر خلاق« اسـت. به‌طـور کلی ما 
بایـد بـه سـمت مدیریـت تفکر پیـش برویم 
کـه حداقـل در آن مدیریـت تفکـر، تفکـر 
منطقـی، تفکـر خالق، تفکـر نقـاد، تفکـر 
راهبردی و تفکر سیسـتمی جـزو برنامه‌ها 
باشـد. مـن خواهـش می‌کنـم عزیزانی که 
برنامه‌ریـزی می‌کننـد، بـه این پنـج تفکر با 
محوریـت و رویکـرد اصلـی »تفکـر مثبـت« و 

بیاورنـد.  رو  کاربـردی«  »مثبت‌اندیشـی 
پـس مقدمـۀ اول ضـرورت رو آوردن بـه مدیریـت تفکـر 
بـا محوریـت تفکـر راهبـردی و تفکـر سیسـتمی اسـت. بـه 
ایـن منظـور مـا بـه »نقشـۀ مفهومـی« نیـاز داریم. نقشـه‌های 
واقـع  در  کـه  می‌کننـد  کمـک  شـما  بـه  خیلـی  مفهومـی 
اندیشـه‌تان شـبکه‌ای شـود. ایـن مفهـوم را در اینترنـت هـم 
سـمت  بـه  می‌توانیـد  شـما  آن  از  پـس  کنیـد.  جسـت‌وجو 
روی  شـما  کـه  صورتـی  در  برویـد.  ذهـن«  »نقشـه‌برداری 
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نگـرش نقشـه‌برداری ذهـن کار کنید، بعداً وقتـی می‌خواهید 
در هـر موضوعـی ورود پیـدا کنیـد، شـبکه را می‌بینیـد. وقتی 
شـبکه را ببینیـد، شـناخت شـما متفـاوت می‌شـود و مـا نیـاز 
ارتبـاط  مخاطـب  بـا  متفاوتـی  شـناخت‌های  بـا  کـه  داریـم 

بگیریـم.
نقشـۀ مفهومـی یعنـی یـک موضـوع اصلـی را بـه عنوان 
هسـتۀ اصلـی در نظـر می‌گیریـم. بعد عواملی کـه آن موضوع 
دیگـر  عبـارت  بـه  می‌دهیـم.  قـرار  دورش  می‌رسـانند،  را 
می‌تـوان گفـت عناصـر تشـکیل‌دهندۀ تعاملـی آن موضوع را 
در شـبکه می‌نویسـیم. کامل‌تـرش این اسـت که بعد از نقشـۀ 
مفهومی به سـمت شـبکۀ مسـائل برویم. شـبکۀ مسـائل ناظر 
بـر عوامـل بیرونـی اسـت و نقشـۀ مفهومـی ناظـر بـر عوامـل 
درونـی‌. یعنـی مـا دو نیـاز داریـم: یکی نقشـۀ مفهومـی، یکی 
شـبکۀ مسـائل. وقتـی شـما نقشـۀ مفهومـی یـک موضـوع را 
داشـته باشـید و کنـارش هـم شـبکۀ مسـائلش را کار کنیـد، 

می‌توانیـد گام‌هـای خیلـی بلندتـری  برداریـد. 
در تفکر سیسـتمی ورودی، خروجـی، پردازش و بازخورد 
و چندعاملـی  آن خطـی  رویکـرد  امـا  نظـر می‌گیرنـد.  در  را 
اسـت. نتیجه‌گیری‌هایـش بـر اسـاس علـت و معلـول خطـی 
نیسـت. یعنـی در علـت معلـول خطـی می‌گویـد: دیـر آمـد، 
پـس تنبیـه‌اش کن. مثـل اینکـه آموزش‌وپـرورش می‌گوید ما 
می‌خواهیـم نخبـگان را شناسـایی و در ایـن مدرسـۀ خـاص 
ثبـت نـام کنیـم. نخبـه هـم کسـی اسـت کـه معدلـش بالای 
۱۹/۵  باشـد. یعنی شـرایط ورودی را دارد مشـخص می‌کند. 
منتهـا دچـار ایـن خطـای فاحـش اسـت کـه پیش‌فرض‌های 
خطـی را در نظـر گرفتـه اسـت. خیلـی از نخبه‌هـا خلاق‌انـد 

و بـه همیـن دلیـل مثاًل معدلشـان ۱۹/۴ شـده اسـت. لـذا 
در آینـده بـاز می‌بینیـم کـه عوامـل تأثیرگـذار در اجتمـاع یک 
عـدۀ خاص‌انـد کـه مـا در لحظـۀ پذیـرش ورودی‌هـا آن‏ها را 
در نظـر نگرفته‌ایـم. چـرا؟ چـون ما تـک سـاحتی اندازه‌گیری 

کرده‌ایـم. ایـن یـک مثـال بـود فقـط بـرای ورودی‌ها. 
در حالـی کـه  نـگاه مـا بایـد نـگاه شـبکه‌ای باشـد. وقتـی 
مـن یـک موضـوع را می‌بینـم، نبایـد آن را نقطـه‌ای ببینـم. 
بایـد آن را بـه صـورت مجموعـه‌ای از عوامـل ببینـم. این کار 
نیازمنـد آن اسـت کـه به مـرور نقشـه‌های مفهومـی را تمرین 
کنیـم، تـا ذهـن مـا شـبکه‌ای‌تر شـود. البتـه اصـولًا ذهـن ما 
بـا شـبکه‌ای ‌بـودن  را  بایـد خودمـان  شـبکه‌ای اسـت و مـا 
ذهنمـان تطبیـق بدهیم تـا بتوانیم در واقع امکانات بیشـتری 

از توانمندی‌هایمـان را فعـال کنیـم.
وقتـی شـما می‌گوییـد دانش‌آموز یعنـی چـی؟ دانش‌آموز 
کیسـت؟ چـه چیزهایـی باعـث می‌شـوند کـه مـا بـه ایـن فـرد 
بگوییـم دانش‌آمـوز؟ پاسـخ بـه ایـن سـؤال‌ها نیازمنـد تفکـر 
خالق اسـت. مثاًل می‌گوییـم دانش‌آمـوز کسـی اسـت کـه 
امـا  نـام می‌کنـد.  ثبـت  در  سـن هفـت سـالگی در مدرسـه 
منظـر  از  کنیـم.  تعریـف  بـاز  قـدری  بایـد  را  تعریف‌هایمـان 
آموزش‌وپـرورش، می‌گوییـم دانش‌آمـوز کسـی اسـت کـه بـه 
دنبـال دانش‌آموختـن باشـد. بعـد می‌پرسـیم: چـه عواملـی 
باعـث می‌شـوند یـک نفـر دنبـال آموختـن باشـد؟ پاسـخ ایـن 
تـا حـالا  بایـد انگیـزه داشـته باشـد. پـس ببینیـد  اسـت کـه 
رسـیده‌ایم بـه آموختـن و انگیـزه. حـالا ببینیـد چـه چیزهایـی 
در انگیـزه مؤثرنـد. می‌گوییم علاقه، محیط، فرایند آموزشـی 
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ببینیـد بـا ایـن چنـد سـؤالی کـه کردیم چـه اتفاقـی افتاد. 
بحـث  او   کنـار  خودبه‌خـود  دانش‌آمـوز،  می‌گوییـم  وقتـی 
انگیـزه، علاقـه، اقتصـاد، فراینـد، شـرایط، خانـواده و محیط 
پیـش‌ می‌آیـد. ایـن نـگاه غیرنقطـه‌ای شـیوۀ نـگارش، نحـوۀ 
ارجـاع و پی‌نوشـت، چـه بسـا اصاًل انتخـاب فونـت، طراحی 
و گرافیـک مـا را تغییـر ‌دهـد و رویکـرد تعاملـی ایجـاد ‌کنـد. 
یعنـی کسـی کـه دانش‌آمـوز را بـه صـورت »شـبکۀ مفهومـی 
مـا  بـه  پدیـده  ایـن  از  متفاوتـی  می‌بینـد، درک  دانش‌آمـوز« 
ناخـودآگاه  یعنـی  نیسـتند.  مسـتقل  کلمه‌هـا  پـس  می‌دهـد. 
وقتـی می‌گوییـم دانش‌آمـوز، معلـم، خانواده و نظام آموزشـی 
هـم  از  را  این‌هـا  نیسـت  لازم  دیگـر  می‌شـود.  مطـرح  هـم 

تفکیـک کنیـم. 
وقتـی مـا می‌گوییم مخاطـب، در واقع یعنی شـبکه‌ای از 
مباحـث. یعنـی نقـش تفکـر مـن هـم در مخاطـب تأثیـر دارد. 
شـما چطـور می‌خواهیـد مخاطـب را بشناسـید؟  فـرض کنید 
مـن هـر چـه مطلـب دربـارۀ مخاطب‌شناسـی دارم، در قالـب 
پـی‌دی‌اف بـه شـما می‌دهـم کـه بخوانیـد. مگر شـما دوسـت 
نداریـد خیلـی از حرف‌هایتـان را دانش‌آموزهـا در مجلـۀ شـما 
بخواننـد. خـب در ایـن زمینـه خیلـی از مجالت هسـتند کـه 

شـما می‌توانیـد بخوانیـد. 
امـا در اینجـا معلوم می‌شـود کـه چیز دیگـری هم مطرح 
اسـت کـه اهمیـت دارد. بـه آن می‌گوییـم یـک فراینـد زنـده. 
حاکـم  کـه  روحـی  یعنـی  همین‌جاسـت؛  تفاوتـش  انسـان 
باشـد. چگونـه روح را بـر نشـریاتمان حاکـم کنیـم؟ چگونـه 
زنـده پژوهـش کنیـم؟ پژوهـش زنـده نمی‌میـرد. در قفسـه‌ها 

نمی‌مانـد، حـرف می‌زنـد. این‌هـا مهـم هسـتند.

و امـا نکتـۀ بعـدی بحـث ارتبـاط اسـت. وقتـی می‌گوییم 
ارتبـاط، یکـی از حداقل عناصری که در ارتباط مهم هسـتند، 
»گیرنده« اسـت. دیگری فرسـتنده اسـت. از فرسـتنده شروع 
»کانـال  همچنیـن،  می‌شـود.  ختـم  گیرنـده  بـه  و  می‌شـود 
ارتبـاط«، »پیـام ارتبـاط« و »زمینـۀ ارتبـاط« هـم مهم اسـت. 
یعنـی فرسـتنده کیسـت؟ چـه چیـزی را می‌خواهـد منتقـل 
کنـد؟ از چـه کانالـی می‌خواهـد مرتبـط بشـود و منتقـل کند؟ 
پـس می‌شـود:  کنـد؟  منتقـل  زمینـه‌ای می‌خواهـد  چـه  در 

فرسـتنده، پیـام، کانـال و زمینـه.

رمزگذاری و رمزگردانی اساس ارتباط
بعـد از ایـن قضیـه مـا بـه رمزگـذاری و رمزگردانـی نیـاز 
داریـم. مـن خواهـش می‌کنـم در بحـث مخاطـب و ارتباط به 
ایـن دو مـورد بیشـتر توجـه کنیـد: رمزگـذاری و رمزگردانـی. 
بخـش عمـده‌ای از مسـئله‌های مـا در ارتبـاط با ایـن دو مورد 
اسـت کـه معمـولًا کمتر به آن‏هـا توجـه می‌شـود. رمزگذاری 
و رمزگردانـی یعنـی مجموعـۀ قواعـد، اعتبـارات، بایسـته‌ها، 
تعریف‌هـا، تلقی‌هـا، نگرش‌هـا و آن چیزهایـی کـه مـا نسـبت 
بـه یـک موضـوع در ذهـن خودمـان داریـم و دوسـت داریـم  
مخاطـب هـم همان‌هـا را داشـته باشـد. ولـی نمی‌دانیـم کـه 
او بـا مـا فـرق دارد. یعنی تعریف‌هـای ما از رفتارهـا، حادثه‌ها 
و جریان‌هـا در ذهـن ماسـت. در ذهـن طـرف مقابـل ممکـن 
اسـت تفاوت‌هایـی وجـود داشـته باشـد؛ تفاوت‌هایـی کـه مـا 
آن‏هـا را متوجـه نمی‌شـویم. حتـی بعضـی وقت‌ها مـا را دچار 
سـوءتفاهم  می‌کنـد. خیلـی از مشـکلات خانوادگـی ناظـر بر 

ایـن قضیه هسـتند. 
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طـرف مـی‌رود بـا بزرگ‌تـر از خـودش شـوخی می‌کنـد، 
چـرا؟ چـون صدبـار شـنیده کـه شـوخ‌طبعی نشـانۀ تواضـع، 
خلاقیـت  باعـث  و  اسـت  ارتباطـی  تسـلط  و  خون‌گرمـی 
می‌شـود و  مثاًل آدم را رشـد می‌دهـد. او پنـج  نکتـه دربـارۀ 
شـوخ‌طبعی  مسـائل  شـبکۀ  از  ولـی  می‌دانـد،  شـوخ‌طبعی 
و  می‌کنـد  شـوخی  بزرگ‌تـرش  بـا  پـس  نمی‌دانـد.  چیـزی 
بعـد آنجـا موضـوع دقیقـاً برعکـس می‌شـود. می‌شـنود کـه 
بایـد سـنگین‌ باشـد و حـدود را رعایـت ‌کنـد. حـدود هـم آن 
چیـزی اسـت کـه مـا مشـخص می‌کنیـم. بنابرایـن او اشـتباه 
کـرده اسـت. در اینجـا می‌گوییـم رمزگردانـی و رمزگـذاری 
شـوخ‌طبعی در فراینـد نامناسـبی بـا هـم قـرار گرفتنـد. ایـن 
اسـت کـه ارتبـاط برقـرار نمی‌شـود. پـس در ارتباط فرسـتندۀ 
پیـام، کانـال و زمینـه را داریـم و می‌خواهـم بـه ایـن دو مـورد 

توجـه بیشـتری داشـته باشـید: رمزگـذاری و رمزگردانـی. 
خیلـی از قواعـد شـما را مـردم نمی‌داننـد و ایـن طبیعـی 
می‌کنـم،  صحبـت  دارم  اینجـا  کـه  بنـده  الان  اسـت. 
دغدغه‌هـای شـما را در یـک لایۀ سـطحی می‌فهمـم. ما باید 
رمزگردانـی و رمزگذاری‌هایمـان را بـه هم نزدیـک کنیم. این 
اسـاس ارتبـاط اسـت. بنابرایـن شـما ممکـن اسـت در واقـع 
ذهنتـان از برگـزاری و شـرکت در ایـن کارگاه چیزهایی باشـد 
کـه ممکـن اسـت در اولویـت پنجـم مـن باشـد یـا برعکـس. 
از دلایـل  یکـی  بشـوند.  مـوارد شـفاف  ایـن‌  بایـد  ارتبـاط  در 
کاهـش اثربخشـی برنامه‌هـا همین اسـت کـه دو طرف خوب 
کار می‌کننـد، ولـی از هـم بهـرۀ کافـی نمی‌برنـد. چـون در 
ایـن بخـش ارتبـاط مشـکل داریـم. پـس یادتـان باشـد بـرای 

مخاطـب مشـخص کنیـد معنـای واژه‌هایتـان چیسـت. 

بیاییـم تک‌تـک واژه‌هـا را هنرمندانـه بازشناسـی کنیـم. 
البتـه اینکـه یـک واژه یـا عبـارت بـا چـه ابـزار هنـری بـرای 
مخاطـب بـاز و تشـریح بشـود، خیلـی مهـم اسـت. اساسـاً کار 
معلـم در کلاس همین اسـت که رمزگذاری‌هـای علمی را بۀ 
رمزگردانی‌هـای مخاطـب نزدیـک ‌کنـد. هـر قـدر رمزگذاری 
مشترکشـان  وجـه  و  بشـوند  نزدیـک  هـم  بـه  رمزگردانـی  و 
دربیایـد، عماًل هم ما مخاطـب را فهمید‌ه‌ایـم و هم مخاطب 

مـا را می‌فهمـد؛ چـون بـا هـم در واقـع کار کرده‌ایـم.
حـالا می‌رسـیم بـه گیرنـده کـه اینجـا بـار دیگـر بحـث 
یعنـی  بگوییـم مخاطـب  مـا  اگـر  بازخـورد مطـرح می‌شـود. 
گیرنـده، بـدون در نظـر گرفتـن ایـن سیسـتم و ایـن زنجیـره 
بـه همیـن خاطـر عـرض  انجـام بدهیـم.  نمی‌توانیـم کاری 
کـردم، اگر ما می‌خواهیم اندیشـۀ خلاقانه‌ای داشـته باشـیم، 
بایـد واگـرا نـگاه کنیـم. اگـر مکاتـب لیبرالیسـم، اومانیسـم، 
عمـل  موفـق  جاهـا  برخـی  اگزیستانسیالیسـم،  و  فمینیسـم 
می‌کننـد، یکـی از دلایل آن همین نگاه شـبکه‌ای به مسـائل 
اسـت. یعنـی وقتی می‌خواهنـد روی موضوعـی کار کنند، آن 
موضـوع را مخفـی می‌کننـد. چرا؟ چـون دارند شـبکه‌ای کار 

می‌کننـد. 
افـکار عمومـی را در نظـر بگیریـد. شـما افـکار عمومـی 
افـکار  می‌گوییـم  وقتـی  کنیـد؟  معنـا  می‌خواهیـد  چطـور  را 
دارد.  وجـود  آن  در  پیچیدگـی  خیلـی  واقـع  در  عمومـی، 
شـوند.  اصالح  آدم‌هـا  تـا  شـود  اصالح  جامعـه  می‌گوییـم 
یعنـی چـه؟ خیلـی از واژه‌هـا هسـتند کـه در نهایـت در آن‏هـا 
مخاطـب خاصـی دیـده نمی‌شـود. چـون مخاطـب محصـول 
ذهـن  مخاطـب  می‌گوییـم  خاطـر  همیـن  بـه  این‌هاسـت. 
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شـما بایـد به‌گونـه‌ای تنظیـم بشـود کـه مجموعـه‌ای از این‌ها 
کار  سـطحی  چـه  در  اینکـه  بـه  بسـته  یعنـی  کنـد.  نـگاه  را 
می‌کنیـد، مثاًل شـبکۀ مسـائل دانش‌آمـوز، شـبکۀ مسـائل 
یـک  بـه  کار می‌کنیـد،  را  یـا شـبکۀ مسـائل خانـواده  معلـم 
نقشـۀ مفهومی می‌رسـید کـه در آن مثاًل دغدغه‌های جاری 
دانش‌آمـوز کاماًل دیـده می‌شـود. شـما هنرمندانـه می‌توانیـد 
بـه  شـروع  کرده‌ایـد،  پیـدا  نقشـه  آن  در  کـه  مؤلفه‌هایـی  از 
صحبـت کنیـد و در آن لحظـه دانش‌آمـوز بـا آن بخشـی از 
مؤلفـه‌ای کـه شـما به‌درسـتی شـناخت پیـدا کرده‌ایـد، ارتباط 
می‌گیـرد. وقتـی ارتبـاط پیـدا کـرد، زنجیـرۀ شـما را دریافـت 

می‌کنـد. 
یعنــی شــما چــون نــخ تســبیح را داریــد، دغدغــه نداریــد 
کــه او بــه کــدام یــک از دانه‌هــای تســبیح روی بیــاورد. مهــم 
نــخ تســبیح اســت. الان حلقــۀ مفقــوده نخ تســبیح اســت. این 
ــا یــک نظام‌مندی،هدفمنــدی و ســازمان‌دهی  نــخ تســبیح ب
ــر تفکــر خــاق و سیســتمی  ــی ب ــه مبتن ســاخته می‌شــود ک
اســت. ممکــن اســت شــما بگوییــد، مــا فهمیدیــم کــه شــبکۀ 
مفهومــی مخاطــب مــا در دانش‌آمــوز »نشــاط« اســت. پــس 
ــارۀ نشــاط درســت کنیــد.  ــده‌ای درب ــد پرون تصمیــم می‌گیری
امــا نقــش آرامــش در نشــاط، مفهــوم واقعــی نشــاط، نشــاط 
ــرۀ  ــام آن زنجی ــع تم ــود؟ در واق ــه می‌ش ــا چ ــدار و ماننده پای
ــه  ــی ب ــن خاطــر وقت ــه همی مفهومــی حفــظ نشــده اســت. ب
ــر منفــی  ــاً ممکــن اســت اث ــد، اتفاق یــک موضــوع می‌پردازن

داشــته باشــد. 
رابطــۀ اشــتغال و نشــاط در جامعه معنای خــودش را پیدا 
نمی‌کنــد. یــک نفــر می‌گویــد مــا نشــاط می‌خواهیــم. مــا هــم 

می‌گوییــم همیــن الان بــرای شــما پــارک شــادی می‌زنیــم. 
ایــن خــوب اســت، امــا ایــن جامعــه ارتبــاط معنــاداری بیــن 
ــت،  ــبکه‌ای اس ــگاه ش ــل آن ن ــه حاص ــاط ک ــتغال و نش اش
ــراض  ــه اعت ــن جامع ــه ای ــت ب ــت. آن وق ــرده اس ــرار نک برق
الان  مــا  نمی‌خواهیــم،  پــارک  اصــاً  مــا  کــه  می‌کننــد 
ــۀ  ــم، مطالب ــتغال لازم داری ــون اش ــم. چ ــتغال لازم داری اش
ــم  ــی دیپل ــه وقت ــت ک ــر( اس ــوزی )پس ــت دانش‌آم ــا تربی م
ــدون دانشــگاه  ــد خرجــی زندگــی‌اش را حتــی ب گرفــت بتوان
رفتــن بــه دســت بیــاورد و زندگــی‌اش را اداره کنــد. پــس مــن 
ــد آموزش‌وپرورشــی را طراحــی کنــم کــه فارغ‌التحصیــل  بای
ــن پیش‌فــرض  ــا ای ــی اگــر دانشــگاه هــم مــی‌رود، ب آن، حت
ــد.  ــی‌اش را اداره کن ــد زندگ ــد بتوان ــل از آن بای ــه قب ــرود ک ب
ــام  ــانس تم ــد دورۀ‌ فوق‌لیس ــه بای ــت ک ــه اس ــی گفت ــه کس چ
ــی مــا بچه‌هایمــان  ــه فکــر زندگــی‌ات بیفتــد؟ ول ــا  ب شــود ت
را این‌گونــه بیــکار تربیــت می‌کنیــم. بعــد می‌گوییــم چــرا 
ــده  ــتغال را نفهمی ــائل اش ــبکۀ مس ــون ش ــت؟ چ ــکار اس بی

اســت. 
بــه چنیــن رویکــردی برســیم، در برخــورد  اگــر مــا 
ــاوت،  ــرد متف ــک رویک ــود. ی ــم ب ــق خواهی ــائل موف ــا مس ب
ــک  ــای ی ــه معن ــی، ب ــای واقع ــه معن ــی ب ــه و انقلاب خلاقان

اســت.  لازم  جــدی  دگرگونــی 
ــا مخاطبــی  در بحــث مخاطــب شناســی، وقتــی شــما ب
صحبــت می‌کنیــد کــه او احســاس می‌کنــد شــما عجلــه 
نداریــد چیــزی بــه او بگوییــد، خــودش خیلــی می‌توانــد 
ــی  ــا مخاطب ــاعت ب ــرای ۱۲ س ــما ب ــاً ش ــد. مث ــک کن کم
در قطــار نشســته‌اید. خــب او احســاس آزادی می‌کنــد. او 
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احســاس می‌کنــد کــه در کنــار شــما امنیــت دارد. احســاس 
امنیــت چقــدر ایــن ارتبــاط را قــوی می‌کنــد؟ حــالا مــن 
می‌توانــم بــه دو مــدل عمــل کنــم: یکــی اینکــه ببینــم 
چگونــه می‌توانــم ایــن احســاس امنیــت را در او تقویــت 
ــم و  ــتفاده کن ــت اس ــه از فرص ــر اینک ــدل دیگ ــک م ــم. ی کن
چیــزی بــه او بگویــم. چــه بســا شــما جایــی بنشــینید و اجــازه 
ــب  ــن ترتی ــه ای ــد و ب ــرف بزن ــاعت ح ــر دو س ــک نف ــد ی دهی
بهتریــن ارتبــاط را بــا او برقــرار کنیــد. بعــد شــما ظــرف پنــج 

ــدف.  ــه ه ــد ب ــه بزنی دقیق

ترس بزرگ‌ترین مانع خلاقیت است
 در تعریــف »نــگاه شــبکه‌ای« بایــد بگویــم نگاهــی اســت 
ــن  ــد ای ــرض بفرمایی ــاً ف ــد. مث ــرا باش ــورت واگ ــه ص ــه ب ک
ــی  در بســته اســت و کلیــدش هــم نیســت. در حالــت معمول
ــت.  ــدش نیس ــون کلی ــود، چ ــاز نمی‌ش ــن در ب ــم: ای می‌گویی
ــگاه شــبکه‌ای می‌پرســیم: »راه‌هــای بازکــردن ایــن در  در ن
چیســت؟« یکــی کلیــد اســت، راه‌هــای دیگــری هــم وجــود 
ــردن  ــرای پیداک ــزی ب ــارش مغ ــی ب ــه نوع ــی ب ــد. یعن دارن
ایده‌هــای متفــاوت نیــاز داریــم. البتــه پیداکــردن ایده‌هــا بــه 
منزلــۀ اجــرای آن‏هــا نیســت. قســمت بــارش مغــزی را باید از 

قســمت اجــرا جــدا کنیــم.
ــق  ــا موف ــزی م ــارش مغ ــه‌های ب ــی از جلس ــه خیل اینک
عمــل نمی‌کننــد دو ســه علــت دارد. یــک علتــش ایــن اســت 
کــه هــر فکــری را کــه در جلســه مطــرح شــد نمی‌تــوان اجــرا 
ــارش  ــۀ ب ــاً در لحظ ــرد. اص ــر ک ــش فک ــه اجرای ــا ب ــرد ی ک
ــری،  ــق، نتیجه‌گی ــرا، منط ــه اج ــوان ب ــچ عن ــه هی ــزی ب مغ

تصمیــم نهایــی، مخاطــب، احســاس او و اینکــه او چــه 
قضاوتــی می‌کنــد، فکــر نکنیــد. تفکــر واگــرا زمینه‌ســاز 
ــر از ارتبــاط، زمینه‌ســاز تفکــر اســت.  خلاقیــت اســت و فرات
یعنــی اگــر شــما تفکــر واگــرا نداشــته باشــید نمی‌توانیــد 

ــید.  ــاق باش خ
مــا در برخــورد بــا مســئله‌ها یــک وقــت می‌پرســیم: 
ــیم:  ــت می‌پرس ــک وق ــم؟« و ی ــدا کن ــی پی ــه راه ــن چ »م
ــت؟«  ــدام اس ــن راه ک ــد؟ بهتری ــود دارن ــی وج ــه راه‌های »چ
ــافرت،  ــروم مس ــم ب ــن می‌خواه ــد: »م ــما می‌گویی ــاً ش مث
از کــدام جــاده بــروم؟« می‌گوینــد: »از ایــن جــاده بــرو. ایــن 
جــاده بهتریــن اســت.« در حالــی کــه ایــن جــاده نقطه‌هــای 
ــن  ــاً از ای ــی حتم ــی بگوی ــس نمی‌توان ــوت دارد. پ ضعــف و ق
ــر فــان موضــوع را در  ــی اگ ــد مشــخص کن ــرو. بای جــاده ب
نظــر داری، ایــن جــاده بهتــر اســت. امــا اگــر موضــوع دیگری 
اگــر می‌خواهــی  در نظــر داری، آن جــاده بهتــر اســت. 
ــن  ــل ک ــانی تحصی ــوم انس ــتۀ عل ــوی، در رش ــنده بش نویس
ولــی  ایــن اســت.  بایســته‌هایش هــم  و  و پیش‌فرض‌هــا 
الان این‌طــور نیســت. می‌گوییــم اگــر می‌خواهــی زمینــۀ 
شــغلی‌ات فراهــم بشــود بــرو رشــته‌هایی کــه استخدامشــان 
ــت و  ــی درس ــت، ول ــق اس ــرف دقی ــن ح ــت. ای ــی اس قطع
کارآفریــن  نمی‌خواهــی  اگــر  می‌گوییــم  نیســت.  جامــع 
بشــوی و نتیجــه گرفتــه‌ای کــه از طریــق اســتخدام بــه شــغل 
ــن  ــی، ای ــا می‌دان ــن معن برســی و اســتخدام را هــم دارای ای

ــد.  ــوب باش ــد خ ــل می‌توان ــن دلی ــه ای ــته ب رش
یعنــی شــما داریــد در شــاخه‌ای بــا چنــد گزینــۀ مختلــف 
صحبــت می‌کنیــد. ایــن اگرهایــی کــه مــا اینجــا مطــرح 
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ــری  ــد. تفک ــود دارن ــی وج ــن احتمالات ــی چنی ــم، یعن می‌کنی
کــه در احتمــالات مختلــف بتوانــد سیســتم را خــوب ببینــد، 
تفکــر واگراســت. مثــاً بــرای دختــر مــا خواســتگار می‌آیــد. 
ــت  ــت و هف ــرکتی زده اس ــد ش ــیم کار دارد؟ می‌گوی می‌پرس
هشــت نفــر هــم کارمنــد دارد. می‌گوییــم نــه، کار ثابــت، 
نــه،  می‌گوییــم  ببینیــد،  دارد؟  مطمئــن  و  به‌دردبخــور 
منظورمــان  اســتخدام به‌دردبخــور، ثابــت و مطمئــن اســت. 
در تفکــر همگــرا مــا همــۀ تعریــف و همــۀ تصمیــم را بــه یــک 
ــت و  ــه نیس ــرا این‌گون ــر واگ ــم. در تفک ــم می‌کنی ــه خت نقط

ــود دارد.  ــتری وج ــکان بیش ام

بحــث بعــدی مــا بــه نوعــی بــه »نقشــۀ مفهومــی« 
ــاً  ــم و تقریب ــدازی کرده‌ای ــروه راه‌ان ــا چندگ ــت. م ــوط اس مرب
ــم.  ــه کار کرده‌ای ــن زمین ــه در ای ــت ک ــال اس ــک ۱۰ س نزدی
ــم  ــی ه ــی خاص ــه پختگ ــه الان  ب ــا ک ــن گروه‌ه ــی از ای یک
رســیده اســت، کارش پیداکــردن شــبکۀ مســائل اســت. 
یعنــی اعضــای ایــن گــروه، بــا اســتفاده از نتایــج پژوهش‌هــا، 
بــه شــما می‌گوینــد شــبکۀ مســائل فــان موضــوع چیســت. 
ــد  ــی می‌توان ــائل خیل ــبکۀ مس ــی و ش ــۀ مفهوم ــرد نقش رویک

ــد.  ــادر کمــک کن ــدر و م ــه پ ــی ب ــر، مشــاور و حت ــه مدی ب
امــکان  شــما  کــه  اســت  ایــن  بازخــورد  از  منظــورم 
ــا  ــم، ام ــرار کردی ــاط برق ــث ارتب ــا بح ــا ب ــه م ــد بل دارد بگویی
ــی باشــید. فکــر  ــان منتظــر قســمت اصل همــۀ شــما همچن
می‌کنیــد قســمت اصلــی را مــن خواهــم گفــت. در صورتــی 
ــد مــن  کــه قســمت اصلــی بحــث را مــن گفتــم. یعنــی از دی
ــان  ــود کــه شــما خیلی‌هایت ــی ب ــن مقدمات اصــل بحــث همی

می‌گوییــد ایــن دیگــر چیســت؟!  اصــل بحــث مــن ایــن 
اســت. یعنــی زمینــۀ تحــول همین‌جاســت و مــن بحثــم را بــا 
ــث  ــن بح ــد ای ــر می‌توانی ــما اگ ــاختم. ش ــرض س ــن پیش‌ف ای
را - حــالا لطــف فرموده‌انــد آن را ضبــط کرده‌انــد - دوبــاره 
کمــی بــا دقــت نــگاه کنیــد،  چــون خیلــی مهــم اســت. مــن 
ــما  ــه ش ــه را ب ــال تجرب ــش از ۳۰ س ــاً بی ــل تقریب دارم حاص
منتقــل می‌کنــم. بنابرایــن ایــن قضیــه را کمــی جدی‌تــر 
بگیریــد. بســیاری از مشــکلات مــا بــا همیــن نــگاه شــبکه‌ای 
ــم  ــهیل‌گر خواهی ــا تس ــش م ــد حل ــوند و در رون ــل می‌ش ح

کــرد. 
مــن اگــر بخواهــم معنــی اصلــی مخاطب‌شناســی را 
ــم.  ــا اصــاً مخاطب‌شناســی نداری ــن اســت کــه م ــم ای بگوی
مخاطــب آینــۀ مــن اســت. مخاطب‌شناســی یعنــی شــناخت 
ــون  ــت، چ ــن اس ــش ای ــودم در آن. اصل ــود خ ــی از وج بخش
بــرای  ســهمی  مخاطــب  از  می‌خواهیــم  مــا  نهایــت  در 
رشــدمان پیــدا کنیــم. کلیــدواژۀ شــما در واقــع »رشــد« 
ــۀ  ــم، ریش ــه‌اش را  بگوی ــم خلاص ــر بخواه ــن اگ ــت. م اس
اصلــی مخاطب‌شناســی خودشناســی اســت. البتــه مــن 
جلســۀ  جلســه،   ۲۰ مثــاً  بگویــم  شــما  بــه  نمی‌توانــم 
خودآگاهــی بگذاریــم. چــون نــه شــما وقتــش را داریــد نــه مــا. 
ولــی اصلــش ایــن اســت. یعنــی خودآگاهــی بــه اضافــۀ نــگاه 
شــبکه‌ای، بــه اضافــۀ خلاقیــت، بــه اضافــۀ دغدغه‌منــدی، 
ــۀ  ــه اضاف ــفافیت، ب ــۀ ش ــه اضاف ــدی، ب ــۀ هدفمن ــه اضاف ب
می‌شــود  فــان  و  فــان  اضافــۀ  بــه  راهبــردی،  تفکــر 
مخاطب‌شناســی. ایــن شــبکۀ مفهومــی مخاطب‌شناســی 

ــت.  اس
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 در تاریکی
قدم نزنیم

جلسـۀ دوم مخاطب‌شناسـی را دکتـر فریبـرز بیـات، روزنامـه نـگار و سـردبیر فصلنامـۀ »رشـد آمـوزش علـوم 
اجتماعـی« بـه عنـوان سـخنران اداره کرد و نکاتـی را در حـوزۀ ارتباطات، رسـانه‌ها، پیام، پیام‌رسـانی، مخاطب و 
مخاطب‌شناسـی بـا حاضـران در میـان گذاشـت. این جلسـه نیز همچـون بسـیاری از جلسـه‌های روزگار کرونا، به 
صـورت مجـازی و برخـط برگزار شـد و حاضران از طریـق فضای مجازی ایـن برنامه را دنبال کردند و با سـخنران 
در ارتبـاط بودنـد. جلسـه‌های اینترنتـی شـرایط خـاص خـود را دارد و گاه به دلیل قطـع ارتباط ممکن اسـت، برخی 
حرف‌هـا ناقـص دریافت شـوند. آنچـه پیش روی شماسـت، حاصل این صحبت‌ها پـس از پیاده‌سـازی فایل صوتی 
ضبـط شـده از برنامـه اسـت. موضوع مخاطب شناسـی، طی چند جلسـه برگزار شـده که جلسـات بعـدی در ادامه 

ارائـه می‌شـوند. اینـک با هـم جلسـه دوم را مـرور می‌کنیم.

قسمت دوم
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چرا رسانه‌های ما
 در جذب مخاطب موفق نیستند؟

بــرای اینکــه  ببینیــم مخاطب‌شناســی در دنیــای امــروز 
رســانه‌ها چــه جایــگاه و اهمیتــی دارد، لازم اســت یــک 
سلســله مقدمــات را بنــده خدمتتــان عــرض کنــم و بعــد 
برســیم بــه تصویــر و جایــگاه مخاطــب در دنیــای امــروز، 
ــات  ــا و در مج ــود م ــۀ خ ــب در جامع ــی مخاط آسیب‌شناس
ــروز  ــب ام ــه  مخاط ــمت اینک ــه س ــم ب ــپس بروی ــد و س رش
کیســت، چیســت، چــه تفاوت‌هایــی بــا قبــل دارد و ویژگی‌هــا 
و خصوصیاتــش چیســت و مــا، بــه عنــوان تیــم مدیریتــی 
ــم  ــه می‌توانی ــی، چگون ــان آموزش ــد و کارشناس ــات رش مج

ــم.  ــدا کنی ــروز راه پی ــب ام ــای مخاط ــه دنی ب
ــیده‌اید  ــان پرس ــؤال را از خودت ــن س ــم ای ــما ه ــاً ش حتم
کــه چــرا رســانه‌های مــا در جــذب مخاطــب موفــق نیســتند؟ 
چــرا مخاطبــان شــبکه‌های ماهــواره‌ای تلویزیونــی وضعشــان 
بهتــر اســت و تعــداد انبوهــی را شــامل می‌شــوند؟ چــرا 
شــبکه‌های اجتماعــی مثــل »فیــس بــوک« و »توییتــر« و 
نســبت  »تلگــرام«  و  »اینســتاگرام«  مثــل  پیام‌رســان‌هایی 
ــد؟ چــرا  ــری دارن ــت بهت ــی وضعی ــام رســان‌های داخل ــه پی ب
مجــات و روزنامه‌هــای مــا بــا وجــود افزایــش جمعیــت 
ــن  ــد پایی ــن ح ــا ای ــان ت ــواد، شمارگانش ــا س ــده و ب ارتباط‌گیرن
اســت؟ حتــی بــه عنــوان یــک معلــم می‌توانیــم ســؤال 
ــن،  ــا در ذه ــرورش م ــای آموزش‌وپ ــرا پیام‌ه ــه: »چ ــم ک کنی
می‌خواهیــم  کــه  آن‌گونــه  مــا  دانش‌آمــوزان  جــان  و  دل 
ــا چــرا خروجی‌هــای نظــام آموزش‌وپــرورش  نمی‌نشــیند؟ و ی
اگــر  نیســتند؟  مطلــوب  آموزشــی‌مان  نظــام  بــرای  مــا 

بخواهیــم بــه چنیــن ســؤا‌‌ل‌هایی پاســخ بدهیــم، بایــد ببینیــم 
کــه مــا مخاطــب را چقــدر می‌شناســیم و چقــدر بــه اهمیــت 
آن در دنیــای امــروز پــی برده‌ایــم و چقــدر برایــش ارزش 

ــتیم. ــل هس قائ
مــن ســعی می‌کنــم کــه در بحــث امــروز بــه برخــی از ایــن 
ســؤال‌ها پاســخ بدهــم. امــا ابتــدا بررســی کنیــم کــه جایــگاه 
مخاطــب در دنیــای ارتباطــات و رســانه‌های امــروز دنیــا 
ــا بتوانیــم جایــگاه مخاطــب را در جامعــۀ خودمــان  چیســت ت
بــا ایــن وضعیــت جهانــی مقایســه کنیــم. در دنیــای رســانه‌ها 
ابتــدا رســانه‌های بــزرگ را داشــتیم؛ مثــل شــبکه‌های رادیــو 
تلویزیونــی کــه معمــولًا رســانه‌های بــزرگ، انحصــاری و 
محــدودی بودنــد. در هــر جامعــه‌ای تعدادشــان محــدود بــود، 
ــد. ایــن شــبکه‌ها ســعی می‌کردنــد  امــا فراگیــر و بــزرگ بودن
ــد.  ــان منتشــر کنن ــرای انبوهــی از مخاطب ــام واحــدی را ب پی
رادیــو و تلویزیــون از ایــن جنــس هســتند. یعنــی یــک پیــام را 
ــش  ــه پخ ــردم جامع ــۀ م ــرای هم ــه و ب ــت جامع ــرای اکثری ب

می‌کننــد. 
ــام  ــک پی ــا ی ــانه‌ها ب ــه رس ــت ک ــروع اس ــۀ ش ــن نقط ای
هــم  رســانه‌ها  تعــداد  معمــولًا  و  می‌شــوند  صحنــه  وارد 
ــه  ــت. ب ــوه اس ــر و انب ــان کثی ــداد مخاطب ــی تع ــدود، ول مح
مــرور کــه جلوتــر می‌آییــم بــه تعــدد رســانه‌ها می‌رســیم. 
ــو  ــواع شــبکه‌های رادی ــواع مطبوعــات، ان ــواع رســانه‌ها، ان ان
تلویزیونــی، و پیام‌هــای متکثــری را کــه بــرای گروه‌هــای 
ــۀ  ــه  می‌دهنــد. یعنــی شــما در مرحل مختلــف مخاطبــان ارائ
قبــل اگــر دو یــا ســه روزنامــۀ بــزرگ یــا دو شــبکۀ رادیــو 
ــر  ــردم منتش ــۀ م ــرای هم ــام را ب ــه پی ــتید ک ــی داش تلویزیون
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ــبکه‌های  ــدد ش ــه تع ــیم ب ــد می‌رس ــۀ بع ــد، در مرحل می‌کردن
ــن  ــا. ای ــدد مجله‌ه ــا و تع ــدد روزنامه‌ه ــی، تع ــو تلویزیون رادی
ــای  ــه پیام‌ه ــد، بلک ــل نمی‌کنن ــام را منتق ــک پی ــط ی ــا فق ه
ــان  ــف مخاطب ــای مختل ــرای گروه‌ه ــری را ب ــدد و متکث متع
کارگــران،  روســتاییان،  مثــل  گروه‌هایــی  می‌فرســتند؛ 
خانم‌هــای خانــه‌دار، دانشــجویان، هنرمنــدان، ورزشــکاران و 
غیــره. اینجــا مخاطبمانمــان حالــت انبــوه نــدارد و گروه‌هــای 
متعــددی را شــامل می‌شــود و هــر رســانه‌ای یــک گــروه 

ــد. ــرار می‌ده ــودش ق ــدف خ ــاص را ه ــب خ مخاط
را  اول  حــرف  فنــاوری  و  رســانه  مرحلــه  دو  ایــن  تــا 
می‌زنــد. در واقــع ایــن دوره، دورۀ جبــر فناورانــه اســت. 
ــددی  ــانه‌های متع ــا رس ــزرگ و ی ــانه‌های ب ــه رس ــانی ک کس
دارنــد، قــدرت پیــام رسانی‌شــان هــم بــه همــان میــزان 
ــان را  ــکار مخاطب ــب اف بالاســت و امــکان افکارســازی و جل
دارنــد. امــا از ایــن دو مرحلــه کــه گــذر می‌کنیــم، بــه مرحلــۀ 
ــان  ــوع مخاطب ــای متن ــا گروه‌ه ــه در آن ب ــیم ک ــوم می‌رس س
ــه  ــری را ب ــای متکث ــه پیام‌ه ــی ک ــتیم؛ مخاطبان ــه هس مواج
ــانه از  ــه رس ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــا ب ــد. اینج ــانه‌ها می‌دهن رس
آن حالــت یک‌طرفــه‌ خــارج می‌شــود. در دو مرحلــۀ قبــل 
ــری  ــی کمت ــی صــورت تعامل ــد. یعن ــه بودن رســانه‌ها یک‌طرف
داشــتند. فقــط پیــام ارســال می‌کردنــد و چیــزی از مخاطــب 
نمی‌گرفتنــد. امــا در مرحلــۀ ســوم مــا شــاهدیم کــه مخاطبــان 
ــش  ــک واکن ــا پیام ــن ی ــه، تلف ــا نام ــوند و ب ــال می‌ش ــم فع ه

نشــان می‌دهنــد. 
در ایــن مرحلــه گروه‌هــای متفــاوت مخاطبــان پیام‌هــای 
متعــدد و متکثــری را بــه رســانه‌های بــزرگ و رســانه‌ها 

در  مخاطــب  فعال‌شــدن  یعنــی  ایــن  می‌کننــد.  منتقــل 
فراینــد ارتبــاط. ســرآغازی اســت کــه بــا ورود مخاطــب فراینــد 
ــود و   ــارج می‌ش ــه خ ــویه و یک‌طرف ــت یک‌س ــاط از حال ارتب
ــر  ــود تأثی ــای خ ــا و پیام‌ه ــا، نامه‌ه ــا، بازخورده ــا واکنش‌ه ب

می‌گــذارد. 
ــی  ــی حت ــه نوع ــان ب ــای مخاطب ــد گروه‌ه ــۀ بع در مرحل
مرحلــۀ  در  می‌دهنــد.  شــکل  را  خودشــان  رســانه‌های 
ــی  ــانه‌های قبل ــان رس ــه هم ــی را ب ــان پیام‌های ــل، مخاطب قب
ــا  ــد. ام ــان می‌دادن ــان را نش ــش خودش ــتادند و واکن می‌فرس
ــر  ــم فعال‌ت ــب از آن ه ــه مخاط ــم ک ــد می‌بینی ــۀ بع در مرحل
می‌دهــد  تشــکیل  را  خــودش  خــاص  رســانۀ  و  می‌شــود 
کــه شــاهد شــکل‌گیری وبلاگ‌هــا هســتیم. هــر کســی 
بــرای خــودش یــک رســانۀ شــخصی و خصوصــی دارد و 
ــی  ــه الان وبلاگ‌هــا خیل ــد. البت ــش را منتقــل می‌کن پیام‌های

ــد.  ــال را ندارن ــور و ح ــتند و آن ش ــال نیس فع
ــب  ــور مرت ــه ط ــب ب ــه مخاط ــار مرحل ــن چه ــس در ای پ
ــا  ــاط ایف ــد ارتب ــتری در فراین ــش بیش ــود، نق ــر می‌ش فعال‌ت
می‌کنــد و نســبت و جایگاهــش، هــم در ارتبــاط و هــم در 
تولیــد پیــام بیشــتر می‌شــود. در ایــن مرحلــه مــا شــاهدیم کــه 
مخاطــب دیگــر خــودش اصــاً بــه یــک روزنامه‌نــگار تبدیــل 
می‌شــود. مــا شــاهد روزنامه‌نــگاران شــهروند هســتیم. یعنــی 
آدم‌هایــی کــه در خیابــان صحنــه‌ای را می‌بیننــد و فیلــم 
می‌گیرنــد، یــا از یــک موضــوع و دربــارۀ یــک پدیــده یــا  اتفــاق 
ــان  ــل‌ کارش ــد و حاص ــر می‌کنن ــند و منتش ــی می‌نویس مطلب
بــه وبلاگ‌هــا، شــبکه‌های رادیــو تلویزیونــی و مطبوعــات 

ــود.  ــل می‌ش ــم منتق ــزرگ ه ب
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ــۀ بعــدی  ــه همینجــا اکتفــا نمی‌شــود. در مرحل ــاز ب امــا ب
ــای  ــه گروه‌ه ــتیم ک ــاهد هس ــد، ش ــم باش ــۀ پنج ــه مرحل ک
گوناگــون مخاطبــان به‌طــور مســتقیم گروه‌هــای دیگــری را 
تحــت تأثیــر قــرار می‌دهنــد. مرحلــۀ پنجــم عصــر رســانه‌ها و 
شــبکه‌های اجتماعــی اســت. گروه‌هــای مختلــف مخاطبــان 
ــر  ــد. ه ــر می‌کنن ــر منتش ــای دیگ ــرای گروه‌ه ــی را ب پیام‌های
ــر  ــا ه ــذارد، ی ــتراک می‌گ ــه اش ــودش را ب ــل خ ــرد پروفای ف
ــع  ــن در واق ــذارد. ای ــام می‌گ ــر پی ــای دیگ ــی در گروه‌ه کس
ــر  ــی فعال‌ت ــا خیل ــی مخاطب‌ه ــت. یعن ــدی  اس ــر جدی عص
شــده‌اند. مســتقیم و بــدون واســطه بــا گروه‌هــای دیگــر 
مخاطبــان ارتبــاط می‌گیرنــد و پیــام خودشــان را منتشــر 

می‌کننــد. 

مخاطبان، تولیدگر پیام
ــر  ــر و تولیدگ ــر، ارتباط‌گ ــان فعال‌ت ــیر مخاطب ــن س در ای
پیــام شــده‌اند و بــدون واســطه و مســتقیم بــا گروه‌هــای 
دیگــر مخاطــب ارتبــاط پیــدا کرده‌انــد. ایــن اتفاقــی اســت کــه 
ــار و نتیجــۀ ایــن اتفــاق  در دنیــا افتــاده و حــالا ببینیــم کــه آث
ــدد  ــدگان متع ــش تولیدکنن ــاق پیدای ــن اتف ــر ای ــت. تأثی چیس
ــی  ــانه‌های متنوع ــا رس ــی م ــت. یعن ــوده اس ــام ب ــوع پی و متن
داریــم. هــر کــس خــودش بــه یــک رســانه تبدیل شــده اســت. 
ــا از  ــد. م ــکل گرفته‌ان ــی ش ــخصی و خصوص ــانه‌های ش رس
ــه رســانه‌های جمعــی و از رســانه‌های  رســانه‌های گروهــی ب
جمعــی بــه رســانه‌های خصوصــی و حتــی شــخصی رســیدیم. 
یعنــی تولیدکننــدگان پیــام متعــدد و متنــوع شــده‌اند. از طــرف 
ــد  ــی تولی ــیار متنوع ــای بس ــدد پیام‌ه ــانه‌های متع ــر، رس دیگ

می‌کننــد. یعنــی مــا داریــم در یــک دنیــای پیامــی قــرار 
می‌گیریــم. 

در نتیجـۀ ایـن دو اتفـاق و حـالا در ایـن وضعیـت، درک 
جامعـه هـم از ایـن پیام‌هـا متفـاوت اسـت. قباًل یـک پیـام 
می‌دادیـد و ممکـن بـود کـه حـدوداً آدم‌هـا هـم همـان پیـام 
را درک کننـد. امـا حـالا نـه تنهـا پیام‌هـا متکثـر و متعـدد و 
تولیدکننـدگان متنوع شـده‌اند، بلکه درک جامعـه و آدم‌ها هم 
از پیام‌هـا، اعـم از آنکـه پیـام واحـد باشـد یـا متنـوع و متکثـر، 
متفـاوت شـده اسـت. یعنـی امـکان دارد از یـک پیام یـا رویداد 
برداشـت‌های مختلفـی شـود. هیـچ تضمینـی نیسـت درک 
همه از آن پیام یکسـان باشـد. تفسـیرها و درک‌هـای متعدد و 
متنوعـی از پیام‌هـا شـکل گرفته‌انـد و بـا توجـه به تنـوع پیام‌ها 
بـاز مـا در ایـن مرحلـه به نوعـی شـاهد غرق‌شـدن مخاطب‌ها 

در انـواع پیام‌هـا هسـتیم. 
انـواع پیام‌هـای متعدد، متنوع و حتـی متضاد و متناقض، 
مخاطـب را در وضعیـت بغرنـج و پیچیـده‌ای قـرار داده اسـت. 
و  درک‌هـا  تنـوع  و  پیام‌هـا،  تنـوع  رسـانه‌ها،  تنـوع  حـالا  مـا 
برداشـت‌ها را داریـم. بنابرایـن مخاطـب بـه نوعـی غـرق در 
انـواع پیام‌هـا و معناهـای متفـاوت و متضاد  اسـت. نتیجۀ این 
شـرایط چیسـت؟ اولین مشـکل انتخاب رسـانه اسـت. از بین 
ایـن همـه رسـانه‌های مختلـف کدام رسـانه را ‌انتخـاب کنیم؟ 

کـدام بهتـر یـا معتبر اسـت؟ کدامشـان مفید اسـت؟ 
در مرحلــۀ بعــد، مشــکل گزینــش و انتخــاب پیــام اســت. 
فــرض کنیــم رســانه‌ای را انتخــاب کرده‌ایــم. خــود ایــن 
رســانه  پیام‌هــای متنــوع و مختلفــی دارد. کــدام پیــام را 
ــم؟ و اصــاً چقــدر فرصــت  ــم؟ کــدام را بخوانی انتخــاب کنی
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ــم؟  ــم بخوانی ــم؟ چقــدر می‌توانی ــم انتخــاب کنی ــم بتوانی داری
ــبکه‌های  ــای ش ــه برنامه‌ه ــد ک ــد می‌بینی ــگاه می‌کنی ــما ن ش
تلویزیــون خیلــی زود رد می‌شــوند. شــما هنــوز لذتــش را 
نبرده‌ایــد تصویــر و پیــام دیگــری آمــده اســت. یعنــی مشــکل 

ــام هــم مشــکل دیگــری اســت. گزینــش و انتخــاب پی
ــه  ــی اینک ــت. یعن ــام اس ــت پی ــد درک و دریاف ــکل بع مش
ــم  ــت داری ــدر فرص ــا چق ــوع م ــن تن ــا ای ــرعت و ب ــن س ــا ای ب
تأمــل کنیــم تــا بتوانیــم پیامــی را درک و دریافــت کنیــم تــا بــه 
جانمــان بنشــیند، لذتــش را ببریــم یــا هضــم و جذبــش کنیــم. 
و مشــکل آخــر، مشــکل انباشــت و بــه خاطرســپاری 
کــه  می‌خوانیــم  را  پیام‌هــا  مــا  بالاخــره  یعنــی  اســت. 
ــره‌،  ــی روزم ــم و از آن در زندگ ــت آوری ــه دس ــی را ب اطلاعات
زندگــی شــغلی‌، زندگــی تحصیلــی‌، روابــط اجتماعــی‌ و روابــط 
خانوادگی‌مــان اســتفاده کنیــم. کــدام پیــام خــوب اســت کــه 
نگهــش دارم و کــدام پیــام خــوب اســت حذفــش کنــم؟ ایــن 

ــت.  ــده اس ــکلی ش ــم مش ه
حــالا بــا ایــن پیش‌زمینــه می‌توانیــم اهمیــت جایــگاه 

ــم.  ــی کنی ــروز بررس ــای ام ــب را در دنی مخاط

تیر در تاریکی
در  رســانه  و وضعیــت  از مخاطــب  تصویــری  اکنــون 
دنیــای امــروز و جایــگاه و اهمیــت مخاطــب بــه دســت 
آوردیــم. امــا ببینیــم بــا آن ســؤال‌هایی کــه ابتــدا مطــرح 
ــع در  ــا و در واق ــانه‌های م ــب در رس ــت مخاط ــردم، وضعی ک
ــم  ــان بده ــم نش ــن می‌خواه ــت. م ــه  اس ــا چگون ــۀ م جامع
مــا چقــدر از آن وضعیتــی کــه ترســیم کــردم فاصلــه داریــم و 

فاصله‌مــان نیــز هــم ذهنــی اســت و هــم عینــی. یعنــی الان 
شــاید هنــوز در جامعــۀ مــا آن طــرز تلقــی کــه مــن در قســمت 
ــذب  ــم و ج ــوب هض ــی خ ــم، خیل ــب گفت ــارۀ‌ مخاط اول درب
نشــده اســت. یــا مــا هنــوز نســبت بــه مســائل و مشــکلاتی کــه 
گفتــم و آن فراینــد بغرنــج و پیچیــدۀ رســانه‌ها خیلــی وقــوف 

کامــل نداشــته باشــیم. 
واقعیــت ایــن اســت کــه در جامعــۀ مــا هنــوز ابــزار و 
فنــاوری خیلــی مهــم اســت. فکــر می‌کنیــم اگــر رســانه‌های 
خیلــی قوی‌تــری داشــته باشــیم، اگــر تعــداد کانال‌هــای 
رســانه‌های  یــا  باشــند،  زیادتــر  خیلــی  تلویزیونی‌مــان 
بکنیــم.  کاری  هــر  قادریــم  باشــیم،  داشــته  انحصــاری 
ــت  ــهری اس ــت؟ ش ــت؟ کجاس ــب کیس ــت مخاط ــم نیس مه
یاروســتایی؟ پیــر اســت یــا جــوان؟ زن اســت یــا مــرد؟ کارمنــد 
اســت یــا خانــه‌دار؟ متأهــل اســت یــا مجــرد؟ بی‌ســواد اســت 
یــا باســواد؟ مــا فکــر می‌کنیــم اگــر رســانه‌های خــوب، قــوی 
و انحصــاری داشــته باشــیم، می‌توانیــم مخاطــب را هــر طــور 
ــم.  ــکلش بدهی ــان ش ــت خودم ــوم در دس ــل م ــم مث بخواهی
ــرف  ــک ط ــن از ی ــش. ای ــم ببریم ــه می‌خواهی ــمتی ک ــر س ه
بــه معنــی  آن اســت کــه مــا بــه ابــزار رســانه خیلــی اهمیــت 
ــا  ــه م ــت ک ــی  اس ــن معن ــه ای ــر ب ــرف دیگ ــم. از ط می‌دهی
بیــش از آنکــه بــه مخاطــب و گیرنــدۀ پیــام اهمیــت بدهیــم، 
بــه فرســتندۀ پیــام کــه خودمــان باشــیم، بــه شــکل فــردی یــا 

ســازمانی اهمیــت می‌دهیــم. 
یعنــی مــن فکــر می‌کنــم اگــر مقالــۀ خوبــی بنویســم 
قطعــاً اثــر می‌گــذارد. بــه اینکــه ایــن مقالــه را بایــد بــرای چــه 
ــه فکــر  کســی بنویســم؟ آن آدم چطــور آدمــی اســت؟ چگون

شـماره‏پانزدهم 
ســــال1401

126



می‌کنــد؟ آیــا اصــاً الان بــه ایــن نیــاز دارد؟ آیــا مســئلۀ مــن، 
مســئلۀ او هــم هســت؟ خیلــی توجــه نداریــم. تــه ذهــن مــا این 
ــه  ــی ارائ ــیم و کار خوب ــی بنویس ــب خوب ــر مطل ــه  اگ ــت ک اس

ــد.  ــدا می‌کن ــش را پی ــاً مخاطب ــم، حتم کنی
آســیب شناســی  عنــوان  بــا  ایــن موضــوع  بــه  مــن 
روی  بیشــتر  مــن  فــردی  آسیب‌شناســی  در  پرداختــه‌ام. 
ســردبیر، نویســنده یــا گزارشــگر تمرکز کــرده‌ام. ببینیــد، انگار 
خودمــان را خیلــی داناتــر، خیلــی برتــر، خیلــی مســلط‌تر، 
و خیلــی بــا دانش‌تــر از مخاطــب می‌بینیــم. خودمــان را 
در جایگاهــی فراتــر و برتــر از مخاطــب قــرار می‌دهیــم. 
احســاس می‌کنیــم کــه خیلــی چیزهــا را می‌دانیــم، بلدیــم و 
می‌شناســیم کــه او نمی‌دانــد. بنابرایــن از ایــن نظــر خودمــان 
را محــق می‌دانیــم کــه پیامــی را بــه او منتقــل کنیــم، بــدون 

ــیم.  ــته باش ــناختی از او داش ــر و ش ــاً تصوی ــه  اص اینک
اینکــه مــا خودمــان را نســبت بــه مخاطــب در موقعیتــی 
ــم،  ــاً معل ــگاه مث ــر و در جای ــر، بادانش‌ت ــر، آگاه‌ت ــر، بالات برت
اســتاد، راهنمــا و رهبــر بدانیــم، از نظــر اخلاقــی خیلــی جالب 
نیســت. ممکــن اســت چنیــن پیش‌فرض‌هایــی تــه ذهــن مــا 
باشــد؛ بــرای بعضی‌هــا خیلــی پررنــگ و بــرای بعضی‌هــا 
ــه  خیلــی کمرنــگ. ایــن ذهنیــت موجــب می‌شــود کــه مــا  ب
ــیم و  ــل نباش ــش ارزش قائ ــم، برای ــت ندهی ــب اهمی مخاط
ــم. در  ــاس نکنی ــدان احس ــب را چن ــناخت مخاط ــه ش ــاز ب نی
ــناخت  ــدم ش ــکل ع ــار مش ــی دچ ــک جورهای ــورت ی ــن ص ای
ــا،  ــی م ــن تصــورات ذهن ــم ای مخاطــب هســتیم. حــالا ببینی
ایــن احســاس بی‌نیــازی مــا نســبت بــه شــناخت مخاطــب، و 
ایــن نداشــتن شــناخت از مخاطــب چــه مســائل، مشــکلات و 

آســیب‌هایی ایجــاد می‌کنــد. 
اولیــن آســیب ایــن اســت کــه در واقــع مــا تیــر در تاریکــی 
شــلیک می‌کنیــم. انــگار پیامــی را حساب‌نشــده در هــوا و 
فضــای ناشــناخته رهــا می‌کنیــم و نمی‌دانیــم بــه دســت 
چــه کســی می‌رســد و بــه دســت چــه کســی  نمی‌رســد. 
ــد آن  ــی بای ــه کس ــرد و چ ــام را بگی ــن پی ــد ای ــی بای ــه کس چ
ــر  ــه خاط ــد و ب ــت کن ــا آن را  انباش ــد، ی ــذب کن را درک و ج
بســپارد. بعضــی از صاحبنظــران رســانه‌ای معتقدنــد که چنین 
ــگ  ــت. بوم‌رن ــگ اس ــک بوم‌رن ــردن ی ــل رهاک ــی مث وضعیت
برمی‌گــردد.  بــه خودمــان  نمی‌خــورد  بــه هدفــی  وقتــی 
ممکــن اســت خودمــان را هــدف بگیــرد. چــرا؟ چــون بــدون 
شــناخت نســبت بــه اینکــه  مخاطــب در چــه موقعیتــی اســت، 
ــرای  ــه را ب ــا مجل ــگار م ــع ان ــم. در واق ــام را منتقــل کرده‌ای پی
ــرای  ــه را ب ــم مقال ــگار داری ــا ان ــم ی ــر می‌کنی ــان منتش خودم
خودمــان می‌نویســیم. خیلــی بــه آن طــرف نظــر نداریــم. نــوع 
ــازی‌هایی  ــوع تصویرس ــم، ن ــتفاده می‌کنی ــه اس ــی ک واژه‌های
کــه می‌کنیــم، اصــاً نمی‌دانیــم آن طــرف مــا کیســت. 
ــد بگیــرد؟  ــا می‌توان ــۀ مــا را می‌گیــرد ی اصــاً ایــن قالــب ارائ

ــا نیســت؟  ــا ســطح درکــش اینقــدر هســت ی ی
دچــار  واقــع  در  مــا  مشــکل،  ایــن  بــر  عــاوه 
ــی  ــتیم. مخاطب ــب هس ــه مخاط ــبت ب ــی نس پیش‌داوری‌های
را در نظرمــان داریــم کــه بــر اســاس پیش‌داوری‌هایمــان بــه 
او رســیده‌ایم، امــا اینجــا پیش‌داوری‌هایمــان غلــط هســتند. 
یعنــی در مرحلــۀ قبــل اصــاً هیــچ تصــور ذهنــی از مخاطــب 
نداشــتیم. امــا در ایــن مرحلــه مــا مخاطبــی را فــرض می‌کنیم 
ــتند.  ــتباه هس ــه اش ــم ک ــفرض‌هایی داری ــه او پیش ــبت ب و نس
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ــتند؟  ــه هس ــتباه چ ــفرض‌های اش ــن پیش ــم ای ــالا ببینی ح
ــب  ــای مخاط ــان را ج ــا خودم ــه م ــت ک ــن اس ــی ای یک
ــن  ــن پیــام کــه بــه دل م ــد ای ــم ببینی ــم. می‌گویی می‌گذاری
یــا  بــه دل مخاطــب هــم می‌نشــیند.  می‌نشــیند، حتمــاً 
مــن موقعــی کــه بچــه و در ایــن ســن بــودم، ایــن طــور فکــر 
ــور  ــن ط ــم همی ــروز ه ــای ام ــاً بچه‌ه ــس حتم ــردم. پ می‌ک
ــط  ــش‌داوری غل ــک پی ــا ی ــی م ــی گاه ــد. یعن ــر می‌کنن فک
ــا فکــر  ــم. ی ــم کــه خودمــان را جــای مخاطــب می‌گذاری داری
ــت و  ــن اس ــن س ــاً در ای ــن مث ــر م ــا خواه ــرادر ی ــم ب می‌کنی
اگــر او پیــام را بفهمــد، درک کنــد و خوشــش بیایــد، می‌گوییــم 
ــورات  ــل تص ــن قبی ــتند. ای ــل او هس ــم مث ــه ه ــالًا بقی احتم

ــتند. ــتباه هس اش
یــا عقایــدی قالبــی در مــورد مخاطــب داریــم. یعنــی 
عمــده  و  می‌گیریــم  مخاطــب  گــروه  یــک  از  را  صفتــی 
ــا  ــد، کارمنده ــا این‌طورن ــم جوان‌ه ــاً می‌گویی ــم. مث می‌کنی
اینجورنــد و زن‌هــا فلان‌طورنــد. یعنــی یــک صفــت را تعمیــم 
ــی  ــا حت ــت ی ــک صف ــن ی ــا ای ــروه و ب ــه کل آن گ ــم ب می‌دهی
چنــد صفــت در واقــع تصویــری غلــط و ناقــص از مخاطــب در 
ذهــن خودمــان می‌ســازیم و بــا آن تصویــر پیاممــان را تهیــه و 
تولیــد می‌کنیــم. ایــن هــم از آن مشــکلاتی اســت کــه خیلــی 
از مــا و همــۀ مــا داریــم؛  حــالا چــه در مقــام نویســنده چــه در 
مقــام گزارشــگر، و چــه در مقــام ســردبیر و مدیــر داخلــی کــه 

ــد.  ــب می‌دهن ــفارش مطل س
دادن یــک یــا چنــد صفــت بــه مخاطــب می‌توانــد حالــت 
سرزنشــی داشــته باشــد. مثــاً می‌گوییــم جوان‌هــا ســر 
ــا  ــد ی ــز می‌خوانن ــر چی ــد، کمت ــز ندارن ــه هــوا هســتند، تمرک ب

ــت  ــه نیســتند. این‌هــا پیــش‌داوری هســتند. حال اهــل مطالع
برعکــس ایــن اســت کــه یــک مخاطــب ایــده‌آل در نظــر 
ــل  ــوان اه ــک ج ــب ی ــم مخاط ــرض کنی ــی ف ــم. یعن بگیری
اســت، بــرای پیــام ارزش قائــل اســت، وقــت می‌گــذارد و 
ــت.  ــه اس ــا حوصل ــق و ب ــی دقی ــد، و خیل ــب را می‌خوان مطل
ــت،  ــان هس ــه در ذهنم ــی را ک ــای خوب ــام صفت‌ه ــی تم یعن
بــه مخاطــب نســبت می‌دهیــم. اینجــا در واقــع از طــرف دیگــر 
ــا  ــت. مخاطب‌ه ــی اس ــم غیرواقع ــن ه ــم. ای ــف افتاده‌ای طی

ــتند.  ــل نیس ــی کام ــده‌آل و خیل ــاً  ای لزوم
ــن  ــد ای ــه بای ــا همیش ــای م ــی از پیش‌فرض‌ه ــاً یک اتفاق
باشــد کــه مخاطــب مطلــب را نمی‌خوانــد و مــن چطــور 
ــش   ــه توجه ــم ک ــور بنویس ــن چط ــم. م ــش کن ــم جذب می‌توان
ــذارم  ــت بگ ــی انگش ــه موضوع ــن روی چ ــم؟ م ــب کن را جل
کــه نیــاز، درد و مشــکل او باشــد؟ و یــا چــون ســقف حوصلــۀ 
ــد  مخاطــب پاییــن اســت و  اصــاً وقــت نمی‌گــذارد، مــن بای
بــه روشــی همــان اول او را جــذب کنــم. تیتــر خــوب یــا جــذاب 
انــگار دســت مخاطــب را می‌گیــرد و او را می‌کشــد و مــی‌آورد 
تــا مطلــب را بخوانــد. در واقــع پیــش فــرض مــا ایــن اســت کــه 
مخاطــب خیلــی مطلــب نمی‌خوانــد. ایــن مــن هســتم کــه باید 
بــه روشــی توجــه او را جلــب و جــذب کنــم. این‌گونــه نیســت 
کــه اگــر مــن پیــام خوبــی بدهــم، حتمــاً می‌خوانــد. پیــام اگــر 
ــد،  ــته باش ــوب نداش ــت خ ــد، فرم ــوب نباش ــته‌بندی خ در بس
ــذارد روی  ــت نگ ــد، دس ــوردار نباش ــب برخ ــاختار مناس از س
مســئله‌های ذهنــی و دغدغه‌هــای مخاطــب، و اگــر توجهــش 
را جلــب نکنــد، ممکــن اســت مخاطــب آن را نخوانــد و نگیرد. 
ــد،  ــته باش ــذاب نداش ــوان ج ــد و عن ــر جل ــم اگ ــا ه ــریۀ م نش
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ممکــن اســت مخاطــب اصــاً آن را انتخــاب نکنــد. 
یــک گــروه دیگــر از مــا یــک مخاطــب مفــروض داریــم. 
مخاطب‌شناســی  و  نظرســنجی  تحقیــق،  بــدون  یعنــی 
فرض‌هایــی دربــارۀ مخاطــب داریــم کــه ممکــن اســت بعضــی 
ــط  ــرش غل ــورد دیگ ــن م ــا چندی ــند، ام ــت باش ــا درس از آن‏ه
باشــند. اینجــا هــم بــاز مــا از مخاطــب واقعــی فاصلــه داریــم. 
مخاطــب واقعــی را در واقــع نشــناخته‌ایم و نمی‌شناســیم. 
ــازمان‌های  ــی در س ــا و حت ــانه‌ای م ــازمان‌های رس در س
آموزشــی مــا هــم نســبت بــه مخاطــب پیش‌فرض‌هــای 
اشــتباهی وجــود دارنــد. یکــی از علت‌هــای موفق‌نبــودن 
رســانه‌های بــزرگ مثــل رادیــو و تلویزیــون در مقایســه بــا 
ــا  ــه ب ــان در مقایس ــل مطبوعاتم ــواره‌ای، مث ــبکه‌های ماه ش
مطبوعــات دیگــر کشــورها، مثــل شــبکه‌های اجتماعی‌مــان 
در مقایســه بــا شــبکه‌های اجتماعــی دیگــر مثــل اینســتاگرام، 
توییتــر، فیســبوک و پیام‌رســان‌هایی مثــل تلگــرام و...، و حتــی 
نظــام آموزشــی‌ و کتاب‌هــای درســی‌مان، همیــن بی‌توجهــی 
و یــا کم‌توجهــی بــه مخاطــب بــوده اســت. پیاممــان بــه مقصــد 
ــش  ــی از علت‌های ــد؟ یک ــرا نمی‌رس ــد. چ ــیده و نمی‌رس نرس
ــا  ــی م ــازمان‌های آموزش ــا و س ــانه‌های م ــه رس ــت ک ــن اس ای
و حتــی ایــن کتاب‌هــای درســی مــا خیلــی یکطرفه‌انــد. 

ــد.  ــگاه می‌کنن ــه مخاطــب ن ــالا ب ــم از ب همانطــور کــه گفت
مــن واقعــاً نمی‌دانــم مــا چقــدر دربــارۀ‌ مخاطبانمــان 
تحقیــق  ویژگی‌هایشــان  دربــارۀ  کرده‌ایــم،  نظرســنجی 
گرفته‌ایــم  اطــاع  علاقه‌هایشــان  و  نیازهــا  از  کرده‌ایــم، 
در  نمی‌دانــم  اصــاً  شــناخته‌ایم.  را  نگرش‌هایشــان  و 
ــم  ــه. ببینی ــا ن ــم ی ــن کار را کرده‌ای ــی‌مان ای ــای درس کتاب‌ه

ــا دانش‌آموزهــا چطــور فکــر می‌کننــد. مــا ایــن کار  معلم‌هــا ی
را نکرده‌ایــم  یــا خیلــی حاشــیه‌ای انجــام داده‌ایــم. بــه همیــن 
ــا  ــریۀ م ــد، نش ــد نمی‌رس ــه مقص ــا ب ــام م ــه پی ــت ک ــل اس دلی
خوانــده نمی‌شــود، پیــام کتــاب درســی مــا گرفتــه نمی‌شــود، 
ــد و مــردم جــذب شــبکه‌های  رســانه‌های مــا مخاطــب ندارن
ــه  ــه ک ــا آنچ ــی م ــام آموزش ــول نظ ــوند. محص ــی می‌ش خارج
می‌خواهــد نیســت، چــون پیامــش را مخاطــب نگرفتــه اســت. 
تألیــف  را  کتــاب  یک‌طرفــه  درســی  کتاب‌هــای  مؤلفــان 
می‌کننــد. در واقــع بــه مخاطــب و تعامــل و بازخــوردش توجــه 

ــد.  ندارن
بیــن برنامــۀ اجــرا شــده و برنامــۀ قصدشــده، و بیــن 
ــس  ــی کــه نوشــته شــده اســت و آنچــه ســر کلاس تدری کتاب
ــرا کتــاب بــدون عنایــت  می‌شــود هــم تفــاوت وجــود دارد. زی
بــه مخاطــب، بــدون عنایــت بــه توانایــی معلــم و بــدون عنایــت 
بــه نیازهــا و ســطح دانــش و بینــش دانش‌آمــوز نوشــته شــده 
ــود.  ــت نمی‌ش ــوب درک و دریاف ــل خ ــن دلی ــه همی ــت. ب اس
ــد و شــاید  ــد بیفت ــا هــم می‌توان ــرای مجــات م ــاق ب ــن اتف ای
ــردازم.  ــه آن می‌پ ــاده اســت کــه در بخــش بعــدی ب حتــی افت
در ســازمان‌هایی مثــل مــا، و در ســازمان‌هایی مثــل رادیــو 
ــبکه‌های  ــی ش ــی، برخ ــات دولت ــی مطبوع ــون و برخ و تلویزی
ــخ  اجتماعــی دولتــی واقعیــت تلخــی وجــود دارد. واقعیــت تل
ــازمان را  ــوق س ــا و حق ــا، ارزش‌ه ــا نیازه ــه م ــت ک ــن اس ای

ــم.  ــرار می‌دهی ــت ق ــان در اولوی ــه مخاطب ــبت ب نس

پل ارتباطی مخاطبان باشیم
اســناد  و  منشــورها  بالادســتی،  اســناد  بــه  نگاهــی 
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راهبــردی بیندازیــد. خواهیــد دیــد کــه در همــه جــا ارزش‌هــا، 
بــه  اولویــت دارد. مــا  نیازهــا و تشــخیص‌های ســازمانی 
نیازهــا، ارزش‌هــا و منافــع آنــی و آتــی مخاطبــان کمتــر توجــه 
ــود،  ــه نمی‌ش ــان گرفت ــه پیامم ــی ک ــی از علت‌های ــم. یک داری
کتابمــان خوانــده نمی‌شــود، محصــول خروجــی آمــوزش 
ــۀ  ــمارگان مجل ــت، ش ــم نیس ــه می‌خواهی ــا آنچ ــرورش م و پ
مــا پاییــن اســت، همیــن اســت کــه بــه ارزش‌هــای ســازمانی 
ــم و  ــاز معل ــه نی ــازمان را ب ــاز س ــگار نی ــم. ان ــت می‌دهی اولوی
نیــاز دانش‌آمــوز ترجیــح می‌دهیــم. البتــه بــرای ایــن کار 
توجیــه داریــم. توجیــه ایــن اســت کــه ســازمان مــا تشــخیص 
ــد.  ــی دارن ــم و دانش‌آمــوز چــه نیازهای می‌دهــد کــه الان معل
مــا در جایگاهــی قــرار گرفته‌ایــم کــه فکــر می‌کنیــم بچه‌هــا 
خودشــان تشــخیص نمی‌دهنــد نیازشــان چیســت و  مــا 

منافــع بلندمدتشــان را تشــخیص می‌دهیــم. 
ــازمان و  ــای س ــن نیازه ــه بی ــم ک ــعی نکردی ــل س حداق
ــتراکش و  ــۀ اش ــم نقط ــم ببینی ــل بزنی ــان پ ــای مخاطب نیازه
نقطــۀ بهینــه‌اش کجاســت؟ مــا بیشــتر نیازهــا و ارزش‌هــای 
ــن  ــان ای ــازمان خودم ــط س ــه فق ــم. البت ــازمان را می‌بینی س
ــه«  ــل »بل ــبکه‌هایی مث ــون و ش ــو، تلویزی ــت، رادی ــور نیس ط
ــم  ــه بیایی ــت ک ــن اس ــش ای ــتند. حداقل ــور هس ــم همینط ه
نقطــۀ اشــتراک نیازهــای ســازمانی و نیازهــای فــردی را 
ــه  ــرا ســازمان ب ــم. زی ــن کار را می‌کنی ــر ای ــی کمت ــم. ول ببینی
مــا تســلط دارد. می‌توانــد اهــداف و نیازهــای خــودش را 
ــدا و  ــگار بی‌ص ــا ان ــان م ــا مخاطب ــد، ام ــل کن ــا تحمی ــه م ب

خاموش‌انــد و کســی مدافعشــان نیســت.
ــه  ــه کتاب‌هــا رســانده و یک‌طرف ــش را ب  ســازمان صدای

کــه  هســتند  معلم‌هــا  ایــن  اســت.  داده  را  کتاب‌هایــش 
ــود.  ــنیده نمی‌ش ــان ش ــوند و صدایش ــده نمی‌ش ــا دی ــچ ج هی
ــن  ــا ای ــۀ ‌م ــود. وظیف ــه نمی‌ش ــس گفت ــان در تدری مشکلاتش
اســت کــه پــل ارتباطــی معلمان و بیشــتر صــدای آن‏ها باشــیم 
و اعتمادشــان را جلــب کنیــم. حتــی اگــر بخواهیــم ارزش‌هــا 
ــاد  ــم اعتم ــد بتوانی ــم، بای ــج کنی ــازمانی را تروی ــای س و نیازه
معلمــان را جلــب کنیــم. بایــد بتوانیــم بــه زبانــی بگوییــم کــه 
معلــم احســاس کنــد کــه نیــاز او هــم هســت. بــه همیــن دلیل 

بایــد بــر نقــاط اشــتراک تأکیــد کنیــم. 
گاه مــا حتــی یــک گام فراتــر می‌گذاریــم. اگــر هــم 
این‌هــا  نــه،  می‌گوییــم  بگوینــد،  را  نیازشــان  مخاطبــان 
ــاز و خواســت تفــاوت  ــم بیــن نی ــد. می‌گویی نیازهــای کاذب‌ان
وجــود دارد. این‌هــا خواســت‌های موقــت و گــذرا و از ســر هــوا 
و هــوس هســتند. مــا تشــخیص می‌دهیــم نیــاز واقعی‌شــان 
ــکل را  ــن مش ــم. ای ــا داری ــکل را م ــن مش ــد ای ــت. ببینی چیس
ــت  ــازمان‌ و در مدیری ــردبیریُ‌ در س ــم س ــت در تی ــن اس ممک
ــازش  ــد نی ــم می‌گوی ــا معل ــودک ی ــیم. ک ــته باش ــان داش کارم
ــت.  ــاز کاذب اس ــن نی ــه، ای ــم ن ــا می‌گویی ــی م ــت،  ول چیس
از معلــم پرســیدیم تــو بیشــتر چــی می‌خوانــی؟ می‌گویــد 
مــن مجلــۀ »خانــواده« می‌خوانــم یــا مجلــۀ  »موفقیــت« 
ــم  ــم. می‌گویی ــی را می‌بین ــۀ تلویزیون ــان برنام ــم. ف می‌خوان
نــه این‌هــا نیازهــای غلطــی هســتند. مــا تشــخیص می‌دهیــم 

ــازت چیســت.  کــه نی
ــۀ  مــا را  خــب نتیجــه‌اش ایــن اســت کــه مخاطــب مجل
نمی‌خــرد و نمی‌خوانــد. شــمارگان مــا پاییــن می‌آیــد و مجلــۀ 
ــود،  ــده نمی‌ش ــا دی ــون م ــۀ تلویزی ــی‌رود. برنام ــروش نم ــا ف م

شـماره‏پانزدهم 
ســــال1401

130



شــبکه‌های  کســی عضــو  نمی‌بیننــد.  را  مــا  شــبکه‌های 
اجتماعــی مــا نمی‌شــود. یعنــی مخاطــب واکنــش نشــان 
ــدای  ــما ص ــت. ش ــوش اس ــش خام ــا واکنش ــد، منته می‌ده
ــل  ــد و حاص ــار می‌زن ــما را کن ــنوید. ش ــش را نمی‌ش اعتراض
ــی  ــی خیل ــوع آسیب‌شناس ــن دو ن ــد. ای ــما را نمی‌خوان کار ش
ــا  ــات ی ــۀ مج ــم هم ــن نمی‌گوی ــت. م ــم اس ــا مه ــرای م ب
همــۀ کتاب‌هــای مــا این‌طورنــد،  ولــی اگــر روی  ایــن 
ــود  ــه خ ــئله ب ــم مس ــم، می‌بینی ــل کنی ــی‌ها تأم آسیب‌شناس
مــا برمی‌گــردد و  مــا و ســازمان مــا دچــار ایــن مشــکل  اســت. 
ــم.  ــدا کنی ــتراک را پی ــۀ اش ــد نقط ــا بای ــه م ــی ک در حال
ــا  ــازمانی و نیازه ــای س ــا و ارزش‌ه ــن نیازه ــم بی ــد بتوانی بای
ــن  ــان ای ــر هدفم ــی اگ ــم. حت ــل بزنی ــردی پ ــای ف و ارزش‌ه
باشــد کــه ارزش‌هــای ســازمانی‌مان را ترویــج و تبلیــغ کنیــم 
ــد مخاطبمــان را بشناســیم.  ــد هــم نیســتِ، قبلــش بای کــه ب
ــه ایــن ارزش‌هــا  ــد ببینیــم طــرز تلقــی مخاطــب نســبت ب بای

ــویم.  ــک ش ــش نزدی ــه دنیای ــور ب ــا چط ــت و م چیس
ــته  ــر داش ــب نظ ــه مخاط ــد ب ــم بای ــات ه ــران مج ناظ
باشــند. آن‏هــا ممکــن اســت بیشــتر خودشــان را مدافــع 
ــه   ــی ک ــان. در حال ــه مخاطب ــد ن ــازمانی بدانن ــای س ارزش‌ه
بایــد ببیننــد دانش‌آمــوز یــا معلــم الان چــه می‌خواهــد. 
حداقــل بایــد بتوانــد نقطــۀ بهینــۀ ایــن دو  را پیــدا کنــد. ولــی 
از آنجــا کــه ممکــن اســت مثــاً همه‌مــان، چــه مــن و شــما 
ــم از ســازمان  و ســردبیر و نویســنده و چــه ناظــر، چــون داری
ــه  ــود و ب ــد بش ــان تأیی ــم مطلبم ــم، می‌خواهی ــول می‌گیری پ
ــوه  ــوب جل ــا خ ــش آن‏ه ــان را پی ــی خودم ــاید حت ــوی ش نح
بدهیــم، ممکــن اســت از مخاطــب، از توجــه بــه مخاطــب و 

از نیازهــای مخاطــب، بــه قیمــت جلــب نظــر بالادســتی‌مان 
ــت؟  ــه‌اش چیس ــن نتیج ــم. ای بگذری

ــه  ــب و ن ــه مخاط ــه مــن، ن ــه ن ــت ک ــن اس ــه‌اش ای نتیج
ــب  ــون مخاط ــم. چ ــودش را نمی‌بری ــدام س ــازمان، هیچ‌ک س
ــاپ  ــه چ ــم، مجل ــول می‌دهی ــد. پ ــرد می‌کن ــا را ط ــریۀ م نش
هــم  شــما  می‌گیــرم،  را  حقوقــم  هــم  مــن  می‌کنیــم، 
ــه مقصــد نمی‌رســد. ایــن  ــد، امــا پیــام ب حقوقتــان را می‌گیری

ــت.  ــی اس ــث مهم ــی بح خیل

نقشۀ راه
بــرای عبــور از ایــن دو نوع آسیب‌شناســی )آسیب‌شناســی 
ــۀ  ــم؟ نقش ــه کنی ــد چ ــازمانی( بای ــی س ــردی و آسیب‌شناس ف
ــه دنیــای  ــه عنــوان مجــات رشــد بــرای نزدیکــی ب راه مــا ب
مخاطــب، بــرای عبــور از آن مشــکلات، بــرای نزدیک شــدن 
ــیم  ــانه‌ها ترس ــای رس ــب در دنی ــه از مخاط ــی ک ــه وضعیت ب
ــۀ راه  ــت؟  نقش ــیب‌ها چیس ــور از آن آس ــرای عب ــم، و ب کردی
مــا در درجــۀ اول شــناخت علمــی و دقیــق مخاطــب اســت. 
امــا چگونــه؟ چطــور مخاطــب را بشناســیم؟ راه‌هــای متفاوتی 
بــرای نزدیک‌شــدن بــه دنیــای مخاطــب وجــود دارنــد. ببینیم 
مخاطــب چــه می‌خواهــد؟ دنبــال چیســت؟ مســئلۀ ذهنــی‌، 

دغدغه‌هــا، نیازهــا و مشــکلاتش چیســت؟  
یــک کار اساســی و بنیــادی دفتــر و ســازمان ایــن اســت 
نگرش‌ســنجی  و  نیازســنجی  بــه  مرتــب  بــه شــکل  کــه 
ــدگاه  ــه شــکل مرتــب مجــات را از دی مخاطبــان بپــردازد. ب
ــه  ــوزی، چ ــات دانش‌آم ــه مج ــد؛ چ ــی کن ــان ارزیاب مخاطب
ــالی  ــد س ــی. چن ــات تخصص ــه مج ــی، چ ــات عموم مج
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اســت کــه بــه نظــرم ایــن اتفــاق نمی‌افتــد. شــاید هفت هشــت 
ــنجی،  ــنجی، نظرس ــای نیازس ــا پروژه‌ه ــه م ــت ک ــالی اس س
ــات  ــوای مج ــن محت ــی تعیی ــی و حت ــنجی، ارزیاب نگرش‌س
را نداریــم یــا خیلــی کمرنــگ داریــم. ایــن راه خیلــی اساســی 
ــرای  ــه ب ــداد مجل ــن تع ــه ای ــا ک ــر م ــت و دفت ــی اس و اصول
ــد نظــام  ــاً بای ــد، حتم ــوزان و معلمــان منتشــر می‌کن دانش‌آم
نیازســنجی، نظرســنجی، ارزیابــی از دیــدگاه مخاطبــان، 
ــدگاه  ــدگاه کارشناســان آموزشــی، ارزیابــی از دی ارزیابــی از دی
کارشناســان رســانه‌ای داشــته باشــد. بایــد تحلیــل محتــوای 
ــد؟ حتــی  نشــریات داشــته باشــد. ایــن نشــریات کجــا می‌رون
یــک گام جلوتــر، بایــد در مــورد نشــریات تأییــد گفتمــان 
داشــته باشــد. ببینــد آیــا ایــن نشــریات در آن چارچــوب حرکت 
ــی اســت.  ــن کار خال ــه نظــر مــن جــای ای ــه. ب ــا ن ــد ی می‌کنن
اگــر اســم مــا ســازمان پژوهــش و برنامه‌ریــزی آموزشــی 
اســت، نبایــد بــدون پژوهش مجلــه منتشــر کنیــم. برنامه‌های 
مــا، تولیــد مجــات و تولیــد کتــاب بایــد پژوهش‌محور باشــند. 
امــا در کنــار چنیــن پژوهش‌هایــی، از راه‌هــای دیگــری هــم 
ــا  ــیم. اینج ــان برس ــی از مخاطبانم ــه تصویرهای ــم ب می‌توانی
دیگــر وظیفــۀ تیــم ســردبیری، تیــم مدیریــت مجــات و حتــی 
وظیفــۀ نویســنده اســت کــه نامه‌هــا و نظــرات مخاطبانمــان 
را  بازخوردهایشــان  و  بدهیــم  انعــکاس  مجلاتمــان  در  را 
ببینیــم. نقدشــان نســبت بــه مــا چیســت. تمــاس تلفنــی کــه 
می‌گیرنــد، چــه پیامــی بــرای مــا دارنــد. ایــن یکــی از راه‌هــای 

ــت.  ــب اس ــه مخاط ــدن ب نزدیک‌ش
ــان  ــر یادت ــتیم. اگ ــم داش ــر ه ــای دیگ ــاً راه‌ه ــه قب البت
باشــد بــه مناطــق و اســتان‌ها می‌رفتیــم و در مــدارس از 

نزدیــک بــا مخاطبــان صحبــت می‌کردیــم. مدتــی اســت کــه 
دیگــر ایــن اتفــاق نمی‌افتــد. مــا هــر روز از مخاطبمــان بیشــتر 
فاصلــه می‌گیریــم و بــه تصــورات ذهنــی و عقایــد قالبــی 
ــم. از واقعیــت مخاطــب امــروز  ــاه می‌بری ــارۀ مخاطــب پن درب

ــه دور هســتیم.  ب
راه دیگــرش چیســت؟ رســانه‌های رقیــب. نشــریاتی 
کــه بــرای همــان گــروه مخاطــب مــا منتشــر می‌شــوند. 
ببینیــم آن‏هــا چــه می‌کننــد؟ آن‏هایــی کــه وضعشــان خــوب 
اســتقبال  آن‏هــا  از  مخاطــب  و  بالاســت  شمارگانشــان  و 
ــدام برنامه‌هــای تلویزیونــی را بیشــتر  ــد. مخاطــب ک می‌کن
ــه  ــدام مجل ــت؟ ک ــه چیس ــی‌ آن برنام ــم ویژگ ــد؟ ببینی می‌بین
را بیشــتر می‌خرنــد؟ ببینیــم ویژگــی‌اش چیســت؟ چــه‌کار 
دارد می‌کنــد کــه مــا نمی‌کنیــم؟ عــاوه بــر این‌هــا خودمــان 
ــم.  ــام دهی ــاه انج ــنجی‌های کوت ــه نظرس ــم در مجل می‌توانی
ــکل  ــه ش ــع ب ــم و در واق ــه ببینی ــگاه مجل ــا را در وب بازخورده
از  بتوانیــم تصویــری  تــا   الکترونیــک نظرســنجی کنیــم 

ــم.  ــدم نزنی ــی ق ــی در تاریک ــیم. یعن ــته باش ــب داش مخاط
گام دوم چیســت؟ گام دوم بــه رســمیت شــناختن حقــوق 
مخاطبــان و فراگیرنــدگان اســت. بایــد از بــرج عاجمــان پایین 
بیاییــم و کنــار مخاطــب قــرار بگیریــم. خودبرتربینــی را، چه از 
نظــر فــردی بــه عنــوان ســردبیر، نویســنده و گزارشــگر، چــه 
بــه عنــوان ســازمان تولیدکننــده کنــار بگذاریــم و بیاییــم کنــار 
مخاطــب. ممکــن اســت مخاطــب مــا چیزهایــی بدانــد کــه مــا 
نمی‌دانیــم. برایــش اعتبــار و ارزش قائــل شــویم. فکــر نکنیــم 
کــه مخاطــب مثــل مــوم در دســت ماســت. هــر چه خواســتیم 
می‌توانیــم بــه خــوردش بدهیــم. نــه، مــا ایــن حــق را نداریــم. 
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ــه  ــد حقــوق مخاطــب را ب مخاطــب حقوقــی دارد. مــا بای
ــد.  رســمیت بشناســیم. مخاطــب حــق دارد کــه انتخــاب کن
ــا  ــه دردش می‌خــورد از م ــه ب مخاطــب حــق دارد آنچــه را ک
ــد  ــا بگوی ــه م ــد ب ــه بای ــت ک ــب اس ــع مخاط ــد. در واق بخواه
چــه می‌خواهــد، نــه مــا بــه او بگوییــم چــه بایــد بخواهــی یــا 
ــا و  ــته‌ها، عکس‌ه ــب، نوش ــۀ مطال ــوری. هم ــد بخ ــه بای چ
طرح‌هــای مــا بایــد بــه ســمت مخاطــب جهت‌گیــری داشــته 
ــاز و خواســت او باشــند،  باشــند و در جهــت برطرف‌کــردن نی
نــه نیازهــای خودمــان و نــه لزومــاً فقــط نیازهــای ســازمانی. 
مــا بایــد بــا بــه رســمیت شــناختن حقــوق مخاطــب ایــن رابطه 

ــم.  ــارج کنی ــه خ ــت یک‌طرف را از حال
ــا مخاطــب آشــنا شــوند و هــم  ــا، هــم ب اگــر مجــات م
حقــوق او را بــه رســمیت بشناســند، چند اتفــاق خواهــد افتاد: 
ــود.  ــته می‌ش ــام کاس ــتندۀ پی ــۀ فرس ــلطۀ یک‌جانب اول، از س
یعنــی ایــن رابطــۀ یک‌طرفــه بــه رابطــۀ تعاملــی و دوطرفــه و 
ــا نیســتیم کــه تشــخیص  ــل می‌شــود. فقــط م ــه تبدی دوجانب
می‌دهیــم چــه مطلبــی را پیــدا کنیــم. بــه مخاطــب هــم بایــد 
توجــه کنیــم و ببینیــم او چــه می‌خواهــد. در تئوری‌هــای 
ــع  ــد »ســلطۀ منبــع«. ســلطۀ منب ــن می‌گوین ــه ای ارتباطــات ب
یعنــی فرســتنده هــر چــه خواســت بگویــد. یعنــی بلندگو دســت 
ــو و  ــم. رادی ــر می‌کن ــم منتش ــه می‌خواه ــر چ ــت، ه ــن اس م
نــدارد کــه  تلویزیــون هرچــه می‌خواهــد می‌گویــد. کاری 
ــا نمی‌کننــد.  اصــاً مخاطبــان دســتگاه را روشــن می‌کننــد ی
ــع  ــۀ منب ــلطۀ یک‌طرف ــا از س ــه م ــت ک ــم اس ــی مه ــن خیل ای

جلوگیــری کنیــم.
واقعیــت ایــن اســت کــه مخاطــب اصــل اســت و اهمیــت 

ابــزار و فرســتنده هــر چــه جلوتــر آمده‌ایــم، کمتــر شــده 
اســت. بــه همیــن دلیــل در واقــع می‌گویــم رســانه‌های 
جدیــد، رســانه‌های تعاملــی هســتند. اصــاً رســانۀ جدیــد اگــر 
تعاملــی نباشــد مرگــش به‌طــور قطعــی فــرا می‌رســد. چطــور؟ 
خریده‌نشــدن،  خوانده‌نشــدن،  شــمارگان،  کم‌شــدن  بــا 
دیده‌نشــدن و یــا حتــی بــا جذبنشــدن پیــام. اگــر حقــوق 
مخاطــب را بــه رســمیت بشناســیم، گام اول بــه ســمت رســانۀ 
تعاملــی و رســانه‌ای دوســویه را برداشــته‌‌ایم. رســانه‌ای کــه از 

ــع جلوگیــری کــرده اســت.  ــۀ منب ســلطۀ یــک جانب
ــدگان  ــرای جــذب خوانن ــد نقطــۀ شــروع ب اینجــا می‌توان
بیشــتر و افزایــش شــمارگان باشــد. امــا در عصــر جدیــد 
می‌گوینــد اینکــه مــا فقــط مخاطــب را بــه شــکل تعاملــی بــه 
بــازی‌ بگیریــم و صــورت دوطرفــه پیدا کنــد، کفایــت نمی‌کند. 
مخاطــب بایــد خــودش هــم در تولیــد مشــارکت کنــد. خودش 
هــم تولیــدات مــا را ارزیابــی کنــد. یــک گام جلوتــر برویــم. چند 
درصــد مخاطبــان مــا در تولیــد مجلــه مشــارکت می‌کننــد؟ در 
مجــات تخصصــی مــا چنــد درصــد مطالــب تولیــد معلمــان 
اســت. چنــد درصــد از قصه‌هــا، شــعرها، نقدهــا و طنزهــای 
مجــات دانش‌آمــوزی از آثــار بچه‌هاســت؟ چنــد درصــد 
را بچه‌هــا گرفته‌انــد؟ مخاطــب  از عکس‌هــای مجــات 

چقــدر در تولیــد مشــارکت دارد؟ 
ــه رســمیت  ــن دو اتفــاق، یعنــی شــناخت مخاطــب و ب ای
ــه  شــناختنش، ســبب می‌شــود کــه مــا از ســلطۀ منبــع فاصل
بگیریــم، تعاملــی شــویم و بعــد بالاتــر از تعامــل، بــه مشــارکت 
ــا مخاطــب برســیم. اگــر ایــن دو اتفــاق  در تولیــد و ارزیابــی ب
بیفتــد مــا بــه مشــی یادگیــری متقابــل می‌رســیم. دیگــر 
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ــب  ــم و مخاط ــر نمی‌بینی ــر و بالات ــگاه برت ــان را در جای خودم
را دســت پاییــن، گــوش شــنوا، منفعــل، نــاآگاه، نــادان، کســی 
کــه مــا بایــد هدایتــش بکنیــم، در نظــر نمی‌گیریــم. آن وقــت 
ــن  ــرای گرفت ــی ب ــم حرف ــب ه ــاً مخاط ــه اتفاق ــم ک می‌فهمی
دارد. خیلــی چیزهــا دارد کــه مــا بایــد از او یــاد بگیریــم. 
مخاطــب بایــد در تولیــد دانــش، ســاخت دانــش و تولیــد مجله 

مشــارکت کنــد. 
ــد  ــۀ مــا نیســت. معلــم مــا هــم بای ــرای مجل ایــن فقــط ب
دانش‌آمــوزش را مشــارکت بدهــد. آن دوره‌ای کــه معلــم آقای 
ــت.  ــهیل‌گر اس ــط تس ــم فق ــالا معل ــت. ح ــود گذش کلاس ب
بایــد فضــا را بــرای رشــد و پــرورش اســتعداد دانش‌آمــوز 
آمــاده کنــد. بایــد میــدان بدهــد کــه خــود دانش‌آمــوز دانــش را 
تولیــد بکنــد. همانطــور کــه مــا بایــد مخاطــب معلممــان را در 
تولیــد محتــوا و ارزیابــی مشــارکت دهیــم. ایــن اتفــاق خیلــی 
مهمــی اســت. در ایــن صــورت، تحریریــه‌ای بــه بزرگــی همــۀ 
ــت  ــت. آن وق ــم داش ــور خواهی ــان کش ــوزان و معلم دانش‌آم

ــد کــه ســیل مطلــب ســرازیر می‌شــود.  خواهیــد دی
ایفــای ایــن نقــش تعاملــی دو ســویه در ســازمان مــا 
ــرد  ــمت رویک ــه س ــی ب ــکل عمل ــه ش ــه ب ــود ک ــب می‌ش موج
ــت،  ــی نیس ــط یادده ــی فق ــم. یعن ــری بروی ــی - یادگی یادده

ــت. ــل اس ــت. متقاب ــم هس ــری ه یادگی

شناخت مخاطبان
بــرای اینکــه ‌کــه بــه شــناخت مخاطــب برســیم، در هــر 
مجلــه‌ای کــه تولیــد می‌کنیــم، هــر مطلبــی کــه می‌نویســیم،  
ــم،  ــه می‌دهی ــی ک ــر درس ــم و ه ــه می‌گذاری ــی ک ــر کلاس ه

بایــد بــه چهــار ســؤال پاســخ دهیــم: 

ســؤال اول: آیــا مخاطــب احســاس می‌کنــد پیــام 
شــما بــه او مربــوط اســت و بــه دردش می‌خــورد؟ یعنــی 
بــه حــل کــدام مشــکلات او  ببینیــم مجلــۀ رشــد  بایــد 
کمــک می‌کنــد و پاســخگوی کــدام نیــازش اســت. بایــد 
همیشــه فــرض کنیــم کــه ممکــن اســت مطلــب مــا بــه درد 
ــا  ــم آی ــه ببین ــت ک ــن اس ــش ای ــک حالت ــورد. ی ــب نخ مخاط
ــه دردش می‌خــورد  ــا فصــل ب ــاه ی ــا م ــن زمــان ی الان و در ای
ــا نــه. ممکــن اســت بــا خــودش بگویــد مــن مطلبــی را کــه  ی
می‌توانــم عیــد بخوانــم، یــا  دو ســال بعــد بخوانــم، چــرا بایــد 
ــب  ــن مطل ــن ای ــاز م ــم؟ الان نی ــذارم و الان بخوان ــت بگ وق
ــات اســت، فصــل  ــد فصــل امتحان نیســت. الان فــرض کنی
ــی  ــت. یعن ــدارس اس ــایی م ــل بازگش ــا فص ــت، ی ــور اس کنک
پیــام مــا نــه تنهــا بایــد بــه درد بخــورد، و مخطــاب احســاس 
کنــد بــه دردش می‌خــورد، بایــد ببینیــم کــه آیــا در ایــن زمــان 
ــک ســال  ــا ی ــد ی ــاه بع ــال ســه م ــا م ــه دردش می‌خــورد؟ ی ب
ــد فــرق نمی‌کنــد؟ خــب  ــه هــر وقــت بخوان ــا ن بعــد اســت؟ ی
ــی از  ــد. یک ــان باش ــوراک آن زم ــد خ ــان دارد و بای ــه زم مجل
ــب  ــن مخاط ــب در ذه ــود مطل ــبب می‌ش ــه س ــی ک علت‌های
بنشــیند و احســاس کنــد بــه دردش می‌خــورد ایــن اســت کــه 
مطلــب روی مشــکلات، دردهــا و نیازهــای آن زمــان خــاص 

ــذارد. ــت بگ ــب انگش مخاط

ــور  ــام را همانط ــای پی ــب معن ــا مخاط ــؤال دوم: آی س
کــه شــما می‌خواهیــد درک می‌کنــد؟ ایــن را از خودتــان 
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بپرســید: آیــا معنــی ایــن مقالــه، مطلــب، شــعر، قصــه، حتــی 
معنــی ایــن تصویــر، عکــس، کاریکاتــور را، همانطــور کــه مــن 
ــت.  ــم اس ــی مه ــن خیل ــد؟ ای ــب می‌فهم ــم، مخاط می‌فهم
ــور  ــا همینط ــد: آی ــودش بپرس ــور. از خ ــم همین‌ط ــم ه معل
کــه مــن ایــن درس را فهمیــده‌ام، بچه‌هــا هــم فهمیده‌انــد؟ 
ــا  ــم، بچه‌ه ــت می‌کن ــن درک  و دریاف ــه م ــور  ک ــا همان‌ط آی
دریافــت می‌کننــد؟ ایــن ســؤال خیلــی مهــم اســت. از زمانــی 
ــم و  ــت می‌گیری ــه دس ــم ب ــم، قل ــاب می‌کنی ــوژه انتخ ــه س ک
می‌نویســیم، بایــد ایــن ســؤا‌ل‌ها را بــا خودمــان مــرور کنیــم.

ســؤال ســوم: آیــا مخاطــب آنچــه را کــه شــما 
ــن  ــد؟ ای ــول می‌کن ــرد و قب ــید، می‌پذی ــد و می‌نویس می‌گویی
هــم مهــم اســت. امــکان دارد آنچــه کــه می‌نویســیم بــا 
نگرش‌هــا و گرایش‌هــای مخاطــب پذیرفتــه نشــود. ممکــن 
اســت در فضــای اجتماعــی زمینــۀ پذیرشــش وجــود نداشــته 
ــاق  ــد اتف ــات رش ــات در مج ــی اوق ــاق بعض ــن اتف ــد. ای باش
می‌افتــد. چــون مــا گاهــی اوقــات نــگاه آرمان‌گرایانــه داریــم 
و از واقعیــت فاصلــه می‌گیریــم. آن وقــت مخاطــب پــس 

می‌زنــد و پیــام مــا را نمی‌گیــرد. 

ــوری  ــا ط ــام م ــۀ پی ــا روش ارائ ــارم: آی ــؤال چه و س
هســت کــه بیــن مخاطبــان بپیچــد؟ یعنــی بــه شــکلی هســت 
ــا همــه بــه هــم می‌گوینــد  کــه دهــان بــه دهــان بچرخــد؟ آی
بــرو آن مطلــب را بخــوان؟ آیــا می‌گوینــد عجــب مطلبــی؟ آیــا 

ــه هــم مطلــب را توصیــه می‌کننــد؟  همــه ب
ببینیــد مــن ســعی کــردم در ایــن بخــش بــه شــما بگویــم 

کــه همیشــه بایــد یــک خــط راهنمــا در ذهنتان داشــته باشــید 
کــه همــان مخاطــب اســت. تمــام مطالــب و نوشــته‌های مــا 
ــچ  ــند. هی ــده باش ــری ش ــب هدف‌گی ــمت مخاط ــه س ــد ب بای
وقــت خودتــان را مــاک نگیرید. مخاطــب مهم اســت. او باید 
پیــام را بگیــرد. چــه در زمــان انتخــاب ایــده و ســوژۀ مطلــب، 
ــان نوشــتن، مرتــب ایــن  چــه موقــع نوشــتن، چــه پــس از پای
چهــار ســؤال را بــا خودمــان مــرور کنیــم. ببینیــم اگــر جایــی 
ــد  ــکل دارد، تجدی ــؤال مش ــار س ــن چه ــۀ ای ــب از زاوی از مطل
ــاز  ــا خــودش ب ــه، ســردبیر ب نظــر کنیــم. پیــش از چــاپ مجل
مــرور کنــد کــه ایــن مطالــب بــه آن چهــار ســؤال چــه جوابــی 
ــتر، و  ــن صفحه‌گس ــان، ای ــوۀ چیدم ــن نح ــا ای ــد؟ آی می‌ده
ایــن کنداکتــور جــواب مناســبی بــرای آن چهــار ســؤال دارد؟ 
ــا مخاطــب آن را  ــا مخاطــب ارتبــاط برقــرار می‌کنــد؟ آی ــا ب آی
درک و دریافــت می‌کنــد؟ می‌پذیــرد؟ آیــا اگــر پذیرفــت، پیــام 

ــد؟ ــه دیگــری منتقــل می‌کن آن را  حفــظ و ب
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واقع‌بینی تیم تولید و برنامه‌ریزی 
و  عملــی  طــور  بــه  را  مخاطــب  بکوشــیم  بایــد  مــا 
دقیــق بشناســیم. در مجموعــه مــواردی کــه مــن بــرای 
ــه دو  ــردم، ب ــی ک ــب معرف ــای مخاط ــه دنی ــدن ب نزدیک‌ش

ــف ســازمان  ــه بیشــتر در چارچــوب وظای مقولــۀ اصلــی ک
یکــی  کــردم:  اشــاره  می‌گیــرد،  قــرار  دفتــر  مدیریــت  و 
ــی از  ــنجی، ارزیاب ــنجی، نظرس ــای نیازس ــام پژوهش‌ه انج
ــری  ــان و دیگ ــل گفتم ــوا و تحلی ــل محت ــان و تحلی مخاطب

در بخش ســوم مبحث مخاطب‌شناســی، دکتر فریبرز بیات، مباحث گذشته را ادامه داد و در خصوص حضور 
مخاطب در تحریریۀ نشریات، شناخت مخاطب از طریق شناخت سبک زندگی او، دخالت‌دادن مخاطب در مراحل 
تولید و پایش نشــریه، تأثیر مشارکت مخاطب در افزایش شــمارگان، اهمیت توجه به دنیای دیجیتال در نشریه و 
رســانۀ امروز، توجه به مباحث جدیدتر دنیای ارتباطات همچون پادکســت‌ها و فیلم‌هــا در کنار مطالب مکتوب، و 
همچنین توجه به تلفن همراه به عنوان رســانه‌ای آموزشی برای آموزش دانش‌آموزان، سخن گفت. اینک با هم 

بخش سوم این سلسله مطلب را می‌خوانیم.

هنر جلب مشاركت مخاطبان
قسمت سوم
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ترتیــب‌دادن برنامــۀ ســفرهای اســتانی. 
امــا بــه مــواردی هــم اشــاره کــردم کــه بیشــتر بــر 
ــه  ــل اینک ــود. مث ــات ب ــردبیری مج ــد و س ــم تولی ــدۀ تی عه
آن‏هــا از طریــق پیام‌هــا و ارزیابــی پیام‌هــای مخاطبــان، 
آثارشــان، نقــد و نظراتشــان و همچنیــن رفتــن بــه مدرســه‌ها 
می‌تواننــد مقــداری بــه دنیــای مخاطــب نزدیــک شــوند. امــا 
ــم  ــا لازم می‌دان ــد و اینج ــوش ش ــاید فرام ــه ش ــه‌ای ک نکت
روی آن  تأکیــد کنــم، ایــن اســت کــه مــا در مجلاتمــان بایــد 
عضــو مخاطــب، یعنــی یــک عضــو تحریریــه‌ای کــه از جنــس 
ــه  ــوع ب ــن موض ــیم. ای ــته باش ــد، داش ــه باش ــان مجل مخاطب
واقع‌بینــی تیــم برنامه‌ریــزی و تولیــد مجلــه کمــک می‌کنــد. 
حتــی یــک گام جلوتــر، می‌توانیــم هیئــت تحریریــه‌ای از 
مخاطبــان در مجــات داشــته باشــیم. اعضــای ایــن هیئــت 
تحریریــه را می‌تــوان بــه صــورت چرخشــی تغییــر داد و اعضــا 
ــن کار  ــرد. ای ــاب ک ــاوت انتخ ــق متف ــتان‌ها و مناط را از اس
بــه واقع‌بینــی تیــم تولیــد مجلــه در انتخــاب ســوژه‌ها و 

موضوع‌هــا، ارزیابــی مطالــب کمــک می‌کنــد.

سلطۀ منبع
در جلســۀ قبــل بــه نوعــی آسیب‌شناســی مــواردی را 
برشــمردیم کــه مــا از مخاطــب احســاس بی‌نیــازی می‌کنیــم 
ــث  ــا بح ــی از آن‏ه ــم. یک ــط می‌کنی ــی غل ــا مخاطب‌شناس ی
ســلطۀ منبــع بــود. حــالا اعــم از منبــع فــردی یــا منبــع 
ــب  ــازی از مخاط ــاس بی‌نی ــه‌ای احس ــه گون ــه ب ــازمانی ک س
ــام  ــر پی ــا اگ ــه م ــد ک ــر می‌کن ــی فک ــود. یعن ــبب می‌ش را س
ــر  ــال تأثی ــر ح ــن در ه ــیم، ای ــته باش ــی داش ــب خوب ــا مطل ی

ــیند و در  ــودش می‌نش ــای خ ــر ج ــذارد، س ــودش را می‌گ خ
ــد.  ــدا می‌کن ــودش را پی ــب خ ــت مخاط نهای

ــد  ــا و عقای ــله پیش‌داوری‌ه ــک سلس ــه ی ــار آن، ب در کن
قالبــی در مــورد مخاطبــان اشــاره کردیــم و اینکــه  مــا ممکــن 
ــن  ــم. ممک ــان بگذاری ــای مخاطب ــه ج ــان را ب ــت خودم اس
ــر  ــی او در نظ ــۀ ویژگ ــب را به‌منزل ــت مخاط ــک صف ــت ی اس
و  باشــیم  داشــته  از مخاطــب  پیش‌فرض‌هایــی  بگیریــم. 
ــازی از  ــع و بی‌نی ــلطۀ منب ــر س ــد ب ــم تأکی ــوع، گفتی در مجم
ــص و  ــی‌های ناق ــن مخاطب‌شناس ــه ای ــی، چ مخاطب‌شناس
محــدود، هیچ‌کــدام  ارتبــاط دوســویه و فعالــی بیــن مجــات 
نتیجــه‌اش  واقــع  در  نمی‌کننــد.  برقــرار  مخاطــب  و  مــا 
واکنــش خامــوش مخاطبــان اســت و پــس‌زدن مجلــه و 
ــت  ــکل اف ــه ش ــا ب ــه م ــدن آن ک ــدن و نخری ــدن و نخوان ندی

ــتیم. ــاهدش هس ــش ش ــمارگان کمابی ش
امــا امــروز می‌خواهیــم بــه بعــد دیگــری از ایــن موضــوع 
اشــاره کنیــم. در عصــر حاضــر حتــی اگــر ســعی ‌کنیــم 
مخاطــب را بشناســیم، کفایــت لازم را نــدارد. نــه اینکــه اصلًا 
بــه درد نمی‌خــورد، بلکــه آن جنــس از مخاطب‌شناســی 
ــا را در  ــل م ــق و کام ــی دقی ــکل خیل ــه ش ــد ب الان نمی‌توان
ــه او  ــم ب ــود بتوانی ــبب ش ــد و س ــرار بده ــب ق ــای مخاط دنی
نزدیــک شــویم و ببینیــم کــه چــه می‌خواهــد و مــا بایــد چــه 

ــم.  ــه کنی ــش تهی ــزی را برای چی
مــن اســم ایــن روش و شــیوۀ مخاطب‌شناســی‌های 
گذشــتۀ خودمــان را گذاشــته‌ام »شــناخت مخاطبــان بــر 
قبــاً  مــا  یعنــی  جمعیت‌شــناختی«.  متغیرهــای  اســاس 
یــک سلســله صفت‌هــا و ویژگی‌هــای کلــی مخاطبــان را در 
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ــه دنیایشــان نزدیــک  ــر اســاس آن‏هــا ب نظــر می‌گرفتیــم و ب
ــد و  ــات رش ــته‌بندی مج ــد، دس ــت کنی ــر دق ــدیم. اگ می‌ش
ــل  ــی مث ــاً متغیرهای ــاس مث ــر اس ــا ب ــی کتاب‌ه ــی  برخ حت

ــرد.  ــام می‌گی ــن انج س
می‌خواهــم بگویــم ایــن شــیوۀ مخاطب‌شناســی کــه 
بــه آن عمــل می‌کردیــم و هنــوز  و  در گذشــته داشــتیم 
مفیــد  و  خــوب  چــه  اگــر  عمــل می‌کنیــم،  داریــم  هــم 
اســت و گام مهمــی اســت، امــا در دنیــای امــروز، ایــن 
ــغل،  ــس، ش ــن، جن ــل س ــناختی،  مث ــای جمعیت‌ش متغیره
تحصیــات، محــل ســکونت، اینکــه  بگوییــم تهرانــی اســت 
یــا شهرســتانی، یــا زبــان، و حتــی وضعیــت اقتصــادی و 
ــناخت  ــرای ش ــی ب ــادی، به‌تنهای ــی -  اقتص ــگاه اجتماع پای
مخاطــب کفایــت لازم را نــدارد. چــرا؟ مثــاً ســن را در نظــر 
می‌گیریــم. واقعیــت ایــن اســت کــه ســن اگرچــه متغیــر 
خیلــی مهمــی اســت، امــا فضــای پیچیــدۀ ارتباطــی کــه مــن 
ــوع  ــدد، متن ــای متع ــردم و پیام‌ه ــیم ک ــل ترس ــۀ قب در جلس
ــنی  ــای س ــان در گروه‌ه ــه مخاطب ــه ب ــابهی ک ــی مش و حت
ــای  ــن مرزبندی‌ه ــت ای ــن اس ــد، گاه ممک ــاوت می‌رس متف

ســنی را بــه هــم بریــزد و اصــاً به‌هم‌ریختــه اســت.  
پاییــن هســتند،  در ســنین  کــه  بچه‌هایــی  از  خیلــی 
ممکــن اســت پیام‌هایــی را کــه مخصــوص بزرگ‌ترهاســت، 
ــاید  ــاً  ش ــد. اص ــه کنن ــنوند و مطالع ــد، بش ــد، بخوانن ببینن
ــد.  ــود دارن ــی وج ــن مرزبندی‌های ــم چنی ــم بگویی الان نتوانی
ممکــن اســت کودکــی مطلبــی را بخوانــد یــا بــه مطلبــی نیــاز 
ــی  ــنی خیل ــروه س ــه گ ــم ب ــر می‌کنی ــا فک ــه م ــد ک ــدا کن پی
بالاتــر و بزرگ‌تــری تعلــق دارد. یــا ممکــن اســت مثــاً معلــم 

ــاز  ــاس نی ــئله‌ای احس ــوع و مس ــه موض ــیمی ب ــک و ش فیزی
ــرد  ــرار بگی ــک فضــای فکــری خاصــی ق ــا در ی ــد ی ــدا کن پی
ــای  ــه معلم‌ه ــوط ب ــم مرب ــاس می‌کنی ــا احس ــتر م ــه بیش ک
علــوم انســانی اســت. و یــا کســی کــه مــا فکــر می‌کنیــم کــه 
ــاً  ــش دقیق ــکان دارد نیازهای ــت، ام ــتانی اس ــتر شهرس بیش

ــی باشــد.  ــرد تهران ــک ف ــا نیازهــای ی ــق ب مطاب
الان اکثــر مجــات مــا از ایــن نــوع دســته‌بندی‌ها و 
ــای  ــه دنی ــدن ب ــرای نزدیک‌ش ــی ب ــوع روش‌شناس ــن ن از ای
مخاطــب بهــره‌ می‌گیرنــد. همان‌طــور کــه گفتــم ایــن روش 
ــا در  ــد، ام ــا می‌ده ــه م ــی ب ــت و اطلاعات ــوب اس ــه خ اگرچ

ــدارد.  ــت لازم را ن ــروز کفای ــای ام دنی
اســت،  شــده  باعــث  ارتباطــات  پیچیــدۀ  وضعیــت 
ــه هــم  مرزبندی‌هــای ســنی، جنســی، شــغلی و تحصیلــی ب
ــدا  ــاز پی ــی نی ــه پیام‌های ــا ب ــت دختره ــن اس ــد. ممک بخورن
کننــد کــه احیانــاً پســرها هــم نیــاز دارنــد، یــا برعکــس. یعنــی 
ــی  ــه تنهای ــز الان ب ــی مرزبندی‌هــای ســنی و جنســی نی حت
ــه پیام‌هــا  کفایــت نمی‌کننــد. ممکــن اســت هــر دو جنــس ب
نیازمنــد باشــند و علاقه‌هــای  و موضوع‌هــای مشــترکی 

ــند. ــته باش ــابهی داش ــی مش فرهنگ
ــر  ــت ب ــی اس ــه مبتن ــته ک ــی گذش ــس مخاطب‌شناس پ
ــت  ــغل، وضعی ــات، ش ــس، تحصی ــن، جن ــدی س مقوله‌بن
اقتصــادی و محــل ســکونت، الان خیلــی کفایــت نمی‌کنــد. 
ــرف  ــک ط ــناختی از ی ــای جمعیت‌ش ــن متغیره ــع ای در واق
ــای  ــد تفاوت‌ه ــد و نمی‌توانن ــته‌بندی کلی‌ان ــر دس ــی ب مبتن
در  بیشــتر  بدهنــد.  پوشــش  را دقیق‌تــر  و علاقه‌هــا  ریــز 
حــد کلیــات هســتند و ایــن کفایــت نمی‌کنــد. از طــرف 
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دیگــر، وضعیــت پیچیــدۀ دنیــای رســانه‌ها باعــث شــده 
ــا  ــورد و آدم‌ه ــم بخ ــه ه ــا ب ــن مرزبندی‌ه ــی از ای ــت خیل اس
و گروه‌هــای متفــاوت نیازهــای خیلــی مشــابهی داشــته 
ــناختی  ــای جمعیت‌ش ــن متغیره ــه ای ــون ک ــا اکن ــند. ام باش

ــرد؟  ــد ک ــه بای ــد چ ــت نمی‌کنن کفای
در پاســخ بــه ایــن ســؤال بایــد گفــت کــه در عصــر حاضــر 
مخاطب‌شناســی  بــرای  کــه  مهمــی  و  اساســی  عامــل  
ــب   ــی مخاط ــبک زندگ ــرد، س ــرار بگی ــه ق ــورد توج ــد م بای
اســت. در کنــار آن، مقــولات جمعیت‌شــناختی و ســبک 
ــا  ــا، علاقه‌ه ــه نیازه ــود ک ــرح می‌ش ــب مط ــی مخاط زندگ
از  بایــد  مــا  یعنــی  می‌دهــد.  شــکل  را  او  ترجیح‌هــای  و 
ــم  ــر بروی ــی فرات ــای کل ــی و مقوله‌بندی‌ه ــناخت‌های کل ش
و بــه زندگــی و ســبک زندگــی مخاطــب نزدیــک شــویم. 
ســبک زندگــی مخاطــب را بشناســیم تــا بتوانیــم ترجیح‌هــا، 
ــری،  ــی، هن ــی، ادب ــری، فرهنگ ــای فک ــا و علاقه‌ه نیازه

علمــی و آموزشــی او را تشــخیص بدهیــم. 
بنابرایــن تیــم تولیــد مجــات رشــد، یعنــی ســردبیر، 
هیئــت تحریریــه، مدیــر داخلــی، گرافیســت، و تیــم نظــارت، 
اگــر بخواهنــد خــوراک مناســبی بــرای مخاطــب تهیــه کنند، 
بایــد بتواننــد ســبک زندگــی او را بشناســند. مخاطب‌شناســی 
گذشــته اگرچــه  خــوب بــود، امــا در وضعیــت پیچیــدۀ امــروز، 
در دنیــای پیچیــدۀ رســانه‌ها، در وضعیتــی کــه افــراد نوعــی 
ــد و خودشــان  ــدا کرده‌ان ــردی پی ــت ف رأی، اســتقلال و هوی
را از جمعــی کــه جزئــش هســتند، متفــاوت می‌داننــد، روش 
گذشــته کفایــت نمی‌کنــد و مــا بایــد در کنــار آن، ســبک 
ــی  ــبک زندگ ــم س ــا ببینی ــیم. ام ــب را بشناس ــی مخاط زندگ

زندگــی  ســبک  می‌توانیــم  چطــور  و  چیســت  مخاطــب 
ــیم؟  ــب را بشناس مخاط

ــا مــدل  ــدۀ الگــو ی ســبک زندگــی مخاطــب نشــان دهن
می‌کنــد.  متفــاوت  هــم  از  را  افــراد  کــه  اســت  زندگــی 
تعــداد آدم‌هــا حتمــاً ســبک زندگی‌هــای  بــه  نمی‌گویــم 
متفــاوت وجــود دارد، امــا دســته‌بندی کلــی هــم جــواب 
آدمــی  هــر  کلــی،  گروه‌بندی‌هــای  دل  در  نمی‌دهــد. 
ممکــن اســت ســبک زندگــی خــاص خــودش را داشــته 
از دیگــری متمایــز و  واقــع  ایــن وســیله در  بــه  و  باشــد 
ــه  ــت ک ــزی اس ــی آن چی ــن زندگ ــود. بنابرای ــاوت می‌ش متف
ــز می‌کنــد و انگشــت می‌گــذارد روی  آدم‌هــا را از هــم متمای
نقطه‌هــای تفاوتشــان.  فقــط روی میانگین‌هــا و متوســط 
نیازهــای  می‌خواهــد  بلکــه  نمی‌کنــد،   تأکیــد  علاقه‌هــا 
خــاص خــود آن‏هــا را هــم بشناســد. مثــاً می‌خواهــد بدانــد 
کــه فــرد در زندگــی خــودش از نظــر ارزشــی چــه چیــزی را 
ــد. ممکــن اســت آدم‌هــا  خــوب، درســت و ارزشــمند می‌دان
از ایــن نظــر بــا هــم متفــاوت باشــند و هســتند. یعنــی چیــزی 
ــط  ــم، ممکــن اســت دیگــری غل ــه مــن درســت می‌دان را ک
ــت  ــن اس ــم، ممک ــوب می‌دان ــن خ ــه م ــزی را ک ــد، چی بدان
ــم، او  ــمند می‌دان ــن ارزش ــه م ــزی را ک ــا چی ــد و ی ــد بدان او ب
ــی هــم مهــم نیســت.  ــرای مــن خیل ــد ب ممکــن اســت بگوی

ــازد.  ــب را می‌س ــی مخاط ــبک زندگ ــی از س ــن بخش ای
در حــوزۀ رفتــار نیــز کــه کامــاً قابــل رؤیت اســت، تفاوت 
مخاطب‌هــا واضــح اســت. غذایــی را کــه یکــی دوســت دارد 
ــک  ــه ی ــی ک ــش و آرایش ــوع پوش ــدارد. ن ــت ن ــی دوس آن یک
ــاب  ــت انتخ ــن اس ــری ممک ــد، دیگ ــاب می‌کن ــی انتخ کس
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نکنــد. حتــی کالاهــای مصرفــی کــه ایــن می‌خــرد، دیگــری 
ممکــن اســت اصــاً بــه آن احســاس نیــاز نکنــد. یعنــی 
مخاطــب را از بُعــد رفتــاری‌اش کــه چــه چیــزی را می‌خــرد، 
چــه چیــزی را می‌خــورد، چــه چیــزی را می‌پوشــد، چطــوری 

ــیم. ــد، می‌شناس ــش می‌کن ــودش را آرای خ
جنبه‌هــای  مخاطب‌شناســی  دیگــر  بعــد  یــک 
ــات  ــه مج ــا ک ــرای م ــه ب ــت ک ــوع اس ــن موض ــی ای فرهنگ
آموزشــی را آمــاده می‌کنیــم خیلــی اهمیــت دارد. از ایــن 
ــی را  ــای فرهنگ ــدام خوراک‌ه ــم ک ــم بدانی ــد می‌خواهی بع
ــی  ــی همراه ــا و فکرهای ــه نگرش‌ه ــا چ ــد، ب ــح می‌ده ترجی
ــای  ــد؟ کتاب‌ه ــتر می‌خوان ــا را بیش ــدام کتاب‌ه ــد، ک می‌کن
داســتانی می‌خوانــد یــا کتاب‌هــای علمــی، و کتاب‌هــای 
واقعــی )رئــال( می‌خوانــد یــا کتاب‌هــای تخیلــی. کــدام 
ــا مثــاً مجــات  ــه جــز نشــریۀ مــا می‌بینــد؟ آی نشــریات را ب
ــد؟  ــا علمــی را هــم می‌بین ورزشــی، ســینمایی، خانوادگــی ی
بعــد فرهنگــی بــه مــا خــط می‌دهــد کــه ایــن آدم چــه تیپــی 
ــی  ــه فیلم‌های ــاً چ ــت و مث ــی‌اش چیس ــبک زندگ ــت، س اس
ــح  ــرگرمی را ترجی ــاً فیلم‌هــای طنــز و س ــد. اص را می‌بین
پلیســی  فیلم‌هــای  را.  اکشــن  فیلم‌هــای  یــا  می‌دهــد 
و   عشــقی  مثــاً  داســتان‌های  یــا  می‌دهــد  ترجیــح  را 
خانوادگــی، سیاســی یــا جاسوســی را؟ بــه کــدام نویســندگان، 
هنرمنــدان، ورزشــکاران یــا تیم‌هــای ورزشــی علاقــه دارد؟
مــا بــا شــناخت این‌گونــه نشــانه‌ها می‌توانیــم بــه ســبک 
ــراد  ــن اف ــه بی ــی ک ــا و ترجیح‌های ــا، نیازه ــی، علاقه‌ه زندگ
ــاً در  ــت مث ــن اس ــی ممک ــویم. یعن ــک ش ــد، نزدی متفاوت‌ان
حــوزۀ آموزشــی، کســی بــه مباحــث کامــاً علمــی احســاس 

ــا تاریخــی.  نیــاز کنــد، کــس دیگــری بــه بحث‌هــای ادبــی ی
ــه مشــکلات  ــد ب به‌طــور مشــخص از بعــد آموزشــی، بای
آموزشــی مخاطــب بپردازیــم. در کــدام درس‌هــا ضعیــف 
ــاب  ــام کت ــرا پی ــکل دارد؟ چ ــا مش ــدام کتاب‌ه ــا ک ــت؟ ب اس
جرئــت  چــرا  نمی‌کنــد؟  دریافــت  و  درک  به‌خوبــی  را 
تختــه  پــای  از  نــدارد؟ چــرا  را  ســؤال‌کردن ســر کلاس 
رفتــن می‌ترســد؟ یــا حتــی ممکــن اســت بعضــی‌ مخاطبــان 
ــد در  ــاس کنن ــند. احس ــته باش ــواده‌ داش ــکلاتی در خان مش
رقابــت از دوستانشــان عقــب مانده‌انــد یــا احســاس کننــد کــه 
ــوند.  ــه‌ می‌ش ــل مقایس ــای فامی ــا بچه‌ه ــد ب ــواده دارن در خان
این‌هــا همــه مســائلی هســتند کــه بــه مــا در شــناخت ســبک 
ــه  ــور ک ــا همانط ــد. این‌ه ــک می‌کنن ــب کم ــی مخاط زندگ
ــدا  ــت پی ــم دس ــش می‌توانی ــا پژوه ــوارد ب ــن م ــه ای ــم، ب گفت
نظرســنجی،  نیازســنجی،  مثــل  پژوهش‌هایــی  کنیــم؛ 
تحلیــل محتــوا، ارزیابــی، تحلیــل گفتمــان، و ارتبــاط چهــره 
ــه  ــن ب ــتانی و رفت ــفرهای اس ــب در س ــا مخاط ــره ب ــه چه ب
ــا و  ــا، نقده ــی پیام‌ه ــا بررس ــم ب ــا، ه ــدارس. م ــق و م مناط
نظرهــای مخاطبــان، و هــم بــا شــناخت نشــریات رقیــب کــه 
ــه  ــته‌اند ب ــور توانس ــد، چط ــق بوده‌ان ــر موف ــا اگ ــم آن‏ه ببینی
دنیــای مخاطــب نزدیــک شــوند، می‌توانیــم مخاطبانمــان را 

ــیم. بشناس

تحریریۀ  مخاطبان
ــه  ــالا چ ــی، ح ــی کل ــه معن ــب ب ــه مخاط ــا ب ــا اینج ــا ت م
در فضــای گذشــته و چــه در فضــای فعلــی، اشــاره کردیــم. 
ــر شــویم. در دنیــای  ــاز می‌خواهیــم یــک گام دقیق‌ت اینجــا ب
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غیردیجیتــال، مخاطــب بیشــتر بــه معنــی کســی اســت کــه 
طــرف خطــاب واقــع می‌شــود و یــک حالــت یکطرفــه و 
ــه مخاطــب وجــود دارد. یعنــی رســانۀ مــا  یکســویه نســبت ب
و فرســتندۀ مــا کــه شــما بــه عنــوان ســردبیر مجلــه باشــید، 
تهیــه می‌کنــد و طــرف مقابــل  فعــال اســت و خــوراک 
ــت.  ــده  اس ــنونده و بینن ــده، ش ــده، خوانن ــتر مصرف‌کنن بیش
ــر کــرده  ــن وضعیــت کامــاً تغیی ــال ای ــای دیجیت ــا در دنی ام
ــده،  ــاب، شــنونده، خوانن ــرف خط ــط ط ــب فق ــت. مخاط اس
ــا  ــت. در دنی ــما نیس ــای ش ــدار پیام‌ه ــا خری ــده ی مصرف‌‌‌کنن
دیجیتــال، فضــای رســانه‌ای فضایــی دوطرفــه می‌شــود. 
مــا  هــم  می‌گویــد.  او  هــم  می‌گوییــم  مــا  هــم  یعنــی 
ــت او  ــن اس ــم ممک ــد، ه ــنود و می‌خوان ــم او می‌ش می‌گویی

ــم.  ــاد بگیری ــم و ی ــنویم، بخوانی ــد بش ــا بای ــد و م بگوی
ــط  ــر فق ــا دیگ ــروز م ــال و ام ــب دیجیت ــع مخاط در واق
ــته  ــی داش ــت حرف ــن اس ــم ممک ــت. او ه ــنوا نیس ــوش ش گ
باشــد. ممکــن اســت ارزیابــی کنــد، نپذیــرد و نقــد کنــد. 
ببینیــد حــرف مــن ایــن اســت کــه مخاطــب در دنیــای امــروز 
و بــه ویــژه مخاطــب در دنیــای دیجیتــال کامــاً تغییــر 
ــده،  ــب گیرن ــک مخاط ــت. از ی ــده اس ــول ش ــرده و متح ک
ــه فــردی مشــارکت‌کننده،  مصرف‌کننــده و منفعــل صــرف ب
تولیدکننــده، ناظــر و پایش‌کننــدۀ محتــوای مجــات تبدیــل 
شــده اســت. خــب ایــن خیلــی مهم اســت. اصــاً تصــوری که 
شــما همیــن الان، هنگامــی کــه مطلــب تهیــه می‌کنیــد، از 
مخاطــب داریــد، چیســت؟ آیــا فکــر می‌کنیــد کــه مخاطــب 
ــا  ــه م ــد ک ــر می‌کنی ــه فک ــا ن ــد، ی ــد کن ــد تولی ــم می‌توان ه
ــا  ــما ب ــه ش ــد ک ــر می‌کنی ــا فک ــم؟ آی ــد کنی ــم تولی ــط بلدی فق

مطالبتــان بایــد مخاطــب را هدایــت کنیــد یــا دانشــش را زیــاد 
ــد کــه مخاطــب هــم  ــه ممکــن اســت فکــر ‌کنی ــا ن ــد؟ ی کنی
اطلاعاتــی دارد کــه مــا ممکــن اســت اصــاً نداشــته باشــیم؟ 
ــدارس،  ــتند. الان در م ــور هس ــوارد این‌ط ــی از م ــاً خیل اتفاق
ــوزان  ــد دانش‌آم ــش جدی ــل دان ــا در مقاب ــیاری از معلم‌ه بس
فضــا  ایــن  در  دانش‌آمــوزان  وقت‌هــا  خیلــی  تســلیم‌اند. 
جلوتــر از معلمشــان  هســتند. همیــن مخاطــب می‌توانــد 
ــر  ــه جلوت ــۀ مجل ــت تحریری ــردبیر و هیئ ــوان س ــه عن ــا ب از م

باشــد.
 بنابرایــن تصــور ســنتی مــا از مخاطــب بایــد کامــاً تغییــر 
ــا  ــت. م ــنونده نیس ــده و ش ــط مصرف‌کنن ــب فق ــد. مخاط کن
هــم بــه عنــوان تیــم تولیــد و ســردبیری مجلــه بایــد بدانیــم 
ــه را  ــه هم ــم پیامبرگون ــتیم و نمی‌توانی ــای کل نیس ــه دان ک
ــرج  ــن ب ــد از خودبرتربینــی و از ای هدایــت کنیــم. مــا هــم بای
عــاج پاییــن بیاییــم. مخاطــب را دســت کــم نگیریــم و فکــر 
ــم،  ــه او بدهی ــی ب ــر خوراک ــت و ه ــل اس ــه منفع ــم ک نکنی
ــن.  ــرای گفت ــرف دارد ب ــم ح ــب ه ــد. مخاط ــرف می‌کن مص
ــد  ــا بای ــش دارد. م ــات و بین ــش، اطلاع ــم دان ــب ه مخاط
ــی -  ــرد یادده ــی رویک ــمت نوع ــه س ــی ب ــرز تلق ــن ط ــا ای ب
یادگیــری همزمــان برویــم. یعنــی هــم بــه مخاطــب مطلــب 

ــم.  ــاد بگیری ــم از او ی ــم، و ه بدهی

عصر مخاطب کم‌حوصله
مخاطــب  مــا  جدیــد  عصــر  مخاطــب  واقــع  در 
مطالعــه‌اش  شــیوۀ  شــنیداری،  و  شــفاهی  کم‌حوصلــه، 
بیشــتر مرورکــردن اســت تــا خوانــدن، و نشــریات غیرچاپــی 

شـماره‏پانزدهم 141
ســــال1401



را ترجیــح می‌دهــد. مــن اســم ایــن مخاطبــان را گذاشــته‌ام 
مخاطبــان »پســاپرینت«؛ یعنــی بعــد چــاپ. مخاطبانــی کــه 
در واقــع از دورۀ چــاپ عبــور کرده‌انــد، مطالــب چاپــی و 
پرینتــی دیگــر برایشــان جاذبــۀ لازم را نــدارد یــا کمتــر جاذبــه 
را  پرینــت  و  به‌طــور کل چــاپ  بگوییــم  نمی‌توانیــم  دارد. 
ــه  ــه در مقایس ــت ک ــن اس ــت ای ــا واقعی ــته‌ایم، ام ــار گذاش کن
بــا قالب‌هــا و شــکل‌های دیگــر، هــر چــه داریــم جلوتــر 
ــور  ــریات متن‌مح ــی و نش ــب چاپ ــان مطال ــم، مخاطب می‌روی

کمتــر و کمتــر می‌شــوند.
را  پیاممــان  چطــور  کنیــم؟  چــه‌کار  بایــد  مــا  حــالا 
ــد  ــا بای ــک شــویم؟ نشــریات م ــه مخاطــب نزدی برســانیم و ب
ــریات  ــا از نش ــی م ــور قبل ــر تص ــد؟ اگ ــدا کنن ــکلی پی ــه ش چ
بیشــتر نشــریات چاپــی بــوده و اگــر مخاطــب بــه عصــر مابعــد 
ــه  ــد ب ــا بای ــم؟ م ــه کار کنی ــد چ ــا بای ــت، م ــیده اس ــاپ رس چ
ســمت تولیــد پادکســت برویــم. یعنــی چــی؟ بــرای مصاحبــه، 
بــه جــای متــن، صــوت یــا  خلاصــۀ صــوت آن را بگذاریــم. 
ــا آن را چنــد قســمت کنیــم  خلاصــۀ گفت‌وگــو را بگذاریــم ی
ــات  ــی از مج ــم. بعض ــه دهی ــت ارائ ــورت پادکس ــه ص و ب
از  کرده‌انــد.  را  کار  ایــن  اینستاگرامشــان  در صفحه‌هــای 
ــد.  ــوب می‌گذارن ــی خ ــت‌های خیل ــان پادکس گفت‌وگوهایش

ــم. ــد بروی ــن همــان راهــی اســت کــه مــا بای ای
بــرای  موســیقی  اســت.  موســیقی  بعــدی  مقولــۀ 
ــا  ــه دارد. ی ــم، جاذب ــه معل ــوز و چ ــه دانش‌آم ــان، چ مخاطب
ــر  ــا اگ ــم. ی ــم و بگذاری ــه کنی ــم تهی ــو و فیل ــم ویدئ می‌توانی
ویدئوهــای  بگردیــم  کنیــم،  تهیــه  نمی‌توانیــم  خودمــان 
ــوای مــورد نظــر  ــا مضمــون و محت ــم کــه ب ــدا کنی ــی پی خوب

ــه مطلبمــان. ــم ب ــو را لینــک کنی مــا متناســب باشــند.  ویدئ
 مــواردی کــه اشــاره شــد بــه ایــن معنــا نیســت کــه متــن 
نداشــته باشــیم. می‌توانیــم متــن مصاحبــه را بگذاریــم، 
ــر  ــیم. اگ ــته باش ــم داش ــی‌اش را ه ــت صوت ــارش پادکس کن
ــرود  ــت، ب ــه را نداش ــن مصاحب ــدن مت ــۀ خوان ــی حوصل کس
مطلبــی  می‌توانیــم  بدهــد.  گــوش  را  صــدا  و  پادکســت 
در مجلــه بیاوریــم و در کنــارش هــم موســیقی مناســبی 
ــک  ــارش ی ــم، کن ــاپ کنی ــی چ ــم مطلب ــم. می‌توانی بگذاری
ویدئــو، فیلــم یــا انیمیشــن کــه مرتبــط بــا آن موضــوع  اســت، 
ــم.  ــد کنی ــانه‌ای تولی ــک چندرس ــد ی ــع بای ــم. در واق بگذاری
ــم  ــیقی و فیل ــدا، موس ــن، ص ــی از مت ــانه‌ای ترکیب ــد رس چن
ــت. از اینجــا نتیجــه می‌گیریــم کــه تیــم تولیــد و تیــم  اس
ــط  ــگاری برخ ــوزش روزنامه‌ن ــد آم ــان بای ــردبیری مجله‌م س
)آنلایــن(، یــا روزنامه‌نــگاری چندرســانه‌ای ببینــد. مــا دیگــر 
ــی  ــی متک ــور قبل ــای متن‌مح ــه روزنامه‌نگاره ــم ب نمی‌توانی

ــیم.  باش
ــگاری  ــوزش روزنامه‌ن ــر دورۀ آم ــه دفت ــی ک ــا وقت ــا ت ام
می‌کنــم  پیشــنهاد  مــن  کنــد،  ارائــه  را  چندرســانه‌ای 
ــه  ــه تیــم تحریری ــن حــوزه مســلط باشــد، ب ــه ای فــردی کــه ب
ــی از آن طــرف  و ســردبیری هــر مجلــه افــزوده شــود. ول
ــه دارد  ــدۀ مجل ــانه وآین ــدۀ رس ــه آین ــت ک ــن اس ــت ای واقعی
ــت  ــد هیئ ــم تولی ــم تی ــا ناگزیری ــی‌رود و م ــمت م ــن س ــه ای ب
تحریریه‌مــان و ســردبیری‌مان را بــه دانــش رســانه‌ای نویــن 

و بــه روزنامه‌نــگاری نویــن مجهــز کنیــم. 
ــو  ــا ویدئ ــت ی ــم پادکس ــان نخواهی ــا خودم ــر م ــی اگ حت
تولیــد کنیــم، بــرای اینکــه بتوانیــم ارزیابــی کنیــم، لازم 
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اســت بلــد باشــیم. مثــل گرافیــک می‌مانــد. ســردبیر ممکــن 
ــد  ــا بای ــد، ام ــی نکن ــد و کار گرافیک ــت نباش ــت گرافیس اس
ــه  ــی را  ب ــام متن ــور پی ــه چط ــد ک ــد بدان ــد. بای ــک بدان گرافی
ــد  ــر، بای ــک گام جلوت ــا ی ــالا اینج ــر در آورد. ح ــکل  تصوی ش
بدانــد ایــن پیــام را چطــور می‌شــود بــه شــکل چندرســانه‌ای 
در آورد و ویدئــو، فیلــم یــا پادکســت ســاخت. بنابرایــن تجهیــز 
تیــم ســردبیری و تولیــد مجــات بــه آمــوزش روزنامه‌نــگاری 

ــت.  ــر اس ــی اجتناب‌ناپذی ــانه‌ای ضرورت ــط و چندرس برخ
ــی  ــم توجه ــه آن ک ــا الان ب ــا ت ــه م ــری ک ــوع دیگ موض
ــور  ــن مح ــتر مت ــا بیش ــات م ــت. مج ــس اس ــم، عک ‌کرده‌ای
بوده‌انــد و  از عکــس خیلــی کــم اســتفاده ‌کرده‌ایــم. امــا 
پیشــنهاد می‌کنــم مجلاتمــان، حتــی اگــر هنــوز چاپــی 
ــان  ــو رم ــمت فت ــه س ــند ب ــه بنویس ــای اینک ــه ج ــتند، ب هس
ــرح  ــی را  ش ــای متفاوت ــا تصویره ــاه ب ــه‌ای کوت ــد و قص برون
ــد عکــس  ــا چن ــن قصــه را ب ــزود ای ــع هــر اپی ــد. در واق بدهن
ــاً  ــه قب ــوری ک ــتان‌های کاریکات ــل داس ــد. مث ــرح بدهن ش
ــم و  ــد راه بیندازی ــا را بای ــتند. همان‌ه ــات می‌گذاش در مج
یــا گالــری عکــس بگذاریــم؛ مجموعــۀ عکــس دربــارۀ‌ یــک 

ــتند.  ــن هس ــی پرمت ــا خیل ــات م ــوع. مج موض
ــا  ــب قصه‌ه ــا مرت ــان بچه‌ه ــاً در کیه ــت قب ــادم هس ی
الان  می‌شــدند.  ارائــه  کاریکاتــور  مجموعــه  شــکل  بــه 
اســتفاده از کاریکاتورهــا خیلــی کــم شــده اســت، در صورتــی 
ــگاه  ــور ن ــن ط ــتر ای ــر بیش ــال حاض ــا در ح ــب م ــه مخاط ک
می‌کنــد. حتــی می‌توانیــم متن‌هایمــان را بــه »اینفوگرافــی« 
یــا »اطلاع‌نــگاری« تبدیــل کنیــم. متن‌هایمــان را بیشــتر 
نمایشــی کنیــم کــه در واقــع لازمــه‌اش هــم کوتاه‌شــدن 

روشــی  بــه  یعنــی  آن‏هاســت.  نمایشــی‌کردن  هــم  و 
ــه  ــا ب ــه م ــر چ ــم. ه ــن بدهی ــه مت ــری ب ــای تصوی المان‌ه
ــم،  ــه بروی ــردن مجل ــی ک ــردن و غیرمتن ــمت تصویری‌ک س
موفق‌تــر خواهیــم بــود. چــون مخاطــب مــا، مخاطــب عصــر 
دیجیتــال و مخاطــب پســاپرینت اســت و مــا بایــد بــا توجــه بــه 
ویژگی‌هــای ایــن مخاطــب بــه ســراغ تولیــد مطلــب برویــم. 

آموزش دیجیتال
ــی‌رود.  ــال م ــوزش دیجیت ــمت آم ــه س ــوزش ب ــروز آم ام
ــرده  ــر ک ــوزش تغیی ــزار آم ــه اب ــود ک ــن ب ــا ای ــی‌ م ــور قبل تص
اســت، امــا حــالا می‌بینیــم اصــاً هدف‌هــای آمــوزش، 
و  ارتبــاط معلــم  نــوع  ارزشــیابی،  آمــوزش، شــیوۀ  روش 
دانش‌آمــوز، نــوع ارتبــاط معلــم بــا معلم‌هــای دیگــر، و 
ــات  ــرده و در مج ــر ک ــه تغیی ــا مدرس ــم ب ــاط معل ــوع ارتب ن
ممکــن  روزنامه‌هــا  یــا  اســت. مجــات  هــم همینطــور 
ــد،  ــظ کنن ــان را حف ــی خودش ــخه‌های چاپ ــوز نس ــت هن اس
امــا همیــن اتفــاق در مــورد مهم‌تریــن روزنامــۀ مــا کــه 
مثــاً همشــهری باشــد، افتــاده اســت. مــا بایــد تجربه‌هــای 
دیگــران را، بــه ویــژه کشــورهای دیگــری کــه در ایــن زمینــه 
ــان  ــم کدام‌هایش ــم و ببینی ــدی کنی ــتند، جمع‌بن ــرو هس پیش
ــق  ــان منطب ــرایط خودم ــر ش ــازی و ب ــم بومی‌س را می‌توانی

ــم.  کنی
ــه  ــر مدرس ــی اگ ــمردم، حت ــه برش ــی ک ــق ویژگی‌های طب
بــاز بشــود، مخاطبــان مــا دیجیتــال شــده‌اند. ممکــن اســت 
مجلــه را در مدرســه بــه آن‏هــا بدهیــم، ولــی می‌توانیــم 
را  بچه‌هــا می‌رونــد مجلــه  ایــن  بپرســیم، چنــد درصــد 
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»توییتــر«،  »اینســتاگرام«،  درصــد  چنــد  می‌خواننــد؟ 
»فیســبوک« و »تلگــرام« می‌بیننــد؟ در واقــع ممکــن اســت 
پیــام مــا بــه مقصــد نرســد. یعنــی مــا مجلــه را چــاپ کنیــم، 
مدرســه هــم بــا ســازوکاری آن‏هــا را تهیــه کنــد و حتــی 
ــا  ــب م ــوز مطال ــی دانش‌آم ــد، ول ــم بده ــوز ه ــه دانش‌آم ب
ــه  ــا ب ــود، ام ــاز بش ــد ب ــه می‌توان ــن مدرس ــد. بنابرای را نخوان
ــال،  ــل دیجیت ــر ماقب ــته و عص ــه گذش ــت ب ــن بازگش ــر م نظ
یــا بگوییــم عصــر ماقبــل کرونــا، دیگــر دشــوار اســت. همــه 

ــت.  ــرده اس ــر ک ــز تغیی چی
الان دنیــا در همــه چیــز بــه ســمت دیجیتــال رفتــه 
اســت. آمــوزش دیجیتــال از صــورت حاشــیه‌ای و فرعی دارد 
ــال  ــر دیجیت ــود. نش ــل می‌ش ــوزش تبدی ــی آم ــن اصل ــه مت ب
فوق‌العــاده  دنیــا  در  انتشــاراتی‌ها  و  ناشــران  از   بعضــی 
از  بســیاری  دارد.  بالایــی  مالــی  گــردش  و  می‌کنــد  کار 
ــج«،  ــا، مثــل »آکســفورد« و »کمبری دانشــگاه‌های مهــم دنی
ــر  ــن ده براب ــان چندی ــای برخطش ــا و دوره‌ه ــداد کلاس‌ه تع

اســت.  حضوری‌شــان  آموزش‌هــای 
دچــار  قــدری  زمینــه  ایــن  در  مــا  مــن،  نظــر  بــه 
پس‌افتادگــی هســتیم. اگــر مــا از همــان ابتــدای بحــث 
آمــوزش مجــازی بــه آن پرداختــه بودیــم و نشــریات مجــازی 
همپــای  الان  می‌کردیــم،  شــروع  را  خودمــان  آموزشــی 
خیلــی از کشــورهای خــوب بودیــم. ولــی تردیــد نســبت 
ــه گذشــته و اینکــه  ــز دلبســتگی ب ــه آمــوزش مجــازی و نی ب
ــه  ــل تغییــرات مقاومــت دارد و ب جامعــۀ مــا همیشــه در مقاب
راحتــی تغییــرات را نمی‌پذیــرد، مــا را عقــب انداخــت. البتــه 
ــادی  ــۀ اقتص ــم هزین ــم دارد. ه ــه ه ــرات هزین ــدای تغیی ابت

ــرط  ــه ش ــی ب ــفتگی دارد. ول ــردرگمی و آش ــدری س ــم ق و ه
ــال  ــان را فع ــه خودم ــرط اینک ــه ش ــردی و ب ــتمرار و پایم اس
کنیــم، بــه مــرور خــودش را پیــدا می‌کنــد. همیــن الان 
ــد  ــر چن ــد، ه ــروع کرده‌ان ــدارس ش ــه م ــازی ک ــوزش مج آم
شکســته بســته بــا شــبکۀ شــاد، اگــر جلــو بــرود، خــب خیلــی 
ــام  ــال نظ ــای دیجیت ــروف، فض ــول مع ــه ق ــت. ب ــم اس مه
ــو  ــه گام جل ــا گام ب ــرد. م ــاب ک ــو پرت ــه جل ــا را ب ــی م آموزش
نرفتیــم، بلکــه جبــر اجتماعــی، مقتضیــات و بیمــاری کرونــا 
ــا  ــش، بچه‌ه ــال پی ــد س ــا چن ــرد. ت ــاب ک ــو پرت ــه جل ــا را ب م
ــه  ــراه ب ــن هم ــی تلف ــا کس ــتند ت ــه می‌گش ــوی مدرس را جل

ــت.  ــراه اس ــن هم ــه در تلف ــروز مدرس ــرد. ام ــه نب مدرس
ــد  ــا بای ــن م ــر م ــه نظ ــم ب ــات ه ــاد مج ــورد اقتص در م
از تجــارب کشــورهای دیگــر در ایــن زمینــه اســتفاده کنیــم. 
ــا ســازمان‌ها و  ــروژۀ‌ مشــترکی ب ــاً در بعضــی کشــورها پ مث
ــف  ــد، تعری ــه دارن ــرمایه و بودج ــه س ــر ک ــرکت‌های دیگ ش
کرده‌انــد و مجلــۀ خودشــان را بــه آن پــروژه گــره زدنــد. 
مثــاً شــرکت‌های بیمــه خیلــی تقاضــا داشــتند کــه موضــوع 
ــت  ــا درخواس ــود. ی ــرح ش ــی مط ــای درس ــه در کتاب‌ه بیم
بــرای مجــات رشــد آمــده اســت کــه بحــث بیمــه را مطــرح 
کنیــد. مــا می‌توانیــم درآمــد مجــات را بــه شــرکت‌های 
ــم  ــم. ه ــره بزنی ــتند، گ ــد هس ــم ثروتمن ــی ه ــه خیل ــه‌ ک بیم
بحــث آموزشــی عمومــی بیمــه را مطــرح کنیــم و هــم از 
ســازمان‌های بیمــه هزینــه بگیریــم. ایــن کار را در مــورد 
نظــام بانکــی و محیــط زیســت هــم می‌توانیــم انجــام دهیــم. 
ــن اســت کــه  ــرورش هــم ای اصــاً رســالت آمــوزش و پ
دربــارۀ محیــط زیســت، بیمــه، نظــام بانکــداری، ســامت و 
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ــج کنــد و آمــوزش دهــد.  بهداشــت تروی
ــت  ــن اس ــی‌اش ای ــت؟ معن ــا چیس ــن پروژه‌ه ــی ای معن
تک‌فروشــی حســاب   درآمــد  روی  می‌توانیــم  دیگــر  کــه 
نکنیــم. تک‌فروشــی بیــش از هزینــۀ توزیــع را نمی‌دهــد. 
ــم  ــی بتوانی ــه  از تک‌فروش ــر اینک ــدارد. فک ــادی ن ــد زی درآم
درآمــد داشــته باشــیم، بــه نظــر مــن دیگــر زمانــش بــه 
ــاد  ــد زی ــای تولی ــرف، هزینه‌ه ــک ط ــت. از ی ــده اس ــر آم س
ــم بعضــی جاهــا قیمــت‌  شــده‌اند و از طــرف دیگــر نمی‌توانی
ــم؛ چــون هــدف آموزشــی  ــالا ببری ــی ب نشــریه‌هایمان را خیل
ــه  ــن گون ــم از ای ــر بیایی ــی اگ ــی دارد. ول ــر تورم ــم و اث داری
ــه  ــی، چ ــات تخصص ــه در مج ــم، چ ــف کنی ــا تعری پروژه‌ه
کامــاً  می‌توانــد  عمومــی،  و  دانش‌آمــوزی  مجــات  در 

ــد. ــدزا باش درآم
ــد  ــم بای ــد ه ــات رش ــدن مج ــورد چندرسانه‌ای‌ش در م
ایــن مجــات بــا هــدف جــذب مخاطــب چندرســانه‌ای 
ــک  ــب نزدی ــای مخاط ــه دنی ــه ب ــدف ‌ک ــن ه ــا ای ــده‌اند. ب ش
بشــویم. چــون احســاس می‌کنیــم از محتــوای متنمحــور 
ــا کــم می‌گیــرد و  ــا پیــام را نمی‌گیــرد ی خســته شــده اســت ی
می‌خواهیــم بیشــتر بگیــرد. امــا اگــر قرار باشــد چندرســانه‌ای 
بشــود و در چندرســانه‌ای بــه مخاطــب بی‌توجهــی کنــد، 
ــی  ــود. یعن ــع نمی‌ش ــر واق ــاز مؤث ــانه‌ای ب ــن چندرس ــب ای خ
ــن  ــود. بنابرای ــاد می‌ش ــی ایج ــاس بیگانگ ــب احس در مخاط
ــد  ــانه‌ای نمی‌توان ــرای چندرس ــانه‌ای ب ــد چندرس صــرف تولی
ــا هــدف نزدیک‌شــدن  ــد ب ارزشــمند باشــد. چندرســانه‌ای بای
بــه دنیــای مخاطــب دیجیتــال و مقتضیــات عصر رســانه‌های 
دیجیتــال، پوشــش‌دادن بــه علاقه‌هــا و نیازهــای مخاطــب، 

و نزدیک‌شــدن بــه ســبک زندگــی مخاطــب باشــد، در غیــر 
ایــن صــورت تأثیــری نخواهــد داشــت.
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اهمیت محتوای
 مختصر و جذاب

روزنامه‌نگاری، بسته‌بندی پیام
ایــن اســت کــه   تعریــف مختصــر از روزنامه‌نــگاری 
یعنــی  اســت.  پیــام  بســته‌بندی  نوعــی  روزنامه‌نــگاری 
اینکــه پیــام را چطــور بســته‌بندی می‌کنیــم؟ بــرای چــی 
بســته‌بندی  کســی  چــه  بــرای  و  می‌کنیــم  بســته‌بندی 
می‌کنیــم؟ یعنــی فکــر نکنیــد کــه در روزنامه‌نــگاری مــا 

همیشــه مطلب‌هــای خیلــی تــازه می‌گوییــم. نــه، گاه ممکــن 
اســت مطلب‌هــای مــا یــا پیام‌هــای مــا پیام‌هایــی باشــند کــه 
قبــاً هــم شــما شــنیده باشــید، امــا اینکــه چــه زمانــی آن پیام 
ارائــه ‌شــود، بــه چــه کســی ارائــه ‌شــود، و بــا چــه بســته‌بندی 
ــت آن  ــه و جذابی ــب توج ــث جل ــد باع ــود،  می‌توان ــه ‌ش ارائ
پیــام ‌شــود. بنابرایــن بــه ایــن بســته‌بندی‌ها کــه حــالا امــروز 

در ادامۀ مبحث مخاطب‌شناســی، در این جلســه که چهارمین جلســه از آن به شــمار می‌رود، فریبرز بیات به 
تجزیه‌وتحلیــل بعضی نکته‌های کاربردی در نــگارش مقالات و مطالب پرداخته و به برخــی اصول روزنامه‌نگاری 
اشــاره دارد که در مجموع از مختصرنویســی، جذاب نویسی و نکته‌هایی حکایت دارد که در عصر حاضر بتوان به 
کمــک آن‏ها مخاطب مجلات و نشــریات را جذب و با خود همراه کرد. البته این مبحث همچنــان ادامه دارد و دو 

جلسۀ دیگر از آن باقی است. با هم نکات این جلسه را مرور می‌کنیم. 

قسمت چهارم
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ــم، توجــه داشــته باشــید. در  ــه آن‏هــا بپردازی شــاید بیشــتر ب
واقــع، امــروز و در ایــن ســه جلســه، بحــث مــا ایــن بوده اســت 
ــم،   ــم بســته‌بندی می‌کنی ــرای چــه کســی داری ــام را ب کــه پی
مخاطــب مــا کیســت و چطــور بایــد پیــام را بســته‌بندی کنیــم 

کــه مخاطــب پیــام را بگیــرد و جــذب کنــد.
اولیــن موضــوع جلســۀ حاضــر ایــن اســت کــه مخاطــب 
ــر  ــون عص ــی چ ــت. یعن ــکرول اس ــب اس ــال، مخاط دیجیت
ــادی ایجــاد کــرده  ــال شــتاب زی ارتباطــات و فضــای دیجیت
اســت، موجــب فرصــت کــم و ســقف حوصلــۀ پاییــن مخاطب 
شــده اســت. نتیجــه‌اش چیســت؟ نتیجــه‌اش ایــن اســت کــه 
مخاطــب مطالــب را کمتــر می‌خوانــد و شــاید اصــاً نخوانــد. 
ــر از  ــی آن تصوی ــد یعن ــد. ببینی ــرور می‌کن ــگاه و م ــتر ن بیش
ــم  ــش ک ــن و فرصت ــه‌اش پایی ــقف حوصل ــه س ــب ک مخاط
ــک شــیوۀ  ــت؛ ی ــه اس ــیوۀ مطالع ــک ش ــه‌اش ی اســت، نتیج
مطالعــۀ خــاص. الان شــما در شــبکه‌های اجتماعــی ایــن را 
بیشــتر حــس می‌کنیــد کــه مخاطب‌هــا و یــا خودتــان اصــاً 
نمی‌خوانیــد و فقــط مــرور می‌کنیــد. ایــن یعنــی چــی؟ یعنــی 
ــد.  ــگاه می‌کنی ــد. فقــط مــرور و ن ــالا و پاییــن می‌کنی فقــط ب

ــد.  ــی نمی‌خوانی خیل
کــه  مخاطبــی  بــا  کنیــم؟  چــه‌کار  بایــد  حــالا  مــا 
نمی‌خوانــد، فقــط نــگاه می‌کنــد و فقــط مــرور می‌کنــد، 
ــم  ــوان تی ــه عن ــا ب ــه م ــب ب ــن مخاط ــرد؟ ای ــد ک ــه‌کار بای چ
ــه‌کار  ــد چ ــا بای ــد و م ــه می‌گوی ــریه چ ــردبیری نش ــد س تولی

کنیــم؟ 
اســت  ایــن  مخاطــب  ویژگی‌هــای  از  دیگــر  یکــی 
کــه او پاراگراف‌خــوان اســت، نــه مقاله‌خــوان. ایــن هــم 

بخشــی از ویژگی‌هایــی اســت کــه شــبکه‌های اجتماعــی 
مخاطبــان  جدیــد  نســل  بــه  نوعــی  بــه  پیام‌رســان‌ها  و 
ــه  ــرد ک ــۀ مخاطــب  نمی‌گی ــی حوصل ــد. یعن ــل کرده‌ان تحمی
یــک مقالــه را بخوانــد. بیشــتر پاراگــراف می‌خوانــد. اگــر 
ــتر  ــم بیش ــی ه ــبکه‌های اجتماع ــید در ش ــرده باش ــت ک دق
پاراگــراف‌ می‌گذارنــد. یــک پاراگــراف از یــک نویســنده، یــک 
ــا یــک پاراگــراف  ــا یــک هنرمنــد، و ی شــخصیت مشــهور و ی
از کتــاب. منتهــا در انتخــاب آن پاراگــراف خیلــی دقــت 
ــروع  ــش ش ــذاب و پرکش ــی ج ــای خیل ــک ج ــد. از ی می‌کنن

 . می‌کننــد
پــس یکــی دیگــر از ویژگی‌هــای ایــن مخاطــب کــه فقــط 

مــرور می‌کنــد، پاراگراف‌خــوان اســت و مقالــه نمی‌خوانــد.
در بخش‌‌هــای بعــدی بــه ایــن موضــوع می‌پردازیــم 
ــه او  ــن مخاطــب چــه‌کار کنیــم؟ چطــور ب ــا ای ــد ب کــه مــا بای
نزدیــک شــویم؟ چگونــه مطلب‌هایمــان را بــه او ارائــه کنیــم 

ــم؟ ــب کنی ــش  را جل و توجه

پریدن صفحه به صفحه
ویژگــی دیگــر ایــن مخاطــب، نــوک‌زدن و  اســکن‌کردن 
اســت.  پریــدن  صفحــه  آن  بــه  صفحــه  ایــن  از  اســت. 
ــن ویژگــی ناشــی  ــادی‌ از ای همان‌طــور کــه گفتــم بخــش زی
شــبکه‌های  جدیــد،  رســانه‌های  کــه  اســت  فضایــی  از 
ــل  ــان تحمی ــب خودش ــه مخاط ــان‌ها ب ــی و پیام‌رس اجتماع
ــد.  ــه وجــود آورده‌ان ــن صفــت را در مخاطــب ب ــد و ای کرده‌ان
ــن سمت‌وســو کشــیده شــدن عــادت کــرده  ــه ای مخاطــب ب
اســت. مــا بایــد بــرای ایــن مخاطــب چــه مطلبــی و چگونــه 
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ــب  ــات مطل ــخصات و مختص ــا، مش ــم؟ ویژگی‌ه ــد کنی تولی
ــد باشــد؟ مــا چــه بای

ــد  ــه بای ــت ک ــن اس ــدی ای ــوای تولی ــی محت ــن ویژگ اولی
کوتــاه، موجــز، مختصــر و جــذاب باشــد. مطلب‌هــای بلنــد، 
ثقیــل و ســنگین را نمی‌خوانــد. مطلــب هــم بایــد کوتــاه باشــد 
ــا در مجــات  ــن ویژگــی مهمــی اســت. م و هــم جــذاب. ای
ــا  ــد. ت ــر کنی ــان را کوتاه‌ت ــم کــه مطالبت ــد می‌کنی ــب تأکی مرت
ــه  ــه ارائ ــک صفح ــه را در ی ــت مقال ــن اس ــه ممک ــی ک آنجای
ــا یــک ســتون آمــاده  ــا حتــی آن را در یک‌صفحــه‌ ی دهیــد. ی
کنیــد. بعضــی وقت‌هــا مــا مقدمــات مفصلــی می‌چینیــم کــه 
ــوان،  ــب عن ــد. طــول مطل مخاطــب را کامــاً خســته می‌کن

لیــد، اشــاره و مقدمــه خیلــی مهــم اســت. 
ــه  ــذاب تهی ــر و ج ــاه، مختص ــب کوت ــه مطل ــرای اینک ب
کنیــد بایــد طــول جمله‌هــا کوتاه‌تــر شــود. از جمله‌هــای 
دو  کــه  جمله‌هایــی  بپرهیزیــد.  پروانــه‌ای  و  گل  و  شــمع 
ســطر را می‌گیرنــد و تــازه اصــاً معلــوم نیســت در آخــر 
ــدر   ــی آن‌ق ــد. گاه ــز کنی ــه پرهی ــا ن ــت ی ــت اس ــش درس فعل
پرانتــز می‌آوریــم کــه اصــاً مخاطــب معنــی  پرانتــز در 
جملــه را نمی‌گیــرد. در اینجــا ویراســتاران نقــش مهمــی 
ــر  ــد طــول جمله‌هــا را کوتاه‌ت ــد بتوانن ــد. ویراســتاران بای دارن
ــۀ  ــوا رابط ــه و درک محت ــول جمل ــن ط ــع، بی ــد. در واق کنن
معکوســی وجــود دارد. هــر چــه طــول جملــه بیشــتر باشــد، 
درک محتــوا، پیــام و معنــای جملــه دشــوارتر می‌شــود. 
یعنــی جمله‌هــای طولانــی به‌ســختی معنــا را می‌رســانند 

و حوصلــۀ مخاطــب را هــم ســر می‌برنــد.
نکتــۀ دیگــر ایــن اســت کــه مطلب‌هــای بلنــد را تکه‌تکــه‌ 

کنیــد. از مطلب‌هــای خیلــی کوتــاه اســتفاده کنیــد. هــر 
ــی  ــل و طولان ــب مفص ــد. مطل ــه بگذاری ــه تک ــا س ــار دو ی ب
ــت  ــی اس ــن معن ــه ای ــردن ب ــن تکه‌تکه‌ک ــه ای ــد. البت نگذاری
ــه  ــد. ن ــته باش ــتقل داش ــی مس ــد معن ــش آن بای ــر بخ ــه ه ک
اینکــه بگوییــم قســمت دوم، قســمت ســوم، قســمت چهــارم. 
ــا  ــه ی ــاً دو، س ــد مث ــر و در ح ــا را کوتاه‌ت ــه مطلب‌ه ــر چ ه
ــه(،  ــا ۷۰۰ کلم ــاً ۵۰۰ ت ــد )مث ــه کنی ــراف ارائ ــار پاراگ چه

می‌شــود. خواندنی‌تــر 

افزایش میان‌‌تیترها
کار  ایــن  میان‌تیترهاســت.  افزایــش  بعــدی  ویژگــی 
بهتــر  مطلــب  مطلب‌هاســت.  بخش‌بخش‌کــردن  نوعــی 
ــتون‌ها  ــط س ــد و وس ــتون باش ــا دو س ــک ی ــد ی ــت در ح اس
میان‌تیتــر بزنیــم. میان‌تیتــر هــم بایــد دو یــا ســه کلمــه 
باشــد، نــه اینکــه خــودش یــک ســطر بشــود. به‌َعــاوه 
ــد  ــه می‌آی ــه در ادام ــی را ک ــوای مطلب ــد محت ــر بای میان‌تیت
را برســاند. در واقــع نمایندگــی کنــد و حاصــل پاراگراف‌هایــی 
ــاط  ــی بی‌ارتب ــه عنوان ــه اینک ــد، ن ــرش می‌آین ــه زی ــد ک باش
و  جالب‌تریــن  جذاب‌تریــن،  اســت  لازم  منتهــا   باشــد. 
ــام باشــد. مــا معمــولًا خیلــی کــم از میان‌تیتــر  ــن پی کوتاه‌تری
اســتفاده می‌کنیــم. ایــن هــم یکــی از مشــکلات اســت. ایــن 
نکته‌هــا را، هــم نویســندگان، هــم ســردبیر وقتــی کــه دارد 
مطلــب را ویرایــش محتوایــی می‌کنــد و هــم ویراســتاران 
بایــد در نظــر داشــته باشــند. میان‌تیتــر بــه کار گرافیــک 
ــم  ــازد. چش ــر می‌س ــب را زیبات ــد و مطل ــک می‌کن ــم کم ه

مخاطــب کمتــر خســته می‌شــود.
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نکتــۀ دیگــر اســتفاده از ســوتیتر اســت. چــون مخاطــب 
مــا ســقف حوصلــه‌اش کــم اســت، بایــد بتوانیــم در مطالبمان 
از ســوتیترهای متفــاوت اســتفاده کنیــم. در هــر صفحــه 
ــه  ــوتیترها ک ــن س ــیم. ای ــته باش ــوتیتر داش ــک س ــل ی حداق
ــن  ــی مت ــای اصل ــدۀ پیام‌ه ــر ش ــل و مختص ــی حاص به‌نوع
ــاز  هســتند، می‌تواننــد پــای مخاطــب را بــه داخــل مطلــب ب
کننــد. می‌تواننــد موجــب جــذب مخاطــب بــه خوانــدن مطلب 
ــا پــس‌زدن مطلــب جلوگیــری  شــوند و از فــرار مخاطــب و ی
کننــد. مــا هــر چــه بیشــتر بتوانیــم بــه ایــن شــیوه‌ها مخاطــب 
ــد، در واقــع  ــب را بخوان را ترغیــب و تشــویق کنیــم کــه مطل
در رســاندن پیــام موفق‌تــر بوده‌ایــم. ســوتیترها هــم هــر چــه 
کوتاه‌تــر باشــد، بهتــر اســت. البتــه نــه مثــل میان‌تیتــر. مثــاً 
ــر  ــد کمت ــی بلن ــا ســه ســطر باشــد. ســوتیترهای خیل در دو ی
ــب،  ــه مخاط ــدن ب ــه نزدیک‌ترش ــوتیتر ب ــیم. س ــته باش داش

ــد. ــک می‌کن ــذب او کم ــش و ج ــب توجه جل
نکتــۀ بعــدی اســتفاده از مطلب‌هــای کادری و کوچــک 
ــک پاراگــراف  ــب را در ی اســت. بعضــی وقت‌هــا  اصــل مطل
کادری  مطلــب  یــک  صــورت  بــه  و  می‌کنیــم  خلاصــه 
می‌گذاریــم. ایــن از ســوتیتر بزرگ‌تــر اســت. یــک واحــد 
معنایــی اســت کــه متــن را در حــد یــک پاراگــراف یــا بیشــتر، 
ــن  ــد. ای ــه می‌کن ــه، خلاص ــا ۴۰۰ کلم ــاً ۳۰۰ ی ــد مث در ح
ــۀ  ــد هم ــب نمی‌خواه ــر مخاط ــه اگ ــد ک ــک می‌کن ــم کم ه
مطلــب را بخوانــد یــا فرصــت نــدارد همــۀ مطلــب را بخوانــد، 
ایــن کادر را بخوانــد و پیــام اصلــی مطلــب را بگیــرد. منتهــا 
ــب  ــوای مطل ــه از محت ــدون اینک ــد ب ــب درون کادر بای مطل
و  کلمه‌هــا  کمتریــن  بــا  بزنــد،  لطمــه  آن  بــه  و  بکاهــد 

ــد. ــل کن ــا را منتق ــترین معن ــن و بیش ــه‌، بالاتری مقتصدان
ــتر  ــا بیش ــی م ــش ویژگ ــن ش ــا ای ــم ب ــر می‌کن ــن فک م
ــه  ــا او ب ــویم ت ــک ش ــان نزدی ــای مخاطبم ــه دنی ــم ب می‌توانی

ــد.  ــد و آن را بخوان ــه کن ــا توج ــب م مطال

نقش شکل و تصویر در مطلب
یــک ویژگــی دیگــر مخاطــب جدیــد مــا »فیگــورال 
را  تصویرهــا  و  شــکل‌ها  بیشــتر  یعنــی  اســت.  ‌بــودن« 
ــکل‌ها  ــه ش ــری دارد. ب ــواد بص ــی س ــتر نوع ــد. بیش می‌بین
ــه‌اش  ــدن متــن از حوصل ــدازد و خوان ــگاه می‌ان و تصویرهــا ن
خــارج و برایــش خســته‌کننده و دشــوار اســت. بنابرایــن 
ــو  ــب رادی ــم مخاط ــر بگویی ــاً اگ ــت. مث ــکل اس ــال ش دنب
ــت.  ــم اس ــتر چش ــب بیش ــن مخاط ــت، ای ــوش اس ــتر گ بیش
ــد و  ــر کن ــد، فک ــد بخوان ــد، بای ــن می‌خوان ــه مت ــی ک مخاطب
ــب  ــن مخاط ــون و همی ــان تلویزی ــاً مخاطب ــا مث ــد. ام بفهم
ــرور  ــا را م ــط تصویره ــا، فق ــورال( م ــری )فیگ ــكل تصوی ش
ــا  ــد ت ــکل‌ها را می‌بین ــتر ش ــی‌رود. او بیش ــو م ــد و  جل می‌کن
ــت  ــن اس ــم ممک ــا ه ــای م ــاً حروف‌چین‌ه ــا را. مث کلمه‌ه
ــکل  ــد و ش ــت ندهن ــه اهمی ــوای جمل ــون و محت ــه مضم ب
ــن صــورت آن‏هــا بیشــتر شــکل  ــد. در ای ــپ کنن کلمــه را تای
ــور  ــم دارد اینط ــا ه ــب م ــد. الان مخاط ــا را می‌بینن کلمه‌ه
رفتــار می‌کنــد. بیشــتر شــکل را می‌بینــد تــا کلمه‌هــا را. 
ــم  ــردبیر و تی ــه، س ــت تحریری ــوان هیئ ــه عن ــا ب ــالا م ح
تولیــد بــا ایــن مخاطــب بایــد چــه‌کار کنیــم؟ بایــد ســعی کنیــم 
از شــکل‌ها و تصویرهــا بیشــتر اســتفاده کنیــم. چیــزی 
کــه مــا کمتــر در نشــریات می‌بینیــم؛ مگــر در نشــریات 
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دانش‌آمــوزی. عکســی کــه بتوانــد پیــام مــا را برســاند، 
خیلــی مهم‌تــر از یــک صفحــه مطلــب اســت. هــر چــه 
بتوانیــم مطلب‌هایمــان را بیشــتر تصویــری کنیــم، بهتــر 
اســت. بــا عکــس پیاممــان را برســانیم. اگــر عکــس جــواب 
نمی‌دهــد، بــا طــرح، نقاشــی و کاریکاتــور ایــن کار را بکنیــم. 
یــک کاریکاتــور خــوب کار یــک مقالــه را می‌کنــد. پیامــی کــه 
ــور می‌رســاند.  ــه می‌خواهــد برســاند، یــک کاریکات یــک مقال
ــه را واقعــاً انجــام می‌دهــد. مــا  عکــس خــوب کار یــک مقال
خیلــی کــم از ایــن مــوارد اســتفاده می‌کنیــم. هــر چــه بیشــتر 
از عکــس، طــرح، نقاشــی، و کاریکاتــور اســتفاده کنیــم، 

مجلــۀ مــا خواندنی‌تــر می‌شــود. 
ــه آن توجــه نداریــم،  ــاز مــا خیلــی ب نکتــۀ دیگــری کــه ب
خیلــی  مــا  اســت.  اســناد  و  ارقــام  آمــار،  از  اســتفاده  
کــم از آن‏هــا اســتفاده می‌کنیــم. بــا توجــه بــه ویژگــی 
و  مختصرکــردن  نوعــی  آمــار  مخاطــب،  تصویری‌بــودن 
در واقــع شــکلی‌کردن اطلاعــات اســت. یعنــی تلخیــص 
اطلاعــات بــه شــکل عــدد، رقــم و نمــودار. هــر چــه از آمــار، 
ــود.  ــر خواهــد ب ــم، بهت ــام  بیشــتر اســتفاده کنی اســناد و ارق
ــده می‌شــوند و مثــل عکــس  ــگاه دی ــا یــک ن چــون این‌هــا ب
ــکرول‌کردن  ــی اس ــا ویژگ ــاً ب ــا کام ــتند. این‌ه ــرح هس و ط
و تصویری‌بــودن مخاطــب انطبــاق دارنــد. اگــر می‌خواهیــم 
داریــم،  ســندی  آن  مــورد  در  و  دهیــم  ارائــه  گزارشــی 
ــرف  ــب ح ــا مخاط ــودش ب ــم. خ ــا بگذاری ــرش را آنج تصوی

می‌زنــد. 
ــن  ــه ای ــت ک ــدول اس ــراف و ج ــودار، گ ــر، نم ــورد دیگ م
دیگــر کامــاً شــکلی‌کردن اطلاعــات اســت. هــر چــه بیشــتر 

بتوانیــم اطلاعاتمــان را بــه نمــودار، گــراف و جــدول تبدیــل 
ــم.  ــر کرده‌ای ــر و بهت ــرای مخاطــب گویات ــب را ب ــم، مطل کنی
همچنیــن می‌توانیــم اطلاعــات را بــه شــکل  اطلاع‌نــگاری 
)اینفوگرافــی( در بیاوریــم. اینفوگرافــی یعنــی اطلاع‌نــگاری. 
در ایــن روش، مطلبــی را کــه می‌خواهیــم بنویســیم در چنــد 
شــکل پشــت ســر هــم و یــا مرتبــط بــا هــم می‌آوریــم. مــا بــه 
ــتر  ــه از آن بیش ــر چ ــم. ه ــاز داری ــم نی ــگاری ه ــن اطلاع‌ن ای
جــذب  بــه مخاطــب،  نزدیک‌شــدن  در  کنیــم،  اســتفاده 

ــود. ــم ب ــر خواهی ــام موفق‌ت ــاندن پی ــب و در رس مخاط

نسل ایموجی‌ها و شکلک‌ها
مخاطبــان  جدیــد  نســل  دیگــر  ویژگــی  یــک 
و  صورتک‌هــا  یعنــی  ایموجــی  اســت.  »ایموجی‌بــودن« 
شــکل‌هایی کــه بیشــتر عواطــف و احساســات را نمایــش 
می‌دهنــد. شــما در شــبکه‌های اجتماعــی بــا اســتفاده از 
ــادی،  ــم، ش ــت، غ ــت، مخالف ــد موافق ــا می‌توانی صورتک‌ه
خنــده، و اخــم و ناراحتــی را نمایــش دهیــد. ایــن نســل 
همان‌طــور کــه گفتیــم بیشــتر تصویــری اســت و اینجــا هــم 
از ایموجی‌هــا بــرای بیــان پیــام و و احساســات خــودش 
ایموجــی  نســل  ویژگی‌هــای  از  یکــی  اســتفاده می‌کنــد. 
ــد و  ــه کار کن ــن کلم ــا کمتری ــد ب ــه می‌خواه ــت ک ــن اس ای
ــتور  ــای دس ــس قالب‌ه ــد. پ ــتفاده کن ــه اس ــن کلم از کمتری
ــی  ــرد. حت ــه می‌گی ــکند و از آن فاصل ــار را می‌ش ــان معی زب

می‌شــکند.  را  کلمه‌هــا  و  جمله‌هــا 
حــالا  هســتیم.  مواجــه  مخاطبــی  چنیــن  بــا  مــا 
چطــور  شــویم،  نزدیــک  دنیایــش  بــه  چطورمی‌خواهیــم 
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می‌خواهیــم  چطــور  و  بدهیــم  پیــام  او  بــه  می‌خواهیــم 
کنیــم؟  جذبــش 

بایــد  طــرف  یــک  از  هســتیم.  آموزشــی  نشــریۀ  مــا 
آمــوزش بدهیــم و از طــرف دیگــر بایــد پیاممــان را هــم 
برســانیم. آمــوزش دادن مســتلزم آن اســت کــه در چارچــوب 
زبــان معیــار کار کنیــم و  دســتور زبــان را نشــکنیم. از طــرف 
دیگــر اگــر بخواهیــم کامــاً بــه دســتور زبــان مقیــد باشــیم، 
ــان  ــت پیامم ــن اس ــب ممک ــی مخاط ــن ویژگ ــل ای ــه دلی ب
ــان  خــوب منتقــل نشــود. ســئوال ایــن اســت کــه دســتور زب
ــان  ــتور زب ــه دس ــد ب ــب؟ بای ــذب مخاط ــا ج ــت ی ــر اس مهم‌ت
پایبنــد باشــیم یــا بــه اینکــه پیاممــان را بــه مخاطب برســانیم؟ 
ــی صلح‌جــو )زبان‌شــناس، ویراســتار، نویســنده، مترجــم  عل
و پژوهشــگر( در ایــن زمینــه معتقــد اســت: »دســتور جــذب 

ــت.«  ــب اس مخاط
ــی دســتور  ــه معن ــه ایهــام دارد. دســتور هــم ب ــن جمل ای
زبــان اســت و هــم بــه معنــی فرمــان. صلح‌جــو بــا ایــن 
جملــه می‌خواســت بگویــد کــه دســتور زبــان هــم بــرای 
ایــن درســت شــده اســت کــه پیــام را برســاند. اصــاً فلســفۀ 
دســتور زبــان ایــن اســت کــه پیــام را راحت‌تــر منتقــل کنــد. 
ــل  ــی تبدی ــه حجاب ــد ب ــان الان بخواه ــتور زب ــود دس ــر خ اگ
بشــود کــه در فضــای ارتباطــی پیــام را بــه مخاطــب نرســاند، 
پــس خــودش مانــع اســت. اگــر خودمــان را بــه بعضــی آداب 
مقیــد کنیــم، ممکــن اســت پیاممــان نرســد. ممکــن اســت 
متــن مــا از نظــر دســتور زبانــی مشــکلی نداشــته باشــد، ولــی 

ــرد.  ــا را نمی‌گی ــام م ــب پی ــورت مخاط در آن ص
نســل ایموجــی‌ دســتور زبــان را شکســته و از آن فاصلــه 

ــتفاده  ــاوره اس ــان مح ــه و زب ــان کوچ ــت و از زب ــه اس گرفت
بــه کار  یــا لغت‌هایــی  می‌کنــد. بعضــی وقت‌هــا واژه‌هــا 
ــیم.  ــان آن نباش ــم در جری ــا ه ــت م ــن اس ــه ممک ــرد ک می‌ب
یکــی دو کتــاب دربــارۀ زبــان کوچــه چــاپ شــده اســت. 
خــوب اســت دوســتان آن‏هــا را بخواننــد و بــا ایــن زبــان آشــنا 
شــوند. حتمــاً ایــن کار را بکنیــد، چــون نســل حاضــر دارد بــه 

ــن ســمت مــی‌رود.  ای
و  خلاصــه  کوچــه  زبــان  ویژگی‌‌هــای  از  یکــی   
ــم  ــه ه ــا را ب ــای اول کلمه‌ه ــت. حرف‌ه ــی اس مخفف‌نویس
ــاوا« کــه مخفــف  ــد مثــل »ف می‌چســبانند و یــک لغــت جدی
فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات یــا مثــاً »فابــا« کــه مخفــف 
ــد.  ــت می‌کنن ــران را درس ــداری ای ــات بانک ــاوری اطلاع فن
ــارۀ  ــت. درب ــه اس ــر رفت ــی فرات ــن خیل ــی از ای ــل ایموج نس
همــه چیــز ایــن کار را می‌کنــد. بعضــی وقت‌هــا حتــی از 
ــک  ــکل، ی ــک ش ــط ی ــد و فق ــتفاده نمی‌کنن ــم اس ــه ه کلم
ــچ  ــاً از هی ــد. اص ــه کار می‌برن ــاد را ب ــک نم ــا ی ــت ی علام
ــان  ــاً زب ــان کام ــی زبانش ــد. یعن ــتفاده نمی‌کنن ــه‌ای اس کلم
تصویــری اســت و از ایــن شــکل‌های تصویــری، شــکلک‌ها 

و ایموجی‌هــا  فــراوان اســتفاده می‌کننــد.
ایــن تصویرهــا چیســت؟ همــان طــور کــه  کارکــرد 
گفتــم تســریع در برقــراری ارتبــاط و تســهیل در انتقــال 
ــر  ــی راحت‌ت ــن شــیوه می‌کوشــند خیل ــا ای ــدن. ب ــام و خوان پی
ــام را  ــا و پی ــهل‌تر معن ــاده‌تر و س ــی س ــد و خیل ــاط بگیرن ارتب
انتقــال دهنــد. البتــه خطراتــی هــم دارد. یعنــی ایــن ویژگــی 
شکســتن دســتور زبــان و ایــن زبــان کوچــه، در عیــن اینکــه 
ارتبــاط را تســریع، خوانــدن را تســهیل و معنــا را منتقــل 
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می‌کنــد، مخاطــرات و آســیب‌هایی هــم دارد.
یکــی از آســیب‌هایش غلط‌هــای انشــایی و املایــی زیــاد 
ــه اینکــه امــای کلمــات  اســت. یعنــی اصــاً خودشــان را ب
ــد  ــد، مقی ــت کنن ــتی را رعای ــای درس ــا انش ــد ی ــت باش درس
نمی‌کننــد. هیــچ آداب و ترتیبــی مجــو، هــر چــه می‌خواهــد 
می‌زننــد،  حــرف  کــه  همان‌طــور  بگــو!  تنگــت  دل 
می‌نویســند.  غلــط  امــای  بــا  را  کلمه‌هــا  می‌نویســند. 

انشایشــان کــه دیگــر فوق‌العــاده بدتــر اســت. 
ایــن مخاطــب بــه ‌قــدری بــرای برقــراری ارتبــاط و 
رســاندن پیــام شــتاب دارد کــه اصــاً همــۀ قواعــد و اصــول 
را کنــار گذاشــته اســت. جالــب ایــن اســت کــه انــگار پیامــش 
را هــم بــه مخاطبــش می‌رســاند. یعنــی کســی هــم کــه 
می‌خوانــد، آن پیــام را انــگار گرفتــه اســت. یعنــی بــه امــای 
غلــط خیلــی توجــه نمی‌کننــد. خــود ایــن موضــوع البتــه بــه 
ــایی  ــی و انش ــط املای ــی غل ــه کل ــود ک ــث می‌ش ــرور باع م
وارد زبــان فارســی بشــود و ایــن یــک آســیب خیلــی جــدی و 
اساســی اســت. ایــن بحــث خیلــی جــدی اســت. بایــد بــه آن 
توجــه اساســی بشــود. مــا، هــم بــه عنــوان ســردبیر و هــم بــه 
عنــوان نویســنده و هیئــت تحریریــۀ مجلــه، بایــد توجــه کنیــم 

کــه بــا چنیــن افــرادی مواجــه هســتیم. 
ــن  ــوی و بزرگ‌تری ــی ق ــی خیل ــتوانۀ ادبیات ــک پش ــا ی م
ســرمایه‌های ادبــی را داریــم. ایــن مهــم اســت کــه از آن 
ــد.  ــی دارن ــی آموزش ــد ویژگ ــات رش ــم. مج ــداری کنی پاس
ــان،  ــن مجــات آمــوزش دســتور زب یکــی از رســالت‌های ای
ــه  ــت. ب ــار اس ــان معی ــوزش زب ــی و آم ــوزش درست‌نویس آم
قــول آقــای صلح‌جــو، ببینیــم تــا کجــا می‌توانیــم جلــو برویــم 

تــا در عیــن حالــی کــه پیــام را منتقــل می‌کنیــم، مــروج زبــان 
ــیم. ــار نباش غیرمعی

حتــی  و  نامأنــوس  واژه‌هــای  دیگــرش  آســیب 
ــن واژه‌هــا  ــب اســت کــه ای ــی جال غیربهداشــتی اســت. خیل
ــد؛ حــالا چــه دخترهــا، چــه پســرها،  ــه کار می‌برن را همــه ب
چــه آقایــان و چــه خانم‌هــا. یعنــی واژه‌هایــی کــه شــاید قبــل 
از ایــن مــا هــر وقــت می‌شــنیدیم جــا می‌خوردیــم، امــا 
ــات  ــوند. ادبی ــرده می‌ش ــه کار ب ــت ادا و ب ــی راح ــالا خیل ح
ــی  ــی کــه معان ــوس و واژه‌های غیربهداشــتی، واژه‌هــای نامأن

چندگانــه و متضــاد دارنــد.
آخریــن آســیب کــه الان خیلــی دارد رواج پیــدا می‌کنــد، 
»فینگلیــش« بــه جــای فارســی اســت. فینگلیــش یعنــی 
فارســی را بــه خــط انگلیســی نوشــتن.  ایــن کار در زبــان ایــن 

ــت.   ــرده اس ــدا ک ــبکه‌های اجتماعــی رواج پی نســل در ش
ــل  ــن نس ــیب‌های ای ــزو آس ــمردم ج ــه برش ــواردی ک م
ــا،  ــه ویژگی‌ه ــل چ ــن نس ــه ای ــم ک ــد ببینی ــا بای ــتند و م هس
چــه علاقه‌هــاِ، چــه ســقفی از حوصلــه بــرای مطالعــه‌ دارنــد 

ــدا کنیــم. ــا آن‏هــا را پی ــا راه‌هــای مواجهــه ب ت

شهروند - روزنامه‌نگار کیست؟
 - شــهروند  موضــوع  جلســه  ایــن  موضــوع  آخریــن 
روزنامه‌نــگار اســت. در حرفــۀ روزنامه‌نــگاری در گذشــته 
ــی  ــکل تجرب ــه ش ــا ب ــه ی ــته‌ایم ک ــه‌ای داش ــروه حرف ــک گ ی
یــا در دانشــگاه رشــتۀ  یــاد گرفته‌انــد،  را  روزنامه‌نــگاری 
مجله‌هــا،  روزنامه‌هــا،  در  و  خوانده‌انــد  روزنامه‌نــگاری 
امــا  کار شــده‌اند.  تلویزیــون مشــغول  و  رادیــو  رســانه‌ها، 
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ــه  ــهروندان ب ــی از ش ــه خیل ــیده‌ایم ک ــه دوره‌ای رس ــالا ب ح
می‌گوییــم:  این‌هــا  بــه  شــده‌اند.  تبدیــل  روزنامه‌نــگار 
ــعۀ  ــات، توس ــر ارتباط ــی عص ــهروند-روزنامه‌نگار«. یعن »ش
اجتماعــی  شــبکه‌های  توســعۀ  و  ارتباطــی  فناوری‌هــای 
ــل  ــگار تبدی ــه روزنامه‌ن ــا ب ــه خیلی‌ه ــت ک ــده اس ــث ش باع
انــگار  یعنــی  روزنامه‌نــگار.  نــوع  یــک  حداقــل  شــوند؛ 
ــده  ــارج ش ــاص خ ــروه خ ــک گ ــار ی ــگاری از انحص روزنامه‌ن
ــگار شــده‌اند.  ــا روزنامه‌ن اســت و همــۀ مــردم یــک خبرنگاری
هــر حادثــه‌ای کــه می‌بیننــد، عکــس یــا فیلمــش را می‌گیرنــد 
ــدر  ــان ص ــب در اتوب ــن دیش ــد. م ــتاگرام می‌گذارن و در اینس
چــه دیــدم؟ پریشــب در پــارک پردیســان چــه اتفاقــی افتــاد؟ 
امــروز آتش‌ســوزی در مولــوی چطــور بــود؟ می‌بینیــد؟! 
ــن  ــت ای ــده‌اند. پش ــگار ش ــهروندان روزنامه‌ن ــۀ ش ــگار هم ان
ــا جنبشــی  موضــوع فلســفه‌ای وجــود دارد. گویــی حرکــت ی
ــگار  ــه اســت. ان ــه‌ای شــکل گرفت ــگاری حرف ــه روزنامه‌ن علی
روزنامه‌نــگاران حرفــه‌ای مــا بــه قــدری محافظــه‌کار و مدافــع 
ــده‌اند.  ــان وارد ش ــردم خودش ــه م ــده‌اند ک ــود ش ــع موج وض
بســیاری از موضوعــات را روزنامه‌هــا و رادیــو و تلویزیــون 
ــا  ــد. ام ــش می‌دادن ــم پوش ــی ک ــا خیل ــد ی ــش نمی‌دادن پوش
حــالا دیگــر هیــچ چیــزی نیســت کــه از نظــر مــردم پنهــان 
ــراض  ــک اعت ــگار ی ــهروند - روزنامه‌ن ــگار ش ــد. ان ــده باش ش
اســت بــه مــا روزنامه‌نــگاران و مجله‌نــگاران.  اگــر شــما پیــام 
مــا را نمی‌رســانید یــا تصویــری از واقعیت‌هــای جامعــه ارائــه 

نمی‌دهیــد، مــا خودمــان ایــن کار را می‌کنیــم. 
و  معلمــان  صــدای  نمی‌تواننــد  رشــد  مجــات  اگــر 
دانش‌آمــوزان باشــند و مشــکلات آموزشــی و مشــکلات 

روزنامه‌نــگاران  ـ  شــهروند  خــب  نمی‌گوینــد،  را  معلم‌هــا 
ایــن کار را می‌کننــد. شــما دیده‌ایــد کــه آن‏هــا دربــارۀ خیلــی 
از موضوع‌هــا حــرف زده‌انــد؛ علیــه برگــزاری حضــوری 
ــا در ایــن شــرایط  امتحانــات، بازگشــایی مــدارس و اینکــه آی
امــکان بازگشــایی هســت یــا نیســت، اگــر هســت آیــا مــدارس 
تــدارک لازم را بــرای ایمنــی بهداشــتی، کنتــرل بهداشــتی، 
واکسیناســیون، دادن ماســک، و رعایــت فاصلــه دیده‌انــد 
ــاده  ــزی آم ــن چی ــرای چنی ــمان ب ــاً مدارس ــا اص ــه. آی ــا ن ی
ــدا  ــا اگــر قــرار اســت آمــوزش مجــازی ادامــه پی شــده‌اند؟ ی
ــد؟  ــوزش دیده‌ان ــز شــده‌اند؟ آم ــا تجهی ــان م ــا معلم ــد، آی کن
ــا، کتاب‌هــای  ــع آموزشــی م ــا مناب ــد؟ آی وســایل لازم را دارن
مناســب  تدویــن  از  مجــازی  آمــوزش  بــرای  الان  مــا 
برخوردارنــد؟ این‌هــا همــه حرف‌هایــی هســتند کــه بایــد 
ــا  ــر م ــی. اگ ــگاران آموزش ــد؛ روزنامه‌ن ــگاران  بزنن روزنامه‌ن
نمی‌زنیــم، شــهروند - روزنامه‌نــگاران می‌زننــد. اگــر مــا 

صــدای معلــم نشــویم، این‌هــا می‌شــوند. 
مــا بایــد بتوانیــم واقعــاً صــدای ایــن قشــر باشــیم قبــل از 
اینکــه  دیگــران بیاینــد صــدای معلــم  و دانش‌آمــوز باشــند. 
مــا بــا چارچوب‌هــای حرفــه‌ای و معیارهــای داخل سیســتمی 
ــه شــکل مناســبی  ــن حرف‌هــا را ب ــم خودمــان ای ــد بتوانی بای
ــم و  ــه می‌گیری ــا فاصل ــه م ــی ک ــی موقع ــم. ول ــل کنی منتق
فقــط صــدای مثــاً ســازمان می‌شــویم، نــه صــدای معلمــان 

ــد.  ــده ‌می‌گیرن ــا را برعه ــا کار م ــوزان، این‌ه ــا دانش‌آم ی
صــدای  انــگار  روزنامه‌نــگاران   - شــهروند   
ــی هســتند کــه صدایشــان  ــد؛ صــدای گروه‌های بی‌صدایان‌ان
شــنیده نمی‌شــود. اصــاً واکسیناســیون دانش‌آمــوزان چــه 
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ــه  ــن زمین ــه‌ای در ای ــر تجرب ــورهای دیگ ــا کش ــود؟ آی می‌ش
ــاز  ــا ندارنــد؟ چنــد مــاه دیگــر قــرار اســت مــدارس ب دارنــد ی
ــال  ــت س ــرای وضعی ــه ب ــت ک ــن اس ــؤال ای ــب س ــوند. خ ش
جدیــد مدرســه را آمــاده کرده‌ایــد؟ فاصلــۀ صندلی‌هــا چقــدر 
اســت؟ آیــا بــه بچه‌هــا جلــوی در مدرســه ماســک می‌دهیــد؟ 
آیــا تبشــان را انــدازه می‌گیریــد؟ آیــا اصــاً وســایلش را دارید؟ 
آیــا مــواد ضدعفونــی در مدرســه داریــد؟ خــب اگــر مــا چنیــن 
پرســش‌هایی را مطــرح نکنیــم، شــهروند - روزنامه‌نــگار 
ــد  ــه دارد. می‌گوی ــه بچ ــدری ک ــا پ ــادر ی ــد. م ــرح می‌کن مط

ــت.  ــور  اس ــع این‌‌ط ــدم وض ــه دی ــم مدرس ــن رفت م
ــار  ــگاری از انحص ــت. روزنامه‌ن ــن جنبــش مهمــی اس ای
شــده‌ند  همــه  می‌شــود.  خــارج  دارد  حرفه‌ای‌گــری 
ــی  ــد و حت ــکیل می‌دهن ــروه تش ــد، گ ــال دارن ــر. کان ارتباط‌گ
رســانه‌های بــزرگ هــم از آن‏هــا پیــام نقــل می‌کننــد. در 
واقــع تأثیــر می‌گذارنــد. شــما وبلاگ‌هــای معلمــان یــا بعضــی 
ــه  ــگاران ب ــد. شــهروند - روزنامه‌ن وبگاه‌هــای آن‏هــا را ببینی
تولیــد بی‌واســطه، ســریع و بــدون سانســور پیــام و اطلاعــات 
کمــک می‌کننــد. در واقــع انــگار شــهروند - روزنامه‌نــگاران 
دارنــد بــه نیــاز مخاطبــان مــا کــه مــا بــه آن‏هــا پاســخ ندادیــم، 
ــوری  ــی خودسانس ــار نوع ــا دچ ــی م ــد. یعن ــخی می‌دهن پاس
بودیــم یــا اطلاعــات را به‌موقــع و ســریع نداده‌ایــم، ولــی 

شــهروند-روزنامه‌نگاران  دارنــد ایــن کار را می‌کننــد. 
مــا بــا ایــن تعــداد مجلــه در حــوزۀ آمــوزش، بایــد از ایــن 
شــرایط درس بگیریــم. نگذاریــم ایــن اتفــاق در فضــای 
ــدای  ــا ص ــم؟ م ــور نگذاری ــا چط ــد. ام ــرورش بیفت آموزش‌وپ
این‌هــا  بشــویم و پیــام این‌هــا را برســانیم. منتهــا بایــد نقطــۀ 

ــدا  ــازمان را پی ــای س ــراد و نیازه ــای اف ــن نیازه ــتراک بی اش
ــویم،  ــه بش ــی یک‌طرف ــر خیل ــه  نباشــیم. اگ ــم. یک‌طرف کنی
آن وقــت ایــن اتفــاق در مــورد نشــریات مــا هــم خواهــد افتاد. 
ــم، در  ــت بروی ــه اس ــیما رفت ــه صداوس ــی را ک ــا راه ــر م اگ
واقــع نشــریات رشــد را بــه دســت خودمــان از بیــن برده‌ایــم. 
امــکان رســاندن پیــام را از خودمــان ســلب و رابطه‌مــان را بــا 

ــم.  ــد کرده‌ای ــب ب مخاط
امــا  بــا اینکــه عملکــرد  شــهروند - روزنامه‌نــگاران 
محافظــه‌کار،  روزنامه‌نــگاری  علیــه  اخلاقــی  جنبشــی 
و  رســمی  تبلیغــات  موجــود،  وضــع  مدافــع  سانســور، 
دولتــی، کنــدی و لَختــی ســازمان‌های رســانه‌ای بــزرگ 
و خودسانســوری اســت، آســیب‌ها و خطراتــی نیــز دارد. 
 - کــه شــهروند  اســت  ایــن  یکــی  خطراتــش چیســت؟ 
ــد اطلاعــات  ــرای تولی ــگاران چــون مهــارت لازم ب روزنامه‌ن
دقیــق را ندارنــد، ممکــن اســت اطلاعــات غیرمعتبــر و  
ــک  ــن ی ــد. ای ــوزش ندیده‌ان ــون  آم ــد. چ ــه بدهن ــص ارائ ناق
نقطــۀ قــوت ماســت کــه مــا تجربــۀ ‌کار روزنامه‌نــگاری 
داریــم. می‌توانیــم بــا اســتفاده از ایــن مهــارت در واقــع نقطــه 

ضعــف خودمــان را پوشــش بدهیــم. 
ولــی شــهروند - روزنامه‌نــگار آدمــی عــادی ‌اســت. 
ــا  ــوز ی ــب، دانش‌آم ــه‌دار، کاس ــم خان ــک خان ــکان دارد ی ام
نــدارد.  باشــد. در حرفــۀ روزنامه‌نــگاری مهارتــی  کارگــر 
بنابرایــن همیشــه ممکــن اســت اطلاعاتــش معتبــر و قابــل 
اعتمــاد نباشــد. شــما ســیل خبرهایــی را کــه در شــبکه‌های 
در  بســیاری‌  کنیــد.  نــگاه  می‌شــوند  گذاشــته  اجتماعــی 
غلــط،  کامــاً  اطلاعــات  نابه‌جــا،  تعمیــم  نوعــی  واقــع 
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خیلــی  برداشــت‌های  و  شــخصی  خیلــی  برداشــت‌های 
احساســی هســتند. ویژگــی دیگرشــان ایــن اســت کــه شــایعه 
ــنیده‌ها  ــر ش ــتر ب ــد. بیش ــل می‌کنن ــر منتق ــوان خب ــه عن را ب
و شــایعات متکی‌انــد. در نقــل خبــرش می‌گویــد مــن از 

ــنیدم.  ــی ش فلان
ــر  ــع معتب ــد دو منب ــم بای ــگاری می‌گویی ــا در روزنامه‌ن م
اطلاعــات را تأییــد کننــد. ولــی شــهروند-روزنامه‌نگاران بــه 
راحتــی، یــک تجربــۀ شــخصی را تعمیــم می‌دهنــد یــا دربــارۀ 
برخــی مســائل پیــش‌داوری می‌کننــد. از قبــل بــا یــک 
ذهنیــت ســراغ پدیــده می‌رونــد. منابعشــان کامــاً بی‌اعتبــار 
ــت و دروغ را  ــت. راس ــار اس ــع بی‌اعتب ــا مناب ــه ب ــا آمیخت و ی
ــی‌  ــرای راســتی آزمای ــچ راهــی ب ــا هی ــد. م ــه هــم می‌آمیزن ب
خبرشــان نداریــم. نمی‌دانیــم منبعــش چیســت، از کجــا 
ــا  ــی از موقع‌ه ــت. خیل ــدم اس ــت چن ــع دس ــد و  منب می‌گوی
ــزی  ــن چی ــاً چنی ــه اص ــم ک ــم می‌بینی ــه می‌روی ــرش ک آخ

ــت. ــار اس ــاً بی‌اعتب ــت و کام نیس
منابعــش  اعتبــار  و  درســتی  روزنامه‌نــگار  ـ  شــهروند 
ــرای اینکــه هیجــان  را بــه هیچ‌وجــه بررســی نمی‌کنــد. ب
ــه  ــه ب ــی ک ــر مطلب ــد، ه ــب کن ــه جل ــود آورد و توج ــه وج ب
دســتش برســد، منتشــر می‌کنــد. ایــن کاری اســت کــه 
الان در تلگــرام، واتســاپ و اینســتاگرام اتفــاق می‌افتــد. 
ــک  ــی ی ــه وقت ــن صــورت اســت ک ــه ای خبررســانی‌ها هــم ب
اتفــاق کــه افتــاد و خبــر را کــه منتقــل کردیــد، انــگار تیــر از 
ــود  ــش نمی‌ش ــر کاری ــت. دیگ ــده اس ــارج ش ــان خ ــۀ کم چل
کــرد. یــک بــاور غلــط، اطلاعــات نادرســت و اطلاعــات 
ــرد.  ــا می‌گی ــان ج ــود و در اذه ــل می‌ش ــار منتق ــدون اعتب ب

امــا مــا چــه‌کار می‌کنیــم؟ خــود مــا هــم گاهــی همیــن 
بــرای  بلافاصلــه  یعنــی  منتقــل می‌کنیــم.  را  اطلاعــات 
دیگــری می‌فرســتیم. اطلاعــات غلــط، بــدون منبــع، بــدون 
ــم.  ــل می‌کنی ــم منتق ــا ه ــایعات را م ــر ش ــی ب اســتناد و مبتن
ــن  ــاً ای ــه اص ــیم ک ــان نمی‌پرس ــم از خودم ــه ه ــک لحظ ی
ــد؟  ــن را می‌گوی ــا ای ــاً از کج ــت؟ اص ــت اس ــش درس منبع
»اتوبــار  اســم  بــه  پدیــده‌ای شــکل می‌گیــرد  اینجــا 
ــار را از ایــن طــرف بــه آن طــرف  ــار فقــط ب اطلاعاتــی«. اتوب
می‌بــرد و کاری نــدارد کــه ایــن بــار محتوایــش چیســت 
و از کجــا تهیــه شــده اســت. مــا هــم اینگونــه شــده‌ایم. 
آنجــا  از  و  آنجــا  بــه  می‌فرســتیم  اینجــا  از  را  اطلاعــات 
می‌فرســتیم بــه اینجــا. ایــن مشــکل روزنامه‌نــگاری شــهروند 
اســت. روزنامه‌نــگار -  شــهروندی در عیــن حالــی کــه 
ــرده  ــا ک ــه‌ای را برم ــگاران حرف ــای روزنامه‌ن نقطه‌ضعف‌ه
اســت و جنبشــی اســت علیــه حرفه‌‌ای‌گــری، محافظــه‌کاری 
و مدافــع وضــع موجودبــودن‌ کــه صــدای خیلــی از مخاطبــان 
کــم قــدرت و کم‌صــدا را نمی‌شــنود، در عیــن حــال خــودش 
هــم دچــار مشــکل اخلاقــی اســت. یعنــی در حــوزه‌ای وارد 
شــده اســت کــه تخصــص نــدارد، و یــا کــم می‌دانــد. منابــع 
اطلاعاتــی‌اش ضعیــف یــا بی‌اعتبــار اســت. اطلاعاتــش 
ــا  ــفانه ی ــهروندان متأس ــۀ ش ــت. و هم ــایعه اس ــر ش ــی ب مبتن
ــه  ــط را ب ــات غل ــن اطلاع ــه، ای ــم هم ــالا نگویی ــت، ح اکثری

هــم می‌رســانند.

شـماره‏پانزدهم 155
ســــال1401



هدف مشخص
در بحـث ارتبـاط یـادآوری می‌کنـم که مـا بایـد بتوانیم به 
عنـوان عنصـر فرسـتنده بـا گیرنده‌مـان ارتبـاط برقـرار کنیم. 
بـه ایـن منظور مـا باید بتوانیم قبـل از هر نشـری اهدافمان را 
کاماًل مشـخص کنیـم. یعنی شـما بایـد به‌دقـت هدف‌هایتان 
را بدانیـد. بخشـی از ایـن هدف‌هـا ناظـر بـر مخاطـب اسـت. 

خـب مخاطـب می‌خواهـد چـه‌کار کنـد؟ مخاطـب می‌خواهد 
یـاد بگیـرد و ارتبـاط برقـرار کند و مـا می‌خواهیـم مخاطب را 

جـذب کنیم. 
بـا  عوامانـه  برخـورد  از  بایـد  سیسـتم  طراحـی  بـرای 
مخاطب‌شناسـی بـه سـمت برخـورد علمـی برویـم. برخـورد 
علمـی باید هم‌زمـان به طراحـی مدیریتی و فرایندسـازی هم 

آنچه پیش روی شماســت، در واقع جلسۀ پنجم از سلسله نشســت‌های موضوع مخاطب‌شناسی است. این 
قســمت از برنامه را جلیل معماریانی همچون برنامه‌های قبلی به صورت مجازی ارائه کرده اســت. در این بخش 
وی به دسته‌بندی مخاطب از چند زاویه می‌پردازد و برای مخاطبان حاضر در برنامه تشریح می‌کند. مخاطب عام، 
مبحث تغییر، نقش جذابیت در این مبحث و نقشۀ راه داشتن برای حرکت، از جمله نکته‌هایی است که سخنران 

به آن‏ها توجه داشته است. با هم متن این نشست را که از فایل صوتی پیاده شده است، می‌خوانیم.

هدف ،ناظر بر مخاطب است
قسمت  پنجم
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تبدیـل شـود. ممکـن اسـت بـه ایـن نتیجـه برسـیم کـه مثاًل 
یـک صفحـه یا یـک فرایند جدیـد در نشـریه‌مان اضافه کنیم. 
یـا نـه، بخشـی از فرایندهـا را کاهـش بدهیـم. ممکـن اسـت 
از فربه‌شـدن سـاختار جلوگیـری کنیـم و... کـه اتفاقـاً خیلـی 
اهمیـت دارد کـه مـا بـه آن توجـه داشـته باشـیم. امـا اکنـون 
هـدف مـن رونمایـی از انـواع روحیاتـی کـه در مخاطبانمـان 

وجـود دارنـد تـا شـما تصویـری از موضـوع پیـدا کنیـد. 
گروه‌هـای  مـا  مخاطبـان  بیـن  کـه  اسـت  ایـن  فـرض 
متفاوتـی وجـود دارنـد. به یک نمونـۀ آن از منظر روانشناسـی 
رشـد اشـاره کـردم کـه آیـا تفکـر انتزاعـی کـودک مـا شـکل 
گرفتـه اسـت یـا نـه؟ مخاطـب مـا کـودک یـا نوجـوان اسـت 
کارکنـان  معلمـان،  اسـت  ممکـن  هـم  وقت‌هایـی  یـک  و 
یـک اداره یـا اولیـا باشـند. بخشـی از کار ایـن اسـت کـه از 
نظـر عمومـی بـه روانشناسـی رشـد آن‏هـا توجـه کلـی داشـته 
»نیـاز« اسـت. شـاید  ایـن منظرهـا، منظـر  از  یکـی  باشـیم. 
توجـه بـه این‌هـا به مـا کمک کنـد کـه حتـی در پژوهش‌های 

کنیـم.  مطـرح  دقیق‌تـری  سـؤا‌‌ل‌‌های  میدانی‌مـان 
رسـانه‌ای کـه مـن منتشـر می‌کنـم ممکـن اسـت در یک 
طیـف خـاص بـا اقبـال عمومـی مواجه شـود یا بـرای عده‌ای 
از نظـر عاطفـی جـذاب باشـد. مثـل ایـن می‌مانـد کـه شـما 
نفـر می‌دهیـد  بـه ۱۰  را  آن  بعـد  را می‌خوانیـد.  رمـان  یـک 
کـه بخواننـد. در ادامـه از آن‏هـا می‌خواهیـد کـه برداشتشـان 
را بگوینـد. یـک نفـر از تصویرپردازی‌هـای آن خوشـش آمـده 
اسـت، یکـی از گفت‌وگوهـای آن تعریـف می‌کنـد، دیگـری 
منطـق گفت‌وگـو نظـرش را جلـب کرده اسـت و  یکـی هم به 
فضـای عاطفـی گفت‌وگوهـا اشـاره می‌کنـد. یکی بـه ادبیات 

رمـان، دیگـری بـه فلسـفۀ مفهومـی آن و نفـر سـوم از نظـر 
اقتصـادی بـه آن توجـه نشـان می‌دهـد. 

عرضـم ایـن اسـت کـه امـکان دارد بـا یـک یادداشـت، 
یـک عنـوان جدیـد یـا یـک سـؤال مخاطـب را جـذب کنیـم. 
یعنی اگر رسـانه‌ای برای اسـتان سیسـتان و بلوچسـتان تهیه 
می‌کنیـم، در سـه دقیقـۀ  اولـش بایـد چیـزی بگذاریـم کـه 
بـر  مخاطـب ناظـر باشـد. یکـی از چیزهایـی کـه در کارهـای 
کشـوری نمی‌بینیـم همیـن اسـت. خیلـی سـخت اسـت کـه  
۳۰ عنـوان نشـریه تولیـد کنیـم و بـرای کل کشـور بفرسـتیم. 
حداقلـش این اسـت کـه جمله‌هـا یا قطعـه فیلم‌هـای خاصی 

بـرای مخاطـب هـر منطقـه در آن بگنجانیـم. 
پـس اگـر از شـما سـئوال شـود آیـا مجلـه‌ای را کـه تولیـد 
کـرده  تأمیـن  متفـاوت  منظرهـای  از  را  مخاطـب  کرده‌ایـد 
ایـن جملـه‌ای کـه  بلـه  بگوییـد:  بـه مـن  بایـد  اسـت؟ شـما 
کـه  رنگـی  ایـن  گذاشـته‌ام،  کـه  اسالیدی  ایـن  نوشـته‌ام، 
یـا ایـن زمینـه‌ای کـه کار کـرده‌ام ناظـر بـر  اسـتفاده کـردم 
بایـد  اسـت  ایـن  منظـور  اسـت.  مخاطـب  بومـی  فرهنـگ 

کنیـم.  تأمیـن  انـدازه‌ای  تـا  را  مخاطـب  نیازهـای 
این‌کـه مخاطـب مـا کـودک یـا نوجـوان  اسـت، در چـه 
سـنی  اسـت، و ماننـد این‌هـا فقـط یـک بخـش کار اسـت. 
وقتـی کـه می‌خواهیـم قـدری عمیق‌تـر موضـوع را مطـرح 
کنیـم، بایـد ببینیـم مخاطـب مـا از نظـر عاطفـی، نیازهـای 
اولیـه، نیازهـای روحـی، نیازهـای فکـری و از نظر احساسـی 
معنـوی در چـه حالـی اسـت و ایـن مجلـه متناسـب بـا کـدام 

منظرهـا را دیـده شـده اسـت. 
در مرحلـۀ بعـد پژوهش‌هـای میدانـی انجـام می‌دهیـم 
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تـا اطلاعـات دقیق‌تـر پیـدا کنیـم. در واقـع بـرای شـناخت 
مخاطـب بایـد بـه مهندسـی معکـوس دسـت بزنیـم. بگوییـم 
اگـر ایـن دانـش آمـوز سیسـتان و بلوچسـتانی از مـن بپرسـد: 
شـما در ایـن مجلـه مـرا چطـور دیـده‌ای؟ کجـای ایـن مجلـه 
و  فهمیـده‌ای  دیـده‌ای،  مـرا  کـه  اسـت  آن  دهنـدۀ  نشـان 
درک و تأمینـم کـرده‌ای؟ مـن بایـد بتوانـم بـرای ایـن گـزاره 
جـواب داشـته باشـم. بایـد بتوانـم بگویـم بـرای شـما کـه در 
زندگـی  ایـن منطقـه  در  کـه  بـرای شـمایی  روسـتا هسـتی، 
می‌کنـی، ایـن قسـمت بـه تـو جـواب می‌دهـد و مخصـوص 
توسـت. بخش دیگری از شـناخت مخاطب شـناخت توقعات 
و انتظـارات اسـت. البتـه ایـن بخـش برمی‌گـردد بـه ارتبـاط 
زنـده، ولـی در ارتبـاط غیرزنـده هـم تقریبـاً لایۀ نازکـی از این 
را می‌طلبـد. مثاًل در طراحـی وبـگاه می‌گوینـد شـما فـرض 
کنیـد کـه مخاطـب چنـد ثانیـه بیشـتر وقـت نـدارد. مخاطـب 
مـا روحیـات متفاوتـی دارد و طبیعـی اسـت کـه واکنش‌هـای 
بـرای  بایـد  و مـن  بدهـد  نشـان  تولیـدات مـن  بـه  مختلفـی 
واکنش‌هـای او حـرف داشـته باشـم. تمـام ایـن حرف‌هـا بـه 
ایـن موضـوع برمی‌گـردد کـه از دل این‌هـا طـرح، یادداشـت 
یـا پیوسـتی در مجلـه مـن ایجـاد شـود. خیلـی وقت‌هـا ایـن 
پیوسـت‌ها می‌تواننـد مسـئله را حل کنند و مـا را جلو بیندازند. 

اولویت‌بندی مخاطب
بـرای  تربیتـی  کار  نظـر  از  مخاطبـان  اولویت‌بنـدی 
مجالت تخصصـی خیلی اهمیـت دارد. این کار بیشـتر برای 
مخاطبـان خـاص اسـت. انگار شـما با یک عـده آدم متعصب 
سـروکار داریـد. بایـد نوشـته‌ها، ادبیـات و اصاًل اولویت‌بندی 

شـما متفـاوت باشـد. ایـن بیشـتر جنبـۀ تربیتـی دارد.
و  توقع‌انـد  پـر  و  کم‌ظرفیـت  مـا  مخاطبـان  از  بعضـی 
سیسـتم‌های  بتوانیـم  مابایـد  کم‌توقـع.  و  باظرفیـت  بعضـی 
ارزیابـی و ارزشـیابی و کنتـرل  بازخوردگیـری،  نظرسـنجی، 
تـا  دائمـاً از اثربخشـی کار  پـروژه را پیوسـته داشـته باشـیم 
مطمئـن باشـیم. هم‌زمـان بـا اثربخشـی متوجـه بشـویم کـه 
بخشـی از مخاطبمـان مثاًل پرتوقـع هسـتند. شـاید مخاطب 
توقعـی از مـن داشـته باشـد که از عهـده من خارج باشـد. باید 
ببینیـم ایـن توقـع از کجـا نشـئت گرفتـه اسـت. شـاید فضای 
کاری مـا را نمی‌شناسـد، از هـدف مـا بی‌خبـر اسـت، از موانع 
سـر راه مـا اطالع نـدارد، قوانیـن را به‌طـور کامـل نمی‌داند و 
ماننـد این‌هـا. وقتـی مـن بـه ایـن آدم پرتوقـع توجـه می‌کنـم، 
می‌بینـم  بخشـی از توقعاتـش بـه ایـن عوامـل  برمی‌گردنـد. 
توجـه بـه ایـن عوامـل بـرای تولیـد بعـدی مـن می‌توانـد یـک 
شـاخص باشـد و تغییـر ایجـاد ‌کنـد. آدم‌هایـی کـه بـه دنبـال 
نتایـج معنـادار  و  تأییدشـده  نتایـج  بـر اسـاس  تغییـر مسـتمر 

می‌گردنـد، این‌گونـه عوامـل را بایـد شناسـایی کننـد. 

جذابیت، مقصد حرکت است
آدم‌هـای  معمـولًا  می‌پذیرنـد،  را  تغییـر  کـه  کسـانی 
زندگـی   در  کـه  می‌رسـد  نظـر  بـه  و  هسـتند  قوی‌تـری 
موفق‌ترنـد. اگـر ما بـا اسـتفاده از بازخوردهای مناسـبی که از 
مخاطـب می‌گیریم، دسـت بـه تغییراتی بزنیم، به شـرطی که 
مطمئـن باشـیم ایـن بازخوردهـا روایـی لازم را از نظـر علمـی 
دارنـد، تغییرات مفیدی خواهیم داشـت. اساسـاً ایـن توجه‌ها 
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مهـم هسـتند. ما چون با آدم‌ها سـروکار داریـم، کمتر به خود 
آدم‌هـا فکـر می‌کنیـم. مثاًل شـاخص تیترگـذاری جذابیـت 
اسـت. امـا بـه ایـن موضـوع فکـر نمی‌کنیـم کـه جذابیـت از 

نظـر چـه گروهی. 
بایـد بـه کلمـۀ جذابیـت از منظـر مخاطـب فکـر کنیـم، 
نـه کلمـۀ جذابیـت از منظـر آنچـه کـه رایـج اسـت. چـون اگر 
اینطـور فکـر کنیـم، جذابیـت بعـد از مدتـی به هیجـان تبدیل 
می‌شـود. ایـن جذابیـت بـه جـای اینکه اهرم باشـد، می‌شـود 
مقصـد. یعنـی آدم‌هـا می‌روند دنبـال کارهای جـذاب. جذاب 
از بیـرون تعریـف شـده اسـت. در صورتـی کـه اگـر بـه فطرت 
انسـان برگردیـد، گفت‌وگـوی بـا پـدر و مـادر می‌توانـد جذاب 
اصلـی  ریـل  روی  بیاوریـم  را  بایـد جذابیـت  مـا  پـس  باشـد. 
خـودش. جذابیـت در واقـع بنزیـن حرکـت اسـت نـه مقصـد 
حرکـت. در رسـانه یکـی از خطاهایـی کـه امـروز وجـود دارد 

همیـن اسـت کـه رسـانه در خدمـت جذابیـت اسـت. 
ایـن کـه مـا چگونـه هدفگـذاری مهـم اسـت. مثاًل مـا 
می‌خواهیـم فیلم آموزشـی درسـت کنیـم. هدف ما چیسـت؟ 
هـدف مخاطـب چیسـت؟ ممکـن اسـت هـدف مـا یـک چیـز 
باشـد ولـی مخاطـب بـا یـک هـدف دیگـری حاصـل کار مـرا 
مـا  می‌مانـد.  کمک‌آموزشـی  کتاب‌هـای  مثـل  می‌خـرد. 
داریـم.  ابهـام  کمک‌آموزشـی  کتاب‌هـای  مـورد  در  الان 
نمی‌خواهـم بگویـم کتاب‌هـای کمک‌آموزشـی خـوب یـا بـد 
هسـتند. می‌خواهـم بگویـم دقیقاً مشـخص نیسـت که هدف 
کتاب‌هـای کمک‌آموزشـی چیسـت. در مـورد ایـن کتاب‌هـا 
کـه دارنـد چـاپ هـم می‌شـوند، آیـا هـدف مخاطـب بـا هدف 

مـا تطبیـق دارد یـا تطبیـق نـدارد؟ 

بـه پیوسـت محصولاتـی کـه داریـم، در بحـث  بایـد  مـا 
توجیـه و هـدف آن‏هـا بایـد بیشـتر کار کنیـم. یعنـی اگـر مـن 
روی تبییـن، تعییـن و تأمیـن هـدف کار کنـم و  اگـر ایـن سـه 
نکتـه را بـرای هدفـم در نظـر بگیـرم، محصـول کارم موفـق 

خواهـد بـود.  
پیشـنهاد کاربـردی مـن ایـن اسـت که مـا بـرای تولیدات 
در حوزه‌هـای رسـانه‌ای متفـاوت از پیوسـت اسـتفاده کنیـم. 
بعـد  بچه‌هـا  کنیـد.  ضمیمـه‌اش  را  اسـتفاده  راهنمـای 
کننـد.  زندگـی  قاعده‌منـد  کـه  می‌گیرنـد  یـاد  یواش‌یـواش 
را  موضـوع  ایـن  بایـد  هسـتیم  آموزش‌وپـرورش  در  کـه  مـا 
مباحـث  دربـارۀ  بخواهیـم  اگـر  بعـداً  کنیـم.  فرهنگ‌سـازی 
تربیتـی صحبـت کنیـم، قالـب پذیرشـش ایجـاد شـده اسـت. 
معلم‌هـا  یـا  دانش‌آموزهـا  خانواده‌هـا،  از  بسـیاری  الان 
هسـتند کـه سـؤال‌ها و نیازهایـی دارنـد. چه بسـا همین حالا 
هـم ایـن نیازهـا بـه جمـع شـما ارائه شـوند و شـما به درسـتی 
ادعـا کنیـد که در پاسـخ به آن‏ها مـا این‌ محصـولات را داریم 
و واقعـاً هـم دارید. ولی نه شـما می‌توانسـتید مخاطـب را پیدا 
کنیـد، نه مخاطب توانسـته اسـت شـما را پیدا کنـد. به همین 
دلیـل عـرض کـردم یک سیسـتم عملیاتـی نیاز داریـد که این 
حلقه‌هـای مفقـوده را در بیـاورد. ببینیـد چـه چیـزی را بـه چه 
دلیلـی بـرای چـه کسـی تولیـد می‌کنید. چـه چیـزی را به چه 
دلیلـی بـرای چه کسـانی یـا چه کسـی تولید می‌کنیـد؟ در چه 

شـرایطی ایـن تولید شـما مؤثر اسـت؟ 
از  بیـرون  کـه  محصولاتـی  از  اسـتفاده  درخصـوص 
بدهیـم.  اسـتاندارد  بایـد  شـده‌اند،  تولیـد  آموزش‌و‌پـرورش 
تبیینـی مخاطـب  و  ایـن اسـت کـه سـطح فکـری  راه‌  یـک 
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ایـن  دارای  محصـول  کـه  بگوییـم  او  بـه  کنیـم.  تقویـت  را 
بایـد بـه مـن کمـک  ویژگی‌هاسـت. یعنـی آموزش‌وپـرورش 
اگـر  مثاًل  کـه  بگویـد  پـدر  مـن  بـه  بدهـد.  و شـاخص  کنـد 
کنـد،  اسـتفاده  مکمـل  امکانـات  از  بچـه‌ات  می‌خواهـی 
امکانـات معنایـش، جایگاهـش، هدفـش و شـاخصش ایـن 
اسـت. حـالا مـا هـم بـه عنـوان آموزش‌وپـرورش محصولـی 
داریـم کـه این‌ اسـتانداردها را در تولیدشـان رعایـت کرده‌ایم. 
بیـرون از مجموعـه هم هر کس خواسـت محصول مشـابهی 
تولیـد کنـد، بایـد آن را بـا ایـن شـاخص‌ها ارزیابـی کنیـد. این 
موضـوع می‌توانـد بـه پویایـی جامعـه، استانداردسـازی جامعه 

کنـد.  اسـتفاده‌ها کمـک  از سـوء  و جلوگیـری 

تأمین  مخاطب
از آنجـا کـه مخاطـب بایـد تأمیـن بشـود، هـدف مخاطب 
می‌خـرد؟  را  مجالت  ایـن  انگیـزه‌ای  چـه  بـا  اسـت.  مهـم 
اینجاسـت کـه مـا بایـد در نحـوۀ مواجهـه بـا مخاطـب اجبـار 
را برداریـم و اختیـار فراتـر از اجبـار را بـه او بدهیـم. اگر تبیین 
درسـت انجام بشـود و تعیین هدف شـکل بگیـرد، خودبه‌خود 
خاصیتـش ایـن اسـت که مخاطـب درگیر می‌شـود و عملًا به 

رسـیده‌ایم. کاربـردی  مخاطب‌شناسـی 
داشـته  نیـاز  وجـود  ابـراز  بـه  اسـت  ممکـن  مخاطـب 
باشـد. برگـزاری جشـنواره‌های خـاص، مثـل جشـنواره‌های 
الگوهـای تدریـس، بـه این منظـور مناسـب‌اند. گاهـی اوقات 

معلم‌هـا نیـاز بـه دیـده شـدن دارنـد. 
بـرای  پرسـید:  آموزش‌و‌پـرورش  از  می‌تـوان  حـالا 
بـرای  مثاًل  یـا  داریـد؟  اولیـای دانش‌آمـوزان چـه  بـه  ارائـه 

الان  داریـد؟  محصولـی  چـه  مربیـان  و  اولیـا  انجمن‌هـای 
خیلـی از مدرسـه‌ها انجمـن اولیـا و مربیـان دارنـد. این‌ها هم 
طبـق قانـون دستشـان خیلـی بـاز اسـت. فرصت‌هـای خیلی 
خوبـی دارنـد. زمینه‌هـای خیلـی خوبی برایشـان وجـود دارد. 
مالـی،  کمک‌هـای  تصمیم‌گیری‌هـا،  در  می‌تواننـد  خیلـی 
آموزش‌وپـرورش  بـه  توانمندسـازی  در  یـا  مهارت‌افزایـی 

کمـک کننـد. 
ممکـن اسـت یکـی از اولیا بگویـد من امسـال می‌خواهم 
آیـا محصولـی بـرای  عضـو انجمـن مدرسـۀ فرزنـدم شـوم، 
راهنمایـی مـن داریـد؟ شـما فیلمی را بـه او نشـان می‌دهی یا 
مثاًل او را عضـو یـک کانـال می‌کنیـد. یـا ممکن اسـت معلم 
یـا یکـی از اولیـا بخواهـد بدانـد کـه کمک‌هایـش بـه مدرسـه 
چقـدر می‌توانـد مؤثـر باشـد. یعنـی مـا بـرای توانمندسـازی 
تربیتـی اولیـای آموزش‌وپـرورش بایـد وقـت جـدی بگذاریـم. 
مخاطـب ایـن را می‌خواهـد. یعنـی اولیـا دوسـت دارنـد آگاه 
شـوند. دوسـت دارنـد بداننـد کـه بچه‌هایشـان در مدرسـه چه 
می‌کننـد. یـا حتـی می‌خواهنـد ارتباطشـان بـا بچه‌هایشـان 
درسـت بشـود و بـه هدف‌گذاری بچه‌هـا بتوانند کمـک کنند. 
یعنی بخشـی از بار سـنگینی که روی دوش معلم اسـت، باید 

اولیـا بردارنـد و از ایـن قبیـل موارد.

زاویۀ اعتقادی مخاطب
نکتـۀ بعـدی از نظـر اعتقـادی اسـت. الان در هفتۀ دفاع 
مقـدس هسـتیم. ما بـرای تقویـت روحیۀ مثلًا شـهادت‌طلبی 
و مجاهـدت دانش‌آمـوزان چـه طرحـی داریـم؟ این‌هـا بایـد 

احصا بشـوند. 
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از نظـر شـخصیت و منش‌هـای فـردی هـم بایـد ببینیـم 
کـودکان مـا قبـل از بلـوغ بایـد بـه چـه چیزهایـی برسـند تا در 
آینـده موفق‌تـر باشـند. یعنـی بـه عنـوان معلـم، مربـی، پـدر و 
مـادر فکـر می‌کنیـم بچه‌هـای مـا قبـل از بلـوغ بایـد بـه چـه 
نقطه‌هایـی برسـند؟ بایـد چـه بشـود کـه بتوانـد کار را قوی‌تـر 
اینجاسـت:  سـؤال  ایـن  جـواب  ماسـت.  سـؤال  ایـن  کنـد. 
کـه  آن‏هایـی  اسـت.  لازم  مهـم  عنصـر  سـه  بلـوغ  از  قبـل 
سـه  ایـن  بـه  می‌کننـد،  کار  بلـوغ  از  قبـل  مخاطبـان  بـرای 
مـورد توجـه کننـد: تفکـر؛ شـخصیت؛ حریـت. مـا چـه کنیـم 
یـک  ایـن  بشـود.  پیـدا  تقویـت  بچه‌هایمـان  شـخصیت  کـه 
بحـث عمومـی دربـارۀ هویـت اسـت. هویت‌بخشـی یکـی از 
حلقه‌هـای مفقـودۀ تولیـدات مـا محسـوب می‌شـود. بخشـی 
یـا  فنـاوری  مدل‌هـای  بـه  برمی‌گـردد  هویت‌بخشـی  از 
رسـانه، بخشـی برمی‌گـردد بـه شـیوۀ تعامـل، و بخشـی هـم 
برمی‌گـردد  بـه توانمندسـازی معلمـان کـه مـا چـه کنیـم تـا 
بچه‌هایمـان از شـخصیت، هویـت، اسـتقلال، حریـت و تفکر 

باشـند.  برخـوردار 
بنـده بـه عنـوان کسـی که حـدود ۳۵ سـال در ایـن حوزه 
کار کـرده‌ام، بـا قاطعیـت عـرض می‌کنم کـه ما بـرای تقویت 
تفکـر دانش‌آموزانمـان تقریبـاً هیـچ کاری نکرده‌ایـم یـا خیلی 
کـم کار کرده‌ایـم. در حالـی کـه همـۀ بچه‌هـا به تقویـت تفکر 
نیـاز دارنـد. حـالا اینکه  بـاز مخاطب با توجه به زیسـت‌بومش 
بـرای تقویـت تفکـرش به چه ابـزاری نیـاز دارد، باید نشسـت 
و فکـر کـرد. به کسـی کـه در روسـتا زندگی می‌کنـد، تفکر در 
طبیعـت را یـاد بدهیـد. آن کسـی کـه دارد در آزمایشـگاه‌ها و 
کارگاه‌هـای هنرسـتان کار می‌کنـد نیز از مخاطبمان ماسـت 

و مـا می‌توانیـم آن‏هـا را بـه مخترعـان بزرگ تبدیـل کنیم.
پیشـنهاد مشـخص مـن فرهنـگ کارآفرینـی اسـت. چرا 
بایـد بچه‌هـای خلاقـی را کـه می‌توانند بـه هنرسـتان بروند و 
مختـرع بشـوند، از ایـن‌ کار منـع کنیـم؟ بروند رشـتۀ تجربی، 
ریاضـی یـا انسـانی بخواننـد بـه خاطر اینکـه اگر به هنرسـتان 
آدم  ایـن  می‌دهـد.  دسـت  بهشـان  بـدی  احسـاس  برونـد، 
فنـی  اسـت، ولـی ناچـار درس‌هایـی را می‌خوانـد کـه هیـچ 
علاقـه‌ای بـه آن‏هـا نـدارد. در نتیجـه از آنجا مانـده و از اینجا 
کارآفریـن  می‌توانسـت  او  کـه  صورتـی  در  می‌شـود.  رانـده 

بشـود.  بزرگی 
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کار و هدف ما باید انگیزشی باشد

ــانه  ــوزۀ رس ــه در ح ــود ک ــن ب ــل ای ــۀ‌ قب ــوع جلس موض
ــن مخاطــب کیســت؟ مخاطــب از  ــده اســت. ای مخاطــب زن
ــک منظــر  ــل دســته‌بندی اســت: ی ــاوت قاب منظرهــای متف
ــب  ــه مخاط ــد ک ــی رش ــث روان‌شناس ــت و بح ــی اس عموم

قــرار  بزرگ‌ســال  و  نوجــوان  کــودک،  گروه‌هــای  در  را 
ــه  ــب را ب ــه مخاط ــت ک ــی اس ــر صنف ــر منظ ــد. دیگ می‌ده
گروه‌هــای دانش‌آمــوز، معلــم، کارمنــد، خانــه‌دار و غیــره 
تقســیم می‌کنــد. این‌هــا منظرهایــی هســتند کــه تقریبــاً 

مخاطب‌شناسی نکته‌ای بسیار مهم و اساسی در هر کاری است که مردم بخشی از آن هستند. نشریات رشد، 
به دلیل گوناگونی و تنوع مخاطبی که دارند، یعنی از دانش‌آموز تا معلم را پوشش می‌دهند، زمانی به نتایج خوب و 
اثرگذار در کار خود می‌رســند که مخاطبانشان را به‌درستی بشناسند و بر اساس نیاز آن‏ها حرکت کنند. در همین 
زمینه سلســله جلسه‌هایی با محور مخاطب‌شناسی در دفتر انتشارات شــکل گرفت و سردبیران، مدیران داخلی 
مجلات و دیگر افراد علاقه‌مند در آن‏ها شرکت کردند. این نشست‌ها به دلیل وجود کرونا و به خاطر حفظ سلامت 
افراد به صورت مجازی برگزار شــدند و حاضران از مطالب ارائه‌شــده توســط ســخنران برنامه استفاده کردند. 

مهمان بخش پایانی این نشست جلیل معماریانی بود. متن سخنان ایشان را در ادامه می‌خوانیم. 

قسمت  ششم و پایانی
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ــا  ــم م ــاس ه ــن اس ــر همی ــخص‌اند. ب ــی مش ــور عموم به‌ط
ــازی،  ــای مج ــی، فض ــاوری آموزش ــوزۀ فن ــی در ح محصول
ــا  ــذی ی ــریۀ کاغ ــورت نش ــه ص ــی ب ــانه‌های دیجیتال ــا رس ی

دیجیتالــی تولیــد می‌کنیــم. 
ــب  ــته‌بندی مخاط ــم دس ــه می‌روی ــر ک ــدم جلوت ــک ق ی
ایــن  از  یکــی  می‌کنــد.  پیــدا  دیگــری  رویکردهــای 
دســته‌بندی‌ها  از منظــر نیازهــا اســت؛ یعنــی تنــوع و تفــاوت 
ــی از  ــت، یک ــارات اس ــات و انتظ ــر توقع ــی از منظ ــاز. یک نی
منظــر روحیــات و از لحــاظ تســلیم‌بودن، یکــی از منظــر 
ــا  ــر هدف‌ه ــی از منظ ــی، یک ــدرت روح ــی و ق ــت روان ظرفی
ــا  ــا، تجربه‌ه ــر تخصص‌ه ــم از منظ ــی ه ــا، و یک و انگیزه‌ه
ــب  ــاوت مخاط ــای متف ــاح گونه‌ه ــا. به‌اصط و توانمندی‌ه
را داریــم. بعضی‌هــا بــه کمــک و مشــاوره، بعضی‌هــا بــه 
ابــراز وجــود، بعضی‌هــا بــه تکمیــل و اصــاح، بعضی‌هــا بــه 
ــاوت  ــتیبانی‌های متف ــه پش ــم ب ــا ه ــازی و بعضی‌ه زمینه‌س

ــد. ــاز دارن نی

ذائقه‌سازی
یکــی از نکته‌هایــی کــه شــما حتمــاً بایــد روی آن کار 
ــن  ــور در ای ــانه‌های کش ــه رس ــد ک ــر می‌رس ــه نظ ــد و ب کنی
نگرش‌ســازی  حــوزۀ  کرده‌انــد،  عمــل  ضعیــف  حــوزه 
ایــن  در  تقریبــاً  مــا  رســانه‌های  اســت.  بینش‌ســازی  و 
ــا پیشــرو. تیــپ رســانه‌های  ــد ت ــرو بوده‌ان موضــوع بیشــتر پی
ــرایط  ــن ش ــع در بهتری ــی در واق ــر مخاطب‌شناس ــا از منظ م
ذائقه‌یابــی بــوده اســت و تأمیــن ذائقــه. امــا ذائقه‌ســازی 
بــه معنــای اینکــه بینشــی ایجــاد کنیــم، کمتــر مــورد توجــه 

نگرش‌ســازی‌ها  و  ذائقه‌ســازی‌ها  عمدتــاً  اســت.  بــوده 
ــازی و  ــۀ ذائقه‌س ــا در زمین ــرقی. م ــا ش ــد ی ــی بوده‌ان ــا غرب ی
ــم. در  ــدا نکرده‌ای ــوی پی ــوز اســتقلال ماه نگرش‌ســازی هن
ــال،  ــرای مث ــم. ب ــاز داری ــه مهندســی نگرشــی نی ــا ب ــع م واق
رســانه چــه نگاهــی می‌توانــد در مخاطــب بــر اســاس مبانــی 

ــد؟  ــاد کن ایج
ــی  ــی معرفت ــتند و مبان ــی هس ــول مبان ــا محص نگرش‌ه
ــی  ــه مبان ــت ک ــن اس ــوع ای ــد. موض ــاخت نگرش‌ان ــا زیرس م
معرفتــی مــا چــه نگاهــی را ایجــاد کننــد خــوب اســت؟ اگــر 
مبانــی مــا مثــاً توحیــد اســت، مبانــی معرفتــی توحیــدی چــه 
نگاهــی بــه زندگــی در مــن ایجــاد می‌کنــد؟ اگــر مــن مبانــی 
ــود.  ــگاه دیگــری ب ــگاه، حتمــاً ن توحیــدی نمی‌داشــتم، آن ن
ــث  ــن بح ــت؟ ای ــرش کجاس ــت در نگ ــای معرف ــی رد پ یعن
ــر  ــش فک ــود روی ــه می‌ش ــت ک ــی اس ــق و مهم ــیار دقی بس

کــرد. 
ــر  ــاً تغیی ــت نگرش‌هــا را اینجــا آورده‌ام. مث مــن فهرس
ــه اشــتغال. نگــرش نســبت  ــوزان نســبت ب نگــرش دانش‌آم
بــه خــودش. بچه‌هــا بــه خودشــان چــه نگاهــی دارنــد؟ 
ــی  ــه خروجی‌های ــولات و چ ــه محص ــا، چ ــه برنامه‌ه ــا چ م
دانش‌آمــوز،  خودآگاهــی  بــه  کــه  کرده‌ایــم  ایجــاد 
معلــم و خانــواده کمــک می‌کنــد؟ یعنــی مخاطــب چــه 
ــد.  ــر کن ــودش تغیی ــه خ ــش ب ــد نگاه ــد؟ می‌خواه می‌خواه
ــم؟  ــاد کنی ــانه ایج ــی را در رس ــه ترکیب ــم؟ چ ــا چه‌کارکنی م
ــزی  ــاً چی ــود تقریب ــن می‌ش ــد، ای ــس ببینی ــی؟ پ ــه مدل ــا چ ب

ــۀ راه.  ــبیه نقش ــزی ش ــند، چی ــبیه س ش
می‌کنیــم  تولیــد  کــه  مجلــه‌ای  می‌خواهیــم  مــا 
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بــه  نســبت  را  دانش‌آمــوز  نــگاه  و  باشــد  هویت‌بخــش 
خــودش اصــاح، تقویــت یــا تثبیــت کنــد. بنابرایــن بایــد ایــن 
ــاً آن‏هایــی هســتند کــه  اتفــاق بیفتــد. ولــی نگرش‌هــا عمدت
خیلــی کاربــرد دارنــد؛ یکــی نــگاه بــه خــودش و یکــی نــگاه 
بــه خــدا. مــا نیــاز داریــم فیلم‌هایــی بســازیم کــه دانش‌آمــوز 
امــروز مــا کــه در معــرض رفــاه و امکانــات فــراوان یــا معرض 
ــاً  ــا بعض ــرار دارد، ی ــف‌ ق ــر و ضع ــا فق ــف و ی ــای مختل بلاه
دچــار تن‌پــروری‌ اســت، بــا توســل بــه  خدایــی کــه در ذهــن 
دارد، خــودش را نجــات دهــد. بایــد ببینیــم ایــن دانش‌آمــوز 
چگونــه بــه خــدا می‌توانــد نــگاه کنــد و چــه تصویــری از خــدا 

ــم.  ــا چــه ســهمی داری دارد و م
ــد و  ــه می‌بین ــه را چگون ــه. جامع ــه جامع ــش ب ــا نگاه ی
چــه می‌بینــد؟ تلقــی او، تعریــف او، برداشــت او و زاویــۀ دیــد 
ــن نگــرش و بینــش وجــود دارد.  او چیســت؟ فرقــی هــم بی
بینــش عمــق معرفــت و عمــق نــگاه اســت. نگــرش معمــولًا 
ــت و  ــی ذهنی ــد. یعن ــان باش ــن را یادت ــت. ای ــگاه اس ــۀ ن زاوی
زاویــۀ دیــد یــک بحــث اســت و بصیــرت و عمــق دیــد بحثــی 
همــۀ  در  را  خــودش  مادی‌گرایانــۀ  نــگاه  غــرب  دیگــر. 
ــواده،  ــه، در خان ــی، در جامع ــتی در زندگ ــان هس ــاد جه ابع
ــی  ــت. یعن ــرده اس ــاد ک ــی ایج ــاوت رفاه ــای متف در جلوه‌ه
ــت  ــی بهش ــوند. حت ــی می‌ش ــوند، دنیای ــادی می‌ش ــا م آدم‌ه

را دنیایــی می‌کننــد. 
ــبت  ــازی نس ــازی و ذائقه‌س ــا نگرش‌س ــورم در اینج منظ
ــت.  ــتی اس ــان هس ــول و جه ــت، پ ــا، موفقی ــاد، دنی ــه مع ب
ــر  ــت؟ ه ــا چیس ــب م ــگاه مخاط ــول، ن ــه پ ــبت ب ــاً نس مث
ــد و  ــدی باش ــوع جدی ــد موض ــم می‌توان ــا، ه ــدام از این‌ه ک

ــر  ــم از نظ ــی ه ــد. یعن ــاد کن ــدی ایج ــای جدی ــم قالب‌ه ه
مفهومــی، هــم از نظــر ســاختاری، هــم از منظــر قالــب، هــم 
از منظــر فراینــدی در رســانۀ مــن می‌توانــد تأثیرگــذار باشــد. 
ــه  ــرد و چ ــکل می‌گی ــتم ش ــک سیس ــب ی ــن ترتی ــه ای ب
ــۀ؟  ــی چ ــاوت. یعن ــته‌های متف ــه بس ــم ب ــا رو بیاوری ــا م بس
یعنــی محصولــی بدهیــم کــه در آن یــک نشــریه، مثــاً 
ــبکه،  ــا ش ــگاه ی ــک وب ــت در ی ــک عضوی ــی‌دی، ی ــک س ی
یــک کتــاب و یــک حضــور در یــک جلســه باشــد. یعنــی بــه 
ــخص  ــم. پیشــنهاد مش ــی کنی ــته را معرف ــن بس ــب ای مخاط
مــن بــرای حوزه‌هــای انجمن‌هــای اولیــا و مربیــان، در 
آمــوزش و پــرورش ایــن اســت کــه بیاینــد در ایــن سیســتم، 
ایــن بســتۀ مــا را بگیرنــد. یعنــی اگــر مثــاً می‌خواهیــم 
آمــوزش خانــواده بــرای مــدارس بگذاریــم، یــک بســته 
معرفــی کنیــم و بگوییــم شــما بایــد در ســه جلســۀ حضــوری 

ــد.  ــرکت کنی ــم ش ه
می‌توانیــم  کنیــم،  کار  نگرش‌ســازی  روی  مــا  اگــر 
مخاطــب را همــراه کنیــم و بــا توجــه بــه سیســتم ارزیابــی و 
ــم  ــم، بگویی ــری می‌کنی ــد پیگی ــه بع ــی ک ــیابی اثربخش ارزش
مثــاً والدیــن چــه تعریفــی ابتدای ســال داشــتند، چــه نگاهی 
ــه آینــدۀ فرزندشــان داشــتند، از چــه منظــری بچه‌شــان را  ب
می‌خواســتند تربیــت کننــد، چــه توقعــی از آمــوزش و پــرورش 
ــام  ــان انج ــی خودش ــه اقدام ــع چ ــاس آن توق ــر اس ــد، ب دارن
ــد.  ــرمایه‌گذاری کنن ــد س ــداری حاضرن ــه مق ــد، و چ می‌دهن
ــان  ــا بهش ــه م ــته‌ای ک ــن بس ــا ای ــم ب ــم ببینی ــال ه ــر س آخ
ــا ایــن رونــدی کــه برایشــان طراحــی کرده‌ایــم،  داده‌ایــم و ب
ــم  ــا در مــورد این‌هــا می‌توانی ــاً م ــد. اتفاق چــه اتفاقــی می‌افت
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ســنجش اثربخشــی داشــته باشــیم و بــر اســاس نتایــج ایــن 
پژوهش‌هــا تصمیمــات بعــدی را علمی‌تــر بگیریــم. در آن 
صــورت تصمیمــی کــه می‌گیریــم کامــاً علمــی و منطبــق بــر 
مخاطــب می‌شــود. البتــه مخاطبــی کــه مــن برایــش برنامــه 

ــی از او دارم.  ــم و  انتظارات ــش می‌کن دارم، درک
در ادامــه شــما می‌توانیــد تســهیلات بدهیــد. یعنــی 
فرهنــگ  می‌توانیــد  کــردم،  اشــاره  کــه  همان‌طــور 
کارآفرینانــه ایجــاد کنیــد و یــک نقشــۀ راه مشــخصی در نظــر 
ــۀ راه  ــرورش نقش ــوزش و پ ــول آم ــند تح ــه س ــد. البت بگیری
ــا ســاختارها  ماســت، ولــی الان رابطــۀ بیــن اجــزای ســند ب
و فرایندهــا رابطــۀ شــاید پیچیــده‌ای‌ اســت و رابطــۀ شــفاف، 
واضــح و معنــاداری نیســت. روی ایــن موضــوع بایــد کار کرد. 
ــواع تفکــر  ــد ان ــن قســمت‌ها مــا نیازمن ــرای موفقیــت در ای ب
ــتیم.  ــی هس ــتمی و منطق ــردی، سیس ــاد، راهب ــاق، نق خ
حداقــل ایــن پنــج شــش تفکــر را نیــاز داریــم. تک‌تــک 
افــرادی کــه در حوزه‌هــای رســانه کار می‌کننــد، نیــاز دارنــد 
کــه ایــن بســتۀ مدیریــت تفکــر را ببیننــد و درگیــر شــوند. ایــن 

ــت.  موضــوع مهــم اس
بنابرایــن ضرورت‌هایــی در ایــن نگرش‌ســازی وجــود 
ــر  ــت اگ ــا می‌گف ــه دخترخانم‌ه ــخصی ب ــی ش دارد. در فیلم
ــر از  ــد زودت ــر می‌خواهی ــد، اگ ــد کنی ــد رش ــما می‌خواهی ش
همســرتان خانــه نرویــد و وقتــی خانــه رفتیــد همســرتان 
ــاز  ــوی ســیب زمینــی پی ــی درســت کنــد و ب ــرای شــما چای ب
ندهیــد، بایــد درس بخوانیــد. ایــن موضــوع ‌کــه دیالوگ‌هــای 
فیلم‌هــا و کلیپ‌هــا چــه بلایــی ســر نســل مــا مــی‌آورد، 
قابــل بررســی اســت. مخاطــب دارد الگــو و رنــگ می‌گیــرد 

و ایــن رنگ‌پذیــری روی بینــش‌ او تأثیــر دارد. بــرای مقابلــه 
ــاد، منطقــی، سیســتمی،  ــن موضــوع داشــتن تفکــر نق ــا ای ب
راهبــردی و  خــاق  ضــروری اســت. یعنــی مــا بــاور داریــم، 
تمــام کســانی کــه در حــوزۀ مشــاوره، آمــوزش، مدیریــت 
بــه  نیازمنــد آموزش‌هــای تفکــر  و رســانه کار می‌کننــد، 

ــتند. ــردی هس ــردی و کارب ــی، راهب ــی منطق ــورت خیل ص
یکســان  هــوش  نظــر  از  شــما  مخاطبــان  امــا 
هیجانی‌شــان،  هــوش  منطقی‌شــان،  هــوش  نیســتند. 
یکســان  حرکتی‌شــان  هــوش  و   هوش‌کلامی‌شــان 
نیســت. پــس یکــی از منظرهــای تقســیم‌بندی مخاطــب 
همیــن انــواع هــوش اســت. اگــر مــا بــه ایــن موضــوع 
ــه  ــان ب ــری در تولیدم ــته تغیی ــیم، ناخواس ــته باش ــه داش توج
ــی  ــا چــه هدف‌های ــد ببینیــم ب ــه مــا بای ــم. البت وجــود می‌آوری
ایــن هدف‌هــا  تأمیــن  بــرای  می‌کنیــم.  تولیــد  را  مجلــه 
ــم.  ــر دهی ــه را تغیی ــد مجل ــیر تولی ــت مس ــن اس ــی ممک حت
ــد  ــا می‌توان ــی از هدف‌ه ــتند. یک ــوع هس ــم متن ــا ه هدف‌ه
و  باشــد  توانمندســازی  دیگــر  یکــی  باشــد،  شناســایی 
ــرای  ــر ایــن اســاس، مثــاً ب دیگــری ســازمان‌دهی باشــد. ب
ــاً  ــا حتم ــاوری م ــول فن ــک محص ــورد ی ــانی‌ در م اطلاع‌رس
بایــد فرایندهــا دقیقــی داشــته باشــیم و هــر فراینــد کار 
ــک   ــذب، ی ــد کارش ج ــک فراین ــد. ی ــته باش مشــخصی داش
فراینــد کارش شناســایی و یــک فراینــد کارش کشــف باشــد. 
بــا ایــن فرایند‌هــا شــما مخاطبــان را حســاس، آگاه، توانمنــد 
ــاً  ــه مث ــت ک ــن اس ــش ای ــد. حداقل ــازمان‌دهی می‌کنی و س
ــتفاده  ــا اس ــوزان را ب ــن دانش‌آم ــی از ای ــد خیل ــما می‌توانی ش

از همیــن ظرفیت‌هــا شناســایی و توانمنــد کنیــد. 
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ــه  ــانی ک ــرای کس ــا ب ــد م ــد بگویی ــا برعکــس، می‌توانی ی
در ســطح شــهر، اســتان یــا المپیادهــا مقــام آورده‌انــد، یــک 
ــب  ــه مخاط ــم ک ــم. تشــخیص می‌دهی ــژه داری ــول وی محص
مــا نســبت بــه فــان درس، مثــاً رایانــه، فیزیــک، شــیمی، 
ــتعداد  ــه از اس ــن زمین ــی دارد و در ای ــات عرق ــا ادبی ــی ی عرب
محصولــی  همین‌هــا  بــرای  اســت.  برخــوردار  ویــژه‌ای 

می‌زنیــم. 
یکــی از مــوارد دســته‌بندی مخاطــب از منظــر هــوش و 
اســتعداد همیــن اســت. ایــن پیشــنهاد کامــاً عملــی اســت 
و مــا بایــد بــه ایــن ســطح برویــم. یعنــی محصول‌هایــی 
خواهیــم داشــت کــه مخاطبــان نیــاز دارنــد. مطمئــن باشــید 
آنچــه آمــوزش و پــرورش بــرای شــرکت‌کنندگان در المپیــاد 
بــازاری  محصول‌هــای  از  بهتــر  خیلــی  می‌کنــد،  آمــاده 
ــع  ــب مناف ــرای کس ــط ب ــاً فق ــت بعض ــن اس ــه ممک ــت ک اس

ــند.  ــده باش ــاخته ش س
چــه  اردوهــا  مربیــان  بــرای  ببینیــم  بایــد  حتــی  یــا 
ــر  ــا صف ــان اردوه ــه مربی ــه ب ــرای اینک ــم. ب ــی داری محصول
ــزار  ــتند، نرم‌اف ــه مس ــم، چ ــاد بدهی داری را ی ــد اردو ــا ص ت
ــم پرورشــی کــه می‌خواهــد  ــا یــک معل ــم؟ ی و بســته‌ای داری
ــاورۀ  ــا مش ــه بچه‌ه ــد، ب ــت کن ــکیلات درس ــه تش در مدرس
اجمالــی بدهــد و آن‏هــا را مدیریــت کنــد، بــه محصولــی نیــاز 
دارد کــه او را توانمنــد کنــد. ایــن محصــول عمدتــاً محصولــی 
چندجانبــه و چندگانــه  اســت. پــس بــا توجــه بــه تفکــر، 
هــوش و خلاقیت‌هــای فــردی و اســتعدادهای مخاطــب 
می‌شــود طرح‌هــای متفــاوت ترکیبــی را طراحــی و اجــرا 
کــرد. حتــی بــرای تهیــۀ بخشــی از آن‏هــا می‌تــوان بــا بخــش 

ــت. ــرارداد بس ــی ق خصوص
ــن منظــر آن اســت کــه  ــگاه و ای ــن ن ــی ای خروجــی عمل
ــاً  ــان متفــاوت اســت. مث ــر مخاطب ــا ناظــر ب محصــولات م
ــفه  ــا فلس ــی ی ــه ریاض ــدان ب ــرای علاقه‌من ــه ب ــه‌ای ک مجل
ــر  ــل هن ــرای اه ــه ب ــه ک ــه آنچ ــبت ب ــم، نس ــر می‌کنی منتش

ــد.  ــاوت باش ــد متف ــم، بای ــر می‌‌کنی منتش
ــه  ــود، چ ــد ش ــد هنرمن ــه می‌خواه ــی ک ــرای آدم ــا ب م
آموزش‌هــا، مهارت‌هــا، بایســتگی‌ها و شایســتگی‌هایی را 
در نظــر گرفته‌ایــم؟ او درس می‌خوانــد و رشــته‌اش ریاضــی، 
هنرمنــد  می‌خواهــد  اســت.  هنــر  یــا  انســانی  تجربــی، 
بشــود. مــن چــه مســیری را پیــش پایــش بگــذارم؟ بخشــی 
ــانۀ  ــای رس ــی و فض ــای دیجیتال ــی، فض ــاوری آموزش از فن
ــر  ــاید بهت ــه، ش ــا ن ــد ی ــخ ده ــه او پاس ــد ب ــوب می‌توان مکت
هدایــت  را  او  ضمیمه‌هایــی  در  و  پیوســت‌هایی  در  باشــد 
کنیــم. چــه بســا می‌توانیــم بــرای اولیــای بچه‌هــای کلاس 
ــم.  ــدارک ببینی ــژه‌ای ت ــول وی ــتانی محص ــا پیش‌دبس اول ی
یــا مثــاً مخاطــب شــما در حــال انتخــاب رشــته اســت. 
ــم و  ــۀ یازده ــوزان پای ــش آم ــرای دان ــه‌ای ب ــد مجل ــما بای ش
ــته  ــاب رش ــۀ انتخ ــه مرحل ــد ب ــه دارن ــم ک ــۀ نه ــای پای بچه‌ه
ــد. چــون  می‌رســند، داشــته باشــید. حتمــاً اســتقبال می‌کنن
ــخصیت،  ــت‌های ش ــواع تس ــد، ان ــه می‌کنن ــی هزین پول‌های
تــا  کــه  می‌دهنــد  مدیریتــی  و  روان‌شــناختی  آی‌کیــو، 
ــا  ــب م ــن مخاط ــد. ای ــاب کنن ــته را انتخ ــدام رش ــد ک بفهمن
کــه در حــال انتخــاب اســت و بایــد تصمیم‌گیــری کنــد، 
ــه  ــا ب ــاز دارد ت ــا آموزشــی نی ــه منطــق، بســته، محصــول ی ب
آن تکیــه بزنــد و براســاس آن مســیر زندگــی‌اش را انتخــاب 
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کنــد. مــا نشــانی و مشــخصات ایــن مخاطــب را داریــم. بایــد 
از او اســتقبال کنیــم، چــون دارد هزینــه می‌کنــد. خیلــی 
ــه در  ــه را ک ــان، آنچ ــی معلم ــا و حت ــا، اولی ــا، بچه‌ه وقت‌ه
اطرافشــان می‌بیننــد، کافــی نمی‌داننــد، قبــول ندارنــد، 
ــای  ــا و مکان‌ه ــه هزینه‌ه ــت و ب ــان نیس ــورد اعتمادش ــا م ی
ــر کــه اینجــا پاســخ  ــد. چــه بهت بیــرون از مدرســه رو می‌آورن

ــد.  ــدا کنن را پی
اینکــه بــه بچه‌هــا  کاغــذی بدهیــم و بگوییــم ایــن فــرم 
را پــر کــن و او هــم چهارتــا ســؤال را جــواب بدهــد، هدایــت 
ــن ترتیــب سرنوشــت بچــه تعییــن  ــه ای ــی نیســت و ب تحصیل
نمی‌شــود. کنــارش بایــد بگوییــم بــه ایــن پادکســت هــم 
گــوش بــده، ایــن ســی‌دی را نــگاه کــن، ایــن تســت را بــزن و 
ایــن مســیر را بــرو تــا بتوانــی بــه یــک انتخــاب خــوب برســی. 
ایــن کار چــه خدمــت بزرگــی می‌توانــد باشــد. پــس ایــن 
ــه شــرایط  ــا توجــه ب هــم یــک منظــر مخاطب‌شناســی کــه ب
ــم. ــی کنی ــی را طراح ــش محصول ــم برای ــب می‌توانی مخاط

ــم  ــت معل ــرورش تربی ــوزش و پ ــالت‌های آم ــی از رس یک
اســت. یعنــی بــا فــرض اینکــه مشــکلات فرهنگی‌هــا از 
نظــر معیشــتی، منزلتــی، شــخصیتی، شــئونات، اقتصــادی 
معلــم  می‌توانــد  کــه  جایــی  بهتریــن  بشــود،  حــل  و... 
ــر دانش‌آمــوزی  ــرورش اســت. اگ ــد، آمــوزش و پ ــت کن تربی
می‌توانــد معلــم خوبــی در اجتمــاع بشــود، ظلــم اســت کــه او 
ــی  ــی اســت. یعن ــاور تربیت ــک ب ــن ی دندان‌پزشــک بشــود. ای
ــا یــک جملــه چیــزی  شــما می‌توانیــد در ذهــن دانش‌آمــوز ب
ــه دارد  ــر علاق ــد. اگ ــر کن ــت او تغیی ــه سرنوش ــد ک را بکاری

ــد تثبیــت بشــود.  ــاورش بای ــن ب ــم بشــود، ای معل

شــکل‌  علاقــه  یــک  زمینه‌هــای  ترتیــب  ایــن  بــه 
قوی‌تریــن  و  مهم‌تریــن  کــه  می‌دانیــد  چــون  می‌گیــرد. 
زبان‌هــا و ابرازهــا بــرای انتقــال یــک مفهــوم هنــر و رســانه 
منظــر  و  هنــر  از  دیگــری  روی  رســانه  واقــع  در  اســت. 
ــورد  ــد بســیار م ــزار بای ــوان اب ــه عن ــدی از آن اســت  و ب جدی
ــتی از  ــد فهرس ــا بای ــا م ــس در اینج ــرد. پ ــرار بگی ــتفاده ق اس
ــاوت  ــای متف ــوزان را در حوزه‌ه ــای دانش‌آم علاقه‌مندی‌ه
چنانچــه  مثــاً  بدهیــم.  سروســامان  را  آن‏هــا  و  بیابیــم 
ــه او  ــت، ب ــد اس ــی علاقه‌من ــرد معروف ــه ف ــا ب ــوز م دانش‌آم
ــک  ــر از ی ــا اگ ــد. ی ــرداری کن ــه الگوب ــه چگون ــم ک ــاد بدهی ی
ــن  ــد ای ــه بای ــد ‌ک ــش باش ــد، حواس ــش آم ــت خوش فوتبالیس

ــد.  ــت کن ــوع را مدیری موض
اگــر علاقــه‌ای در مخاطــب مــا شــکل گرفتــه اســت، مــا 
ــرد.  ــاد بگی ــه او ی ــم ک ــرح کنی ــی را مط ــم مفهوم ــد بتوانی بای
قــرار  مــن  الگــوی  ناخواســته  معــروف،  اگــر شــخصیت 
گرفتــه، عکســش را در خانــه دارم و در پس‌زمینــۀ تلفــن 
ــه  ــدم، چگون ــه‌رو ش ــا او رو‌ب ــر ب ــده، اگ ــن نصب‌ش ــراه م هم
بــا او برخــورد کنــم؟ افــراط و تفریــط نکنــم. یــاد بگیــرم 
ــر و کار  ــاق فک ــا ات ــم. این‌ه ــرداری کن ــا بهره‌ب ــه از الگوه ک
می‌خواهــد. ایــن هــم بخشــی از مســائل مخاطــب اســت. مــا 
بایــد ببینیــم مخاطــب چــه علاقه‌هایــی دارد، علاقــه‌اش در 
ــا  ــن علاقه‌ه ــه ای ــرد، چگون ــکل می‌گی ــی ش ــه زمینه‌های چ
تقویــت و مدیریــت می‌شــوند و بــه کجــا می‌انجامنــد. تــا 
ــم مخاطــب خودمــان و کارمــان را  بعــد در دل این‌هــا بتوانی

ــم. ــت کنی مدیری
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کسب منفعت
چارچوب‌هــای  نظــر  از  مخاطبــان  تقســیم‌بندی 
ــر  ــا از منظ ــد. آدم‌ه ــده باش ــد کمک‌کنن ــم می‌توان ــی ه ذهن
چارچــوب ذهنــی کــه دارنــد، حداقــل بــه هفت دســته تقســیم 
می‌شــوند: دســتۀ اول بــر اســاس جاذبــه و دافعــه عمــل 
ــد  ــم، بع ــل می‌کن ــگاه را منتق ــن ن ــن ای ــی م ــد. یعن می‌کنن
خودتــان نحــوۀ بــه کارگیــری‌اش را پیــدا کنیــد. مثــاً بگوییــد 
تــو اگــر درس بخوانــی، می‌توانــی بــرای خــودت کســی 
بشــوی. مخاطــب هــم می‌گویــد بلــه راســت می‌گویــی. اگــر 
ــا گاه  ــی‌آورم. ی ــت م ــه دس ــات را ب ــن امکان ــم ای درس بخوان
داشــتن نــگاه تشــویقی بــه یــک موضــوع مخاطــب را تشــویق 

می‌کنــد. 
ــر  ــی اگ ــتند. یعن ــی هس ــا دفع ــر، بعضی‌ه ــرف دیگ از ط
ــی  ــد، ول ــام نمی‌دهن ــی، آن را انج ــان کن ــه کاری تشویقش ب
ــدادن  ــرای آینــدۀ انجــام ن ــی ب ــا ضررهای ــه خطــرات ی اگــر ب
کاری اشــاره کنــی، آن کار را انجــام می‌دهنــد. بــه ایــن 
ــیدن  ــت و رس ــرای آن منفع ــی ب ــد. یعن ــی می‌گوین آدم دفع
بــه دریافت‌هــای فــراوان کار خاصــی انجــام نمی‌دهــد و 
تصمیــم نمی‌گیــرد. در واقــع متقاعــد نمی‌شــود، ولــی بــرای 

ــود.  ــد می‌ش ــد، متقاع ــع کن ــودش دف ــری را از خ ــه ش آنک
دومیــن دســته آدم‌هایــی هســتند کــه چارچوب‌هــای 
ذهنی‌شــان معیارهــای داخلــی یــا خارجــی دارنــد. مثــاً 
ــر،  ــودرو را بخ ــن خ ــم ای ــد می‌گویی ــرای خری ــت ب ــک وق ی
روی بــورس اســت، مــد اســت، فروشــش آســان اســت. اگــر 
ــت  ــن اســت کــه برای ــدارد،  مهــم نیســت. مهــم ای امنیــت ن
خارجــی.  ملاک‌هــای  می‌شــوند  این‌هــا  دارد.  منفعــت 

ــزان  ــس و می ــه جن ــرد، ب ــال می‌خ ــگ س ــلوار رن ــی‌رود ش م
نرمــی شــلوار اهمیــت نمی‌دهــد. اینجــا در واقــع مدخــواه یــا 
مدپرســت اســت و معیــارش خارجــی محســوب می‌شــود. امــا 
یکــی هــم هســت  کــه می‌گویــد جنــس شــلوار مهــم اســت. 
بایــد  نــرم باشــد تــا پایــم را کمتــر اذیــت ‌کنــد. حــالا رنگــش 
و مارکــش هــم مهــم نیســت. یــا می‌گویــد ایــن خــودرو بهتــر 
ــم  ــاعت ه ــینی، ۱۰ س ــتش می‌نش ــی پش ــون وقت ــت، چ اس
ــدارد  ــر کاری ن ــرد. دیگ ــرت درد نمی‌گی ــی کم ــی ‌کن رانندگ
کــه ایــن خــودرو روی بــورس اســت یــا نــه و راحــت فــروش 

ــا نــه. مــی‌رود ی
اســت،  خارجــی  معیارشــان  آدم‌هــا  از  بعضــی  پــس 
و بعضی‌هــا معیارشــان داخلــی اســت. حــالا اگــر شــما 
بخواهیــد متنــی بنویســید، می‌توانیــد ترکیبــی از این‌هــا 
را در نظــر بگیریــد تــا هــر ذائقــه‌ای قســمت خــودش را 
داشــته باشــد. یــا اگــر بخواهیــد یــک گــزارۀ تبلیغــی بنویســید 
ــی  ــی باشــد و هــم دفع ــه هــم جذب ــد طــوری بنویســید ک بای
ــم  ــم می‌خواهی ــی ه ــد. وقت ــن کن ــروه را تأمی ــر دو گ ــا نظ ت
تبلیغــی بنویســیم، حتــی شــرح تصویــری بنویســیم و عنوانــی 
ــد از  ــم بای ــیم و ه ــزه‌اش را بنویس ــد معج ــم بای ــم، ه بگذاری
خســارت‌هایش بگوییــم تــا ایــن هــر دو گــروه را بتوانــد پاســخ 

ــد.  ده

خود محوری، دیگر محوری
ــا دیگرمحــوری عمــل  دســتۀ ســوم روی خودمحــوری ی
می‌کننــد. یعنــی بعضــی آدم‌هــا خودشــان را از دیگــران 
مهم‌تــر می‌داننــد. اگــر منافــع خودشــان تأمیــن بشــود دیگــر 
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ــا  ــد. بعضی‌ه ــا خودمحورن ــد. این‌ه ــر نمی‌کنن ــه فک ــه بقی ب
ــون  ــی چ ــت، ول ــوب اس ــن خ ــرای م ــن ب ــد ای ــه، می‌گوین ن
فلانــی اذیــت می‌شــود، خیلــی دوســت نــدارم. ایــن ســاعت 
بــرای مــن بهتــر اســت، ولــی چــون فلانــی راهــش دور 
اســت، هــر ســاعتی کــه بــرای او مناســب باشــد را می‌پذیــرم. 
کــه  می‌شــود  معلــوم  انتخاب‌هــا  و  تصمیم‌گیری‌هــا  در 
بعضــی آدم‌هــا خودمحــوری دارنــد، بعضی‌هــا دیگرمحــوری 
دارنــد؛ یعنــی بقیــه برایشــان اهمیــت ویــژه‌ای دارد. ایــن هــم 
یکــی از بحث‌هایــی اســت کــه بــه نظــر می‌رســد حتمــاً بایــد 

مــورد توجــه قــرار بگیــرد. 
ناجوربینــی  یــا  جوربینــی  را  چهــارم  دســته‌بندی 
ــه  ــتیم ک ــه‌ای هس ــه گون ــا ب ــی م ــد. وقت‌های ــکل می‌ده ش
شــباهت‌ها را راحــت می‌بینیــم. می‌گوییــم: »نــگاه کــن، 
همــه این‌جوری‌انــد.« یــا: »نــگاه کــن، همــه آن‌جوری‌انــد.« 
ــا: »نگاه‌کــن همــه رفتنــد.« این‌هــا جوربیــن هســتند. امــا  ی
بعضی‌هــا می‌گوینــد: »نــگاه کــن، فلانــی نرفــت.« یــا: 
»نــگاه کــن، فلانــی ایــن کار را نکــرد.« یعنــی بــه تکه‌هایــی 
کــه بــر خــاف رودخانــه شــنا می‌کننــد، اهمیــت می‌دهنــد. 
ــاق  ــای خ ــتند. آدم‌ه ــاق هس ــی خ ــاً آدم‌های ــا عمدت ‌این‌ه

بیشــتر تفاوت‌هــا را دنبــال می‌کننــد.
پنجــم  آدم‌هــا هــم دســته‌بندی  نحــوۀ مجاب‌شــدن 
مــی‌آورد. بعضی‌هــا منطقی‌انــد، بعضی‌هــا  بــه وجــود  را 
ــد  ــا علمی‌ان ــهودی‌اند، بعضی‌ه ــا ش ــی‌اند، بعضی‌ه احساس
ــان  ــد و خودش ــا تأخیری‌ان ــد، بعضی‌ه ــا تجربی‌ان و بعضی‌ه
بایــد بــه نتیجــه برســند و ... . این‌هــا هــم تفاوت‌هایــی 

ــد.  ــود می‌آورن ــه وج ــته‌بندی ب ــولًا دس ــه معم ــتند ک هس

امــکان‌دادن در مقابــل اجبارکــردن هــم دســتۀ ششــم را 
می‌ســازد. مثــاً بعضــی از نیروهــای مــا این‌گونه‌انــد کــه 
ــان  ــت( بهش ــک لیس ــی )چ ــت وارس ــک فهرس ــد ی ــما بای ش
بدهیــد و مرحلــه بــه مرحلــه کارشــان را مشــخص کنیــد 
تــا کارشــان را خــوب انجــام بدهنــد. اتفاقــاً خیلــی هــم 
ــی هســتند.  ــی خوب ــد و نیروهــای خیل خــوب انجــام می‌دهن
ــوب کار  ــاً خ ــم، واقع ــخص کنی ــق مش ــان را دقی ــر کارش اگ
ــتند.  ــه نیس ــاً این‌گون ــه اص ــتند ک ــا هس ــد. بعضی‌ه می‌کنن
ــای  ــد. آدم‌ه ــان کار بدهی ــز بهش ــی ری ــد خیل ــان می‌آی بدش
ــه انتخابگــر باشــند و خودشــان  ــد ک ــح می‌دهن خــاق ترجی
مشــخص کننــد کــه چــه کار بایــد بکننــد. لازم نیســت دائــم 
ــع  ــه در واق ــد. همین‌ک ــتورالعمل بده ــا دس ــه آن‏ه ــی ب کس
ــام  ــان انج ــه‌اش را خودش ــد، بقی ــات را بگوی ــر کلی ــک نف ی

می‌دهنــد.
هفتــم  دســته‌بندی  هــم  برون‌گرایــی  و  درون‌گرایــی 
خلــوت‌  بــه  بعضی‌هــا  و  اجتماعی‌ترنــد  بعضی‌هــا  اســت 
ــب  ــی درقال ــما پیام ــت ش ــن اس ــاً ممک ــد. مث ــه دارن علاق
ــد  ــد چن ــد و در آن بگویی ــی بدهی ــا متن ــی ی ــری، صوت تصوی
دقیقــه‌ای بــا خودتــان خلــوت کنیــد. می‌گویــد: عجــب 
کلیــپ خوبــی بــود، عجــب متنــی بــود، عجــب فیلمــی بــود 
ــا  ــاً ب ــه عمدت ــی ک ــود. آن‏های ــی ب ــیقی‌ خوب ــب موس ــا عج ی
موســیقی‌های ســنتی ســروکار دارنــد، خلــوت را دوســت 
ــتند.  ــرا هس ــاً درونگ ــم الزام ــم بگوی ــه نمی‌خواه ــد. البت دارن
ــه  ــد ک ــی اســتقبال می‌کنن ــه، از آن چیزهای بعضی‌هــا هــم ن
در واقــع اجتماعــی باشــند. اگــر بــه آن‏هــا بگوییــم مثــاً فــردا 
بــه پــارک بــرو و بــا ۱۰ نفــر حــرف بــزن، سرپرســتی یــک تیــم 
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ــده، اســتقبال  ــروه تشــکیل ب ــک گ ــا ی ــر، ی ــه عهــده بگی را ب
ــی‌رود.  ــه م ــا علاق ــد و ب می‌کن

ایــن هفــت دســته از منظــر چارچوب‌هــای ذهنــی، 
ــد  ــای تولی ــم در بحث‌ه ــا و ه ــدۀ م ــای زن ــم در ارتباط‌ه ه
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــد م ــا می‌توانن ــی م ــولات فرهنگ محص
بگیرنــد. از منظــر ارزش‌هــا هــم مــا بایــد توجــه داشــته 
باشــیم، از ارزشــی حــرف بزنیــم کــه بــرای طــرف ارزش 
ــه‌ای کــه گذشــت‌کردن  ــال، در جامع ــرای مث شــده باشــد. ب
ــم  ــد، نمی‌توانی ــده باش ــناخته نش ــک ارزش ش ــوان ی ــه عن ب
از ارزش »گذشــت‌کردن« بگوییــم؛ مگــر اینکــه  از زمینــۀ 
وجــود آن ارزش اطمینــان پیــدا کنیــم یــا آن را تقویــت کنیــم. 
ــا آن ارزش معنــای خــاص خــودش  ــد ت روی آن تمرکــز کنی

ــد. ــدا کن را پی
مــا بایــد قــدم  اول را برداریــم و یــک ارزش را مشــخص 
کنیــم و بعــد بــه تبلیغــش بپردازیــم. نحــوۀ شــکل‌گیری 
ــادی،  ــی، مب ــع، مبان ــی، مناب ــگاه ارزش در زندگ ارزش، جای

ــند.  ــد روشــن باش ــش همــه بای ــا و مصداق‌های تعریف‌ه
ارزش‌هــا  بــا  مواجهــه  نحــوۀ  نظــر  از  آدم‌هــا  چــون 
یکســان نیســتند. خیلــی چیزهایــی کــه مــا ارزش می‌دانیــم، 
بچه‌هایمــان ارزش نمی‌داننــد. مــن بــا بــرادرم صحبــت 
می‌کنــم و پســرم هــم می‌شــنود. بــرادرم می‌گویــد: چــرا 
ــا مــن استخدام‌شــده  مــن عقــب افتــادم؟ چــرا فلانــی کــه ب
ماشــین گران‌قیمــت ســوار می‌شــود، مــن یــک ماشــین 
ــی دارم؟ چــون مــن در کارم صداقــت داشــتم. حتمــاً  معمول
شــما هــم از ایــن مــدل حرف‌هــا زیــاد شــنیده‌اید. پســرم 
ایــن گفت‌وگــو را می‌شــنود و فــردا هــم  یــک کلیــپ دربــارۀ 

صداقــت می‌بینــد. خــب معلــوم اســت کــه دیگــر بــرای 
صداقــت ارزشــی قائــل نمی‌شــود. 

وقتــی چنیــن ارزشــی در ذهــن فــرد شــکل بگیــرد، مــن 
چگونــه می‌توانــم بــا یــک کلیــپ، فیلــم، متــن یــا مقالــه نظــر 
ــزی  ــد برنامه‌ری ــر بای ــک گام عقب‌ت ــس ی ــر دهــم. پ او را تغیی
ــم  ــات ‌کن ــی‌آورم، اثب ــه م ــه در مجل ــی ک ــا ۱۰ دلیل ــم و ب کن
دورویــی و تملــق ارزش نیســت. مــن بایــد ایــن هنــر را داشــته 
باشــم. هنــر انتقــال ارزش‌هــا خیلــی مهــم اســت. ایــن یکــی 
از نکته‌هــای اساســی مخاطب‌شناســی در حــوزۀ تعلیــم و 

تربیــت اســت. 
آدم‌هــا از یــک منظــر بــه چهــار دســته تقســیم می‌شــوند: 
ــه از  ــی ک ــرون و دریافت ــا بی ــان ب ــر ارتباطش ــا از نظ بعضی‌ه
دنیــای اطرافشــان دارنــد، بصــری هســتند. یعنــی بــا قســمت 
دیــداری ارتبــاط بیشــتری دارنــد. بــه تصویرهــا و نشــانه‌های 
دیــداری‌ بیشــتر توجــه دارنــد. بــه آن‏هــا می‌گوینــد »آدم 
و  می‌بیننــد  بیشــتر  را  ویــژه  جلوه‌هــای  یعنــی  بصــری«. 
آن‏هــا را بــه خاطــر می‌آورنــد. بعضی‌هــا صداهــا بیشــتر 
یــادم  از  تصویرهــا  می‌گوینــد:  می‌مانــد.  حافظه‌شــان  در 

ــنیدم.  ــن را ش ــط ای ــود، فق ــا ب ــت کج ــادم نیس ــد، ی رفته‌ان
ــرار  ــم برق ــا چش ــان ب ــون ارتباطش ــری چ ــای بص آدم‌ه
ســریع  چــون چشــم  می‌زننــد؛  حــرف  تندتنــد  می‌شــود، 
اســت. نزدیک‌تریــن عنصــر بــه مغــز در دریافــت چشــم 
اســت. ایــن اســت کــه عمدتــاً آدم‌هــای بصــری تندتنــد 
ــا  ــکان می‌دهنــد، ب ــاد ت حــرف می‌زننــد، دست‌هایشــان را زی

می‌دهنــد.  نشــان  تصویــر  دست‌هایشــان 
»آدم‌هــای ســمعی« برایشــان واژه‌هــا مهــم هســتند. 
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بــا  تلفــن  پــای  تــا آدم ســمعی می‌تواننــد دو ســاعت  دو 
ــن  ــای تلف ــد پ ــری نمی‌توان ــی آدم بص ــد، ول ــرف بزنن ــم ح ه
ــه  ــر اینک ــد، مگ ــرف را نمی‌بین ــون ط ــاورد. چ ــی دوام بی خیل
ــت  ــه ســمعی اس ــی ک ــه کس ــر ب ــری باشــد. اگ ــاط تصوی ارتب
برایــش  نــوار صوتــی   یــک  بدهــی،  جایــزه  می‌خواهــی 
ــت.  ــم بفرس ــت، فیل ــری اس ــه بص ــرای آنک ــا ب ــت، ام بفرس

این‌هــا خیلــی مهــم هســتند. 
ــافرت؟  ــی مس ــی«‌اند. رفت ــم »حس ــا ه ــده‌ای از آدم‌ه ع
آره، چطــور بــود؟ هیچــی رفتیــم آنجا یک بالشــت گذاشــتیم، 
لــم دادیــم. نســیمی مــا را نــوازش مــی‌‌داد. ببینیــد آنچــه را که 

حــس کــرده اســت، دارد می‌گویــد. 
یعنــی  »حســابگر«ند.  هــم  آدم‌هــا  عــده  یــک 
ــن  ــد م ــد. می‌گوی ــت از آب در بیای ــد درس ــان بای محاسباتش
حســاب کــردم این‌طــوری بهتــر اســت. ایــن هــم یــک نــوع 

اســت.  دســته‌بندی 
ــان  ــی مخاطب ــن و دورۀ‌ تحصیل ــی س در مخاطب‌شناس
ــان  ــن مخاطب ــا ای ــورد ب ــت دارد و در برخ ــی اهمی ــم خیل ه
ــم.  ــاز داری ــوغ نی ــی بل ــد و روان‌شناس ــی رش ــه روان‌شناس ب
دارد،  قــرار  بلــوغ  و  نوجوانــی  آســتانۀ  در  کــه  مخاطبــی 
حتمــاً ویژگی‌هــای خاصــی دارد و بایــد بــه آن‏هــا توجــه 
ویــژه داشــت. بایــد ببینیــم کــه هدف‌هــای مخاطــب مــا 
ــا  ــالت‌های م ــی از رس ــاید یک ــد. ش ــکل می‌گیرن ــه ش چگون
بــه شــکل‌گیری  کــه  باشــد  در مخاطب‌شناســی همیــن 
ــان  ــای مخاطب ــم. هدف‌ه ــک کنی ــب کم ــای مخاط هدف‌ه
ــه  ــت ک ــن اس ــد؟ ممک ــکل می‌گیرن ــی ش ــه اساس ــر چ ــا ب م
شــما بگوییــد براســاس الگوهــا. یعنــی الگوهــا در ایــن قضیــه 

تنبیه‌هــا مؤثرنــد.  و  تشــویق‌ها  یــک وقت‌هایــی  مؤثرنــد. 
یــا  خاطره‌هــا  ذهنــی،  تداعی‌هــای  وقت‌هایــی  یــک 
ــادی  ــل زی ــند و عوام ــذار باش ــت تأثیرگ ــن اس ــا ممک حادثه‌ه

ــد.  ــر دارن ــه تأثی ــن قضی در ای
ــود  ــاوت وج ــرد تف ــن زن و م ــم بی ــیتی ه ــر جنس از نظ
دارد. از نظــر روحــی و عاطفــی، جســمی و جنســی، فکــری، 
مــدل صحبت‌کــردن و از نظــر نــوع نــگاه زن و مــرد بــا 
هــم فــرق می‌کننــد. مثــاً چیــزی کــه بــرای خانم‌هــا 
خانم‌هــا  چــون  باشــد،  جزئی‌تــر  بایــد  می‌شــود  نوشــته 
ــن اســت کــه معمــولًا رمان‌هــا را خانم‌هــا  ــد. ای ــی نگرن جزئ
ــال  ــط دنب ــان فق ــد. آقای ــد و می‌خوانن ــه دارن ــتر حوصل بیش
ــان  ــود. آقای ــه می‌ش ــد چ ــد بع ــد ببینن ــد. می‌خواهن موضوع‌ان

معمــولًا دنبــال کلیــات‌، موضــوع و هدف‌انــد. 
ــه  ــی‌رود ک ــار م ــا انتظ ــن تفاوت‌ه ــن ای ــر گرفت ــا درنظ ب
مجــات دخترانــه و پســرانه از هــم تفکیــک بشــوند. در 
نظــام آمــوزش و پــرورش فعلــی مــا روحیــۀ دخترانــۀ دخترهــا 
ــادر  ــران، م ــی دخت ــود. یعن ــت نمی‌ش ــل  تقوی ــور کام ــه ط ب
ــود  ــادری بش ــت م ــرار اس ــر ق ــن دخت ــوند. ای ــت نمی‌ش تربی

ــد. ــم باش ــرده ه ــه تحصیل‌ک ک
مــن پیشــنهاد می‌کنــم کــه بــه ادبیــات غنــی کشــورمان 
رو بیاوریــد. شــعرهای پرویــن اعتصامــی، رودکــی، نظامــی، 
از  بعضــی  ســعدی،  گلســتان  حکایت‌هــای  از  بعضــی 
حکایت‌هــای مولــوی و... می‌تواننــد ســوژه‌های مجــات 
باشــند. یعنــی یــک شــعر رودکــی بــه یــک کلیــپ، پویانمایــی، 
ــن  ــد از ای ــود. بع ــل بش ــی تبدی ــا اینفوگراف ــن‌گرافی، ی موش

طریــق هویت‌بخشــی کنیــم. 

شـماره‏پانزدهم 171
ســــال1401



کنیــم.  دقــت  بایــد  خیلــی  ایرانی‌بودنمــان  بحــث  در 
ــد.  ــت می‌آین ــه دس ــق ب ــن طری ــا از ای ــا و هویت‌ه اصالت‌ه
فیلم‌هــای  نمایشــنامه‌ها،  تئائرهــا،  می‌کنــم  پیشــنهاد 
كوتــاه و محصولاتــی درســت کنیــد کــه دانش‌آمــوزان را 
ــی،  ــی، رودک ــن اعتصام ــی، پروی ــظ، نظام ــعدی، حاف ــه س ب
و  فارابــی  ســینا،  ابــن  بیرونــی،  ابوریحــان  ناصرخســرو، 
خواجــه نصیــر جــذب کننــد. از ایــن فرصت هــم باید اســتفاده 
کــرد و در مخاطــب ذائقــۀ ملــی بــه وجــود آورد. ذائقــۀ ملــی 
فقــط ایــن نیســت کــه بــه جــای ســام بگوییــد درود و توجیــه 
کنــد کــه ســام عربــی اســت. در حالی‌کــه ســام یــک واژۀ 
تُهُــمْ فِیهــا سَــامٌ.« بعــد  قرآنــی و پــر از مفهــوم اســت: »تَحِیَّ
ــک  ــت. ی ــد نیس ــوان بل ــی بخ ــعر از رودک ــک ش ــم ی می‌گوی
حکایــت از ســعدی بگــو، بلــد نیســت. ایــن هویــت اصیــل را 
ــد از  ــت، بای ــی اس ــه ایران ــی ک ــا داد. مخاطب ــه بچه‌ه ــد ب بای
ایــن طریــق اصیــل، شــکل گرفتــه و محکــم بشــود. ایــن هــم 

ــرد. ــزی ک ــش برنامه‌ری ــود برای ــه می‌ش ــت ک ــه‌ای اس نکت
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