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هوش هيجانى ديجيتال
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رسانه هدايت گر

اگر رسانه دینی در هدف و محتوا «حق محور» باشد، نوبت به آن می رسد که در شیوه ها و ابزارها هم 

حق را مقدم بدارد و با استحکام، اتقان و استدلال در عرصه خبررسانی، خبرسازی و... گام بردارد. در 

این صورت، رسانه توان هدایتگری خود را بدون آسیب، به ظهور خواهد رساند:

ــ آيه ۲ سوره بقره  (ذلِکَ الْکِتابُ لا رَیْبَ فیهِ هُدًی لِلْمُتّقینَ) ـ
«آن کتاب كه هیچ تردیدی در آن نیست، راهنمای پارسایان است».

همچنین اگر استواری و سدید بودن قرآن، به دلیل «بر حق بودن» آن باشد، پس رسانه های دینی 

نیز در هر عصری که تداوم بخش مسیر قرآنی اند، باید واجد این ویژگی باشند:

ــ آيه ۷۰ سوره احزاب  (وَ قُولُوا قَوْلاً سَدیدًا) ـ
«سخن استوار بگویید».

بر حق بودن و استدلالی بودن محتوای رسانه دینی، باعث می شود تا بتواند رسانه های رقیب و 

انحراف گستر را به مبارزه بطلبد و مخاطبان هم می توانند با آگاهی یافتن از محتوای همه رسانه ها، 

به «رسانه دینی»، یقین و اعتماد کنند:

ــ  آيه ۱۱۱ بقره  ( قُلْ هاتُوا بُرْهانَکُمْ هذا ذِکْرُ مَنْ مَعِیَ) ـ
«بگو دلايل  خودتان را بیاورید. این سخن کسانی است که با من هستند».
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دبیر این شماره با 
موضوع:

»هوش دیجیتال« 

محمد مهدی فرشی

اللهم صل علي محمد و آل و محمد و عجل فرجهم

نویسندگان و مترجمان محترم!
این‌مجله‌متعلق‌به‌شماست.‌تجربه‌های‌ناب،‌ایده‌ها‌و‌حاصل‌پژوهش‌های‌خویش‌را‌در‌اختیار‌دفتر‌مجله‌قرار‌دهید‌تا‌با‌انعکاس‌آن‌ها‌در‌مجله،‌علاقه‌مندان‌به‌این‌حوزه‌در‌تجارب‌شما‌

شریک‌شوند.‌از‌شما‌عزیزان‌تقاضا‌داریم:
‌مقاله‌هایی‌را‌که‌می‌فرستید،‌با‌موضوع‌مجله‌مرتبط‌باشد‌و‌در‌جای‌دیگری‌چاپ‌نشده‌باشد.

‌مقالات، حاوی مطالب کلی و گردآوری شده نباشد.
‌مقالة‌ترجمه‌شده‌با‌متن‌اصلی‌همخوانی‌داشته‌باشد‌و‌متن‌اصلی‌نیز‌همراه‌آن‌باشد.‌چنانچه‌مقاله‌را‌خلاصه‌می‌کنید،‌این‌موضوع‌را‌قید‌فرمایید.

‌نثر‌مقاله،‌روان‌و‌از‌نظر‌دستور‌زبان‌فارسی‌درست‌باشد‌و‌در‌انتخاب‌واژه‌های‌علمی‌و‌فنی،‌دقت‌لازم‌را‌مبذول‌فرمایید.
‌در‌نگارش‌مقاله‌از‌منابع‌و‌مآخذ‌معتبر‌استفاده‌کنید‌و‌در‌پایان‌آن،‌فهرست‌منابع‌را‌بیاورید.

‌آراي‌مندرج‌در‌مقاله‌ها‌و‌گفت‌وگوها،‌ضرورتاً‌مبین‌نظر‌دفتر‌انتشارات‌و‌فناوري‌آموزشي‌نیست‌و‌مسئولیت‌پاسخ‌گویي‌به‌پرسش‌هاي‌خوانندگان،‌با‌خود‌نویسنده‌یا‌مترجم‌است.

بـــراي اشــتـراك 
مجلات رشـد تصویر 
را اســكن كــنـید



فرید الدین حداد عادل

دربارة‌معلومــات‌عجیب‌و‌غریب‌
دیجیتال‌چند‌نكتة‌مختصر‌تقدیم‌

مي‌شود:
١. تا بـه حـال سه نوع 

هوش مطرح شده است:
‌IQیا‌هوش‌بهر‌كـه‌همان‌

توانمندي‌هاي‌ذهن‌در‌قابلیت‌هاي‌
حســاب‌و‌كتاب‌و‌درس‌خواندن‌و‌

فراگیري‌است.
‌EQیا‌هوش‌‌هیجاني‌كه‌قابلیت‌

مدیریت‌توانمندي‌هاي‌ذهني‌مربوط‌به‌اجتماع‌است.
‌‌DQیا‌هــوش‌دیجیتالي‌آخرین‌هوش‌در‌عالم‌

تربیت‌و‌آموزش‌تعریف‌‌شده‌است.‌
حال‌باید‌پرسید،‌فرق‌اساس‌و‌مبنایي‌این‌سه‌نوع‌

هوش‌در‌چیست؟
‌IQخیلي‌خدادادي‌اســت.‌ما‌قدرت‌كشــف‌و‌

شــناخت‌آن‌را‌داریم‌و‌مي‌توانیم‌بســتر‌بروز‌و‌ظهور‌
استعدادهاي‌نخبگان‌را‌فراهم‌و‌از‌هوش‌بالاي‌این‌عده‌صیانت‌
كنیم.‌از‌سوي‌دیگر،‌افراد‌كم‌هوش‌را‌بشناسیم‌و‌از‌ورود‌این‌
افراد‌به‌موقعیت‌هاي‌حســاس‌جلوگیري‌كنیم.‌همچنین،‌با‌
دقت‌نظر‌تربیتي‌از‌شخصیت‌و‌روحیة‌آنان‌پاسداري‌كنیم‌و‌

نگذاریم‌در‌رقابت‌هاي‌هولناك‌آسیب‌ببینند.
‌EQیا‌هوش‌هیجاني‌در‌این‌بین‌از‌سنخ‌دیگري‌است.‌اما‌
مي‌توان‌به‌طور‌جــدي‌ظرفیت‌هاي‌دروني‌و‌ذاتي‌را‌پرورش‌
داد‌یا‌عامدانه‌از‌آن‌ها‌چشــم‌پوشــید.‌در‌هوش‌هیجاني‌با‌

طیفي‌از‌مسائل‌و‌برنامه‌ها‌مواجه‌هستیم.
براي‌نزدیك‌شدن‌به‌مفهوم‌هوش‌دیجیتال‌چند‌استدلال‌

یاري‌رسان‌ماست:
1.‌اگرچــه‌در‌ابتــداي‌ورود‌به‌فهم‌معلومــات‌دیجیتال،‌
آموزش‌نقش‌و‌اثري‌جدي‌دارد‌لیكن‌ادامة‌مسیر‌و‌همراهي‌
با‌تحولات‌و‌تغییرات‌مستلزم‌توانمندي‌هاي‌متعدد‌مجموعه‌

است‌كه‌افراد‌الزاماً‌آن‌ها‌را‌از‌دیگران‌نمي‌آموزند.
2.‌آن‌قدر‌نهایت‌و‌ادامة‌این‌مســیر‌نامشــخص‌است‌كه‌
نمي‌توان‌دوره‌و‌ســرفصل‌و‌منبع‌درســي‌مشخص‌و‌كاملًا‌

متعیّني‌براي‌آن‌تعریف‌كرد.
3.‌حجــم‌مطالب‌آموختنــي‌آن‌قدر‌زیاد‌اســت‌كه‌فقط‌

آدم‌هایــي‌كه‌در‌ایــن‌عرصه‌
پیدا‌ خــاص‌ قابلیت‌هــاي‌
كرده‌انــد‌مي‌توانند‌در‌این‌
راه‌رشــد‌كننــد‌و‌موفق‌
شوند.‌به‌این‌دلیل‌نام‌آن‌را‌

هوش‌گذاشته‌اند.
در‌یك‌مورد‌نباید‌شك‌كنیم.‌
عالم‌دیجیتال‌آن‌قدر‌وســیع‌و‌
ناشــناخته‌اســت‌كه‌در‌برابر‌

سرعت‌و‌دقت‌و‌قابلیت‌عمل‌كرد‌آن‌بایــد‌بــا‌
و‌ایــن‌روند‌جز‌با‌حضور‌افراد‌نخبه‌طي‌شــدني‌
نیســت.‌آموزش‌سواد‌رســانه‌اي‌كمك‌مي‌كند‌
قابلیت‌هاي‌افراد‌ارتقاء‌یابد‌و‌توانایي‌هاي‌بالقوه‌

به‌توانمندي‌هاي‌بالفعل‌تبدیل‌گردد.
انســان‌با‌تقویت‌و‌پرورش‌سرفصل‌هاي‌هوش‌
دیجیتــال‌ظرفیت‌هاي‌فكــري‌و‌عملــي‌خود‌یا‌

شاگردانش‌را‌بالا‌مي‌برد.‌
كساني‌كه‌نام‌»هوش«‌را‌براي‌این‌قابلیت‌انتخاب‌كرده‌اند،‌
خیلي‌اصرار‌ندارند‌كه‌این‌توانمندي‌خدادادي‌و‌ذاتي‌است‌
و‌مصرّند‌كه‌آموزش‌در‌»ایجاد«‌و‌»ارتقا«‌این‌هوش‌نقشــي‌
‌)IQ(جــدي‌دارد.‌اما‌تأكید‌مي‌كنند‌كه‌اگر‌ســطح‌هوش‌
افراد‌درگیر‌در‌این‌مسئله‌پایین‌باشد،‌قدرت‌تحرك‌لازم‌را‌

نخواهند‌داشت.

٢. هوش دیجیتال چند ویژگي مهم دارد:
1.‌برخــلاف‌دیگر‌انواع‌هوش‌به‌شــدت‌به‌ابزار‌و‌وســایل‌

وابسته‌است.
2.‌عنصر‌تعلیم‌و‌تمرین‌در‌آن‌بسیار‌پررنگ‌است.

3.‌در‌شــرایط‌حاضر‌ابزارها‌و‌فرهنــگ‌غالب‌آن‌كاملًا‌از‌
یك‌ســویة‌تمدني‌خاص‌منبعث‌است‌و‌وجهة‌خالص‌و‌ناب‌

بشري‌ندارد.
4.‌برخلاف‌دو‌هوش‌دیگر،‌از‌بدو‌تولد‌و‌از‌دوران‌خردسالي‌

چندان‌مشهود‌و‌پرورش‌یافتني‌و‌توصیه‌شدني‌نیست‌
3.‌سؤالي‌كه‌در‌ذهن‌آموزشكاران‌شكل‌گرفته‌این‌است‌كه‌
چرا‌براي‌این‌جنبه‌از‌دانش‌و‌معلومات‌نام‌»هوش«‌برگزیده‌

شده‌است!؟‌چرا‌سواد‌دیجیتال‌به‌آن‌اطلاق‌نمي‌شود؟

چرا هوش دیجیتال
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آموزش،‌پرورش‌و‌گزینش‌انســان‌های‌شایســته،‌دغدغة‌
همیشــگی‌جوامع‌بوده،‌اما‌تعریف‌و‌سنجش‌این‌شایستگی‌
در‌طول‌تاریخ،‌تطور‌و‌تکامل‌زیادی‌پیدا‌کرده‌است.‌تا‌پیش‌
از‌انقلاب‌صنعتی،‌جسم‌و‌ویژگی‌های‌جسمی‌افراد‌در‌محیط‌
کار‌مورد‌نیاز‌بود.‌دامداری‌و‌کشــاورزی‌مهم‌ترین‌مشــاغل‌
دنیای‌سنتی‌بودند‌که‌در‌آن‌ها‌زور‌بازو‌و‌قدرت‌بدنی‌حرف‌
اول‌را‌می‌زد.‌اما‌با‌وقوع‌انقلاب‌صنعتی،‌نگاه‌به‌انســان‌هم‌
عوض‌شد.‌با‌گســترش‌کارخانه‌ها‌و‌نظام‌اداری‌مهارت‌های‌
جسمی‌اهمیت‌کمتری‌پیدا‌کردند‌و‌قدرت‌های‌ذهنی‌افراد‌
مورد‌توجه‌قــرار‌گرفتند.‌ســرمایه‌داران‌و‌کارفرمایان‌عصر‌
صنعتی‌بــه‌دنبال‌به‌گزینی‌افرادی‌بودند‌که‌در‌حســاب‌و‌
هندســه،‌حفظیات‌و‌به‌کارگیری‌ذهن‌در‌حل‌مسائل‌و‌کار‌
با‌ماشــین‌های‌صنعتی‌توانمندتر‌از‌بقیه‌باشــند.‌اما‌چگونه‌
می‌شد‌از‌میان‌انبوه‌متقاضیان‌کار،‌افرادی‌بااستعداد‌ذهنی‌
قوی‌تر‌را‌برای‌اســتخدام‌در‌کارخانه‌یــا‌اداره‌انتخاب‌کرد؟‌
»بهرة‌هوشی«‌یا‌»آی‌کیو«‌پاسخ‌مناسبی‌به‌این‌پرسش‌به‌

نظر‌می‌رسید.

آی کیوی بچه ام چنده؟
روان‌شناس‌آلمانی،‌ویلیام استرن،‌در‌سال‌‌1912مفهوم‌
بهرة‌هوشی‌را‌بنیان‌نهاد.‌بهرة‌هوشی‌با‌سنجش‌و‌طبقه‌بندی‌

استعداد‌افراد‌در‌حل‌مسائل‌ریاضی‌و‌ذهنی،‌در‌نهایت‌یک‌
عدد‌کمّی‌و‌قطعی‌اســت‌که‌مبنــای‌اندازه‌گیری‌هوش‌و‌
مقایسة‌افراد‌را‌فراهم‌می‌کند.‌از‌همان‌موقع‌بود‌که‌»ضریب‌
هوشــی«‌جای‌خود‌را‌در‌نظام‌آموزشی‌مدرسه‌ها،‌برگه‌های‌
اســتخدام‌و‌حتی‌گفت‌وگوهای‌عمومی‌باز‌کرد.‌والدین‌در‌
اولین‌فرصت‌به‌دنبال‌تعیین‌ضریب‌هوشی‌فرزندانشان‌بودند‌
و‌نتیجة‌آن،‌مایة‌افتخار‌یا‌ســرافکندگی‌آن‌ها‌می‌شد.‌بهرة‌
هوشــی‌بالا‌به‌نحوی‌با‌موفقیت‌یا‌شکست‌افراد‌گره‌خورده‌

بود‌و‌هنوز‌هم‌در‌میان‌عموم‌چنین‌برداشتی‌مرسوم‌است.

پیچیدگی کار، پیچیدگی هوش
اما‌کار‌با‌ماشین‌ها‌و‌حل‌فرمول‌های‌ریاضی‌تنها‌مهارت‌های‌
لازم‌در‌محیط‌کار‌نبود.‌نظام‌»دیوان‌سالاری«‌)بوروکراتیک(‌
اداری‌هر‌روز‌اهمیت‌بیشــتری‌پیــدا‌می‌کرد‌و‌در‌اداره‌ها‌و‌
کارخانه‌ها‌تعاملات‌شــخصی‌چندلایه،‌منازعات‌و‌مذاکرات‌
پیچیده‌و‌جدیدی‌شــکل‌‌گرفته‌بود.‌حالا‌به‌افرادی‌نیاز‌بود‌
که‌علاوه‌بر‌ضریب‌هوشــی‌مناســب،‌توان‌کنترل‌و‌تسلط‌
بر‌احساســات،‌هیجانات‌و‌روابط‌خود‌را‌داشــته‌باشند.‌به‌
همین‌علت‌بود‌که‌مایــکل بلدوچ‌مفهوم‌جدیدی‌به‌نام‌
»هوش‌هیجانی«‌)ایی‌کیو(‌را‌توســعه‌داد‌که‌برای‌سنجش‌
مهارت‌هایی‌همچون‌همدلی،‌خودآگاهی،‌مدیریت‌روابط‌و‌

هوش دیجیتال در گذر زمان
حسین حق پناه

کارشناس‌ارشد‌مطالعات‌جوانان
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هیجان‌های انسانی به کار گرفته می‌شد.
یکــی از تمایزات هوش هیجانی افزایــش قابلیت تعلیم و 
آموزش آن بود. یعنی برخلاف بهرة هوشی که تا حد زیادی 
انتسابی، ثابت و موروثی بود، هوش هیجانی خصیصه‌ای نسبتاً 
اکتسابی تلقی می‌شد که با تمرین و ممارست تا حدی ارتقا 
پیدا می‌کرد. این موضوع باعث شد مهارت‌های مرتبط با این 
هوش خیلی ســریع در ساختار آموزشــی جانمایی شوند و 

اهمیت پیدا کنند.
با توســعة مفهوم هوش هیجانی، نابســندگی بهرة هوشی 
بیشــتر خود را نشــان می‌داد. اگر ضریب هوشی یعنی عدد 
بهرة هوشی قبولی در بهترین دانشگاه را تضمین می‌کرد، ولی 
این هوش هیجانی بود که محیط ارتباطی مناســبی را بین 
دانشجویان، استادان و کارمندان به وجود می‌آورد و در نهایت 

فارغ‌التحصیلی از آن دانشگاه را ممکن می‌ساخت.

از کارت هوشمند تا هوش هوشمند!
تا اینکــه در یک دهة اخیر تغییرات شــگرفی در رشــد 
فناوری‌های رســانه‌ای رخ داد و انقلاب اطلاعاتی و ارتباطی 
عصر جدیدی را رقم زد؛ عصری که در آن ابزارهای دیجیتال 
بیش از هر زمان دیگری همة اجزای زندگی ما را در برگرفته‌اند. 
حالا آموزش، تفریح، خریدوفروش، حمل‌ونقل، ارتباط میان 

فردی و حتی کارت ملی‌‌مان ‌هوشمند و دیجیتال شده‌اند!
در ایــن عصر جدیــد باهوش‌ترین افراد هم اگــر نتوانند 
به‌درســتی از رسانه‌ها و ابزارهای دیجیتال استفاده کنند، در 
ساده‌ترین اقدامات زندگی روزمرة خود دچار مشکل می‌شوند. 
محیط‌های کاری هم دچار تحول شده‌اند و با شیوع فرهنگ 
نوآفريني )استارتاپی( و »اقتصاد دیجیتال«، کسب‌وکارهای 
جدید بیش از همیشــه نیازمنــد کارمندانی هســتند که 
توانمندی به‌کارگیری نرم‌افزارهــا و کدهای دیجیتال برای 
توســعة کسب‌وکار را داشته باشند. پس بار دیگر به مقیاسی 
کمی برای سنجش و مقایســة انسان‌ها نیاز است که بتواند 
شایستگی‌های دیجیتال هر فرد را اندازه‌گیری و تعیین کند. 
این مقیاس را »هوش دیجیتال« یا »دی‌کیو« نامیده‌اند. البته 

مفاهیم مشابهی همچون ســواد رسانه‌ای، سواد اطلاعاتی و 
سواد دیجیتال در دهه‌های اخیر به كار رفته‌اند، اما هیچ یک 
به اندازة هوش دیجیتال، جامع و در عین حال ساده، کمی و 

قابل سنجش نبوده‌اند.
اصطلاحات مشــابه هوش دیجیتال هم کــه پیش از این 
به کار می‌رفتند، به‌اندازة مفهوم هوش کمی، قابل‌ســنجش 
و جامع نبوده و نیســتند. سواد رســانه‌ای، سواد اطلاعاتی و 
سواد دیجیتال نمونه‌هایی از این مفاهیم هستند که در کشور 
مــا نیز اخیراً به کار گرفته شــده‌اند، اما چندان نتیجه‌بخش 
نبوده‌اند. این شاخص کمی برخلاف هوش‌های پیشین کاملًا 
اکتســابی و قابل تعلیم اســت. بنابراین، در درجة اول برای 
طراحان آموزشــی، معلمان و مربیان قابل اســتفاده است و 
آن‌ها می‌توانند بســته‌های یادگیری مشخصی برای آموزش 
هوش دیجیتال طراحی و اجرا کنند و اثربخشــی آن را نیز 

اندازه بگیرند.

عدد کافی نیست!
از خلق مفهوم هوش دیجیتال و تبلیغ و اشــاعة آن توسط 
مجمع جهانی اقتصاد زمان زیادی نمی‌گذرد، اما به واســطة 
رقابت‌پذیری مفهــوم هوش و کمی‌بودن آن در همین مدت 
کوتاه، بازار آزمونه‌‌هاي )تســت‌های( هوش دیجیتال، طرح 
درس‌ها و دوره‌های آموزشــی مرتبط با این مفهوم توســعة 
ســریعی‌ پیدا می‌کند و کشــورهای دنیا در حال گنجاندن 

استانداردهای آموزشی آن در نظام آموزشی خود هستند.
نباید از این نکته غافل شــد که هوش دیجیتال هم مانند 
هوش ریاضی و هیجانی نمی‌تواند ارزش‌های وجودی فرزندان 
ما را به چند مهارت خــاص یا عدد کمی تقلیل دهد و تنها 
مبنای ارزش‌گذاری، قضاوت و ترسیم مسیر آیندة کودکان و 
نوجوانان ما شــود. خالقان این مفهوم هدف خود را به‌وضوح 
پرورش نســلی جدید مطابق با ارزش‌ها و برنامه‌های جهانی 
معرفی کرده‌اند و از این منظر ضروری اســت اندیشمندان و 
دلسوزان کشور ما که در حوزة تربیت رسانه‌ای و فلسفة فضای 
مجازی تخصص و تجربه دارند، به بازتعریف، اصلاح و تکمیل 
مفهوم هوش دیجیتال و بومی‌ســازی آن برای گنجاندن در 

نظام آموزشی کشورمان همت گمارند.
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اســتانداردهاي‌جهاني‌دي‌كیو‌‌2019كه‌ایــن‌گزارش‌به‌آن‌
اختصاص‌دارد،‌اولین‌تلاش‌براي‌تعریف‌استاندارد‌جهاني‌سواد،‌
مهارت‌ها‌و‌آمادگي‌دیجیتال‌در‌حوزه‌هاي‌آموزش‌و‌فناوري‌است.‌
اولین‌اســتاندارد‌جهاني‌سواد‌و‌مهارت‌هاي‌دیجیتال‌را‌»ائتلاف‌

هوش‌دیجیتال«‌‌بنیان‌گذاري‌كرد.‌
»گزارش‌اســتانداردهاي‌جهاني‌دي‌كیو‌2019«‌منتشرشده‌
در‌انجمــن‌جهاني‌آموزش‌و‌مهارت‌آمــوزي‌دُبي،‌براي‌اولین‌بار‌
مجموعه‌اي‌از‌استانداردهاي‌جهاني‌مرتبط‌با‌سواد‌و‌مهارت‌هاي‌
دیجیتال‌را‌ارائه‌مي‌كند‌كه‌به‌عنوان‌چارچوب‌دي‌كیو‌شــناخته‌

مي‌شوند.

نقطة شــروع اســتاندارد جهانی مهارت های 
دیجیتال

دبــي‌‌22مــارس‌2019:‌ائتلاف‌هوش‌دیجیتال‌)ســي.‌دي.‌
آي(،‌اساسنامه‌اي‌)پلتفرمي(‌است‌كه‌مجمع‌جهاني‌اقتصاد‌آن‌
را‌بنیان‌گذاري‌كرده‌و‌با‌تشــریك‌مســاعي‌سازمان‌همكاري‌و‌
توسعة‌اقتصادي‌)او.‌اي.‌سي.‌دي(‌،‌انجمن‌استاندارد‌)آي.‌

اي.‌اي.‌اي(‌‌و‌مؤسســة‌هوش‌دیجیتال‌شــكل‌گرفته‌است.‌در‌
این‌اساس‌نامه‌گزارش‌استانداردهاي‌جهاني‌دي.‌كیو‌‌2019ارایه‌
مي‌شود‌كه‌اولین‌تلاش‌براي‌تعریف‌استانداردهاي‌جهاني‌سواد،‌
مهارت‌هــا‌و‌آمادگي‌دیجیتال‌در‌بخش‌هــاي‌آموزش‌و‌فناوري‌
است.‌او.‌اي.‌سي.‌دي،‌مجمع‌بانك‌جهاني‌و‌سازمان‌ملل‌متحد‌
تمامي‌این‌قابلیت‌هاي‌دیجیتال‌را‌به‌عنوان‌پایه‌و‌اساس‌آمادگي‌

آینده‌شناخته‌اند.
این‌گزارش‌با‌ابتكار‌عمل‌بنیاد‌واركي‌‌در‌هفتمین‌انجمن‌سالانة‌
آموزش‌و‌مهارت‌هاي‌جهاني‌)جي.‌اي.‌اس.اف(‌‌‌2019ارائه‌شده‌
است.‌در‌این‌انجمن،‌شخصیت‌هاي‌برجسته‌از‌بخش‌هاي‌عمومي،‌
خصوصي،‌اجتماعي،‌ورزش‌و‌سرگرمي،‌همچنین‌حدود‌دو‌هزار‌
نماینده‌از‌كشورهاي‌مختلف،‌دربارة‌راه‌هاي‌جدید‌آموزش‌براي‌
دگرگون‌كــردن‌دنیا‌و‌چگونگي‌ایجاد‌تغییرات‌ناگهاني‌توســط‌

تأثیرگذاران‌جدید‌در‌عرصه‌آموزش،‌بحث‌و‌گفت‌وگو‌مي‌كنند.
اســتاندارد‌جهانــي‌دي.‌كیــوي‌جدید‌نقطــة‌اوج‌همكاري‌
موفقیت‌آمیز‌میان‌جوامــع‌عمومي،‌خصوصي‌و‌مدني‌مرتبط‌با‌
آموزش‌و‌فناوري‌اســت‌كه‌در‌ســال‌‌2018با‌اقدام‌سي.‌دي.‌

 مترجم: معصومه خیرآبادي

چارچوب دی كیو
اولین‌استاندارد‌جهاني‌براي‌سواد‌و‌مهارت‌هاي‌دیجیتال
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آي در اجلاس ســران تاثيرپايدار  واقع در مجمع جهاني اقتصاد 
بنيان‌گذاري شد. هدف اين استاندارد ايجاد زبان جهاني مشترك 
و مجموعه‌اي از هنجارها براي قابليت‌هاي ديجيتال است كه در 

عصر توسعة سريع فناوري، به‌طور فزاينده‌اي به آن‌ها نياز است.
بنيان‌گذار مؤسســة دي. كيو، دكتــري وهيون پارك ، توضيح 
مي‌دهد: »دولت‌ها، شــركت‌ها و سازمان‌ها ســالانه ميليون‌ها 
دلار براي توسعة ســواد و مهارت‌هاي ديجيتال سرمايه‌گذاري 
مي‌كنند، اما هنوز ناهماهنگي شــديدي ا نبود درك مشــترك 
جهاني از معناي اصطلاحاتي همچون مهارت‌ها و سواد ديجيتال، 
نگهداري و ارتقاي آن‌ها را با دشــواري روبه‌رو مي‌كند. به‌منظور 
ايجــاد قابليت‌هاي ديجيتال كارامدتــر و مؤثرتر در جهان، نياز 
فوري وجــود دارد كه روي مجموعه‌اي مشــترك از ادراك‌ها، 
ساختارها و دســته‌بندي‌هايي ك استاندارد جهاني براي سواد، 
مهارت‌ها و آمادگي ديجيتال هماهنگي و اجماع صورت بگيرد. 

براي دستيابي به اين هدف است كه گزارش ارائه مي‌شود.«
هدف ســي. دي. آي ايجــاد چارچوبي جهانــي براي هوش 
ديجيتــالي  ا همان دي. كيو اســت. اين چارچوب مجموعه‌اي 
تعريف، زبان و درك مشترك را دربارة سواد، مهارت‌ها و آمادگي 
ديجيتال جامع دربردارد كه ذينفعان، از جمله دولت‌ها، معلمان، 
شــركت‌هاي فناوري و ارائه‌دهندگان خدمات در سراسر جهان، 

مي‌توانند اتخاذ كنند.
داگلاس جنتايل، اســتاد روان‌شناسي دانشگاه ايالتي آيوا: »ما 
از دهة 1980 دربارة موضوع ســواد ديجيتال  در ايالت متحده 
گفت‌وگو كرده‌ايم، اما متأســفانه در اين زمينه پيشرفت زيادي 
نداشته‌ايم.ي كي از دلايل اين نبود پيشرفت، نداشتن چارچوب 
مشترك است. وقتي مي‌گوييم سواد ديجيتال، به ذهن بسياري 
از مردم فقط مهارت‌هاي رايانه‌اي متبادر مي‌شــود. تعدادي هم 
ممكن است خشونت رسانه‌ايي ا برنامه‌نويسي رايانه‌اي را بهي اد 
بياورند. هري ك از اين‌ها، جزئي از ســواد ديجيتال  هستند. اما 
براي بههمپيوســتن اين اجزا چارچوبي وجود ندارد. با آموزش 
صحيح ســواد ديجيتال، از خطراتي كه كودكان با آن‌ها مواجه 
هستند مي‌كاهيم و مهارت‌هايي را كه براي موفقيت در شرايط 

اقتصادي جديد نياز دارند، در آن‌ها ايجاد مي‌كنيم.«

چارچوب دي. كيو.
دي. كيــو مجموعه‌اي جامع از قابليت‌هاي فني، شــناختي، 
فراشناختي و اجتماعي-عاطفي است كه افراد را قادر مي‌‌كند با 
موانع روبه‌رو شوند و از فرصت‌هاي زندگي ديجيتال  بهره ببرند. 

دي. كيو شامل سه سطح، هشت حوزه و بيست و چهار قابليت 
اســت كه مجموعه‌اي از دانش، مهارت‌هــا، نگرش‌ها و ارزش‌ها 
را دربردارد. اســتانداردهاي دي. كيو مفاهيمي منحصربه‌فرد و 
فراگيرند كه قابليت‌هاي سواد، مهارت‌ها و آمادگي ديجيتال را با 
ساختاري نظام‌مند در بر مي‌گيرند و براساس چارچوب آموزشي 
او. اي. سي. دي 2030 ساخته شده‌اند. اين استاندارد مجموعه‌اي 
از بيست و پنج رويكرد جهاني پيشرو، از جمله چارچوب توانايي 
شــهروندي ديجيتالي ونســكو، چارچوب صلاحيت ديجيتال 
كميســيون اروپا، چارچوب ســواد ديجيتال عقل سليم ايالات 
متحده و چارچوب مهارت‌هاي سنگاپور را شامل مي‌شود. دي.كيو 
با داشتن زبان و طبقه‌بندي مشترك و چارچوبي انعطاف‌پذير، به 
پذيرش ملي و ســازماني، سفارشي‌سازي و سير تكاملي سريع 
امكان مي‌دهد و به روز ماندن چارچوب از نظر آموزشــي و فني 

را تضمين مي‌كند.
ويكاس پوتا ، رئيس هيئت مديرة بنياد واركي و مدير جي.‌اي. 
اس.اف: »دربارة موضوع جي. اي. اس.اف امســال كه چه كسي 
جهان را تغيير مي‌دهد، مي‌گويد: انتشار اين گزارش نمي‌توانست 
در زمان بهتري انجام بشــود. استانداردهاي جهاني دي. كيو نه 
تنها براي سازمان‌ها و افراد اين امكان را فراهم مي‌كنند كه به‌طور 
كامل از فناوري ديجيتال استفاده كنند، بلكه نقاط قوت شخصي 
همچون همدلي و شهروندي جهاني را نيز به بالاترين سطح خود 
مي‌رسانند. استانداردهاي جهاني دي. كيو با ارائةي ك نقطة مرجع 
راهنما براي مسائل مهم مربوط به مهارت‌هاي ديجيتال در آينده، 
گام مهمي را به جلو برمي‌دارند و من بي‌صبرانه منتظر پذيرش 

گسترده‌تر آن‌ها در سراسر جهان هستم.«
مؤسســة دي. كيو در كنار ســي. دي. آي از تمام طرف‌هاي 
ذينفع، از جمله سازمان‌هاي غيردولتي، شركت‌هاي خصوصي، 
مدرســه‌ها و مربيان مي‌خواهد در ايجاد استانداردهاي جهاني 
مشــاركت كنند. تعدادي از سازمان‌هاي سراسر جهان در ايجاد 
اســتانداردهاي دي.كيو جديد جهاني مشــاركت دارندي ا آن را 
به‌عنوان اساســنامه‌اي )پلتفرمي( پذيرفته‌اند، چرا كه در حال 

توسعة راهبردهاي مهارت‌هاي ديجيتال خود هستند.
پيتر اســتلين ، شــهردار لندن گفت: »چارچــوب دي‌كيو و 
پافشاري براي استفاده از آن به‌عنواني ك استاندارد جهاني براي 
مهارت‌هاي ديجيتال، نوعي ابتكار و آينده‌نگري است. وجود اين 
استاندارد براي حصول اطمينان نسبت به عبور موفقيت‌آميز از 
چالش‌ها و فرصت‌هاي انقــاب صنعتي چهارم ضروري به نظر 
مي‌رســد. اين چارچوب در جهت ارتقا و افزايش تلاش‌هاي ما، 
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به‌ایجاد‌هماهنگي‌بین‌ابتكارات‌مربوط‌به‌مهارت‌هاي‌دیجیتال‌
در‌انگلستان‌كمك‌مي‌كند‌و‌ما‌هم‌اكنون‌از‌آن‌به‌عنوان‌راهبرد‌

مهارت‌هاي‌دیجیتال‌خود‌استفاده‌مي‌كنیم.«
آندرو‌بوآي،‌نایب‌رئیس‌گروه‌پایداري‌سینگتل‌اظهار‌داشت:‌
»ســینگتل‌به‌آموزش‌و‌ارتقاي‌شهروندي‌دیجیتال‌مسئولانه‌
اعتقاد‌راسخ‌دارد.‌ما‌مفتخریم،‌از‌همان‌ابتدا‌در‌توسعه‌و‌اجراي‌
چارچوب‌دي.كیو‌مشاركت‌داشته‌ایم.‌وقت‌ایجاد‌یك‌استاندارد‌
جهاني‌براي‌سواد‌و‌مهارت‌هاي‌دیجیتال‌كه‌به‌منظور‌ایجاد‌زمینة‌
مشترك‌بین‌سهامداران‌متعدد‌براي‌ارتقاي‌بیشتر‌قابلیت‌ها‌و‌
همكاري‌هاي‌بین‌بخش‌ها‌ضروري‌است،‌رسیده‌است.‌همچنین،‌
در‌توسعة‌برنامه‌هاي‌آموزشي‌براي‌مردم،‌به‌ویژه‌كودكان،‌وجود‌
چارچوب‌دي‌كیو‌جهاني‌از‌آن‌نظر‌اهمیت‌دارد‌كه‌از‌طریق‌آن‌
توانایي‌هاي‌اجتماعي،‌شناختي‌و‌عاطفي‌آن‌ها‌مي‌تواند‌در‌میان‌

چالش‌هاي‌دنیاي‌دیجیتال‌پیشرفت‌كند.
‌كارن‌مك‌كیب‌،‌رئیس‌كارگروه‌سواد‌و‌مهارت‌هاي‌دیجیتال‌
روستاي‌هوشمند‌آي.‌اي.‌اي.‌اي‌گفت:‌»الگوي‌مؤسسة‌دي‌كیو‌
نمونه‌اي‌از‌چارچوبي‌اســت‌كه‌مي‌تواند‌جهان‌را‌براي‌انتقال‌از‌
مصرف‌كنندگان‌فناوري‌به‌ایجادكنندگان،‌سازندگان‌و‌عاملان‌
توانمندشــده‌به‌وسیلة‌فناوري‌تبدیل‌كند.‌وظیفة‌بعدي‌پیش‌
روي‌ما‌تبدیل‌چارچوب‌به‌پودمان‌ها‌)ماژول‌ها(‌و‌ابزارهاي‌دنیاي‌
واقعي‌است؛‌به‌گونه‌اي‌كه‌همة‌انسان‌ها‌بدون‌توجه‌به‌پیشینة‌
‌اقتصادي،‌جغرافیایي‌یا‌جنســیت‌بتوانند‌در‌قرن‌ اجتماعــي‌ـ

بیست‌و‌یكم‌با‌یكدیگر‌رقابت‌كنند.«
نــگ‌چر‌پانگ‌،‌مدیر‌اجرایي‌مهارت‌ها‌براي‌آیندة‌ســنگاپور‌
گفت:‌»به‌عنوان‌یكــي‌از‌پدیدآورنــدگان‌چارچوب‌جدید،‌به‌
ظرفیت‌آن‌به‌عنوان‌راهي‌جامع‌و‌كل‌نگر‌براي‌ارزیابي‌مهارت‌ها‌و‌
طرز‌فكرهاي‌دیجیتال‌موردنیاز‌و‌همسوكردن‌مهارت‌هاي‌نیروي‌
كار‌با‌استانداردهاي‌جهاني‌اعتقاد‌داریم.‌این‌چارچوب‌نیروهاي‌
كاري‌را‌كه‌در‌آینده‌با‌تحولات‌فناورانه‌مواجه‌هســتند،‌براي‌

سازگاري‌و‌پیشرفت‌آماده‌مي‌كند.«
كیم‌جین‌یونگ،‌كمیســر‌ســازمان‌منطقــة‌آزاد‌اقتصادي‌
اینچئون‌كره‌)آي.‌اف.اي.‌زد(‌گفت:‌»در‌حالي‌كه‌دولت‌ها‌سالانه‌
میلیاردها‌دلار‌براي‌ایجاد‌فناوري‌دیجیتال‌و‌زیرســاخت‌هاي‌
شــهرهاي‌هوشمند‌هزینه‌مي‌كنند،‌اما‌هنوز‌در‌زمینة‌آموزش‌
و‌مهارت‌آموزي‌سواد‌دیجیتال‌‌براي‌هوشمندكردن‌شهروندان‌
كمبود‌جدي‌وجود‌دارد.‌با‌افزایش‌جرائم‌سایبري‌جدید،‌قلدري‌
سایبري‌و‌مسائل‌مربوط‌به‌حریم‌خصوصي‌آنلاین،‌آي.‌اف.اي.‌
زد‌نسبت‌به‌توانمندسازي‌شهروندان‌خود‌به‌هوش‌دیجیتال‌و‌

كمك‌به‌اجراي‌استانداردهاي‌جهاني‌دي.‌كیو‌متعهد‌است.«
آلخاندرا لاگونز، سناتور/ هماهنگ كنندة سابق 
راهبرد ملي دیجیتال براي ریاســت جمهوري 
مكزیك گفت: »از سال 2017، مكزیك چارچوب 
دي. كیو را پذیرفته اســت. استاندارد جهاني 
به ما امــكان مي دهد مؤلفه هایــي را كه براي 
توسعة مهارت هاي شهروندان دیجیتال به منظور 

مشاركت ایمن و مؤثر در جوامع برخط ضروري 
است، شناسایي كنیم.«�ائتلاف هوش دیجیتال

ائتلاف‌هوش‌دیجیتال‌)سي.‌دي.‌آي(‌شبكه‌اي‌از‌سازمان‌هاي‌
سراســر‌جهان‌است‌كه‌با‌هدف‌ارتقاي‌هوش‌دیجیتال‌‌جهاني‌
همكاري‌مي‌كنند.‌براي‌رسیدن‌به‌این‌هدف،‌تلاش‌هایي‌كه‌در‌
جوامع‌آموزشي‌و‌فناوري‌‌انجام‌مي‌شوند،‌از‌طریق‌همكاري‌هاي‌
چندجانبــه،‌با‌یكدیگر‌هماهنگ‌مي‌شــوند.‌با‌هدف‌ایجاد‌یك‌
چارچوب‌براي‌هوش‌دیجیتال‌‌كه‌شامل‌مجموعه‌اي‌مشترك‌از‌
تعریف‌ها،‌زبان‌و‌درك‌جامع‌دربارة‌سواد‌و‌مهارت‌هاي‌دیجیتال‌
است‌و‌قابلیت‌پذیرش‌توســط‌ملت‌هاي‌جهان‌را‌دارد،‌انجمن‌
استاندارد‌آي.‌اي.‌اي.‌اي،‌مؤسسة‌دي.‌كیو‌و‌سازمان‌همكاري‌
و‌توسعة‌اقتصادي‌)او.‌اي.‌سي.‌دي(‌با‌یكدیگر‌و‌مجمع‌جهاني‌

اقتصاد‌همكاري‌مي‌كنند.
اطلاعات‌بیشتر‌در‌نشاني:

https://www.coalitionfordigitalintelligence.org/

مؤسسة دي. كیو
مؤسسة‌دي‌كیو‌)دي.‌كیو.‌آي(‌اندیشكده‌اي‌بین‌المللي‌است‌
كه‌به‌تنظیم‌اســتانداردهاي‌جهاني‌براي‌آموزش،‌اطلاع‌رساني‌
و‌سیاســت‌گذاري‌در‌زمینة‌هوش‌دیجیتال‌مشغول‌است.‌دي.‌
كیــو.‌آي‌با‌همكاري‌آژانس‌هاي‌بین‌المللي‌و‌شــركاي‌محلي،‌
براي‌پیشــبرد‌مأموریت‌خود‌و‌كمك‌به‌مردم‌سراســر‌جهان،‌
ائتلاف‌هایي‌با‌ذینفعان‌متعدد‌ایجاد‌مي‌كند.‌برنامه‌هاي‌آموزشي‌
برندة‌جایزة‌دي.‌كیو.‌آي‌شــامل‌ابتكار‌هر‌»كودك‌دي.‌كیو«‌‌
مي‌شوند‌كه‌هدف‌آن‌توانمندسازي‌یك‌میلیارد‌كودك‌از‌طریق‌

آموزش‌هوش‌دیجیتال‌‌به‌آن‌هاست.
اطلاعات‌بیشتر‌در‌نشاني:

https://www.dqinstitute.org/

بنیاد واركي
بنیاد‌واركي‌معتقد‌اســت‌هر‌كودك‌ســزاوار‌داشتن‌محیط‌
یادگیري‌پر‌جنب‌و‌جوشي‌است‌كه‌بتواند‌توانمندي‌هاي‌دروني‌
او‌را‌بیدار‌و‌پشتیباني‌كند.‌به‌اعتقاد‌بنیاد،‌براي‌دستیابي‌به‌این‌
هدف،‌هیچ‌چیز‌مهم‌تر‌از‌اشــتیاق‌و‌چگونگي‌برخورد‌معلمان‌
نیســت.‌آن‌ها‌از‌ظرفیت‌آموزشي‌جهاني‌و‌برتري‌و‌نوآوري‌نسل‌
بعدي‌معلمان‌حمایت‌مي‌كنند.‌این‌بنیاد‌با‌هدف‌توجه‌به‌كارهاي‌

باورنكردني‌معلمان،‌جایزة‌جهاني‌معلم‌‌را‌تأسیس‌كرده‌است.
اطلاعات‌بیشتر‌در‌نشاني:

https://educationandskillsforum.org/  

منبع
  http://www.dqinstitute.org/

پی نوشت
  1. Varkey Foundation

بـراي دسـترسي به 
مـتن انـگلیسي ایـن 
مـقـاله و مـنابع آن، 
اســكـن كــنیـد.
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پرورش‌مهارت‌هــای‌دیجیتــال‌2در‌دوران‌کودکی،‌برای‌
تضمین‌ایمن‌‌بودن‌کودکان‌و‌بهترین‌نحو‌درگیرشدنشان‌با‌
فناوری‌های‌دیجیتال‌در‌خانه،‌مدرســه،‌و‌بعدها‌در‌زندگی‌و‌
محیط‌کار،‌مهم‌است.‌مؤلفه‌هاي‌این‌تعامل‌مؤثر‌عبارتند‌از:

دسترسی:‌اکثــر‌کودکان‌در‌کشــورهای‌جهان‌به‌اینترنت‌
دسترسی‌دارند‌و‌چیدمان‌این‌ابزارهای‌دیجیتال‌بی‌سابقه‌است.

به کارگیری و اســتفاده:‌با‌وجود‌دسترســی‌گسترده،‌
بین‌اســتفاده‌از‌فناوری‌دیجیتال‌و‌مهارت‌های‌متناســب‌با‌
آن،‌شکاف‌وجود‌دارد،‌به‌ویژه‌بین‌کودکان‌غنی‌و‌فقیر،‌این‌

شکاف‌گسترده‌تر‌است.
نظام‌های‌آموزشی‌برای‌تضمین‌دسترسی‌محروم‌ترین‌افراد‌
بــه‌فناوری‌های‌دیجیتال،‌و‌کمک‌به‌تقویت‌مهارت‌هایی‌که‌
همة‌کــودکان‌را‌کاربرانی‌با‌اخلاق‌و‌فعــال‌در‌فناوری‌های‌
دیجیتال‌بار‌آورد،‌باید‌رویکردی‌فراگیر‌و‌جامع‌داشته‌باشند.

امکان دسترسی به فناوری های دیجیتال
تعامل‌دیجیتال‌می‌تواند‌بهره‌مندی‌و‌پذیرش‌اجتماعی‌‌

آن‌را‌افزایــش‌دهد.‌با‌این‌حال،‌هر‌کــس‌نمی‌تواند‌به‌طور‌
مساوی‌از‌آن‌بهره‌مند‌شود.‌کودکانی‌که‌محدودیت‌دسترسی‌
بــه‌فناوری‌دارند‌یا‌اصلًا‌به‌فناوری‌دسترســی‌ندارند،‌دچار‌
محرومیت‌می‌شــوند‌و‌این‌بر‌زندگی‌تحصیلی،‌شهروندی‌و‌

اجتماعی‌آن‌ها‌تأثیر‌می‌گذارد.
در‌بسیاری‌از‌کشــورها،‌همة‌معلمان‌و‌کارکنان‌آموزشی‌
و‌اجرایی‌مدرســه‌به‌دانش‌دیجیتال‌و‌به‌روزترین‌نرم‌افزارها‌
دسترســی‌ندارند.‌جغرافیای‌کشــورها‌نیز‌نقش‌مهمی‌در‌
این‌باره‌ایفا‌می‌کند.‌کشــورهایی‌که‌جمعیت‌بیشتری‌دارند،‌
در‌گســترش‌و‌عرضة‌پهنای‌باند‌قابل‌دسترس‌برای‌همه‌با‌

مشکل‌مواجه‌هستند.
معمولًا‌در‌این‌روزها،‌مدرسه‌ها،‌به‌جای‌فراهم‌‌
کردن‌دستگاه‌های‌مشترک‌برای‌دانش‌آموزان،‌
انواع‌ابزارهای‌محاسباتی‌متعلق‌به‌خود‌افراد‌را‌
انتخاب‌می‌کنند.‌برخی‌از‌راهبردهای‌معمول‌

عبارت‌اند‌از:
‌فراهم‌‌کردن‌وسایل‌و‌ابزارهایی‌که‌کودکان‌می‌توانند‌در‌

مدرسه‌از‌آن‌ها‌استفاده‌کنند‌و‌آن‌ها‌را‌به‌خانه‌ببرند.
‌دستگاه‌خود‌را‌بیاورید‌3که‌با‌عبارت‌های‌»فناوری‌خود‌
را‌بیاورید«،‌»تلفن‌خود‌را‌بیاورید«‌و‌»رایانة‌شخصی‌خود‌را‌
بیاورید«‌شناخته‌می‌شــود،‌به‌سیاستی‌اشاره‌دارد‌که‌برای‌
آوردن‌دســتگاه‌شخصی‌خود‌)رایانه‌كیفي‌)لپ‌تاپ(،‌رایانك‌
)تبلت(‌و‌تلفن‌هوشمند(‌به‌محل‌کار‌و‌تحصیل‌به‌کار‌می‌رود.‌
صرف‌نظر‌از‌رویکرد‌اتخاذ‌شده،‌در‌رأس‌هر‌سیاست‌گذاری‌
باید‌کاهش‌نابرابری‌های‌اجتماعی‌یا‌شــکاف‌اجتماعی‌قرار‌

آگاهی

گزارش او ای سی دی
گردآوری و ترجمه: اکرم عینی

شهروندان  دیجیتال1 
ویژگی‌های‌کودکان‌قرن‌۲۱

تربیت و پرورش 
  ایجاد مهارت های شهروند دیجیتال

دیجیتال، اجتماعی
 و عاطفی 

امکان دسترسی به 
فناوری های دیجیتال
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گیرد.‌تضمین‌دسترسی‌برابر‌به‌ابزارهای‌دیجیتال‌و‌پرهیز‌از‌
اقدامات‌انحصاری‌ضروری‌است.

پرورش مهارت های دیجیتال
برای‌تضمین‌مشارکت‌فعال‌و‌تعامل‌کودکان‌در‌محیط‌های‌
دیجیتال،‌اطمینان‌از‌دسترســی‌کافی‌نیست.‌با‌وجود‌اینکه‌
همة‌کودکان‌بــا‌فناوری‌های‌دیجیتال‌بزرگ‌شــده‌اند،‌اما‌
همگی‌مهارت‌های‌مورد‌نیاز‌را‌برای‌اســتفادة‌مؤثر‌از‌آن‌ها‌
ندارند.‌عوامل‌جمعیت‌شناختی‌مؤثر‌بر‌مهارت‌ها‌و‌انگیزه‌های‌
اســتفاده‌از‌اینترنت‌عبارت‌اند‌از:‌جنســیت،‌سن،‌وضعیت‌

‌‌اجتماعی‌و‌ناتوانی‌جسمی. اقتصادی‌ـ
کــودکان‌می‌توانند‌آموزش‌مهارت‌های‌دیجیتال‌را‌از‌دورة‌
آموزش‌ابتدایی‌شروع‌کنند،‌اما‌در‌بیشتر‌نظام‌های‌آموزشی،‌
بخش‌عمدة‌آموزش‌در‌سطح‌آموزش‌متوسطه‌انجام‌می‌شود.‌
نمونه‌هایی‌از‌سیاســت‌ها‌و‌شیوه‌ها‌برای‌گنجاندن‌یادگیری‌
مهارت‌هــای‌دیجیتال‌در‌نظام‌های‌آموزشــی‌در‌اینجا‌ارائه‌

می‌شوند:

توسعة مهارت های هیجانی و اجتماعی
برای‌رونق‌اقتصاد‌دیجیتال،‌توانمندی‌در‌مهارت‌های‌

دیجیتــال‌باید‌با‌مهارت‌های‌هیجانــی‌و‌اجتماعی،‌از‌جمله‌
مشــارکت‌و‌همکاری،‌کنترل‌و‌تعدیــل‌هیجان،‌پذیرش‌و‌
استقبال‌از‌تجربه‌همراه‌باشد.‌مهارت‌های‌هیجانی‌و‌اجتماعی‌

در‌این‌موارد‌نقش‌دارند:

توســعة‌مهارت‌های‌دیجیتال‌باید‌با‌مهارت‌های‌هیجانی‌و‌
اجتماعی‌کامل‌شــود.‌مهارت‌های‌هیجانی‌و‌اجتماعی‌کلید‌
ارتقای‌رشد‌ســلامت،‌بهزیســتی‌و‌جامعه‌پسندی‌کودک‌
هستند‌و‌پایه‌و‌بنیان‌شهروندی‌دیجیتال‌و‌درک‌و‌مشارکت‌
رفتارهــای‌مثبت‌دیجیتال‌را‌تشــکیل‌می‌دهند.‌تقویت‌هر‌
دو‌مجموعه‌مهارت‌دیجیتــال،‌و‌هیجانی‌ـ‌‌اجتماعی،‌همة‌
کــودکان‌را‌برای‌پیوســتن‌به‌محیط‌های‌دنیــای‌واقعی‌و‌

دیجیتال‌و‌حضور‌در‌آن‌ها‌تربیت‌می‌کند.

توانمندسازی شهروندان دیجیتال
توانمندســازی‌نســل‌دیجیتال‌فعال‌و‌با‌اخلاق‌به‌معنای‌
آماده‌‌کردن‌کودکان‌برای‌مشارکت‌فعال،‌مثبت‌و‌مسئولانه‌
در‌جامعــه‌در‌فضای‌مجازی‌و‌به‌صــورت‌برخط‌)آنلاین(‌و‌
غیربرخط‌است.‌شهروند‌دیجیتال‌دارای‌هنجارهای‌رفتاری‌
در‌استفاده‌از‌فناوری‌های‌دیجیتال‌شناخته‌می‌شود.‌شهروند‌

دیجیتال‌ویژگی‌هایی‌دارد؛‌از‌جمله:
‌مشــارکت‌و‌تعامل‌شایســته‌و‌مثبت‌با‌فناوری‌دیجیتال‌

)دسترسی‌و‌مهارت‌ها(؛
‌مشارکت‌مسئولانه‌و‌فعال‌)توانمندسازی‌و‌توجه‌به‌آداب‌

معاشرت(؛9
‌داشــتن‌زمینه‌های‌رســمی‌و‌نیمه‌رســمی‌و‌غیررسمی‌
یادگیــری‌مادام‌العمر‌)از‌جمله‌مدیریت‌خطر‌یا‌ریســک‌و‌

تاب‌آوری(.
بسیاری‌از‌کشورها‌برای‌پرورش‌رشد‌شهروندی‌دیجیتال‌
در‌بین‌دانش‌آموزان‌خود‌رویکردهای‌متفاوتی‌اتخاذ‌کرده‌اند.‌
برخــی‌از‌رویکردهای‌رایــج‌در‌میان‌نظام‌های‌آموزشــی‌

عبارت‌اند‌از:

تلفیق‌سواد‌دیجیتال‌و‌رسانه‌در‌برنامة‌درسی؛

آمــوزش‌زمینه‌های‌ســواد‌دیجیتال‌و‌شــهروند‌آمــوزش‌زمینه‌های‌ســواد‌دیجیتال‌و‌شــهروند‌
دیجیتال‌به‌معلمان‌و‌چگونگی‌توســعة‌آن‌بین‌

دانش‌آموزان‌آن‌ها؛

بسط و گسترش 
و به  روز رســـانی 

برنامه های درسی

طرح اقدام مهارت های فناوری اطلاعات 
و ارتباطات٤ (ایرلند(: تدارک فرصت های 
اصلاح  دانش آموزان،  برای  ارتقای شغلی 
برنامه های درسی، و فرصت های پیشرفت 
و  اطلاعات  فنــاوری  با  مرتبط  حرفه ای 

ارتباطات برای معلمان.

یادگیری  چارچـوب های 
بر  مبتنی  راهبردهای  و 

مدرسه

نظام  دیجیتال کــردن  ملــی  راهبرد 
مدرسه های سوئد ٢٠١٧-٢٠٢٢: به موازات 
برابری در دسترســی و استفاده از ابزار 
دیجیتــال، و تحقیــق و ارزیابی اثرات 
دیجیتال کردن در مدرســه، یکی از سه 
رکن اصلی این راهبرد ملی، شایســتگی 

دیجیتال است.

برنامة تربیــت معلم فاتح٥ (ترکیه(: در تربیت معلم
این برنامه توسعة حرفه ای معلمان شامل 
بر  مبتنی  آموزش  فناوری،  از  اســتفاده 

رشته و تدوین محتواست.

فرصت هــای فوق 
برنامه

برنامة فناوری اطلاعات دیجیتال: دیج 
برنامة  فوق  فرصت  تی٦(اســترالیا(.  آی 
مدرسه های تابســتانی، آموزش فناوری 

اطلاعات و ارتباطات 
برای دانش آموزان ٩ و ١٠ ساله و مختص 
گروه هایی اســت که در زمینه های حوزة 
»استم«٧ کمتر حضور داشتند، اما به مدت 
پنج ماه آموزش های تعلیمی و وابسته به 

مدرسه  را دنبال کرده اند.

منابع منابع دیجیتال تدوین  (پرتغال(:   ٢٠٣٠ ایندکو٨ 
آموزشی دیجیتال دربارة موضوعاتی مانند 

شهروند دیجیتال مورد نظر است.

پرداختن به 
موضوع و پرهیز 

از چالش های 
سلامت هیجاني

پرورش مثبت 
رشد کودک

افزایش تعاملات 
اجتماعی و
دوستیابي

برقراري 
تاب آوری در

دنیای واقعی 
و محیط های 

دیجیتال
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‌اشتراک‌اطلاعات،‌آموزش‌‌و‌برگزاری‌پویش‌ها‌و‌
جنبش‌هایــی‌که‌گروه‌هــدف‌آن‌ها‌معلمان،‌

والدین‌و‌جوامع‌مرتبط‌هستند؛

کار‌با‌کنشــگران‌اجتماعی‌و‌گروه‌های‌ذی‌نفع‌کار‌با‌کنشــگران‌اجتماعی‌و‌گروه‌های‌ذی‌نفع‌
برای‌اشاعه،‌انتشار‌یا‌توسعة‌ابزارهای‌اطلاعاتی،‌

آموزش‌دادن‌یا‌به‌اشتراک‌گذاری‌دانش.

نتیکت، آداب و تشریفات تحت شبکه
»نتیکت«‌10از‌ترکیب‌دو‌واژة‌شــبکه‌11و‌آداب‌معاشرت‌12
به‌دست‌آمده‌اســت.‌نتیکت،‌آداب‌و‌تشریفات‌و‌مجموعه‌
بایدهــا‌و‌نبایدهایی‌اســت‌کــه‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌
و‌ارتباطــات‌وجود‌دارنــد‌و‌باید‌مورد‌توجه‌قــرار‌گیرند.‌
هر‌فعالیتی‌در‌شــبکه،‌نتیکت‌و‌آداب‌ویــژة‌خود‌را‌دارد:‌
راه‌انــدازی‌گروه،‌فراخواندن‌دوســتان،‌فرســتادن‌مطلب،‌
نوشــتن‌دیدگاه،‌ارتباط‌با‌دیگــران‌و‌حتی‌ترک‌گروه.‌اگر‌
این‌آداب‌و‌تشریفات‌رعایت‌نشوند،‌روزبه‌روز‌به‌نارضایتی‌ها‌
افزوده‌می‌شود،‌شــماری‌گوشه‌گیر‌می‌شوند‌و‌شماری‌هم‌
صحنه‌را‌ترک‌می‌کنند.‌در‌نهایــت‌گروه‌ها‌از‌هدف‌اصلی‌

دور‌خواهند‌شد.

چند مثال ساده از رعایت نتیکت
‌éاضافه‌کردن‌افراد‌به‌گروه‌با‌هماهنگی‌قبلی‌آن‌ها؛‌

‌éانعکاس‌قوانین‌گروه‌به‌اعضای‌جدید؛
‌éصبوربودن‌اعضای‌جدید‌در‌ارسال‌مطالب‌در‌بدو‌ورود‌

و‌آشناشدن‌با‌فضای‌گروه؛
‌éارسال‌مطالب‌مرتبط‌با‌موضوع‌و‌اهداف‌گروه؛

‌éنفرســتادن‌یا‌بهتر‌بگوییم‌فــوروارد‌مطالب‌عمومی‌و‌
غیرقابل‌استفاده‌که‌در‌هر‌گروهی‌می‌توان‌آن‌ها‌را‌یافت.

‌éانتقــال‌احوال‌پرســی‌ها‌و‌گفت‌وگوهای‌شــخصی‌به‌
چت‌های‌خصوصی؛

‌éمنتشرنکردن‌مطالب‌بدون‌منبع‌رسمی؛
‌éتوجه‌به‌زمان‌ارسال‌مطالب؛

‌éرعایت‌حریم‌همة‌اقــوام،‌فرهنگ‌ها،‌زبان‌ها،‌مذهب‌ها‌
و‌عقاید.

نتیکت‌یا‌آداب‌و‌معاشرت‌شبکه‌ای‌به‌رفتار‌قابل‌قبول‌در‌
محیط‌های‌دیجیتال‌اشاره‌دارد.‌گسترش‌و‌رواج‌نتیکت‌یا‌
آداب‌و‌معاشرت‌شبکه‌ای‌هدفی‌مهم‌برای‌سیاستگذاری‌و‌
عنصر‌ضروری‌ســواد‌دیجیتال‌و‌شهروندی‌دیجیتال‌است.‌
نمونه‌هایی‌از‌برخی‌رفتارهای‌مثبــت‌و‌منفی‌کودکان‌در‌

محیط‌های‌دیجیتال‌عبارت‌اند‌از:

اوباش شبکه ای١٣  اکانت فلاپ (حساب رسانه های دیجیتال(

حساب‌فلاپ‌اصطلاحی‌است‌که‌یک‌حساب‌رسانة‌اجتماعی‌را‌توصیف‌
می‌کند.‌این‌حســاب‌ها‌در‌بســترهای‌اجتماعی‌اســتفاده‌می‌شوند‌و‌
نوجوانان‌و‌جوانان‌به‌طور‌جمعی‌آن‌ها‌را‌مدیریت‌می‌‌کنند؛‌این‌حساب‌
کاربری‌می‌توانــد‌به‌عنوان‌یک‌انجمن‌برای‌بحــث‌در‌مورد‌موضوعات‌
پیچیدة‌اجتماعی‌و‌سیاســی‌عمل‌کند‌و‌مثلًا‌در‌موارد‌قلدری‌مداخله‌
کند.‌با‌این‌حال،‌این‌حســاب‌ها‌می‌توانند‌استفادة‌منفی‌داشته‌باشند.‌
برای‌مثال،‌اطلاعات‌نادرست‌را‌انتشار‌دهند‌یا‌برای‌به‌اشتراک‌‌گذاشتن‌

محتوای‌»ترسناک«‌14از‌آن‌ها‌‌استفاده‌شود.
مثل‌یک‌حساب‌اینســتاگرام‌با‌هدف‌تسهیل‌بحث‌دربارة‌یک‌موضوع‌
خاص‌یا‌طیف‌وســیعی‌از‌موضوعات‌)مانند‌هواداری،‌سیاست‌یا‌مسائل‌
اجتماعی(.‌معمولًا‌نوجوانان‌چنین‌حســاب‌هایی‌را‌به‌صورت‌مشــترک‌
مدیریت‌می‌کننــد.‌این‌اصطلاح‌از‌رویة‌رایج‌ارســال‌»فلاپ«15،‌یعنی‌

چیزهایی‌که‌برای‌تمسخر‌یا‌انتقاد‌ارائه‌می‌شوند،‌ناشی‌می‌شود.16

‌اوباش‌اینترنتی‌یا‌ترول‌17در‌گفتمان‌اینترنتی‌به‌افرادی‌گفته‌می‌شود‌
که‌با‌رفتار‌مخرب‌در‌فضای‌وب‌به‌دنبال‌جلب‌نظر‌کاربران،‌ایجاد‌تشنج‌

و‌بیان‌مطالب‌محرک‌و‌توهین‌آمیز‌هستند.
ایجاد‌اختلال‌یا‌تحریک‌برای‌تعــارض‌و‌تنش‌در‌محیط‌های‌دیجیتال‌

برای‌سرگرمی‌شخصی‌یک‌نفر‌ترول‌است.
ترول‌های‌اینترنتی‌برای‌جلب‌نظر‌سایر‌کاربران‌و‌افزایش‌تعداد‌کاربران،‌

غالباً‌به‌شکل‌ناشناس،‌نظرات‌جنجالی‌می‌نویسند.
ترول‌اینترنتی‌عضوی‌از‌یک‌گروه‌اجتماعی‌برخط‌)آنلاین(‌اســت‌که‌با‌
ارسال‌نظر،‌عکس،‌فیلم،‌گیف،‌یا‌هر‌محتوای‌برخط‌دیگر‌می‌کوشد‌فضا‌
را‌به‌هم‌بریــزد،‌حمله‌کند،‌مزاحمت‌ایجاد‌کند‌یا‌به‌طور‌کلی‌در‌گروه‌

دردسر‌ایجاد‌کند.
ترول‌ها‌همه‌جای‌اینترنت‌پیدا‌می‌شــوند؛‌در‌صفحات‌گفت‌وگو،‌نظرات‌
یوتیوب،‌فیس‌بــوک،‌نظرات‌وبلاگ‌و‌هر‌محیط‌بــاز‌دیگری‌که‌مردم‌
می‌تواننــد‌آزادانه‌عقاید‌و‌باورهای‌خود‌را‌ابراز‌کنند.‌وقتی‌اعضای‌گروه‌
زیاد‌باشند،‌مهار‌این‌افراد‌دشوار‌است،‌اما‌رایج‌ترین‌روش‌های‌خلاصی‌از‌
دست‌آن‌ها‌بلاک‌کردن‌حساب‌کاربرهای‌فردی‌)و‌گاهی‌آی‌پی‌ها‌به‌طور‌
کلی(،‌گزارش‌به‌مسئولان،‌یا‌بستن‌کامل‌بخش‌نظرات‌مطلب‌در‌بلاگ،‌

صفحة‌ویدئو‌یا‌موضوعی‌خاص‌است.
ترول‌های‌اینترنتی،‌فارغ‌از‌اینکه‌کجا‌کمین‌کرده‌اند،‌گروه‌ها‌را‌به‌شکلی‌

یکسان‌)و‌غالباً‌پیش‌بینی‌پذیر(‌آزار‌می‌دهند.
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احترام به دیگران
کودکان‌در‌بسیاری‌از‌محیط‌های‌دیجیتال‌حضور‌دارند‌و‌
از‌رسانه‌های‌اجتماعی‌تا‌بازی‌های‌چندنفره‌شرکت‌می‌کنند.‌
برخی‌از‌این‌ســایت‌ها‌نیازمند‌ایجاد‌حساب‌های‌کاربری‌با‌
نــام‌و‌عکس‌های‌واقعی‌اســت،‌در‌حالی‌که‌برخی‌دیگر‌به‌
کودکان‌اجازه‌می‌دهند‌به‌صورت‌ناشناس‌و‌با‌نام‌مستعار‌از‌
نام‌های‌کاربری‌و‌چهرک‌)آواتار(‌18استفاده‌کنند.‌ناشناس‌
‌بودن‌و‌عواملی‌مانند‌نداشتن‌زبان‌بدن،‌قطع‌ارتباط‌بالقوه‌
بین‌خود‌جســمی‌و‌دیجیتال‌و‌نبود‌اعتبار‌و‌تسلط‌واضح،‌
بر‌آنچه‌کودکان‌می‌گویند‌یا‌انجام‌می‌دهند‌تأثیرگذار‌است.

مثبت:‌این‌امر‌می‌تواند‌بین‌کودکان‌صمیمیت‌
ایجاد‌کند‌و‌مشــوق‌صمیمیــت‌عاطفی‌بین‌
دوســتان‌شــود.‌همچنین،‌فرصت‌هایی‌برای‌
هویت‌یابی‌و‌حمایت‌از‌گروه‌های‌به‌حاشیه‌رانده‌شده‌فراهم‌

می‌کند.
منفی:‌نبود‌لحن‌و‌زبان‌بــدن‌در‌محیط‌های‌دیجیتال‌
می‌تواند‌شــناخت‌نیت‌و‌قصد‌دیگران‌را‌دشوار‌و‌فضایی‌را‌
برای‌سوءرفتارهای‌احتمالی‌ایجاد‌کند.‌همچنین‌می‌تواند‌
این‌توهــم‌را‌ایجاد‌کند‌که‌چنین‌ســوء‌رفتارهایی‌بدون‌
عواقب‌است.‌البته‌همچنان‌می‌تواند‌درهای‌امنیتی‌را‌

باز‌کند‌و‌تهدیدی‌برای‌حریم‌خصوصی‌باشد.

پي نوشت ها
1. Digital citizens
2. Digital skills
3. BYOD: bring your own device
4. ICT Skills Action Plan(Ireland)
5. FATIH(Turkey)
6. digIT
7. STEM
8. InCoDe.2030(Portugal):
9. Etiquette

رفتار‌و‌مراسمی‌که‌طبق‌سنت‌یا‌قرارداد‌اجتماعی‌مقبول‌است.  
10. netiquette
11. network
12. etiquette
13. Trolling
14. cringeworthy
15. flop
16. https://idioms.thefreedictionary.com/flop+account
17. Troll

18.‌چهرک:‌تصویری‌در‌محیط‌های‌مجازی‌که‌نشان‌دهندة‌هریک‌از‌افراد‌
فعال‌در‌آن‌محیط‌است

منبع
Burns, T. & Gottschalk, F. eds. (2019). Educating 21st Cen-
tury Children: Emotional Well-Being in the Digital Age. 
Educational Research and Innovation, OECD Publishing, 
Paris,https://doi.org/10.1787/b7f33425-en.

به  بـراي دسـترسي 
مـتن انـگلیسي ایـن 
مـقـاله و مـنابع آن، 
اســكـن كــنیـد.
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شــهریور‌1400،‌»مرکز‌افکارســنجی‌دانشجویان‌ایران«‌
)ایسپا(،‌وابســته‌به‌جهاد‌دانشگاهی،‌در‌یک‌پایش‌عمومی‌
‌1570نفره‌از‌افراد‌بالای‌‌18ســال‌سراســر‌کشــور،‌افکار‌
شهروندان‌ایرانی‌را‌نســبت‌به‌رسانه‌های‌اجتماعی‌بررسی‌
كرد1.‌بخشی‌از‌نتایج‌این‌پایش‌نکتة‌تازه‌ای‌نداشت‌و‌مؤید‌
همان‌مسئله‌ای‌بود‌که‌ـ‌متأسفانه‌ـ‌کمابیش‌همة‌ما‌به‌آن‌
واقفیم؛‌محبوبیت‌و‌کاربری‌بالاتر‌رسانه‌های‌اجتماعی‌خارجی‌
)نظیر‌واتساپ،‌اینســتاگرام‌و‌تلگرام(‌نسبت‌به‌رسانه‌های‌
اجتماعی‌داخلی‌)روبیکا،‌ســروش‌و‌...(.‌اما‌در‌بخش‌پایانی‌
گزارش‌این‌پایش،‌پرسش‌جالبی‌از‌پاسخ‌‌دهندگان‌شده‌بود:‌
»چقدر‌نگران‌هستید‌که‌ناخواسته‌اطلاعات‌شخصی‌شما‌در‌

رسانه‌های‌اجتماعی‌فاش‌شود؟«
‌۱۶/۸درصد‌از‌کاربران‌به‌میزان‌»زیاد«‌نگران‌فاش‌شدن‌
اطلاعات‌شــخصی‌خود‌در‌رســانه‌های‌اجتماعــی‌بودند.‌
‌۱۳/۹درصــد‌»تــا‌حــدودی«‌در‌این‌خصوص‌احســاس‌
نگرانــی‌می‌کردند.‌اما‌در‌کمــال‌تعجب،‌بیش‌از‌‌50درصد‌
از‌پاســخ‌گویان‌»اصلًا«‌یا‌»به‌مقدار‌کمی«‌نگران‌افشــای‌
اطلاعات‌خود‌در‌رســانه‌های‌اجتماعی‌بودند!‌‌و‌در‌آن‌ســو،‌
فقط‌‌۱۴/۸درصد‌از‌کاربران‌»کاملًا«‌نســبت‌به‌این‌موضوع‌
حساسیت‌نشــان‌داده‌بودند.‌اما‌چرا‌این‌موضوع‌مهم‌است‌
و‌این‌عددها‌نگران‌کننده‌اند؟‌برای‌پاسخ‌اجازه‌دهید‌بحثی‌
را‌کــه‌چندی‌پیش‌در‌خلال‌یکی‌از‌جلســه‌های‌کلاس‌با‌

دانش‌آموزان‌دبیرستانی‌رخ‌داد،‌نقل‌کنم.

یک سؤال ساده: »اصلًا که چه؟!«
در‌یکی‌از‌جلســه‌های‌کلاس‌»تفکر‌و‌ســواد‌رسانه‌ای«،‌
به‌طور‌مفصل‌مشــغول‌صحبــت‌دربارة‌تهدیــدات‌حریم‌
خصوصی‌در‌فضای‌مجازی‌برای‌بچه‌ها‌بودم.‌از‌»نشت‌های‌
داده‌ای«‌2معــروف‌و‌پرســروصدا‌در‌جهــان‌بــرای‌بچه‌ها‌
می‌گفتم‌و‌اینکه‌ســالی‌نیســت‌خبر‌هک‌اطلاعات‌یا‌درز‌

دادة‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌مطرح‌بین‌المللی‌منتشر‌نشود.‌
برایشــان‌از‌بزرگ‌تریــن‌درز‌دادة‌تاریخ‌اینترنت‌در‌ســال‌
‌2013گفتم‌که‌اطلاعات‌سه‌میلیارد‌حساب‌كاربري‌»پایگاه‌
اینترنتی‌یاهو!«‌(Yahoo!)‌به‌ســرقت‌رفت.‌3بعد‌رسیدم‌به‌
همین‌اواخــر‌که‌نزدیک‌به‌‌800میلیــون‌داده‌از‌کاربران‌
»فیس‌بوک«‌در‌سال‌5‌2019و‌4و‌بیش‌از‌‌200میلیون‌داده‌
از‌کاربران‌»اینستاگرام«،‌»تیک‌تاک«‌و‌»یوتیوب«‌در‌سال‌
‌2020بــه‌بیرون‌درز‌کرد‌6و‌در‌»دارک‌وب«‌به‌قیمت‌های‌
گزاف‌به‌فروش‌گذاشــته‌شــد!‌7آخر‌ســر‌هم‌برای‌اینکه‌
حساســیت‌موضوع‌را‌بالا‌ببرم‌و‌خطر‌را‌نزدیک‌تر‌از‌آنچه‌
می‌پندارند،‌جلوه‌دهم،‌اشــاره‌کردم‌به‌اخبار‌ضدونقیض‌از‌
نشت‌اطلاعات‌هویتی‌چند‌میلیون‌ایرانی‌از‌طریق‌»پایگاه‌

وزارت‌بهداشت«8.
بعد‌کــه‌حس‌کردم‌خوب‌خطر‌را‌تبیین‌کرده‌ام‌و‌بچه‌ها‌
حسابی‌ترسیده‌اند)!(‌چند‌اصل‌و‌راهکار‌ضروری‌برای‌حفظ‌
حریم‌خصوصی‌به‌عنوان‌راه‌نجات‌برایشان‌توضیح‌دادم؛‌از‌
قبیل‌شیوة‌درســت‌انتخاب‌رمز‌عبور،‌جلوگیری‌از‌کوکی‌9
و‌ب‌گاه‌ها‌)سایت‌ها(،‌راه‌های‌پیشــگیری‌از‌»فیشینگ«10،‌
شیوه‌های‌مقابله‌با‌مهندسی‌اجتماعی‌11و‌...‌.‌در‌نهایت‌هم‌
تا‌تنور‌داغ‌بود،‌ضرورت‌اســتفاده‌از‌بستر‌های‌بومی‌و‌لزوم‌
نگهداری‌از‌اطلاعات‌کاربران‌در‌داخل‌کشور‌را‌تبیین‌کردم!

اما‌درســت‌در‌لحظه‌ای‌که‌خیال‌می‌کردم‌کار‌تمام‌است‌
و‌تیــر‌را‌به‌هــدف‌زده‌ام،‌دانش‌آموزی‌دســت‌بلند‌کرد‌و‌
خیلی‌صریح‌پرســید:‌»همة‌این‌هایــی‌که‌گفتید،‌اصلًا‌که‌
چه؟!«‌بعدی‌هم‌که‌انگار‌منتظر‌بود‌چراغ‌اول‌روشــن‌شود‌
)!(‌بلافاصلــه‌اجازه‌گرفت‌و‌گفت:‌»واقعاً‌اطلاعات‌ما‌به‌چه‌
دردشــان‌می‌خورد؟‌ببرند،‌نوش‌جانشــان!‌جدیدترهایش‌
را‌هم‌خواستند‌خودمان‌برایشــان‌می‌فرستیم!!«‌از‌انتهای‌
کلاس‌هم‌کسی‌بلند‌شد‌و‌این‌بار‌کنایه‌آمیز‌گفت:‌»‌ما‌که‌
نه‌مسئول‌جایی‌هستیم،‌نه‌دانشمند‌هسته‌ای‌و‌نه‌آقازاده‌
که‌اطلاعاتمان‌برای‌ام آی ســیکس (Mi6)،‌موساد‌و‌سیا‌

نگرش

دردا كه راز پنهان 
خواهد شد آشکارا 

آیا‌حریم‌خصوصی‌آدم‌معمولی‌ها‌مهم‌است؟
صدرا فیروزمند

كارشناسي‌برق‌دانشگاه‌‌امیرکبیر
سید میثم موسوی

تصویرگر
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کاربردی‌داشته‌باشد!«
فهمیــدم‌در‌طراحی‌ارائة‌درس‌اشــتباهی‌کرده‌ام.‌بچه‌ها‌
حــالا‌که‌خطرات‌را‌شــنیده‌اند‌و‌از‌آن‌‌طرف‌حس‌کرده‌اند‌
برای‌مقابله‌با‌تهدیدات‌حریم‌خصوصی،‌باید‌از‌اساس‌شیوة‌
کاربــری‌خود‌را‌از‌فضــای‌مجازی‌تغییر‌دهند،‌از‌اســاس‌
موضوعــی‌را‌که‌لزوم‌آن‌از‌نظر‌من‌بدیهی‌بود،‌زیر‌ســؤال‌
می‌برند!‌لذا‌در‌آن‌وانفســایی‌که‌بچه‌هــا‌خوش‌حال‌بودند‌
مچم‌را‌خوابانده‌اند‌و‌همة‌آنچه‌را‌رشــته‌بودم‌پنبه‌کرده‌اند،‌
در‌پاســخ‌به‌اینکه:‌»اصلًا چرا حفظ حریم خصوصی ما 
آدم معمولی ها اهمیت دارد؟«‌چهار‌پاسخ‌به‌ذهنم‌رسید.

اول( فکرِ فردا
»ردپای‌مــا‌در‌فضای‌مجازی«12،‌بــروزی‌از‌هویت،‌طرز‌
فکر‌و‌ســبک‌زندگی‌ماست.‌اینکه‌چه‌چیزی‌را‌جست‌وجو،‌
چه‌صفحه‌هایی‌را‌ذخیره،‌چه‌کســانی‌را‌دنبال،‌چه‌پستی‌
را‌منتشــر‌یا‌چه‌چیزی‌را‌»پسند«‌(Like)‌می‌کنیم،‌نمایی‌
جامع‌و‌دقیق‌از‌شــمایل‌شــخصیت‌و‌درونیات‌ما‌را‌نشان‌
می‌دهد.‌و‌خبر‌بد‌اینکه‌الگوریتم‌های‌تحلیل‌شــخصیت‌از‌
طریق‌داده‌های‌ردپای‌مجازی‌کاربران،‌دقت‌حیرت‌انگیزی‌
دارند!‌بــرای‌مثال،‌در‌شــرح‌ماجرای‌رســوایی‌اطلاعاتی‌

فیس‌بوک‌و‌»کمبریج‌آنالیتیــکا«‌13و‌فروش‌اطلاعات‌چند‌
ده‌میلیون‌کاربر‌آمریکایی،‌این‌شــبکة‌اجتماعی‌به‌منظور‌
تحلیل‌شــخصیت‌و‌اثرگذاری‌بر‌آرای‌ایشــان‌در‌انتخابات‌
ریاست‌جمهوری‌سال‌‌2016این‌کشور‌چنین‌آورده‌اند‌که‌
الگوریتم‌های‌این‌شرکت‌به‌گونه‌ای‌عمل‌می‌کنند‌که‌»فقط‌
از‌تحلیل‌ده‌لایک‌کاربران‌می‌توان‌شــخصیت‌آن‌ها‌را‌بهتر‌
از‌همکارانشــان،‌با‌‌150لایک‌دقیق‌تر‌از‌پدر‌و‌مادرشان‌و‌با‌
‌300لایک‌بهتر‌از‌همســر‌و‌شریک‌زندگی‌شان‌شناخت‌و‌

رفتارشان‌را‌پیش‌بینی‌کرد!«14

دوم( دوستِ دوستِ دوستِ من ...
اجتماع‌انسانی‌مثل‌زنجیره‌اي‌درهم‌تنیده‌است‌و‌همة‌ما،‌
حتي‌اگر‌مستقیم‌یکدیگر‌را‌نشناسیم،‌اما‌اگر‌حوصله‌داشته‌
باشــیم،‌به‌یقین‌می‌توانیم‌با‌چند‌واسطه،‌آشنای‌مشترکی‌
بین‌هم‌پیدا‌کنیم‌و‌چه‌بســا‌فامیل‌هم‌در‌آمدیم‌)!(‌که‌آن‌
شاعر‌شیرین‌سخن‌هم‌بیراه‌نفرموده‌است‌»بنی‌آدم‌اعضای‌
یک‌پیکرند!«‌لذا‌حتی‌اگر‌بپذیریم‌ما‌آدم‌خاصی‌نیستیم‌و‌
هیچ‌وقت‌هم‌قرعة‌مسئولیت‌های‌حساس‌به‌نام‌ما‌نخواهند‌
خورد‌)!(،‌آیا‌اطرافیان‌ما‌هم‌همین‌گونه‌اند؟‌در‌واقع،‌شــاید‌
ما‌در‌زنجیرة‌اجتماعی‌از‌افرادی‌قرار‌داشته‌باشیم‌که‌هویت‌
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و اطلاعات یکی از آن‌ها حائز اهمیت باشــد. پس اگر به فکر 
خودمان نیستیم، به فکر دوستِ دوستِ دوستمان باشیم!

سوم( همه »با هم« هستیم!
تافلر در کتاب »موج سوم« )1980( بیان می‌کند، آنچه در 
عصر اطلاعــات ارزش و قدرت می‌آورد، حجم اطلاعات قابل 
ذخیره‌سازی و سرعت در محاسبات است. متأسفانه هر دوی 
این موارد حالا محقق شده‌اند. هم‌اکنون رسانه‌های اجتماعی 
هر داده‌ای را که در دسترسشــان باشد، بدون استثنا جارو و 
اطلاعات را در حجم غیرقابل‌تصوری ذخیره‌ســازی می‌کنند. 
در آن‌ســوی دیگر، پردازنده‌ها به حدی از ســرعت و قدرت 
رسیده‌اند که به شرکت‌های تحلیل‌داده قابلیت می‌دهند که 
داده‌های کاربران را به‌دقت تحلیل کنند؛ موضوعی که از آن 
تحت عنــوان »داده‌کاوی«15 در »کلان‌داده«16 )مِه‌داده( یاد 

می‌شود.

چهارم( رازِ پنهان شود آشکارا؟
»حریم« از »حرام« و »حَرَم« می‌آید؛ یعنی آنجا که مسِّ آن 
حرام اســت، دست بدان نتوان زد )دهخدا( و حمایت و دفاع 
از آن واجب اســت )معین(. بر این ‌اســاس، حریم خصوصی 
در فضای مجازی محدوده‌ای از هویت و اطلاعات ماســت که 
مایلیم مخفی بماند و همگانی نباشــد. لذا اگر از همة دلایل 
پیشــین هم بگذریم، این را نمی‌تــوان انکار کرد که همة ما 
»راز«هایی داریم که تحت هیچ شرایطی تمایل به افشاشدن 
آن‌ها نداریم و اگر »مدعی خواســت که آید به تماشاگه راز«، 
»دست رد بر ســینة نامحرم« او می‌زنیم!‌ »راز« هویت ما را 
می‌ســازد و باید حواسمان باشــد که »چون افشا شود، ما را 
به بند خود می‌کشــد.«17 در روابط حضــوری، چون به‌طور 
مستقیم با اشــخاص روبه‌رو می‌شویم، حیا، خجالت و ترس 
از سرزنش‌شــدن مانع از افشای راز می‌شود. اما در ارتباطات 
مجازی، »بی‌جســمی« و اینکه با اشــخاص آن‌ســوی خط 
به‌صورت فیزیکی روبه‌رو نمی‌شویم، اعتمادی کاذب می‌آورد 
که رازهایمان را راحت‌تر برای آن‌ها بازگو کنیم ... »ای‌دریغا 

رازداران یاد باد!«...

جمع‌بندی: اصرار بر انکار نکنیم!
ظاهراً انســان اساســاً میل دارد برای آزادی بیشتر، خطر 
و عِقاب را از اســاس انــکار کند: »بَلْيُ رِيدُ الْنِْسَــانُ ليَِفْجُرَ 
أَمَامَهُ«18. آنچه آن جلســة سواد رســانه‌ای به من نشان داد 
همیــن بود: اینکــه دانش‌آموزان کلاس مــن، کمابیش، از 
خطرات و تهدیدهاي فضای مجــازی برای حریم خصوصی 
مطلــع بودند، اخبــار هک، اخاذی و نشــت داده‌ها را پیش 
از آن هم شــنیده بودند، اما باز هــم عامدانه آن‌ها را نادیده 
می‌گرفتند؛ چون پذیرش احتمال این خطر مستلزم رعایت و 
انجام برخی اصول ایمنی در وب‌گردی و ترک برخی دیگر از 
عادت‌ها در استفاده از فضای مجازی و شبکه‌های اجتماعی 

بود، و این موضوع به شاگردان من منحصر نیست.
نتیجة پایش »ایسپا« که در ابتدای این متن مرور شد نیز 
همین را نشان می‌دهد؛ اینکه بیش از نیمی از کاربران ایرانی 
رسانه‌های اجتماعی، هیچ توجهی به حریم خصوصی خود در 
این فضا و عواقب افشای اطلاعاتشان در آن ندارند؛ مسئله‌ای 
که خشــت اول اصلاح آن‌ را بایــد در همین دوران نوجوانی 

گذاشت، و الا »تا ثریا می‌رود دیوار کج« ...

پی‌نوشت‌ها
1. ispa.ir/Default/Details/fa/2335
2. Data Breach
3.nytimes.com/2017/10/03/technology/yahoo-hack-3-billion-
users.html
4.cbsnews.com/news/millions-facebook-user-records-ex-
posed-amazon-cloud-server
5.newyork.cbslocal.com/2019/12/20/facebook-dark-web-
data-breach
6.forbes.com/sites/daveywinder/2020/08/19/massive-data-
leak235-million-instagram-tiktok-and-youtube-user-profiles-
exposed/
7.swarajyamag.com/insta/235-million-users-of-instagram-
youtube-tiktok-hit-by-massive-data-leak-profiles-put-on-
sale-on-dark-web-report
8. b2n.ir/iran-data-breach
9. Cookie
10. Phishing
11. Social Engineering
12. Digital Footprint
13. Facebook-Cambridge Analytica data scandal
14. aparat.com/v/sRGhW
15. Data Mining
16. Big Data

كَ أَسِــيرُكَ فَإِنْ  17. امیرالمؤمنين علي بن ابيطالب )عليه السّــام(: »سِــرُّ
أَفْشَــيْتَهُ صِرْتَ أَسِيرَه: راز تو، اسیر توست. اگر آن را فاش کردي، تو اسیر او 

خواهي بود« )غررالحکم و درر الکم، ج1، ص 429(.
18. قرآن کریم، ســورة قیامت، آیة 5: »انســان در معاد شــک ندارد، بلكه 
می‌خواهد آزاد باشــد و بدون ترس از دادگاه قيامت در تمام عمر گناه كند« 

)ترجمة فولادوند(.
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در تحولات بشری، علاوه بر تغییر ساختاری در سیستم‌های 
اجتماعی و اقتصادی، ارزش ادراکی انسان نیز دچار تحولاتی 
خواهد شــد. از جمله مهم‌ترین وقایع تاریخی برای انســان، 
انقلاب صنعتی اســت. انقلاب صنعتی موجب شد شکل‌های 
جدید هوشــمندی که منعکس‌کنندة  کانــون تحول ارزش 

انسانی هستند، به وجود بیایند.
انقــاب صنعتی را به چهــار دوره تقســیم می‌کنند: در 
دوره‌های اول و دوم که در اواخر قرن‌های هجدهم و نوزدهم 
رخ داد، با گسترش استفاده از ماشین‌آلات، مهارت‌های بدنی 
انسان اهمیت کمتری پیدا کرد. اساساً این تکثیر مکانیکی که 
سعی داشــت از طریق بازتولید محصولات که ارزش انسانی 
کار کمتر در آن نمایان بود، به ســود بیشــتر دست یابد و به 
همین ترتیب تعریف جدیدی از انســان ارائه داده شــد. این 
تعریف از انسان، او را تنها نیروی کار با مهارت‌های جسمانی 
نمی‌دانســت، بلکه حالا قدرت ذهنــی، دانش و مهارت‌های 

انسان به یک صفت باارزش تبدیل شده بود؛ 
در دورة ســوم انقلاب صنعتی رایانه‌ها ظهور کردند و اقتصاد 
به سمت »خدمات‌محوری« حرکت کرد. پیدایش دستگاه‌های 
الکترونیکی و اینترنت، نحوة تعامل، کار و ایفای نقش را برای ما 
تغییر داد. این جامعه تکامل‌یافته با پیچیدگی بسیار بالا خواستار 
افرادی اســت که مهارت‌های نرم دارند. به عــاوه افراد را قادر 
می‌سازد با تعاملات شخص چندلایه، منازعات پیچیده و مذاکرات 
در سطح بالا سروکار داشته باشند. از این رو دوباره کانون ارزش 

انسانی را از دانش گرفته تا احساسات و روابط، تغییر داد. 
حــالا و در آســتانة  ورود بــه چهارمین انقــاب صنعتی، 
پیشرفت‌های دیجیتالی، فیزیکی، زيست‌شناسانه )بیولوژیکی( 
و فنــاوری در کنار یکدیگر قرار گرفته‌اند. دورة چهارم در حال 
جایگزینی کار ذهنی انسان با هوش مصنوعی، خودكارسازي 
)اتوماسیون( و ســایر نوآوری‌های دیجیتالی است. در چنین 
شرایطی باز هم ارزش و تعریف انسان در حال بازتعریف است و 
خرد انسانی، همراه با درک و بینش جدید، از اهمیت بیشتری 
نســبت به دانش و مهارت‌های عملی برخوردار اســت. چنین 
خردی انســان را قادر می‌سازد به عنوان یک »استاد فناوری« 
بتواند در زمینه‌های فناوری‌های نوین سرمایه‌گذاری کند و در 

دوره‌های تغییرات سریع دیجیتال، گام‌به‌گام  پیش برود. 

در »دی ‌کیو« یا همان »هوش دیجیتال« 24 شایســتگی 
قابل اکتســاب وجود دارد که در هشت ناحیه و در سه سطح 
به صورت ماتریس گســترده شــده‌اند. نواحی هشــت‌گانة 
هوش دیجیتال عبارت‌اند از: »هویت دیجیتال«، »اســتفادة 
دیجیتال«، »ایمنی دیجیتالی«، »امنیت دیجیتال«، »هوش 
هیجانی دیجیتــال«، »ارتباطات دیجیتال«، »ســوادآموزی 
دیجیتال« و »حقوق دیجیتال« که همگی در ســه ســطح 
»شــهروندی دیجیتــال«، »خلاقیت ذهنــی دیجیتال« و 
»رقابت‌پذیری دیجیتال« گسترده شده‌اند. تمام این مفاهیم 
با دســته‌بندی‌های اخیر دارای سه مفهوم جداگانه‌اند که  در 

ادامه به بررسی آن‌ها خواهیم پرداخت.

1. هویت دیجیتال
● هویت شهروندی دیجیتال: توانایی ایجاد و مدیریت 

یک هویت سالم به عنوان یک شهروند.
● هویت کمک سازندة دیجیتال: توانایی شناسایی و 
پیشرفت خود به عنوان کمک‌کنندة  بوم‌سازگان )اکوسیستم( 

دیجیتال.
● هویــت تغییر‌دهنده دیجیتال: توانایی شناســایی 
و پیشــرفت خود به عنوان یک تغییردهندة لایق در اقتصاد 

دیجیتال.

ناصر تفقدی
کارشناس کودک و رسانه

هوش هیجانی دیجیتال
آگاهی
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2. استفادة دیجیتال
●‌استفادة متعادل از فناوری: توانایی‌مدیریت‌یک‌فرد‌
به‌صورت‌»برخط«‌)آنلاین(‌و‌»برون‌خط«‌)آفلاین(‌با‌روشی‌
متعادل‌و‌با‌اعمال‌خودکنترلی‌به‌منظور‌مدیریت‌زمان‌صفحة‌

نمایش،‌تعادل‌فرد‌با‌رسانه‌ها‌و‌دستگاه‌های‌دیجیتال.
●‌استفادة ســالم از فناوری:‌توانایی‌درک‌فایده‌ها‌و‌
ضررهــای‌فناوری‌برای‌ســلامتی‌جســمی‌و‌روحی‌فرد‌و‌

استفاده‌از‌فناوری‌در‌عین‌اولویت‌دادن‌به‌سلامتی‌و‌رفاه.
●‌استفادة مدنی از فناوری: توانایی‌تعامل‌در‌مشارکت‌
مدنی‌برای‌رفاه‌و‌رشد‌جوامع‌محلی،‌ملی‌و‌جهانی‌با‌استفاده‌

از‌فناوری.

3. ایمنی دیجیتال
شناســایی،‌ توانایی‌ مدیریت خطرات ســایبری:  ‌●
کاهش‌دادن‌و‌مدیریت‌خطرات‌ســایبری‌کــه‌به‌رفتارهای‌

برخط‌شخص‌مربوط‌می‌شود.
●‌مدیریت خطر سایبری محتوا: توانایی‌شناسایی‌و‌
مدیریت‌برخط‌خطرات‌سایبری‌محتوا،‌مانند‌محتوای‌مضر‌
تولیدشده‌توسط‌کاربر،‌محتوای‌نفرت‌انگیز‌و‌نژادپرستانه،‌و‌

سوءاستفادة‌‌تصویری.
●‌مدیریت خطر سایبری تجاری و اجتماعی:‌توانایی‌
شناسایی،‌کاهش‌و‌مدیریت‌برخط‌خطرات‌سایبری‌تجاری‌و‌
اجتماعی،‌از‌قبیل‌تلاش‌های‌سازمان‌یافته‌برای‌سوءاستفاده‌

از‌طریق‌ترغیب‌ایدئولوژیک،‌مانند‌تبلیغات‌برخط‌و‌قمار.

4. امنیت دیجیتال
●‌مدیریت امنیت سایبری شخصی: توانایی‌تشخیص‌

تهدیدات‌سایبری،‌مانند‌رخنه‌کردن‌)هک(،‌کلاه‌برداری‌و‌

استفاده‌از‌راهکارهای‌امنیتی‌مناسب‌و‌ابزارهای‌حفاظتی.
●‌مدیریت امنیت شبکه:‌توانایی‌تشخیص،‌جلوگیری‌
و‌مدیریت‌تهدیدات‌ســایبری‌بــرای‌محیط‌های‌‌دیجیتالی‌

مشارکتی‌مبتنی‌بر‌برابری.
●‌مدیریت امنیت سایبری سازمانی:‌توانایی‌تشخیص،‌

طرح‌ریزی‌و‌اجرای‌دفاعی‌امنیتی‌سایبری‌سازمانی.

5. هوش هیجانی دیجیتال
●‌همدلی دیجیتالــی: توانایی‌آگاهی‌از‌احساســات‌
شــخصی،‌داشتن‌حساسیت‌نسبت‌به‌نیازها‌و‌نگرانی‌فرد‌یا‌

دیگران‌و‌حمایت‌از‌آن‌ها‌به‌صورت‌برخط.‌
●‌مدیریت و خودآگاهی:‌توانایی‌تشــخیص‌و‌مدیریت‌
نحوة‌عملکرد‌نظام‌ارزشی‌شخص‌و‌شایستگی‌های‌‌دیجیتالی‌

متناسب‌با‌محیط‌دیجیتالی‌شخص.
● مدیریت ارتباطات:‌توانایــی‌مدیریت‌ماهرانة‌روابط‌
برخط‌شخص‌از‌طریق‌همکاری‌و‌مدیریت‌درگیری‌و‌ترغیب.

6. ارتباطات دیجیتال
●‌مدیریت ردپای دیجیتال: توانایی‌درک‌ماهیت‌رد‌
پاهای‌دیجیتال‌و‌پیامدهای‌زندگی‌واقعی‌آن‌ها،‌مدیریت‌
مسئولیت‌پذیری‌آن‌ها‌و‌ایجاد‌شهرت‌دیجیتالی‌مثبت‌به‌

طور‌فعال.
● ارتباطــات و همکاری برخط:‌توانایی‌اســتفاده‌از‌

فناوری‌به‌طور‌کارآمد‌برای‌برقراری‌ارتباط.
●‌ارتباطات عمومی و انبوه: توانایی‌برقراری‌ارتباط‌با‌
مخاطبان‌برخط‌به‌طور‌مؤثر‌برای‌تبادل‌پیام،‌ایده‌ها‌و‌عقاید‌

منعکس‌کنندة‌‌گفتمان‌های‌تجاری‌و‌اجتماعی‌گسترده‌تر.‌
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7. سوادآموزی دیجیتال
● ســواد رســانه‌ای و اطلاعاتی: توانایــی یافتن، 
ســازمان‌دهی، تجزیه‌وتحلیل و ارزیابی رسانه‌ها و اطلاعات با 

استدلال انتقادی. 
● تولید محتوا و ســواد محاسباتی: توانایی ترکیب، 
ایجاد و تولید اطلاعات، رسانه‌ها و فناوری به شیوه‌ای  ابتکاری 

و خلاقانه.
● داده‌ها و ســواد هوش مصنوعــی: توانایی تولید، 
پــردازش، تجزیه‌وتحلیل، ارائة اطلاعات معنــی‌دار از داده‌ها 
و توســعه، اســتفاده و اعمال هــوش مصنوعــی و ابزارها و 
راهبردهای‌هــای الگوریتمی به منظــور هدایت فرایندهای 

تصمیم‌گیری آگاهانه، بهینه‌شده و متناسب با متن.
 

8. حقوق دیجیتال
● مدیریت حریم خصوصی: توانایی رســیدگی با در 
اختیارداشتن همة اطلاعات شخصی به اشتراک گذاشته‌شده 

به‌صورت برخط برای محافظت از شخص و دیگران.
● مدیریت حقوق مالکیت معنــوی: توانایی درک و 
مدیریــت حقوق مالکیت معنوی در حین اســتفاده و ایجاد 

محتوا و فناوری.
توانایــی درک حق  ● مدیریت حقوق مشــارکتی: 

مشارکت برخط. 
لازم است هر یک از مفاهیم ذکرشده در بالا در سه سطح 
»دانش«، »مهارت‌ها« و »نگرش‌ها و ارزش‌ها« نهادینه شوند 
تا افراد بتوانند این صلاحیت‌ها را کسب کنند. در بحث پیش‌ 
رو به »هوش هیجانی دیجیتال« خواهیم پرداخت و آن را در 
سه سطح فوق مورد بررسی قرار خواهیم داد. هوش هیجانی 
دیجیتالی با ســه شایستگی »همدلی دیجیتالی«، »مدیریت 
و خودآگاهی« و »مدیریت ارتباطات« تعریف می‌شود که در 

ادامه به اختصار آن را شرح خواهیم داد. 
هوش دیجیتال براســاس احترام به حقوق بشــر و عزت و 
ارزش شــخص در تمامی زمینه‌هــای زندگی دیجیتال خود 
شــکل می‌گیرد و از اصل »احترام« در اعلامیة جهانی حقوق 
بشــر گرفته شده اســت. هوش هیجانی دیجیتال اساساً  بر 
احترام به دیگران به عنوان اصلی مهم بنا نهاده شده و توانایی 
تشخیص، درک و ابراز احساسات در تعاملات دیجیتالی درون 

فردی و بین فردی را تقویت می‌کند. 
این ســه شایستگی هر کدام در سطوح دانش، مهارت‌ها و 
نگرش و ارزش‌ها تقسیم‌بندی شده‌اند و در هر کدام از این سه 
قسمت باید ویژگی‌هایی کسب‌شده و درونی‌شده تا شایستگی 

مطروحه محقق شوند.
»همدلی دیجیتالی« که شایســتگی‌های لازم برای تحقق 

هوش هیجانی دیجیتال اســت، به توانایی آگاهی، حساسیت 
و حمایت از احساســات شخصی، نیازها و نگرانی‌های فرد یا 
دیگران به صورت برخط اشــاره دارد. در ســطح دانش افراد 
درک می‌کنند که چگونه تعامــات برخط آن‌ها می‌تواند بر 
احساســات دیگران تأثیر بگذرد و تشخیص می‌دهند چگونه 
دیگران ممکن اســت تحت‌تأثیر تعامــات برخط آن‌ها قرار 
گیرند. در سطح مهارت‌ها، افراد باید با حساس‌بودن و احترام 
گذاشتن به دیدگاه‌ها و احساسات دیگران، از طریق تعاملات 
برخط هم‌زمان و غیرهم‌زمان، مهارت‌های اجتماعی- عاطفی 
را توســعه دهنــد و در نتیجه قادر به کنترل و پاســخ‌گویی 
می‌شوند. در ســطح نگرش‌ها افراد باید نسبت به احساسات، 
نیازهــا و نگرانی‌های دیگــران به‌صورت برخــط، آگاهی و 

دلسوزی نشان ‌دهند. 
»مدیریت و خودآگاهی« عبارت است از تشخیص و مدیریت 
نحوة عملکرد سیســتم ارزشــی شــخص و شایستگی‌های 
دیجیتالی متناســب با محیط دیجیتالی او. در قسمت دانش 
لازم اســت افراد درک ‌کنند که چطور سیســتم‌های ارزشی 
شــخصی آن‌ها توسط محیط‌های دیجیتالی خود تحت تأثیر 
قــرار می‌گیرند و برای توضیح در مورد چگونگی تأثیر روحیة 
فرد بر دیگران مجهز شــوند. در قسمت مهارت‌ها افراد قادر 
به شناســایی و توضیح احساساتشان هستند. آن‌ها در مورد 
اینکه چطور احساساتشــان ممکن اســت توسط تجربیات 
دیجیتالــی آن‌ها تحت تأثیر قرار گیــرد تأمل می‌کنند و بر 
اســاس آن، روحیــه و انگیزه‌های خود را بــا خودتنظیمی 
فعــال مدیریت می‌کنند. علاوه بر ایــن، آن‌ها قادر به آگاهی 
از ســطح صلاحیت دیجیتالی شخصی خود هستند و فعالانه 
برای مدیریت و به‌روزرســانی مجموعه مهارت‌های خود کار 
می‌کنند. آن‌ها احساســات و همچنین صلاحیت‌های خود را 
برای تقویت همکاری و تعامل مثبت بین ذی‌نفعان داخلی و 
خارجی در جهت تحقــق اهداف خود، مدیریت می‌کنند. در 
سطح نگرش‌ها و ارزش‌ها نیز  لازم است  افراد از خلق‌وخوی 
شخصی خودشان آگاهی داشته و بر اساس آن به طور جدی 
قادر به مدیریت انگیزه‌های خود باشــند و به این ترتیب در 

طول ارتباطات برخط به دیگران احترام بگذارند. 
همچنیــن »مدیریت ارتباطات« عبارت اســت از توانایی 
مدیریــت ماهرانة روابط برخط شــخص از طریق همکاری، 
مدیریــت درگیری و ترغیب. در ســطح دانش افــراد برای 
دســتیابی به اجماع و نتایج دوجانبــه، زمینه‌های گوناگون 
تعامــل اجتماعی در محیط‌های برخــط را درک و مدیریت 
می‌کنند. آن‌ها درک می‌کنند که چگونه هنجارهای رفتاری 
متنوع و واکنش‌های عاطفی می‌توانند بسته به بستر )پلتفرم( 

و زمینه متفاوت باشند. 
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حالا‌که‌با‌وجود‌گوشــی‌های‌هوشــمند،‌ابــزار‌بازی‌های‌
رایانــه‌ای‌فراگیر‌شــده‌و‌مخصوصاً‌به‌خاطــر‌فضای‌کرونا،‌
بچه‌های‌بیشتری‌گوشی‌به‌دست‌شــده‌اند،‌احتمال‌اینکه‌
ســر‌کلاس‌بــه‌دانش‌آمــوزی‌بربخورید‌که‌حســابی‌اهل‌
بازی‌باشــد،‌خیلی‌بیشتر‌از‌قبل‌شده‌اســت.‌اضافه‌کنید‌
کنسول‌های‌گوناگون‌بازی‌را‌که‌تجربة‌عمیقی‌از‌جهان‌های‌
وســیع‌و‌تخیلی‌به‌فرزندمان‌می‌دهند.‌به‌گواه‌آمار‌»بنیاد‌
ملی‌بازی‌های‌رایانه‌ای«،‌در‌کشــور‌ما‌بیشتر‌از‌‌30میلیون‌
»گیمر«‌وجود‌دارد‌که‌فقط‌در‌سال‌1398،‌میان‌آشفتگی‌
اقتصادی‌کشــور،‌چهار‌هزار‌و‌ســیصد‌میلیارد‌تومان‌برای‌

بازی‌کردن‌صرف‌کردند.‌
اما‌در‌این‌بین‌رســانه‌ها‌فقط‌از‌اعتیاد‌به‌بازی‌و‌خشونت‌
گفتند.‌مواردی‌که‌نه‌به‌والدین‌و‌نه‌به‌معلمان‌و‌مربیان‌هیچ‌
کمکی‌نمی‌کرد‌و‌همچنان‌والدین‌ســؤال‌داشتند‌که:‌»چرا‌
وقتی‌صدایش‌می‌زنم،‌جواب‌مــرا‌نمی‌دهد؟‌مگر‌این‌بازی‌

چه‌دارد؟!«‌‌
علاوه‌بر‌این،‌تحلیل‌های‌ســطحی‌باعث‌شدند‌نسبت‌به‌
بــازی‌دید‌هیجانی‌ایجاد‌شــود‌و‌زمینه‌برای‌بحث‌علمی‌و‌
ایجاد‌دیدی‌واقعی‌و‌شــناخت‌علمی‌مهیا‌نشــود.‌در‌حالی‌
که‌این‌نگاه‌واقع‌بینانه‌نســبت‌به‌بازی‌مقدمه‌ای‌برای‌درک‌
و‌ارتباط‌متقابل‌با‌فرزندمان‌اســت.‌در‌این‌یادداشت‌تلاش‌
می‌کنیــم،‌تا‌حد‌امــکان‌اصلی‌ترین‌بخش‌هــای‌بازی‌های‌

رایانه‌ای‌را‌معرفی‌کنیم.
اولین‌چیزی‌که‌باید‌بدانیم‌این‌اســت‌که‌بازی‌با‌ســایر‌
رســانه‌ها‌یک‌تفاوت‌اساســی‌دارد.‌بازی‌های‌رایانه‌ای‌یک‌
فضای‌رســانه‌ای‌تعاملی‌هســتند.‌این‌جملــه‌یعنی‌اینکه‌
بازی‌های‌رایانه‌ای‌یک‌جهان‌می‌ســازند‌که‌بازیکن‌می‌تواند‌

تجارب جهانی

محسن رزاقی
کارشناس‌ارشد‌جامعه‌شناسی‌و‌دبیر‌بخش‌بازی‌های‌رایانه‌ای‌سامانة-‌کدومو

قاعده ی بازی 
اصلی‌ترین‌بخش‌های‌یک‌بازی‌رایانه‌ای

سید میثم موسوی
تصویرگر
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در‌آن‌جهان‌زندگی‌کند‌و‌با‌آن‌جهان‌تعامل‌داشــته‌باشد.‌
شــاید‌بگویید‌اینکه‌چیز‌خاصی‌نیست.‌کاربران‌شبکه‌های‌
اجتماعی‌هم‌با‌یکدیگر‌تعامل‌دارند.‌نه!‌این‌دو‌تعامل‌کاملًا‌
با‌هم‌متفاوت‌اند!‌در‌شــبکه‌های‌اجتماعی‌کاربران‌نسبت‌به‌
تولیدات‌یکدیگر‌»بازخورد«‌نشان‌می‌دهند‌و‌امکان‌دخل‌و‌
تصرف‌در‌محتوای‌تولیدشده‌را‌ندارند.‌اما‌در‌جهان‌بازی‌های‌
رایانه‌ای‌بازیکن‌می‌توانــد‌ماجرای‌خودش‌را‌در‌بازی‌ایجاد‌

کند‌و‌بازی‌آن‌طور‌پیش‌می‌‌رود‌که‌بازیکن‌می‌خواهد.‌
البته‌درســت‌اســت‌که‌ایــن‌اختیار‌و‌تعامــل‌به‌دنیای‌
طراحی‌شــدة‌‌بازی‌بســتگی‌دارد‌و‌اینکه‌اساســاً‌بازی‌ساز‌
چقدر‌امکان‌انتخاب‌در‌بازی‌گذاشته‌است.‌ولی‌به‌هر‌حال‌
از‌ساده‌ترین‌بازی‌های‌تلفن‌همراه‌تا‌بزرگ‌ترین‌عنوان‌های‌
نقش‌آفرینی‌و‌جهان‌بازی،‌اصلی‌ترین‌مسئله‌انتخاب‌است‌و‌
بازیکنان‌روایت‌خودشان‌را‌در‌خلال‌این‌انتخاب‌ها‌در‌بازی‌
می‌سازند.‌بازی‌هایی‌هستند‌که‌پایان‌آن‌ها‌به‌تناسب‌انتخاب‌

بازیکنان‌در‌فرایند‌بازی،‌بیشتر‌از‌‌10حالت‌متفاوت‌دارد.
ممکن‌است‌این‌سؤال‌پیش‌بیاید‌که‌چقدر‌دست‌بازیکن‌
در‌انتخاب‌های‌متفاوت‌باز‌است؟‌بالاخره‌این‌انتخاب‌ها‌باید‌
معیار‌و‌حد‌و‌مرزی‌داشته‌باشند.‌در‌تمام‌بازی‌ها‌یک‌قانون‌

کلی‌وجود‌دارد:‌»رسیدن‌به‌پیروزی‌و‌نباختن!«‌قوانین‌بازی‌
مهم‌ترین‌جهت‌دهندگان‌انتخاب‌های‌بازیکنان‌هســتند.‌اما‌
کار‌اصلی‌طراح‌بازی‌این‌اســت‌که‌مشخص‌کند‌بازیکن‌با‌

انجام‌چه‌کارهایی‌در‌بازی‌پیشرفت‌می‌کند‌
و‌به‌موفقیت‌می‌رسد‌و‌با‌انجام‌چه‌کارهایی‌
جریمه‌می‌شــود‌و‌می‌بازد.‌کار‌اصلی‌طراح‌

بازی،‌طراحی‌قواعد‌بازی‌‌است.
‌بازیکن‌در‌دنیای‌بــازی،‌اگر‌انتخاب‌های‌
آزادانــه‌ای‌دارد،‌به‌آن‌قواعد‌جهانی‌محدود‌
است‌که‌طراح‌بازی‌خلق‌کرده‌است.‌بازیکن‌
بــا‌تکرار‌قوانین‌جهان‌بــازی،‌آن‌ها‌را‌ملکة‌
وجودی‌خــودش‌می‌کنــد‌و‌وقتی‌بخواهد‌
تصمیمــی‌در‌دنیای‌واقعی‌بگیرد،‌ایده‌هایی‌
از‌جهان‌بــازی‌به‌ذهنش‌می‌رســد!‌تصور‌

کنید‌بازیکنی‌را‌که‌در‌یک‌بازی،‌تنها‌راه‌پیشرفت‌را‌حذف‌
دشمنان‌دیده‌و‌بازیکنی‌که‌با‌همکاری،‌بر‌چالش‌های‌بازی‌
فائق‌آمده‌است.‌طبیعی‌اســت‌که‌اثر‌تربیتی‌این‌دو‌با‌هم‌
تفاوت‌دارد‌و‌قواعد‌بازی،‌باید‌حساسیت‌برانگیزترین‌بخش‌

بازی‌برای‌ما‌معلمان‌و‌والدین‌باشد.‌

بازیکن با تکرار قوانین 
جهان بازی، آن ها را 

ملکه وجودی خودش 
می کند و وقتی که 

بخواهد تصمیمی در 
دنیای واقعی بگیرد، 

ایده هایی از جهان بازی 
به ذهنش می رسد! 

کلی‌وجود‌دارد:‌»رسیدن‌به‌پیروزی‌و‌نباختن!«‌قوانین‌بازی‌در‌آن‌جهان‌زندگی‌کند‌و‌با‌آن‌جهان‌تعامل‌داشــته‌باشد.‌
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زهرا کریمیان
دانشجوی کارشناسی ارشد تکنولوژی آموزشی دانشگاه علامه طباطبائی

درمانگر بیکاری 
رویکردی نوین در کسب و کارهای دیجیتال

چکیده
امروزه یکی از بارزترین مشکلاتی که در سرزمین ما به چشم می‌خورد، بیکاری است؛ مشکلی که بیش از هرچیز قشر جوان 
جامعه را درگیر خود کرده و خطرآفرین شده است. تعداد بالای فارغ‌التحصیلان بیکار، دانش‌آموزان ما را نسبت به آیندة خود 
نگران کرده است. اما بنا بر بررسی‌های به‌عمل‌آمده و آمارهای موجود، بیکاری یکی از مشکلات فراروی کشورهای درحال 
توســعه و حتی کشورهای صنعتی اســت. این مهم ما را قادر می‌کند تا ضمن بهره‌مندی از ظرفیت‌های داخلی، ایده‌های 
جهانی را نیز به کارگیریم. مجموعه راه‌حل‌هایی که برای رفع این مشکل جهانی ارائه شده‌اند، اصطلاحاً کارآفرینی خوانده 
می‌شوند. کارآفرینی موتور توسعة اقتصادی هر کشور است و اجرای آموزش کارآفرینانه در مدرسه، آیندة شغلی فرزندان ما 
را تضمین می‌کند. حال اگر کشوری بخواهد در این عرصه سربلند باشد، باید از افق جغرافیایی خود فراتر رود و فضای کاری 
گسترده‌ای به وسعت کل جهان را در نظر بپروراند. اما چگونه؟ فناوری اطلاعات و ارتباطات مرکب تندرویی است که کشورها 
را در برداشــتن بلندترین گام‌های اقتصادی یاری می‌رساند. از طرف دیگر، دانش‌آموزان ما فرزندان عصر دیجیتال هستند 
که در بســتر فناوری‌های نوین زاده شــده‌اند و با شیوع کرونا به مراودات دیجیتالی خود عمق بخشیده‌اند. در ادامه، تعامل 
کارآفرینی و فناوری اطلاعات و ارتباطات به خلق عبارت کارآفرینی دیجیتال می‌انجامد که بیشتر به آن خواهیم پرداخت.
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کارآفرینی دیجیتال
کارآفرینی دیجیتال را می‌توان اشــتغال‌زایی مولد مبتنی 
بر مؤلفه‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات به‌صورت مستقیم 
دانســت؛ یعنی آنکه کارآفرین بتواند به‌صورت مســتقیم از 
ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات برای ایجاد فرصت‌های 

شغلی مبتنی بر فناوری اطلاعات استفاده کند.
ویژگی‌های کارآفرینی دیجیتال

تعامــل فنــاوری اطلاعــات و ارتباطات بــا کارآفرینی 
ویژگی‌های متمایزی را برای کارآفرینی دیجیتال ایجاد کرده 
است. محاسبه و پردازش سریع اطلاعات و انتقال فوری آن 
به همراه دقت بالای شــبکه‌های رایانه‌ای، بر سرعت و دقت 
کارآفرینی دیجیتال افزوده و برخی از فســادهای اداری، با 
شــفافیت در انجام کارها و حذف واسطه‌ها، مرتفع شده‌اند. 
بسیاری از اســتعلام‌ها و مراجعة افراد از طریق شبکه‌های 
رایانه‌ای و به‌صورت خودکار انجام می‌شود و کار تمام‌وقت را 
در کارآفرینی دیجیتال میسر می‌‌کند. کاربرد فناوری‌هایی 
مثل مخابرات، تلفن و دورســخني )ویدیوکنفرانس( امکان 
همکاری از راه دور را فراهم کرده اســت. موارد گفته ‌شده 
هزینه‌های سیســتم یا ســازمان را در کارآفرینی دیجیتال 

کاهش می‌دهند.
نوع رابطة کارآفرینی با فناوری

فناوری با کارآفرینی رابطة دو ســویه دارد. کارآفرینی در 
توســعة فناوری، به‌ویژه فناوری اطلاعات و ارتباطات، نقش 
عمده‌ای دارد. از طرف دیگر، تأثیرات فناوری نیز کارآفرینی 
دیجیتال ایجاد کرده است. کارآفرینی لازمة توسعة فناوری 

و توسعة فناوری بستر کارآفرینی دیجیتال است.
پیوند دانش‌آموزان با کارآفرینی دیجیتال

گفتیــم که دانش‌آموزان ما دانش‌آمــوزان عصر دیجیتال 
هســتند؛ کســانی که چشــم خود را در دنیایی آمیخته با 
فناوری گشــوده‌اند. اینترنت و بازی‌های دیجیتال همیشه 
یکــی از بهترین گزینه‌هــای ســرگرمی‌های آن‌ها بوده و 
شــبکه‌های اجتماعی از جمله ســریع‌ترین و آســان‌ترین 
ابزارهای ارتباطی‌شان است. با شیوع ویروس کرونا آموزش 
الکترونیکی نیز بین آنان جای خود را پیدا کرد. با توجه به 
این موارد و تعریفی که پیش از این از کارآفرینی دیجیتال 
ارائه شــد، به نظر می‌رســد این رویکرد می‌تواند نسبت به 
رویکردهای ســنتی کارآفرینی برای دانش‌آموزان ما مؤثرتر 

واقع شود.
مزایای کارآفرینی دیجیتال

هنگام برشــمردن مزایــای کارآفرینــی دیجیتال، ذکر 
ویژگی‌های آن نیز خالی از لطف نیست، چراکه ویژگی‌هایی 
مثل افزایش ســرعت و دقت مزیت ایــن رویکرد در مقابل 
رویکردهای ســنتی کارآفرینی محســوب می‌شوند. با این 

حــال کارآفرینی دیجیتــال به ایجاد فرصت‌های شــغلی 
بســیاری در بخش‌های اقتصادی و تجــاری، حمل و نقل، 
هتل‌داری، زیرساخت‌های فناوری و مسائل مرتبط با آن‌ها 
منجر می‌شود و بستر ايجاد درآمد اقتصادی را در همة ابعاد 

ملی، منطقه‌ای و محلی باز ايجاد کرد.
عوامل موفقیت کسب و کارهای 

کارآفرینانة دیجیتال
بــرای موفقیت کســب و کارهای کارآفرینانــة دیجیتال 

پیشنهادهایی ارائه شده‌اند:
 شناسایی نیازهای مشتریان و ترغیب، گسترش، حفظ 

و ارائة خدمات بهتر به آن‌ها؛
 فراهم‌کــردن زیرســاخت‌های لازم فنــاوری اطلاعات 
و ارتباطــات بــرای پیاده‌ســازی موفق کســب و کارهای 

کارآفرینانة دیجیتال؛
 نهادینه‌کردن فرهنگ دیجیتال ‌شــدن کســب و کارها 

در بین مردم؛
 تخصیص سیاست‌هایی تشــویقی از سوی دولت برای 
راه‌اندازی کســب و کارهای کارآفرینانة دیجیتال، از جمله 

اصلاح و حذف قوانین بازدارندة حقوقی و دست‌و‌پاگیر؛
 اعتماد بانک‌ها و دیگر سرمایه‌داران به کسب و کارهای 

کارآفرینانة دیجیتال و حمایت مالی از آن‌ها.

نتیجه
داد و ستدهای فناوری اطلاعات و ارتباطات با کارآفرینی 
در نهایت به تولد رویکرد تازه‌ای به نام کارآفرینی دیجیتال 
منجر شــده اســت؛ رویکردی که فرصت‌های شــغلی را با 
اســتفاده از ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات می‌سازد 
و در بســتر این فناوری به کار می‌گیرد. این همان درمانگر 
بزرگی اســت که پژوهشــگران جهان در عصر حاضر برای 
درمان بیکاری معرفی کرده‌اند؛ پدیده‌ای که با صرف هزینة 
اندک اثربخشــی بالایی را، حتی در سطح جهانی، به دنبال 

دارد و آیندة دانش‌آموزان ما را تضمین می‌کند.

منابع
1. جلالی، علی‌اکبر؛ روحانی، سعید و زارع، محمدامین )1388(. کارآفرینی 
دیجیتــال. رویکرد نوین کار در شــهرهای الکترونیکی. در مجموعه مقالات 
دومین کنفرانس شهر الکترونیکی. پژوهشکدة فناوری اطلاعات و ارتباطات 

جهاد دانشگاهی. تهران. جهاد دانشگاهی.
2. طغرایی، محمدتقی؛ میرواحدی، سیدســعید و هاشمی، سمیه )1398(. 
طراحی الگوی آموزش کارآفرینانه در مدارس. فصلنامة نوآوری‌های آموزشی. 

دورة 18. شمارة 71. 
3. کشــاورز، ســهیلا؛ تقوا، محمدرضــا و کرد، حامد )1398(. شناســایی 
پیشــران‌های موفقیت کارآفرینی دیجیتالی بــا رویکرد فراترکیب. فصلنامة 

مدیریت توسعة فناوری. دورة ؟، شمارة 3.
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مقد مه
بخش زیادی از محتوای رســانه‌ها، تصویر، فیلم و مطالبی 
است که گرچه در نگاه اول، رشد، پیشرفت و توسعه را نشان 
می‌دهند و انسان‌ها را به‌سوی تلاش سوق می‌دهند، ولی در 
درازمدت اثری جز افزودن ناراحتی‌های روحی برای انسان‌ها 

ندارند.
برای شروع بحث لازم است نگاهی عقلانی به موضوع خیر 
و شر داشــته باشیم. در دیدگاه فلاسفة اسلامی، در پاسخ به 

اشکال »شــرور« در رابطه با نظام احسن و اکمل، به مطلب 
جالبی اشاره می‌شود. در این دیدگاه به این نکته اشاره می‌شود 
که غیر از خداوند، آنچه دارای واقعیت وجود اســت، دو عالم 
است: یکی عالم مفارقات و مجردات و دیگری عالم طبیعت و 
مادیات. شرور تنها در عالم ماده و طبیعت ظهور می‌کند، زیرا 
ماهیتی عدمی دارد؛ عدم آنچه برای چیزی مطلوب و ممکن 
است، و آن عدم، یا »عدم کمال اولیه« و »عدم کمال ثانویه« 

است. در هر دو صورت، عدم مربوط به ماده و امکان است.1

عقیله شهرستانی
کارشناسی ارشد مدیریت رسانه دانشگاه تهران

رنج يا گنج؟ 
آیا رسانه‏ها رنج انسان امروزی را زیاد کرده‌اند؟

آگاهی
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در همین راستا، علامه طباطبایی‌)رحمئ‌الله علیه( نیز به 
این موضوع اشــاره می‌کند که شر امری مقایسه‌ای است و از 
مقایســه با خوب و مطلوب پدید می‌آید. این خوب‌ها موافق 
طبع ما هستند و در نتیجه برای شر چیزی باید باشد که برای 
انسان مطلوب بوده است؛ تا نداشتن این صفت مطلوب برای 
آن، شر شمرده شــود.2 مثلًا ما نداشتن گوش و قوة شنوایی 
را برای انســان شر می‌شــمریم، چون برای انسان مطلوب و 
مفروض اســت، ولی داشتن شاخ برای انسان مطلوب نیست 
و نداشتن آن برای انسان رنجی ایجاد نمی‌کند. انسان هم به 
دنبال آن نیست و آن را جزو نیازهای خود به شمار نمی‌آورد.

 از طرف دیگر در بخشــی از علوم کلامی به حکمت و عدل 
خداوند می‌پردازیم و بر اســاس آن می‌گوییم خداوند به هر 
موجودی آنچه را شایســته و بایستة وجود او بوده، عطا کرده 
اســت. چنان که امام علی‌)ع( در خطبة 90 »نهج‌البلاغه« 
می‌فرماید:3 »مردم همگان روزی‌خور اويند و اوست كه روزي 
آن‌ها را ضمانت و اندازه‌گيري ‏كرده و راه مشتاقانش را به‌سوی 

خود هموار ساخته است.«
 پس مشــخص است که خداوند در خلقت و آفرینش خود، 
به هر بنده‌ای، آنچه لازم داشــته، عطا کرده است. البته اینجا 
منظور همة بندگان نیســت، بلکه نوع انسان است؛ چنان که 
آدم‌هایی هستند که جسم سالم ندارند. ولی به‌طور کلی نوع 
بشر تمام چیزهایی را که برای زندگی و کمال خود لازم است، 
دارد. حال به اول بحث بــاز می‌گردیم که نبود این نیازهای 

اولیه و ثانویه موجب رنج می‌شود و شر به حساب می‌آید.
مصرف رسانه‌ای در چند ســال اخیر، به‌خصوص به خاطر 
پدیدة کرونا، بسیار بالا رفته است. تولید رسانه دیگر در اختیار 
سازمان‌ها نیست. افراد بسیاری به تولیدکننده تبدیل شده‌اند؛ 
به‌خصوص در حوزة ســبک زندگی، تولیدکنندگان بسیاری 
وجود دارند. بلاگرها،  انواع پیج‌های مسافرتی، پیج‌های متفاوت 
غذا، سریال‌ها و فیلم‌های نمایش خانگی که در نشـــان‌دادن 
زندگـــی تجملي باهم رقابت می‌کنند، کانال‌های شــوخي 
و ســرگرمی، کانال‌هایی که زندگی چهره‌ها )ســلبریتی‌ها(، 
بازیگران و فوتبالیســت‌ها را به نمایش می‌گذارند، فیلم‌ها و 
سریال‌های آمریکایی و حتی برخي از فیلم‌ها و سریال‌ها نیز 
از جمله رسانه‌هایی هستند که زندگی قشری خاص از جامعه 

را به نمایش می‌گذارند.
البتــه از این قشــر خاص نیز تنها قســمت خوشــی‌های 
زندگی‌های آن‌ها به نمایش گذاشته می‌شود، بدون اینکه رنج 
و تلاش آن‌ها برای رسیدن به همین نقطة مطلوب نیز نشان 
داده شود. کما اینکه بســیاری از این امکانات غیرواقعی‌اند و 
تنها در ســریال یا فیلمی خاص فرد دارای این سبک زندگی 
است. اما این محتواها، با گذشت زمان در درازمدت اثر خود را 
می‌گذارند؛ سطح توقع فرد را از زندگی معمولی بالاتر می‌برند 

و بر رنج و نارضایتی او می‌افزایند.
 موضوع این اســت که چنین تبلیغات و نیازســازی‌هایی 

همیشــه تحت عنوانی موجه جلوه می‌کنند: 
پیشرفت، رفاه، آرمان‌گرایی، توسعه، الگوسازی 
و ... . نکتة مهمی که باید به آن توجه کرد، در 
صادق یا کاذب‌بودن این نیازهاســت. رسانه‌ها 
نه‌تنها می‌تواننــد نیازهای کاذب ایجاد کنند، 
بلکه آدمی را به حرص برای به‌دست‌آوردن آن 
وا می‌دارند و این نیازها را هر روز گســترش 
می‌دهند. در نتیجه افراد به دلیل نرسیدن به 
آن هدف‌ها و خواســته‌ها دچار رنج و ناراحتی 
می‌شوند. چنان که امام علی‌)ع( می‌فرمایند:4 
»ای مردم! بدانید که ترسناک‌ترین چیزی که 
از آن بر شــما خائفم، دو چیز است: پیروی از 

هوا و هوس، و آرزوهای طولانی. پیروی از هوا و هوس، انسان 
را از حــق باز می‌دارد و آرزوهای طولانی آخرت را به دســت 

آگاهی از اینکه 
رسانه‌ها چه چیز را 
به ما ارائه می‌دهند 

و چه آرزوهایی 
را در ما پرورش 

می‌دهند، از ملزومات 
زندگی امروز است 
که رسیدن به آن 
نیازمند آموزش و 

تفکر است
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فراموشی می‌سپارد.«
اگر در این مورد دقیق شویم، می‌بینیم که گاهی مسئله‌هایی 
که ظاهراً درســت پنداشته می‌شــوند، در دین ما به‌سادگی 
با آن‌ها برخورد نشــده اســت. مثلًا امام صادق)ع( در مورد 
کارکــردن می‌فرمایند: »مردم در حالــت بی‌کاری بی‌نهایت 
گستاخ و به ناسپاسی دچار می‌شوند؛ تا جایی که فساد فراوان 
و کارهای زشــت شایع می‌شــوند. زیرا اگر تمام این‌ها )امور 
معاش و کالای لازم زندگی( در اختیار انســان قرار می‌گرفت 
و نیازی به کار و تلاش در این امور نبود، دیگر زمین زیر پای 
او از نافرمانی و ناسپاسی بند نمی‌شد و در نهایت به کارهایی 
دست می‌زد که مایة هلاکت او باشد ...«5 یعنی رفاه مطلق و 

آسایش مطلق در دین ما مردود شمرده شده است.
در صورتی که سبک زندگی نشان‌داده‌شده توسط رسانه‌ها، 
افراد را به سمتی می‌برد که می‌خواهند در روند کلی زندگی 
خود دست به تغییر بزنند. وقتی کلیت زندگی بر مبنای لذت 
و استفادة هرچه بیشتر از مادیات جهان باشد، ناخودآگاه روی 
نــگاه فرد به زندگی و حتی روی نــگاه او به دین‌داری تأثیر 
می‌گذارد. مثلًا وقتی سریال‌ها یا فیلم‌ها اکثراً در فضایی باشند 
که همة افراد در سطح مالی و اجتماعی بالایی هستند، بیننده 
می‌پندارد این داشــتنی‌ها عادی و حق مسلم هر فرد است و 
او نیز چون دیگران در شرایط عادی جامعه می‌تواند به آن‌ها 
برســد و چون این امر اساســاً امکان‌پذیر نیست و تنها برای 
عدة معدودی اتفاق می‌افتد، برای فرد به خواســته‌ای تبدیل 

می‌شود که نداشتن آن باعث رنجش می‌شود.
گاه رسانه دنیایی را برای مخاطب ترسیم می‌کند که پس از 
مدتی او باور می‌کند بهشتی روی زمین وجود دارد و او در آن 
می‌تواند به آرزوهایش برسد و به دنبال دنیایی دیگر می‌رود؛ 

مانند تصویری که رســانه‌های داخلــی و خارجی از زندگی 
آمریکایی نشــان می‌دهند و اســم آن را »رویای آمریکایی« 
می‌گذارند. در همین راســتا افرادی موفق و شاد نشان داده 

می‌شوند که به این هدف‌ها رسیده‌اند.
 اغلب این نیازها یا تصویرهای زندگی کاذب‌اند. در فرد حس 
نارضایتــی ایجاد و او را از زندگی عادی جدا می‌کنند. در این 
زمینــه می‌توان گزارش »خبرگزاری فارس« را دربارة افرادی 
مطالعــه کرد که با دیدن زندگی بلاگرهــا، به فکر جدایی و 
طلاق افتاده‌اند.6 چنان که امام صادق‌)ع( فرموده‌اند: »حکایت 
انســان حریص به دنیا، حکایت کرم ابریشم است که هرچه 
بیشتر بر خود می‌تند، بیرون‌آمدنش از پیله بعیدتر می‌شود؛ تا 

اینکه از غم و اندوه می‌میرد.«7
در حالت عادی نمی‌توان منکر طلب رفاه، تفریح، پیشرفت، 
و توســعة مادی و حتی خواســته‌های معنوی، مانند کسب 
شــهرت، علم و قدرت شد. اما باید دقت کرد که تعریف ما از 
این مسائل و ذهنیتی که به وســیلة رسانه از آن می‌سازیم، 
باید با عقل سلیم، امکانات طبیعت و دنیا، و دین ما در تطابق 

باشد.
 از طرف دیگر، همان‌طور که در قرآن کریم آمده، انســان 
در رنج آفریده شده است.8 و در واقع از آن گریزی ندارد. زیرا 
خوشی‌ها و ملایمات دنیا نیز همراه و مخلوط با رنج‌اند9 و عقل 
آدمی نیز در بسیاری از مواقع آن را درمی‌یابد. مثل اینکه غذا 
خوردن ممکن است با لذت همراه باشد، ولی فراهم کردن آن 

و هضم بعد از آن، همراه با سختی است.
آگاهی از اینکه رسانه‌ها چه چیز را به ما ارائه می‌دهند و چه 
آرزوهایی را در ما پرورش می‌دهند، از ملزومات زندگی امروز 

است که رسیدن به آن نیازمند آموزش و تفکر است.
 

پی‌نوشت‌ها
1. https://b2n.ir/w57366

2. عقاید استدلالی‌ـ علی ربانی گلپایگانی‌‌ـ انتشارات مرکز مدیریت حوزه‌های 
علمیة خواهران

‌ـ انتشارات صدرا، ج 5،  3. اصول فلسفه و روش رئالیســم‌ـ علامه طباطبایی‌
ص 172

اغِبِينَ إلَِيْهِ«  يلَ الرَّ رَ أَقْوَاتَهُمْ وَ نَهَجَ سَــبِ 4. »عِيَالُهُ الْخَلَئِقُ ضَمِنَ أَرْزَاقَهُمْ وَ قَدَّ
نهج‌البلاغه ترجمة محمد دشتی خطبة شماره 90 معروف به خطبة اشباح

5. أَیّهــا الناسُ! وَ إِنَّ أَخْوَفَ مَا أَخافُ عَلَیْکُمُ اثْنانِ: اتِّبَاعُ الْهَوَي وَ طُولُ الاَْمَلِ. 
، وَ أمَّا طُولُ الَأمَلِ فَیُنْسِي الْاخِرَةَ، نهج‌البلاغه  فَأمّا اتِّباعُ الْهَوي فَیَصُدُّ عَنِ الْحَقِّ

خطبه 42
6. بحارالانوار 86/3- الحیات 292/5

نیا مَثَلُ دُودَهِ القَزِّ کُلَّما ازدَادَت مِنَ القَزِّ عَلَی نَفسِها  7. »مَثَلُ الحَرِیصِ عَلَی الدُّ
لَفّاً کانَ أبعَدَ لَها مِنَ الخُرُوجِ حَتّی تَموتَ غَمَاً.« اصول کافی )ط‌ـ الاســامیه( 

ج 2 ، ص 316
8. بلد/4: )لَقَدْ خَلَقْنَا الْنِْسانَ فی ‏کَبَدٍ( که ما انسان را در رنج آفریدیم

9. انشراح/6: إِنَّ مَعَ الْعُسْرِيُ سْرًا )همانا با هر سختی آسانی است.(

|  رشد مدرسة فردا | دورة هجدهم |  شمارة 6 | اسفند 1400 24



پدرها و مادرها، بیایید 
استانداردها را تنظیم كنیم

والدین‌به‌یاد‌داشــته‌باشــند،‌فرزندپروري‌دیجیتال‌به‌
این‌معنا‌نیســت‌كه‌والدین‌بر‌استفادة‌نوجوانان‌از‌فناوري‌
كنترل‌داشــته‌باشند،‌بلكه‌بیشــتر‌به‌معني‌آن‌است‌كه‌
والدین‌در‌نوجوانــان‌خود‌این‌توانایــي‌را‌ایجاد‌كنند‌كه‌
بتوانند‌شــهروندان‌دیجیتال‌خوبي‌باشند.‌یعني‌در‌دنیاي‌
دیجیتــال‌خطرات‌را‌به‌حداقــل‌و‌قابلیت‌هاي‌بالقوه‌را‌به‌

حداكثر‌برسانند.
بیاییــد‌خانواده‌هاي‌خــود‌را‌براي‌رویارویــي‌با‌دنیاي‌
دیجیتال‌آماده‌كنیم.‌ما‌مي‌توانیم‌اســتانداردهاي‌زندگي‌

دیجیتال‌فرزندانمان‌را‌بهبود‌دهیم‌و‌به‌آن‌ها‌كمك‌كنیم‌
از‌فناوري‌هوشمندانه‌استفاده‌كنند.

توافقنامة فنـي خانواده
والدین‌دربارة‌فناوري‌و‌رســانه‌اصول‌و‌قوانین‌خانوادگي‌
واضحي‌وضــع‌مي‌كنند‌كه‌خود‌و‌فرزندانشــان‌بتوانند‌با‌
هــم‌از‌آن‌پیروي‌كنند.‌والدین‌الگوي‌مناســبي‌از‌كاربرد‌
رســانه‌ارائه‌مي‌كنند‌كه‌نه‌تنها‌شــامل‌قوانین‌رســانه‌اي‌
براي‌كودكان‌مي‌شــود،‌بلكه‌قوانین‌رسانه‌اي‌براي‌والدین،‌
همچون‌اســتفاده‌نكردن‌از‌وســایل‌ارتباطي‌در‌وعده‌هاي‌

آگاهی

مترجم:  دكتر‌معصومه‌خیرآبادي

فرزند پروری دیجیتال
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غذایــي،‌بهره‌مندي‌از‌رســانه‌ها‌در‌اتاق‌هاي‌مشــترك‌و‌
نداشــتن‌رسانة‌شــخصي‌در‌اتاق‌خواب‌را‌نیز‌در‌بر‌دارد.‌
عادت‌هاي‌درســت‌خانواده‌شــامل‌فعالیت‌هاي‌متنوعي‌
همچون‌صرف‌غذا‌با‌هم،‌بازي‌كردن‌و‌مطالعه،‌استفاده‌از‌

رسانه‌ها‌را‌در‌حد‌اعتدال‌نگه‌مي‌دارد.

موقعیت هاي محدودكننده
والدین‌براي‌اســتفادة‌كودكان‌از‌رسانه‌محدودیت‌هاي‌
بجایــي‌تعیین‌مي‌كنند‌كه‌شــامل‌محدودیت‌در‌زمان‌و‌
مقدار‌استفاده‌از‌رســانه،‌و‌محدودیت‌در‌انواع‌یا‌محتواي‌
رسانه‌ها‌و‌رویكردهاي‌فناوري‌)همچون‌برنامه‌هاي‌كنترلي‌
والدین،‌فیلتركردن‌یا‌سایر‌نرم‌افزارهاي‌نظارتي(‌مي‌شود.‌

این‌محدودیت‌ها‌براي‌تعیین‌حد‌و‌مرز‌استفادة‌كودكان‌از‌
رسانه،‌به‌منظور‌رفاه‌و‌سلامتي‌آنان‌است.

توافق متقابل
والدیــن‌در‌مورد‌محتواي‌رســانه‌ها‌و‌تماس‌ها‌قوانین‌و‌
مقررات‌واضحي‌وضــع‌مي‌كنند‌كه‌خود‌و‌فرزندانشــان‌
مي‌تواننــد‌از‌آن‌هــا‌پیــروي‌كننــد.‌این‌قوانین‌شــامل‌
به‌اشتراك‌نگذاشــتن‌تصویــر‌خصوصي‌فرزنــدان‌)بدون‌
رضایت‌آن‌ها(،‌بارگیري‌نكردن‌مطلبي‌بدون‌اجازة‌والدین‌

و‌غیره‌مي‌شوند.

آمادگي فني
والدیــن‌دربــارة‌مالكیت‌و‌اســتفادة‌فعال‌كــودكان‌از‌
دستگاه‌ها‌و‌رســانه‌هاي‌دیجیتال‌خط‌مشي‌هاي‌واضحي‌
تعیین‌مي‌كننــد‌)به‌عنــوان‌مثال،‌كــودكان‌چه‌هنگام‌
مي‌توانند‌بــراي‌خودشــان‌صاحب‌تلفن‌همراه‌بشــوند‌
و‌چگونه‌از‌آن‌اســتفاده‌كنند.‌چه‌زمانــي‌حق‌دارند‌در‌
رسانه‌هاي‌اجتماعي‌حســاب‌هاي‌شخصي‌)اكانت(‌داشته‌
باشــند.(‌آن‌ها‌باید‌با‌قوانین‌كشــور‌محل‌سكونتشان‌نیز‌

همسو‌باشند.

گفت وگوي سایبري ایمن
والدیــن‌در‌میانجي‌گري‌فعالانــه،‌صریح‌و‌حمایت‌گرانه‌
شــركت‌مي‌كنند.‌این‌نقش‌شــامل‌گفت‌وگــوي‌فعال‌با‌
كودكان‌دربــارة‌برنامه‌ها،‌بازي‌ها‌و‌و‌ب‌گاه‌هاي‌موردعلاقة‌
آن‌ها،‌همچنیــن‌گفت‌وگــو‌دربارة‌جنبه‌هــاي‌خطرات‌
سایبري‌)مثل‌تهاجم‌به‌حریم‌خصوصي،‌قلدري‌سایبري‌و‌
اعتیاد‌به‌بازي(‌مي‌شود.‌والدین‌به‌عنوان‌قسمتي‌از‌زندگي‌
خانوادگي،‌فعالیت‌هاي‌رســانه‌اي‌خود‌را‌با‌فرزندانشان‌به‌
اشــتراك‌مي‌گذارند.‌آن‌ها‌از‌طریق‌تماشــاي‌برنامه‌هاي‌
تلویزیونــي‌یــا‌فیلم‌هاي‌مشــابه،‌انجــام‌دادن‌بازي‌هاي‌
یكســان‌یا‌گشــت‌وگذار‌در‌اینترنت‌براي‌ایجاد‌اعتماد‌و‌
به‌اشتراك‌گذاشــتن‌تجربه‌ها‌با‌یكدیگر،‌سرگرم‌مي‌شوند.‌
والدین‌با‌پرسیدن‌اینكه‌كودكان‌در‌تجربه‌هاي‌برخط‌خود‌
مشــكلاتي‌دارند‌یا‌نه،‌خطوط‌ارتباط‌بــا‌آن‌ها‌را‌باز‌نگه‌

مي‌دارند.
والدین‌به‌كودكان‌خــود‌اطمینان‌مي‌دهند‌براي‌ایمني‌
آن‌ها‌حاضرند‌هر‌كاري‌از‌دستشــان‌برآیــد‌انجام‌دهند‌
و‌كــودكان‌مي‌توانند‌براي‌هر‌مشــكل‌یــا‌اتفاقي‌با‌آن‌ها‌

گفت‌وگو‌كنند.
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میانجي گري فعال پیشرفته
میانجي‌گري‌فعــال،‌چیزي‌فراتر‌از‌بیان‌نظرات‌ســاده‌
دربارة‌رســانه‌اســت.‌در‌میانجي‌گري‌فعال‌پرسش‌هایي‌
مطرح‌مي‌شــوند‌كه‌كــودكان‌را‌وامي‌دارند‌به‌مســائلي‌
مثل‌»چــرا‌پدیده‌ها‌را‌آن‌گونه‌تصور‌مي‌كنیم‌كه‌نشــان‌
داده‌مي‌شــوند«،‌فكر‌كنند.‌پرسش‌هایي‌همچون:‌دیدگاه‌
چه‌كســاني‌مطرح‌مي‌شــود‌و‌دیدگاه‌چه‌كســاني‌مطرح‌
نمي‌شــود؟‌انگیزه‌هاي‌نویسندگان‌ممكن‌است‌چه‌باشد؟‌
دیدن‌این‌نوع‌تصویرها‌چه‌تأثیراتي‌ممكن‌اســت‌داشته‌
باشــد؟‌این‌روش‌به‌كودكان‌مي‌آمــوزد‌چگونه‌پیام‌هاي‌

رسانه‌اي‌را‌با‌نگاه‌انتقادي‌تر‌ارزیابي‌كنند.
اگر‌والدین‌در‌تماشــاي‌مواد‌رســانه‌اي‌با‌كودكان‌خود‌
همراه‌و‌در‌بازي‌ها‌با‌آن‌ها‌همبازي‌شوند،‌مي‌توانند‌از‌این‌
فرصت‌براي‌گفت‌وگو‌با‌فرزندانشان‌استفاده‌كنند.‌فرصت‌
ایجادشــده‌به‌والدین‌اجازه‌مي‌دهد‌از‌محتواي‌رســانه‌اي‌
به‌عنوان‌آغازگري‌طبیعي‌براي‌گفت‌وگو‌استفاده‌كنند‌و‌از‌
طریق‌آن‌دربارة‌ارزش‌هاي‌خانوادگي‌شان‌با‌فرزندان‌خود‌
صحبت‌و‌تشــریك‌مساعي‌كنند.‌والدین‌به‌طور‌فعال‌نظر‌
فرزندان‌خود‌را‌مي‌پرســند‌و‌بــه‌كودكان‌كمك‌مي‌كنند‌
دربارة‌پیــام‌پنهان‌در‌محتواي‌رســانه‌اي‌و‌فرایند‌تولید‌
آن‌فكر‌كننــد.‌والدین‌به‌منظور‌كمك‌بــه‌كودكان‌براي‌
یافتن‌موقعیت‌هاي‌ســلامت‌و‌شــاد‌در‌زندگي،‌مي‌توانند‌
دربارة‌مسائل‌دشواري‌همچون‌ارتباطات‌بینافردي،‌رابطة‌

جنسي،‌پرخاشگري‌و‌غیره‌با‌آن‌ها‌صحبت‌كنند.

استفاده از فناوري خانوادگي
والدین‌بــا‌درك‌درســت‌عادت‌هاي‌دیجیتــال‌خود‌و‌
فرزندانشــان‌در‌خانه‌)همچون‌اینكه‌چند‌وسیلة‌ارتباطي‌
در‌خانه‌موجود‌باشــد‌یا‌كودكان‌از‌طریق‌كدام‌دستگاه‌و‌
به‌كدام‌شبكه‌متصل‌شوند(،‌مي‌توانند‌دسترسي‌دیجیتال‌

خوبي‌براي‌فرزندانشان‌فراهم‌كنند.

تأثیر فناوري
والدیــن‌گرایش‌ها‌و‌تحقیقات‌دربــارة‌مزایاي‌فناوري‌و‌
خطــرات‌بالقوة‌آن‌را‌مي‌فهمند.‌آن‌هــا‌مي‌فهمند‌چگونه‌
فناوري‌بر‌رفاه‌و‌رشــد‌كودكان‌در‌زمینه‌هاي‌رشــد‌مغز،‌

نمره‌هاي‌مدرسه‌و‌سلامت‌روان‌تأثیر‌مي‌گذارد.
شبكة پشتیباني

والدین‌شــبكة‌پشــتیباني‌و‌حمایتي‌خوبــي‌در‌اطراف‌
فرزنــدان‌خود‌ایجــاد‌مي‌كنند.‌این‌شــبكه‌با‌داشــتن‌
سیاســت‌هاي‌مراقبتي‌دیجیتال‌منســجم‌در‌بین‌تمامي‌
افرادي‌كه‌از‌كودكان‌مراقبت‌مي‌كنند‌)شــامل‌همســر،‌

پدربزرگ‌و‌مادربزرگ‌و‌پرســتار‌كودك(‌ایجاد‌مي‌شــود.‌
والدین‌با‌معلمــان‌مرتبط‌با‌آمــوزش‌برخط‌و‌محافظت‌
ســایبري‌در‌مدرسه‌همكاري‌فعال‌دارند.‌والدین‌مي‌دانند‌
در‌صورت‌ضــرورت،‌چه‌زماني‌و‌چگونــه‌از‌افراد‌بیروني‌
همچون‌مشــاور‌مدرســه،‌روان‌شــناس،‌پلیس‌یا‌ســایر‌

كارشناسان‌حرفه‌اي‌كمك‌بگیرند.
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در‌دنیا‌هر‌فرد‌همواره‌به‌واسطة‌شخصیت،‌پیشینة‌کارها‌و‌
فعالیت‌ها،‌علاقه‌مندی‌ها،‌انتخاب‌ها‌و‌ارزش‌هایی‌که‌بدان‌ها‌
معتقد‌اســت،‌و‌عادت‌های‌رفتاری‌و‌نوع‌تفکرش،‌برای‌خود‌
اعتباری‌دارد‌که‌به‌واسطة‌‌آن‌ها‌دیگران‌به‌او‌اعتماد‌می‌کنند‌

و‌او‌با‌مجموعة‌این‌اطلاعات‌شناخته‌می‌شود.
امــروزه‌در‌فضای‌دیجیتال‌نیــز‌به‌عنوان‌بخش‌
جدانشــدنی‌زندگی‌بشــر،‌هر‌کاربر‌به‌واسطة‌
ارتباطات‌برخط‌و‌حضورش‌در‌شــبکه‌های‌
اجتماعــی‌و‌اســتفاده‌از‌امکانات‌و‌خدمات‌
علمی‌و‌آموزشی،‌تجاری،‌ارتباطی،‌تفریحی‌
و‌غیره،‌تصویری‌از‌خود‌ســاخته‌است‌که‌از‌
ایــن‌تصویر‌به‌‌‌‌جامانده‌از‌فرد،‌با‌عنوان‌»رد‌پای‌

دیجیتال«‌‌1یاد‌می‌شود.‌بنابراین‌می‌توان‌گفت:‌هرکسی‌که‌
به‌نحوی‌از‌اینترنت‌اســتفاده‌می‌کند،‌ردپایی‌برخط‌از‌خود‌
باقــی‌می‌گذارد.‌پس‌باید‌مراقب‌بود‌چه‌چیزی‌را‌منتشــر،‌
چه‌محتوایی‌را‌»لایک«‌یا‌»بازنشــر«‌و‌با‌چه‌کسانی‌ارتباط‌
برقــرار‌می‌کنیم.‌چون‌کوچک‌تریــن‌فعالیتی‌که‌در‌فضای‌
اینترنت‌انجام‌می‌گیرد،‌ممکن‌اســت‌هرگز‌قابل‌پاک‌شدن‌

نباشد.‌هر‌قدر‌مدت‌زمان‌بیشتری‌را‌در‌فضای‌
برخط‌بگذرانیم،‌ردپای‌دیجیتال‌ما‌

گسترده‌تر‌و‌شفاف‌تر‌خواهد‌
شد.

از‌ پــای‌دیجیتال‌ ‌رد‌
»داده«‌2هایی‌تشــکیل‌

تجربه های موفق 
از معلمان موفق

زهرا لاهوتی فرد

مدیریت  رد پای  دیجیتال

در‌دنیا‌هر‌فرد‌همواره‌به‌واسطة‌شخصیت،‌پیشینة‌کارها‌و‌
فعالیت‌ها،‌علاقه‌مندی‌ها،‌انتخاب‌ها‌و‌ارزش‌هایی‌که‌بدان‌ها‌
معتقد‌اســت،‌و‌عادت‌های‌رفتاری‌و‌نوع‌تفکرش،‌برای‌خود‌
اعتباری‌دارد‌که‌به‌واسطة‌‌آن‌ها‌دیگران‌به‌او‌اعتماد‌می‌کنند‌

و‌او‌با‌مجموعة‌این‌اطلاعات‌شناخته‌می‌شود.
امــروزه‌در‌فضای‌دیجیتال‌نیــز‌به‌عنوان‌بخش‌
جدانشــدنی‌زندگی‌بشــر،‌هر‌کاربر‌به‌واسطة‌
ارتباطات‌برخط‌و‌حضورش‌در‌شــبکه‌های‌
اجتماعــی‌و‌اســتفاده‌از‌امکانات‌و‌خدمات‌
علمی‌و‌آموزشی،‌تجاری،‌ارتباطی،‌تفریحی‌
و‌غیره،‌تصویری‌از‌خود‌ســاخته‌است‌که‌از‌
ایــن‌تصویر‌به‌‌‌‌جامانده‌از‌فرد،‌با‌عنوان‌»رد‌پای‌

دیجیتال«‌‌1یاد‌می‌شود.‌بنابراین‌می‌توان‌گفت:‌هرکسی‌که‌
به‌نحوی‌از‌اینترنت‌اســتفاده‌می‌کند،‌ردپایی‌برخط‌از‌خود‌
باقــی‌می‌گذارد.‌پس‌باید‌مراقب‌بود‌چه‌چیزی‌را‌منتشــر،‌
چه‌محتوایی‌را‌»لایک«‌یا‌»بازنشــر«‌و‌با‌چه‌کسانی‌ارتباط‌
برقــرار‌می‌کنیم.‌چون‌کوچک‌تریــن‌فعالیتی‌که‌در‌فضای‌
اینترنت‌انجام‌می‌گیرد،‌ممکن‌اســت‌هرگز‌قابل‌پاک‌شدن‌

نباشد.‌هر‌قدر‌مدت‌زمان‌بیشتری‌را‌در‌فضای‌
برخط‌بگذرانیم،‌ردپای‌دیجیتال‌ما‌

گسترده‌تر‌و‌شفاف‌تر‌خواهد‌
شد.

از‌ پــای‌دیجیتال‌ ‌رد‌
هایی‌تشــکیل‌ »داده«2
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می‌شــود‌که‌ما‌هنگام‌استفاده‌از‌اینترنت،‌پشت‌سر‌خود‌به‌
جای‌می‌گذاریم.‌در‌واقع‌رد‌پای‌دیجیتال‌مجموعه‌ای‌است‌
منحصربه‌فرد‌از‌فعالیت‌ها،‌اعمال،‌مشارکت‌ها‌و‌ارتباطاتی‌که‌
فرد،‌ســازمان‌یا‌نهاد‌روی‌اینترنت‌یا‌دستگاه‌های‌دیجیتال‌
دارد‌و‌همگی‌قابل‌ردیابی‌هســتند.‌از‌طریق‌آن‌ها‌اطلاعات‌
شخصی‌و‌هویتی‌و‌اطلاعات‌جمعیتی،‌مذهب،‌وابستگی‌های‌
سیاســی،‌علاقه‌ها،‌روابط‌میان‌فردی‌و‌...‌کاربران‌به‌دســت‌

می‌آید.
در‌اصــل‌باید‌گفت،‌بحث‌ثبت‌شــدن‌رد‌پــای‌دیجیتال‌
هــر‌کاربر‌به‌یکی‌از‌ویژگی‌هــای‌مهم‌فضای‌مجازي،‌یعنی‌
»نافراموشی«،‌برمی‌گردد.‌در‌نگاه‌اول‌به‌نظر‌می‌رسد‌موضوع‌
نافراموشــی‌در‌جهان‌دیجیتال،‌با‌وجود‌دسترسی‌به‌سوابق‌
افــراد،‌در‌انتخاب‌و‌گزینش‌آن‌ها‌به‌منظور‌انواع‌فعالیت‌ها‌و‌
پذیرش‌های‌استخدامی‌برای‌سمت‌ها‌و‌شغل‌های‌گوناگون‌
کمک‌کننده‌و‌رهگشا‌باشــد.‌یکی‌از‌روش‌های‌رایج‌بررسی‌
و‌فیلترکردن‌داوطلبان‌یک‌ســمت‌شــغلی،‌ردیابی‌رد‌پای‌
دیجیتال‌آن‌هاســت.‌از‌طرف‌دیگر،‌برخی‌از‌سازمان‌ها،‌پس‌
از‌اســتخدام‌نیز‌هر‌از‌گاهی‌رد‌پای‌دیجیتال‌کارکنان‌خود‌
را‌بررســی‌می‌کنند‌و‌اگر‌مشکلی‌در‌آن‌وجود‌داشته‌باشد،‌
ممکن‌است‌به‌تنزل‌درجه‌یا‌حتی‌اخراج‌کارمند‌منجر‌شود.‌
نشر‌اطلاعات‌محرمانة‌سازمان‌یا‌مشتری،‌پیش‌از‌آنکه‌یک‌
پروژة‌کاری‌به‌صورت‌رسمی‌و‌عمومی‌شروع‌به‌کار‌کند،‌و‌
همچنین،‌قراردادن‌»پست«‌های‌متعصبانه‌مثل‌نژادپرستی‌
یا‌جنسیت‌زدگی‌و‌محتوای‌نامناسب‌مثل‌مصرف‌مواد‌مخدر‌
یــا‌روابط‌خارج‌از‌چارچوب‌و‌نامتعارف،‌توهین‌یا‌تمســخر‌
مشتری‌فعلی‌یا‌قبلی‌و‌…،‌همة‌این‌موارد،‌نقاط‌ضعف‌در‌

رد‌پای‌دیجیتال‌محسوب‌می‌شوند.

راهکارهایی برای مدیریت رد پای دیجیتال
محافظت و صیانت از خود

در‌قدم‌اول‌لازم‌اســت‌نام‌کاربری‌و‌رمز‌عبور‌هیچ‌یک‌از‌
صفحه‌ها‌و‌حســاب‌های‌شخصی‌شــما‌در‌اختیار‌هیچ‌کس‌
نباشــد.‌همچنین،‌در‌انتخاب‌رمز‌عبور،‌استفاده‌از‌رمزهای‌
طولانی‌شامل‌حرف‌های‌بزرگ‌و‌کوچک،‌عددهای‌پراکنده‌
و‌المان‌هــای‌دیگر،‌ضریب‌اطمینان‌را‌بــالا‌می‌برد.‌کاربران‌
باید‌بدانند‌اطلاعاتی‌را‌که‌خیلی‌شخصی‌هستند،‌تحت‌هیچ‌

شرایطی‌در‌فضای‌دیجیتال‌قرار‌ندهند.

تفکر پیش از اقدام به هر کاری در فضای مجازی
قبل‌از‌اینکه‌محتوایی‌را‌در‌صفحة‌خود‌منتشر‌کنید،‌کامنتی‌
بگذارید،‌پستی‌را‌بپسندید‌)لایک‌کنید(،‌ایمیلی‌)رایانامه‌اي(‌
بفرستید‌یا‌عضو‌یک‌وبگاه‌شــوید،‌به‌این‌موضوع‌فکر‌کنید‌
که‌هر‌کسی‌شــما‌را‌به‌گونه‌ای‌می‌شناسد.‌اگر‌این‌فعالیتتان‌

را‌ببینند،‌چه‌حسی‌پیدا‌می‌کنید.‌همچنین،‌اینطور‌در‌نظر‌
بگیرید‌که‌این‌اطلاعات،‌پس‌از‌انتشــار،‌هرگز‌پاک‌نخواهند‌
شــد.‌اگر‌همچنان‌مشکلی‌به‌نظرتان‌نمی‌رسد،‌آن‌را‌منتشر‌

كنید.

جدا کردن رایانامة (ایمیل( کاری و شخصی
معمولًا‌بــرای‌ثبت‌‌نام‌در‌هر‌وبگاه‌)وب‌ســایت(،‌نرم‌افزار‌
كاربــردي‌یا‌فضای‌برخــط‌به‌یک‌رایانامه‌نیــاز‌دارید.‌این‌
رایانامــه‌می‌تواند‌بخش‌زیادی‌از‌ردپــای‌دیجیتالتان‌را‌در‌
خود‌جای‌دهد.‌پس‌بهتر‌اســت‌رایانامه‌ای‌برای‌حساب‌ها‌و‌
کارهای‌شــخصی‌داشته‌باشید‌و‌رایانامه‌ای‌مجزا‌برای‌کار‌و‌

مسائل‌مربوط‌به‌آن.

افزودن اطلاعات و دانش شخصی
نرم‌افزارهاي‌كاربردي‌پیش‌از‌نصب‌از‌شما‌اجازه‌می‌گیرند‌
به‌بعضی‌از‌بخش‌های‌دستگاه‌شما‌دسترسی‌داشته‌باشند.‌
همچنین‌و‌بگاه‌ها‌)ســایت‌ها(‌در‌زمان‌ثبــت‌‌نام‌قوانینی‌را‌
در‌اختیارتــان‌می‌گذارند.‌اگرچه‌مطالعة‌موبه‌موي‌همة‌این‌
اطلاعات‌به‌نظر‌دشوار‌می‌رسد،‌اما‌حداقل‌سعی‌کنید‌نگاهی‌
اجمالی‌به‌آن‌ها‌داشته‌باشید‌و‌اگر‌جایی‌به‌مورد‌مشکوکی‌

برخوردید،‌آن‌را‌بررسی‌کنید.

مدیریت حساب ها
ممکن‌اســت‌صفحه‌های‌مجازی،‌عضویت‌ها‌و‌حساب‌های‌
زیادی‌داشــته‌باشــید‌که‌مدت‌هاســت‌از‌آن‌ها‌اســتفاده‌
نمی‌کنید.‌بهتر‌اســت‌آن‌ها‌را‌حذف‌یــا‌غیرفعال‌کنید.‌اگر‌
از‌نرم‌افزار‌كاربردي‌موفق‌به‌حذف‌یا‌غیرفعال‌سازی‌حساب‌
خود‌نشدید،‌از‌سایت‌آن‌سرویس‌کمک‌بگیرید،‌مشکلتان‌را‌
جست‌وجو‌کنید‌یا‌از‌وبگاه‌هایی‌مانند‌این‌وبگاه‌بهره‌بگیرید.‌
حساب‌های‌کاربری‌تان‌را‌در‌جایی‌ثبت‌کنید،‌هر‌‌‌شش‌ماه‌
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یک‌بار نگاهی به آن‌ها بیندازید و حســاب‌های بدون‌استفاده 
را حذف کنید.

اهمیت رد پای دیجیتال ما 
روشــن اســت که بهره‌برداری اصلی از این داده‌ها توســط 
صاحبان قدرت یا بنگاه‌های تجاری انجام می‌شود؛ اما چگونه؟ 
اســتخراج اطلاعات از داده‌ها از طریق تحلیل کلان داده‌ها و 
کشــف روابط و الگوهای میان داده‌ها که به آن »داده‌کاوی«3  
می‌گویند، امری اســت که شــرکت‌های بزرگ داده‌پردازی، 
همچون »کمبریج آنالیتیکا« انجام مي‌دهند. این شرکت‌ها با 
استفاده از الگوریتم‌های هوش مصنوعی به اطلاعات میلیون‌ها 
کاربر دسترسی پیدا می‌کنند و می‌توانند افراد را از نظر روانی بر 
اساس پنج ویژگی اصلی شخصیتی‌شان، فقط بر مبنای فعالیت 
در »فیس‌بوک« که صاحب ســه رسانة اجتماعی »واتساپ«، 
»فیس‌بوک« و »اینستاگرام« است، طبقه‌بندی کنند. در مورد 
الگوریتم‌ها ثابت شــده است که تنها با زدن 10 »لایک« شما 
را بهتر از همکارتان، با زدن 150 لایک شما را دقیق‌تر از پدر 
و مادرتان، و فقط با زدن 300 لایک شــما را بهتر از شــریک 

زندگی‌تان می‌توان شناخت و رفتارتان را پیش‌بینی کرد.
بــا این حال، ما هر روز فقط لایک‌ها را با دیگران تقســیم 

نمی‌کنیم. رد پای دیجیتال ما شــامل دامنة گســترده‌ای از 
عکس‌ها، پیغام‌ها، اشــتراک‌گذاری‌ها و مطالبی است که زیر 
عکس‌ها به‌عنوان نظر ثبت می‌کنیم. در هر حساب اینستاگرام 
و فیس‌بوک ما روزانه هــزاران تبلیغ و آگهی تجاری صورت 
می‌گیرد که مدل‌های شخصیتی خاصی را هدف می‌گیرند؛ 
آگهی‌هایی که بر مبنای ترس‌ها، احساسات و نیازهای ما برای 
ما انتخاب شــده‌اند. بنابراین هر ردپای دیجیتال ما می‌تواند 
پرونده‌ای کامل برای ما باشد تا دیگران بر اساس آن در مورد 

رفتار ما قضاوت و پیش‌بینی کنند.
پی‌نوشت‌ها

1. Digital footprint
2. data
3. Data mining

لینک‌های مرتبط با بحث:
* مستند معضل اجتماعی

 https://www.aparat.com/v/omUAd
* حریم خصوصی و ردپای دیجیتال

https://www.aparat.com/v/uqkU3
* فروش اطلاعات کاربران فیس‌بوک

 https://www.aparat.com/v/sRGhW
* قبل از انتشار عکس‌هایت فکر کن

 https://www.aparat.com/v/U4Wep
* خیلی مراقبید ردپایی در اینترنت باقی نگذاريد؟ بیهوده تلاش نکنيد

https://tarjomaan.com/neveshtar/9396
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بـه نظرتان دانش آموزان مدرسـة شـما چند سـاعت 
در روز وقـت خـود را بـا رسـانه ها می گذرانند؟

اگـر‌معلـم‌کلاسـی‌باشـید‌کـه‌دانش‌آموزانتـان‌در‌
اسـتفاده‌از‌تلفن‌همراه‌و‌اینترنت‌آزادی‌عمل‌داشته‌

باشـند‌و‌محدودیتـی‌از‌طـرف‌خانـواده‌بـر‌آن‌هـا‌
اعمـال‌نشـود،‌می‌توانیـد‌ایـن‌سـؤال‌را‌بـرای‌

کسـب‌یـک‌آمـار‌محـدود‌از‌آن‌هـا‌بپرسـید‌
کـه‌روزانـه‌چند‌سـاعت‌از‌وقت‌خـود‌را‌با‌

رسـانه‌ها‌می‌گذراننـد.‌اگـر‌هـم‌معلمی‌
در‌مدرسـه‌حضـور‌داشـته‌باشـد‌که‌

در‌مـورد‌رسـانه‌و‌سـواد‌رسـانه‌ای‌
بـا‌دانش‌آمـوزان‌سـروکار‌دارد،‌

می‌توانیـد‌از‌ایشـان‌بخواهید‌
ایـن‌سـؤال‌را‌از‌دانش‌آموزان‌

بپرسـد‌و‌آمار‌آن‌را‌در‌اختیار‌شـما‌
قـرار‌دهد.

تنـوع‌رسـانه‌ها،‌دسترسـی‌راحـت‌بـه‌آن‌هـا،‌هزینـة‌کـم‌
از‌آن‌هـا‌و‌جذابیـت‌ذاتـی‌و‌محتوایی‌شـان‌آمـار‌ اسـتفاده‌
اسـتفاده‌از‌ایـن‌فضا‌را‌بسـیار‌بالا‌برده‌اسـت.‌از‌سـوی‌دیگر،‌
قرنطینـة‌عمومـی‌و‌»کرونـا«‌نیـز‌در‌ایـن‌بیـن‌تأثیر‌داشـته‌
و‌بـر‌میـزان‌اسـتفادة‌همـگان،‌بـه‌ویـژه‌دانش‌آموزان،‌بسـیار‌
افزوده‌اسـت.‌البته‌میزان‌اسـتفادة‌دانش‌آموزان‌و‌دانشـجویان‌
از‌رسـانه،‌عموماً‌از‌سـایر‌افراد‌بیشتر‌اسـت.‌چون‌معمولًا‌این‌
گروه‌سـنی‌مسـئولیتی‌جز‌درس‌خواندن‌ندارند،‌و‌زمان‌آزاد‌
زیـادی‌دارنـد‌کـه‌آن‌را‌بـا‌انـواع‌رسـانه‌ها‌پر‌می‌کننـد.‌تنوع‌
بسـترهای‌اسـتفاده‌از‌ایـن‌فضـا‌نیـز‌باعث‌می‌شـود‌افـراد‌از‌

حضـور‌در‌ایـن‌فضا‌احسـاس‌خسـتگی‌نکنند.
فضاهای‌زیادی‌برای‌اسـتفاده‌از‌رسـانه‌وجود‌دارند.‌بسیاری‌
از‌دانش‌آمـوزان‌علاقـة‌زیـادی‌بـه‌سـریال‌و‌فیلـم‌دارنـد؛‌بـه‌
راحتـی‌آن‌هـا‌را‌بارگیـري‌و‌بـا‌فاصلـة‌کـم‌تماشـا‌می‌کنند.‌
گـروه‌دیگـری‌از‌آن‌هـا‌علاقـة‌زیادی‌بـه‌دیدن‌و‌دیده‌شـدن‌
دارنـد‌و‌شـبکة‌اجتماعـی‌آن‌هـا‌را‌جـذب‌می‌کنـد‌و‌زمان‌
زیـادی‌را‌در‌آن‌می‌گذراننـد.‌در‌ایـن‌بیـن‌البتـه‌عـدة‌

کمی‌هم‌هسـتند‌کـه‌کتاب‌می‌خوانند.‌متأسـفانه‌
سـرانة‌مطالعـة‌‌کتـاب‌بین‌نوجـوان‌و‌جوان‌بسـیار‌

کم‌اسـت.
مجـازی‌ فضـای‌ از‌ اسـتفاده‌ زیـاد‌ مقـدار‌ ایـن‌
روی‌ را‌ خـود‌ اثـرات‌ نهایـت‌ در‌ رسـانه‌ها‌ و‌
شـکل‌های‌ بـه‌ کـه‌ می‌گـذارد‌ دانش‌آمـوزان‌
تأثیـر‌ می‌دهـد.‌ نشـان‌ را‌ خـود‌ متفـاوت‌
رسـانه‌هـا‌در‌تغـییر‌سـاعـت‌هـای‌خواب‌‌و‌
بـیــداری‌دانش‌آموزان،‌اعتیـاد‌به‌دیدن‌
سـریال‌های‌خارجـی‌و‌ایرانی‌به‌دلیل‌
جذابیـت‌دنبال‌کـردن‌آن‌هـا،‌تغییر‌
دیـدگاه‌آن‌هـا‌نسـبت‌بـه‌زندگی‌
تحت‌تأثیـر‌بلاگرهـا،‌بازیگران‌
و‌چـهــره‌ها‌)سـلبریتــی‌ها(،‌
اخـبـــار‌و‌اطـــلاعـــات‌دروغ‌و‌

نادرســت،‌کم‌شـدن‌تحـرک‌بدنـی‌
بـه‌دلیـل‌اسـتفادة‌زیـاد‌از‌وسـایل‌الکترونیکـی،‌
ارتباطـات‌نامناسـب‌در‌فضای‌مجـازی،‌و‌افتادن‌
در‌دام‌کانال‌هـای‌اعتیاد‌به‌مسـابقات،‌تنها‌بخش‌
کوچکـی‌از‌مسـائل‌و‌مشـکلات‌اسـتفادة‌زیـاد‌از‌
فضـای‌مجازی‌اسـت.‌اما‌اسـتفاده‌از‌رسـانه‌ها‌در‌
دنیـای‌امـروز‌اجتناب‌ناپذیـر‌اسـت‌و‌نمی‌تـوان‌
تنهـا‌بـا‌مدیریت‌زمان‌و‌محدودکـردن،‌به‌مزایای‌
اسـتفاده‌از‌فضـای‌مجـازی‌رسـید‌و‌از‌معایـب‌و‌

مشـکلات‌آن‌در‌امـان‌بـود.
بـه‌نظـر‌می‌رسـد‌یکـی‌از‌بهتریـن‌راه‌هـای‌رسـیدن‌بـه‌
اسـتفادة‌بهینـه‌از‌رسـانه‌ها،‌دادن‌قـدرت‌تجزیه‌وتحلیـل‌بـه‌
دانش‌آمـوزان‌اسـت.‌ایـن‌قـدرت‌کـه‌در‌واقـع‌از‌نوعـی‌تفکر‌
انتقـادی‌نشـئت‌می‌گیرد،‌»سـواد‌رسـانه‌ای«‌نام‌دارد.‌سـواد‌
رسـانه‌ای‌ترکیبـی‌اسـت‌از‌علم‌و‌مهـارت‌که‌به‌افـراد‌قدرت‌
مواجهـة‌متفکرانـه‌و‌تحلیلـی‌می‌دهد.‌تفکر‌انتقـادی‌در‌برابر‌
رسـانه‌ها‌بـه‌اسـتفادة‌درسـت‌و‌هوشـمندانه‌منجر‌می‌شـود.‌
به‌طـور‌خلاصـه‌می‌تـوان‌سـواد‌رسـانه‌را‌این‌گونـه‌تعریـف‌

گزارش

عقیله شهرستانی
کارشناس‌ارشد‌مدیریت‌رسانه‌دانشگاه‌تهران

سواد رسانه ای 
مهارت ها، دانش و 
درکی است که به 

افراد اجازه می دهد 
از رسانه ها به طور 

مؤثر و ایمن استفاده 
کنند

دانش آموزان
 رسانه ها و سواد رسانه ای

بـا‌دانش‌آمـوزان‌سـروکار‌دارد،‌

بپرسـد‌و‌آمار‌آن‌را‌در‌اختیار‌شـما‌

دیـدگاه‌آن‌هـا‌نسـبت‌بـه‌زندگی‌

اخـبـــار‌و‌اطـــلاعـــات‌دروغ‌و‌
نادرســت،‌کم‌شـدن‌تحـرک‌بدنـی‌

رسـانه‌ها‌می‌گذراننـد.‌اگـر‌هـم‌معلمی‌
در‌مدرسـه‌حضـور‌داشـته‌باشـد‌که‌

بـیــداری‌دانش‌آموزان،‌اعتیـاد‌به‌دیدن‌
سـریال‌های‌خارجـی‌و‌ایرانی‌به‌دلیل‌

رسـانه‌ها‌می‌گذراننـد.‌اگـر‌هـم‌معلمی‌رسـانه‌ها‌می‌گذراننـد.‌اگـر‌هـم‌معلمی‌
در‌مدرسـه‌حضـور‌داشـته‌باشـد‌که‌

کسـب‌یـک‌آمـار‌محـدود‌از‌آن‌هـا‌بپرسـید‌
کـه‌روزانـه‌چند‌سـاعت‌از‌وقت‌خـود‌را‌با‌

تأثیـر‌ می‌دهـد.‌ نشـان‌ را‌ خـود‌ متفـاوت‌ کسـب‌یـک‌آمـار‌محـدود‌از‌آن‌هـا‌بپرسـید‌کسـب‌یـک‌آمـار‌محـدود‌از‌آن‌هـا‌بپرسـید‌
کـه‌روزانـه‌چند‌سـاعت‌از‌وقت‌خـود‌را‌با‌

باشـند‌و‌محدودیتـی‌از‌طـرف‌خانـواده‌بـر‌آن‌هـا‌
اعمـال‌نشـود،‌می‌توانیـد‌ایـن‌سـؤال‌را‌بـرای‌

روی‌ را‌ خـود‌ اثـرات‌ نهایـت‌ در‌ رسـانه‌ها‌ و‌ باشـند‌و‌محدودیتـی‌از‌طـرف‌خانـواده‌بـر‌آن‌هـا‌باشـند‌و‌محدودیتـی‌از‌طـرف‌خانـواده‌بـر‌آن‌هـا‌
اعمـال‌نشـود،‌می‌توانیـد‌ایـن‌سـؤال‌را‌بـرای‌

کمی‌هم‌هسـتند‌کـه‌کتاب‌می‌خوانند.‌متأسـفانه‌بـه نظرتان دانش آموزان مدرسـة شـما چند سـاعت 
سـرانة‌مطالعـة‌‌کتـاب‌بین‌نوجـوان‌و‌جوان‌بسـیار‌

کم‌اسـت.

بـه نظرتان دانش آموزان مدرسـة شـما چند سـاعت 

اگـر‌معلـم‌کلاسـی‌باشـید‌کـه‌دانش‌آموزانتـان‌در‌
اسـتفاده‌از‌تلفن‌همراه‌و‌اینترنت‌آزادی‌عمل‌داشته‌

بـه نظرتان دانش آموزان مدرسـة شـما چند سـاعت 

اگـر‌معلـم‌کلاسـی‌باشـید‌کـه‌دانش‌آموزانتـان‌در‌
اسـتفاده‌از‌تلفن‌همراه‌و‌اینترنت‌آزادی‌عمل‌داشته‌
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کـرد: »سـواد رسـانه‌ای مهارت‌هـا، دانـش و درکی اسـت که 
بـه افـراد اجـازه می‌دهـد از رسـانه‌ها به‌طـور مؤثـر و ایمـن 

اسـتفاده کنند.«
به‌منظور دسترسـی شـهروندان به اطلاعات و 
اسـتفاده از آن‌ها، ارزیابی انتقادی و دست‌یافتن 
ایمـن،‌  و  مسـئولانه  رسـانه‌ای  محتـوای  بـه 
شـهروندان بایـد از مهارت‌های سـواد رسـانه‌ای 
پیشرفته برخوردار باشند. سـواد رسانه‌ای نباید 
تنهـا به یادگیـری ابزارهـا و فناوری‌هـا محدود 
شـود، بلکـه بایـد شـهروندان را بـه مهارت‌های 
تفکــر انتقــادی مـورد نیـاز بـرای قضـاوت،‌ 
تجزیه‌وتحلیل واقعیت‌های پیچیده و تشخیص 

تفـاوت بیـن نظـر و واقعیت مجهـز کند.
البتـه بایـد دقـت شـود، نمی‌تـوان تنهـا از 
را  فضـا  ایـن  داشـت  انتظـار  دانش‌آمـوزان 
مدیریـت کننـد، بلکـه همراهـی مـادران و 
پـدران، معلمان، مدرسـه‌ها و سـایر افرادی که بـا نوجوانان و 
کـودکان سـروکار دارنـد، ضروری اسـت. برای مثـال، یکی از 
مسـئله‌هایی که دانش‌آموزان را به اسـتفادة زیاد از رسـانه‌ها 
سـوق می‌دهـد، نداشـتن سـرگرمی در ایـام فراغـت اسـت. 
خـود دانش‌آمـوزان نمی‌توانند این مشـکل را به تنهایی حل 
کننـد، بلکه والدین و جامعه وظیفه دارند امکانات سـرگرمی 
سـالم را بـرای آن‌ها فراهـم آورنـد. به‌خصوص در ایـام کرونا 

که سـرگرمی‌های عـادی مانند کلاس‌های ورزشـی و هنری 
تعطیـل شـده‌اند، وظیفة پـدر و مادر اسـت که بـا تفریحات 
سـالم، دانش‌آمـوزان را از فضای رسـانه‌ها جدا كننـد و آن‌ها 

را در جهـت گذرانـدن اوقاتـی مفیـد و مفرح یـاری دهند.
از طـرف دیگـر، ارتباطـات صمیمی خانوادگـی و گفت‌وگو 
بـا فرزنـدان در زمان‌هـای مناسـب می‌تواند راه‌حل بسـیاری 
از مشـکلات باشـد و فرزنـدان را از کناره‌گیـری و تنهایـی 
نجـات دهـد و نيز آن‌ها را از ارتباطات نامناسـب دور کند. در 
واقـع، راه‌های بسـیاری بـرای تفریحات خانوادگـی در داخل 
و خـارج از منـزل وجـود دارنـد که بایـد آن‌هـا را بياموزيم تا 
بـا آزمون‌وخطـا بـه روش‌های متناسـب با خانـوادة خودمان 

برسیم.

آشنايي با قوانين و مقررات رسانه‌ها از كودكي
یکـی دیگـر از مسـائلی کـه بایـد لحـاظ شـود، این اسـت 
کـه کـودکان از همـان ابتـدا، حتی از سـنین پیـش از دورة 
ابتدايـي، بـا قوانیـن، مقـررات و نظـم آشـنا شـوند و بداننـد 
بـرای هـر چیزی حـدودی وجود دارد و قانونـی بر هر چیزی 
حاکـم اسـت. این قانون‌هـا باید بسـیار سـاده و انعطاف‌پذیر 
باشـند. لازم اسـت از کودکـی قانونـی بـرای میزان اسـتفاده 
از رسـانه‌ها و نـوع اسـتفاده از آن‌هـا، در کنـار دیگـر قوانیـن 
زندگـی وجـود داشـته باشـد. و البتـه فقـط بـه رسـانه‌ها 
محدود نشـود، بلکه در خانـه‌ای که به‌طور 
کلـی افـراد در چارچـوب معینـی زندگـی 
از  اسـتفاده  بـرای  می‌تـوان  می‌کننـد، 
رسـانه نیـز قانون‌هایی را تعیین کـرد. این 
قانون‌هـا اگـر به‌صـورت توافـق دوسـتانه 
بیـن کـودکان و والدیـن باشـند، بسـیار 

اثرگـذار خواهنـد بود.
و امـا نکتـة پایانـی و اصلـی ایـن اسـت 
کـه خـود والدیـن و معلمـان نیـز بایـد به 
امـر مهم یادگیری سـواد رسـانه‌ای اهتمام 
گمارنـد. شـاید آن‌هـا گمـان کننـد چون 
در صداوسـیما و سـایر رسـانه‌ها در مـورد 
سـواد رسـانه‌ای زیاد گفته شـده اسـت، به 
انـدازة کافـی در ایـن مـورد می‌داننـد. اما 
ایـن تصـور غلـط در مورد علمی گسـترده 
اسـت کـه یادگیـری آن بـه مهارت‌هـای 
ویـژه نیـاز دارد. بنابرایـن، همـة مـا بایـد 
بـا مطالعـة مسـتمر اطلاعاتمـان را دربارة 
سـواد رسـانه و تجزیه‌وتحلیـل رسـانه‌ها 

بـه‌روز نگـه داریم.

نمـی‌توان تنـها از 
دانش‌آموزان انتـظار 
داشت این فضا را 
مدیریت کنند، بلکه 
همراهی مادران 
و پدران، معلمان، 
مدرسه‌ها و سایر 
افرادی که با نوجوانان 
و کودکان سروکار 
دارند، ضروری است

براي اطلاعات بيشتر، 
رمزينـه‌هاي بـالا را 

اسكـن كنيد .
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شــیرجه‌زدن‌در‌فضای‌مجــازی!‌این‌اتفاقی‌بــود‌که‌با‌
مجازی‌شدن‌کلاس‌های‌درس‌اتفاق‌افتاد.‌دانش‌آموزانی‌که‌
تا‌چند‌روز‌قبل‌از‌داشــتن‌تلفن‌همراه‌و‌اینترنت‌منع‌شده‌
بودند،‌حالا‌به‌سمت‌آن‌هل‌داده‌می‌شدند.‌حضور‌چندساعته‌
در‌کلاس‌هــای‌برخــط‌)آنلاین(‌و‌همچنیــن‌کلاس‌های‌
فوق‌برنامه‌و‌انجام‌تکلیف‌ها‌و‌ارســال‌آن‌ها‌باعث‌شده‌است‌
تعادل‌زندگی‌دانش‌آموزان،‌معلمان‌و‌والدین‌به‌یک‌باره‌به‌هم‌
بخورد.‌همه‌چیز‌مجازی‌است،‌مگر‌اینکه‌خلافش‌ثابت‌شود.

هر‌روز‌که‌می‌گذرد‌عادت‌های‌استفاده‌از‌رسانه‌در‌نوجوانان‌
بیشتر‌تثبیت‌می‌شــود.‌این‌عادت‌های‌رســانه‌ای‌می‌تواند‌
زندگی‌امروز‌و‌فردای‌آن‌ها‌را‌به‌طور‌کامل‌از‌ریل‌سلامتی‌و‌
یادگیری‌خارج‌کند.‌اما‌دست‌شما‌هم‌چندان‌خالی‌نیست.‌
می‌توانید‌با‌برقراری‌سه‌قانون‌مهم‌در‌کلاس‌مجازی،‌تعادل‌

را‌به‌زندگی‌كلاسي‌برگردانید:

منبع حواس پرتی را محدود کنید
مغز‌ما‌به‌گونه‌ای‌ســاخته‌شده‌اســت‌که‌وقتی‌در‌فضای‌
متناســب‌با‌یک‌موضوع‌قرار‌بگیرد،‌می‌کوشد‌توجه‌خود‌را‌
روی‌آن‌موضوع‌یا‌مسئله‌متمرکز‌کند.‌مسجد‌محل‌عبادت‌

و‌مدرسه‌مکانی‌برای‌آموزش‌است.‌به‌همین‌دلیل‌در‌مسجد‌
آرامش‌و‌حضور‌قلب‌بیشتری‌داریم‌و‌حضور‌در‌کلاس‌درس‌

واقعی‌می‌تواند‌به‌یادگیری‌بهتر‌کمک‌کند.
این‌روزها‌محیط‌مدرســه‌را‌به‌خانه‌که‌برای‌بچه‌ها‌یادآور‌
تفریح،‌بازی‌و‌مهمانی‌اســت،‌آورده‌ایم.‌در‌ضمن‌کلاس‌را‌

در‌فضای‌مجازی‌که‌منبع‌حواس‌پرتی‌است،‌
برگزار‌می‌کنیم.‌تعامل‌چهره‌به‌چهره‌هم‌بسیار‌
محدودتر‌شــده‌است.‌نتیجة‌کار‌خیلی‌دور‌از‌
تصور‌نیســت.‌هر‌لحظه‌ممکن‌اســت‌تمرکز‌
دانش‌آموز‌و‌تمام‌تلاش‌معلم‌برای‌آموزش‌به‌

باد‌برود.
هــر‌ثانیــه‌حواس‌پرتــی‌می‌توانــد‌تمرکز‌
دانش‌آمــوز‌را‌چندین‌دقیقه‌از‌موضوع‌کلاس‌

دور‌کند.‌دیمون زاهاریادس،‌در‌کتاب‌»تمرکز‌ســریع«،‌
این‌موضوع‌را‌به‌صدای‌شــیر‌آبی‌که‌نشــتی‌دارد‌تشــبیه‌
می‌کند‌که‌ممکن‌اســت‌مانع‌از‌خواب‌آرام‌شــود.‌بنابراین،‌
مهم‌اســت‌که‌فضای‌مجازی‌را‌از‌نظر‌حواس‌پرتی‌ایمن‌تر‌
کنیم.‌در‌غیر‌این‌صورت‌باید‌این‌نقص‌یادگیری،‌با‌استفادة‌
بیشتر‌از‌فضای‌مجازی‌جبران‌شود‌که‌باز‌هم‌کفة‌تعادل‌را‌

تجارب جهانی

محمد منشی زاده
معلم‌و‌پژوهشگر‌سواد‌رسانه‌ای،‌)معلم‌مجتمع‌آموزشی‌امام‌حسن‌مجتبی‌)ع(‌یزد‌و‌هنرستان‌سما‌یزد(

سه قانون مهم كلاس مجازی

مغز ما وقتی در 
فضای متناسب با 
یک موضوع قرار 

می گیرد، توجه خود 
را روی آن متمرکز 

می کند

33 رشد‌مدرسة‌فردا‌|‌دورة‌هجدهم‌|‌‌شمارة‌‌6|‌‌اسفند‌‌1400|



در استفاده از آن بیشتر به هم می‌زند.
غیرفعال‌کردن »اعلان‌ها« یا همان »نوتیفیکیشن‌ها« یکی 
از مهم‌ترین تنظیماتی اســت که باید روی گوشی همراه یا 
رايانك )تبلت( دانش‌آموز انجام شود. با این کار هنگام حضور 
در کلاس، پیام‌های گروه‌هایی که عضو آن‌هاست، تمرکزش 

را به هم نمي‌ريزد.
مسئلة دیگر بازکردن پنجره‌های متعدد در مرورگر هنگام 
حضور در کلاس برخط اســت. این کار باعث می‌شود توهم 
یادگیری به دانش‌آموز دســت بدهد: هم در کلاس حضور 
دارد و هم‌ســطح یادگیــری‌اش به پایین‌تریــن حد خود 
می‌رســد. البته برای حل این مشکل، هم راه‌حل‌های فنی و 

هم راه‌حل‌های غیرفنی وجود دارند.
برنامــة »اســتی فوکوســد« )stay focoused( یکی از 
برنامه‌هایی است که هم روی گوشی‌های اندروید و هم روی 
ویندوز نصب می‌شود و به کمک آن می‌توانید در ساعت‌های 
تعریف‌شده، بازکردن تعدادی از و‌بگاه‌ها )سایت‌ها( را مجاز یا 
غیرمجاز کنید. مثلًا فقط به سامانة آموزشی مدرسه و برنامة 
پیام‌رسان در ســاعت کلاس درس امکان دسترسی بدهید. 
در قسمت »family options« ویندوز هم تنظیمات زیادی 
بــرای مدیریت برنامه‌ها وجود دارد. اگــر به دنبال این‌گونه 
راه‌حل‌ها بگردید، حتمــاً برنامه‌های تخصصی‌تری هم پیدا 

خواهید کرد.
اما همه‌چیز تنظیمات نیســت! اگر معلم هستید، هر چند 
دقیقه با پرسیدن معما یا سؤال‌های جذاب مرتبط با موضوع 
درس، حــواس دانش‌آموزان را بــه کلاس برگردانید. قبول 

کنیم در حال برگزاری کلاس درس وســط یک شهربازی 
هستیم و لازم اســت گاهی به همان اندازه جذابیت و تنوع 
ایجاد کنیم. بعضی سؤال‌های کلی دربارة نحوة زندگی آن‌ها، 
دانش‌آموزان را به وجد می‌آورد و دوباره با کلاس همراهشان 

می‌کند.

یک معلم ورزش خوب باشید
این یک تهدید جدی اســت! استفادة مستمر و پیوسته از 
فضای مجازی، هم برای سلامتی معلم و هم برای سلامتی 
دانش‌آموز می‌تواند خطرناک باشد. بدن انسان برای نشستن 
در یک مکان و خیره‌شدن به صفحه‌ای نورانی ساخته نشده 
اســت. بنابراین، اگر تعادل را در استفاده از این فضا رعایت 
نکنیم، صدماتی به بدن وارد می‌شوند که جبران آن‌ها سخت 
و گاهی غیرممکن اســت. آسیب‌هایي جسمی که به دلیل 
اســتفادة نامتعادل و ناســالم به افراد وارد می‌شوند، از روز 
اول قابل‌مشاهده نیســتند؛ بلکه به‌مرور زمان خود را نشان 

می‌دهند؛ زمانی که کار از کار گذشته است.
در ســال ۱۳98 خبرگزاری صداوسیما در گزارشی اعلام 
کرد که یک فرد چینی به دلیل استفادة طولانی‌مدت از تلفن 
همراه دچار نابینایی موقت شــد. متخصصان علم پزشکی با 
صراحت می‌گویند نگاه‌کردن طولانی‌مدت به لپ‌تاپ یا تلفن 
همــراه باعث بیماری‌های متفاوتی ماننــد تباهی لکة زرد، 
سکتة چشمی، میگرن چشمی و بسیاری عارضه‌های دیگر 
می‌شــود. به صدمه‌های چشمی، آسیب‌های گردن و ستون 
فقرات مانند آرتروز و دیسک را هم اضافه کنید؛ آسیب‌هایی 
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که تا آخر عمر همراهشــان باقی خواهنــد ماند. اما نگران 
نباشید! ‌حل این مسائل چندان هم سخت نیست.

از قانون 20-20-20 اســتفاده کنید. این قانون ساده اما 
کاربردی کمک می‌کند دانش‌آموزان با غرق‌شدن در فضای 
مجازی به‌سلامت خودشان آسیب نزنند. کلاس‌های خود را 
به بخش‌های 20 دقیقه‌ای تقسیم کنید. بعد از هر 20 دقیقه 
آموزش مستقیم که دانش‌آموزان نگاهشان را به تلفن همراه 
یا رايانة كيفي )لپ‌تاپ( خــود دوخته‌اند، از آن‌ها بخواهید 
از جایشان بلند شــوند و به 20 قدمی خود نگاه کنند. این 

فعالیت باید حداقل 20 ثانیه ادامه داشته باشد.
همراه دانش‌آموزان یک حرکت ورزشــی کششــی ساده 
انجام دهید. شکل نشستن خود پشت رایانه را اصلاح کنید 
و به آن‌ها هم پیشــنهاد دهید همیــن کار را انجام بدهند. 
این کار برای بســیاری از دانش‌آموزان خوشــایند است و با 
شما همراهی می‌کنند. با این روش، هم سلامتی خودتان و 
دانش‌آموزان را حفــظ می‌کنید و هم رابطة خود را با آن‌ها 
نزدیک‌تر می‌کنید. به آن‌ها نشــان دهید مانند یک دوست 

صمیمی به فکر سلامت آن‌ها هستید.

بهانه‌های ماندن را حذف کنید
در مشــاهده‌هايم، هم به‌عنوان پــدر و هم به‌عنوان معلم، 
بارها دیده‌ام، یکی از دلایلــی که تعادل زندگی نوجوانان و 
معلمان را در فضای مجازی به هم می‌زند، زمان استفاده از 
آن است. بعد از کلاس‌های برخط مدرسه که صبح‌ها برگزار 
می‌شــوند، مرور درس‌ها، انجام تکلیف‌ها و ارسال آن‌ها به 
شــب موکول می‌شود. از آن طرف معلم می‌باید تکلیف‌های 

دانش‌آموزان را بررســی کند و به آن‌ها بازخورد بدهد. این 
فرایند ممکن است ساعت حضور در فضای مجازی را بیش‌ 

از اندازه کش بیاورد!
هر چه زمان کار با وسایل ارتباطی الکترونیکی، مانند تلفن 
همراه و تبلت، به ساعت‌های انتهایی شب منتقل شود، به دلیل 
وجود طیف نور آبی ساطع‌شده از آن‌ها، خواب بی‌کیفیت‌تری 
نصیب افراد می‌شــود. علت این مشــکل اختلال در ترشح 

هورمون »ملاتونین« اســت که مســئولیت 
خواب عمیق و آرامش‌بخش را بر عهده دارد. 
دود این مسئله هم به چشم دانش‌آموز می‌رود 
که تمرکز لازم را در کلاس روز بعد ندارد. به 
معلمی هم که تا پاسی از شب در حال بررسی 

تکلیف‌هاست، آسیب می‌زند.
زمان انجام تکلیف‌ها را به ساعت‌های اولیة 
عصر محدود کنید. تجربة من نشان می‌دهد، 

بــازة زمانی 6 تــا 7 عصر، هم برای معلــم و هم برای اکثر 
دانش‌آموزان، زمان مناســبی است. معلم بعد از این ساعت 
با خیال راحت تکلیف‌ها را بررســی می‌کند و می‌تواند برای 
استراحت خود و آمادگی برای جلسة فردا زمان داشته باشد. 
از طرف دیگــر دانش‌آموزان نیز بعــد از آن، بهانه‌ای برای 
حضور بیشتر در فضای مجازی ندارند. گرچه معلم نمی‌تواند 
ساعت اضافی‌ماندن دانش‌آموزان را در اینترنت کنترل کند، 
اما می‌تواند تعادل بیشتری به زندگی آموزشی آن‌ها ببخشد. 
بعد از این ساعت فعالیت‌های مجازی خود را تعطیل کنید تا 
برای روزي سالم و پر از یادگیری در کنار دانش‌آموزانی شاد 

و پرانرژی آماده شوید. 

بدن انسان برای 
نشستن در یک 

مکان و خیره‌شدن 
به صفحه‌ای نورانی 
ساخته نشده است

براي اطلاعات بيشتر، 
رمزينه بالا را اسكن 

كنيد .
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تفکــر‌انتقادی‌چیســت؟‌وقتی‌گفته‌می‌شــود‌»یکی‌از‌
مهارت‌های‌مورد‌نیاز‌فرزندانمان‌داشتن‌تفکر‌انتقادی‌است«‌
این‌حرف‌به‌چه‌معناست؟‌تفکر‌انتقادی‌چه‌کاربردی‌دارد؟

از‌تعدادی‌از‌والدین‌پرســیده‌شد،‌به‌نظر‌شما‌وقتی‌گفته‌
می‌شــود‌فردی‌تفکر‌انتقــادی‌دارد،‌یعنی‌چه‌ویژگی‌هایی‌
دارد؟‌پاســخ‌های‌متفاوتی‌به‌این‌ســؤال‌داده‌شد.‌برخی‌از‌
والدین‌صرفاً‌از‌روی‌واژة‌انتقــادی‌در‌عبارت‌تفکر‌انتقادی‌
قضــاوت‌مي‌كنند‌و‌تفکر‌انتقــادی‌را‌»انتقاد‌کردن‌و‌دیدن‌
عیوب«‌تعریف‌کرده‌اند.‌اما‌پاســخ‌برخی‌از‌والدین‌به‌مفهوم‌
واقعی‌تفکر‌انتقادی‌نزدیک‌تر‌بــود:‌»دیدن‌معایب‌در‌کنار‌
مزایا،‌بررسی‌همة‌ابعاد‌یک‌موضوع‌و‌داشتن‌قدرت‌تحلیل‌و‌

بررسی‌و‌استدلال.«
تفکر‌انتقادی‌را‌نباید‌به‌توانایی‌فرد‌در‌انتقاد‌کردن‌محدود‌
دانست،‌بلکه‌آنقدر‌مفهوم‌گسترده‌ای‌دارد‌که‌توجه‌بسیاری‌
از‌پژوهشــگران‌را‌در‌دوره‌هــا‌و‌در‌جوامع‌گوناگون‌به‌خود‌
جلب‌کرده‌اســت.‌تفکر‌انتقادی‌به‌فرایند‌خوب‌فکرکردن‌
اشاره‌دارد.‌برخی‌از‌صاحب‌نظران‌از‌آن‌با‌عنوان‌»تفکر‌برای‌
تفکر«‌یاد‌می‌کنند.‌تجزیه‌و‌تحلیل،‌تفسیر،‌تبیین،‌استنباط،‌
ارزشــیابی‌و‌یکپارچه‌کــردن‌اطلاعــات،‌از‌مؤلفه‌های‌تفکر‌
انتقادی‌هســتند.‌تفکر‌انتقادی‌یعنی‌تصمیم‌گیری‌در‌مورد‌
اینکه‌چه‌کاری‌انجام‌و‌چه‌چیزی‌باور‌شود.‌استدلال‌پردازی‌
با‌اســتفاده‌از‌استانداردهای‌عقلایی،‌از‌مقدمات‌فرایند‌تفکر‌
انتقادی‌اســت‌و‌از‌فرایندها‌و‌راهبردهای‌شناختی‌استفاده‌

می‌کند‌تا‌به‌فرایندي‌مطلوب‌برسد.
همان‌گونه‌که‌می‌بینیــد،‌تفکر‌انتقادی‌تعریفی‌پیچیده‌و‌
پرابهام‌دارد،‌اما‌به‌غیر‌از‌اینکه‌لازم‌باشد‌بدانیم‌تفکر‌انتقادی‌
چیســت،‌مهم‌تر‌این‌است‌که‌بدانیم،‌چگونه‌می‌توانیم‌تفکر‌
انتقــادی‌را‌در‌کودک‌خود‌پرورش‌دهیم.‌این‌همان‌چیزی‌
است‌که‌بسیاری‌از‌فعالان‌حوزة‌تعلیم‌وتربیت،‌روان‌شناسان‌
و‌البته‌والدین‌به‌دنبال‌آن‌هســتند.‌قبــل‌از‌این‌نیز‌باید‌به‌
این‌ســؤال‌پاسخ‌داد‌که‌اساســاً‌تفکر‌انتقادی‌مهارتي‌ذاتی‌
است‌یا‌اکتســابی‌و‌مترقی؟‌البته‌ممکن‌است‌فردی‌به‌طور‌
ذاتی‌توانایی‌تجزیه‌و‌تحلیل‌و‌استنباط‌خوبی‌داشته‌باشد،‌

اما‌به‌طور‌کلی‌تفکر‌انتقادی‌یک‌مهارت‌شناختی‌قابل‌بهبود‌
محســوب‌می‌شود.‌بنا‌براین،‌جای‌شــک‌و‌تردید‌نیست‌که‌
ایجاد‌مهــارت‌تفکر‌انتقــادی‌در‌فرزندانمان‌چقدر‌اهمیت‌
دارد.‌پس‌باید‌برای‌یادگیری‌این‌موضوع‌تلاش‌کنیم،‌برای‌
ایجــاد‌آن‌وقت‌صرف‌کنیم‌و‌حتی‌هزینه‌کنیم‌تا‌فرزندانی‌
با‌قابلیت‌های‌فکری‌و‌شــناختی‌نیرومنــد‌پرورش‌دهیم‌و‌
البتــه‌قبل‌از‌آن‌خودمان،‌به‌عنوان‌والدین،‌در‌جهت‌ارتقاي‌
قابلیت‌هــای‌ذهنی‌خود‌اقدام‌کنیم.‌چــرا‌که‌والدین‌فکور‌

کودکان‌فکور‌را‌پرورش‌خواهند‌داد.
نوشتة‌پیش‌رو‌گنجایش‌پرداختن‌مفصل‌به‌تفکر‌انتقادي‌
و‌راهبردهای‌پرورش‌آن‌را‌ندارد،‌اما‌پیشنهادهایی‌برای‌شما‌

داریم:
‌در‌هفت‌سال‌اول‌تولد،‌به‌کودکتان‌اجازه‌دهید‌از‌حواس‌
خود‌اســتفاده‌کند،‌به‌اشیا‌دست‌بزند‌و‌آن‌ها‌را‌لمس‌کند.‌
شــرایطی‌فراهم‌کنید‌تا‌صداهای‌مختلف‌را‌بشنود.‌منتظر‌
واکنش‌های‌او‌باشید‌و‌حتماً‌با‌او‌صحبت‌کنید.‌محیطي‌غنی‌
را‌در‌برابر‌چشــمانش‌فراهم‌کنیــد‌و‌او‌را‌به‌طبیعت‌ببرید.‌
از‌حس‌چشــایی‌کودکتان‌غافل‌نشــوید.‌بعد‌از‌سه‌سالگی،‌
آموزش‌مهارت‌حل‌مســئله‌به‌کودک‌اهمیت‌پیدا‌می‌کند.‌
اجازه‌دهید‌مســائل‌خــودش‌را‌خودش‌حل‌کنــد.‌اگر‌با‌
دوستش‌دچار‌چالش‌شده‌یا‌برای‌انتخاب‌راه‌حل‌موضوعی‌
در‌تکاپوســت،‌دخالت‌نکنید.‌اجازه‌دهید‌خودش‌آن‌را‌حل‌
کند‌یا‌با‌ســؤال‌و‌جواب‌او‌را‌راهنمایی‌کنید.‌سؤال‌و‌جواب‌
را‌بخــش‌هرروزة‌ارتباطی‌تان‌با‌کودک‌قرار‌دهید.‌این‌باعث‌
می‌شــود‌کودک‌تفکر‌کند.‌در‌حــال‌حاضر‌مراکز‌متعددی‌
دوره‌هــای‌آموزش‌تفکــر‌برای‌کودکان‌برگــزار‌می‌کنند‌و‌
روان‌شناسان‌زیادی‌مدرس‌مهارت‌حل‌مسئله،‌به‌عنوان‌یکی‌
از‌مهارت‌های‌زندگی،‌هستند.‌در‌حد‌توانتان‌در‌این‌مسیر‌از‌

امکانات‌آموزشی‌استفاده‌کنید.
در‌هفت‌سال‌دوم،‌پیشــنهاد‌ما‌کتاب‌خوانی‌و‌قصه‌گویی‌
اســت.‌قطعاً‌تلاش‌همة‌والدین‌این‌اســت‌که‌کودکشــان‌
کتاب‌خوان‌بار‌بیاید‌و‌این‌مســتلزم‌آن‌اســت‌که‌خودمان‌
به‌طور‌مســتمر‌ســهم‌ویژه‌ای‌برای‌مطالعه‌در‌برنامة‌روزانه‌

آگاهی

سیمینه زینلی زاده
کارشناس‌ارشد‌مدیریت‌آموزشی

پژوهشگر‌حوزه‌تعلیم‌و‌تربیت

تفکر برای تفکر 
مروری‌بر‌مفهوم‌تفکر‌انتقادی‌و‌اهمیت‌آن
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داشــته‌باشیم.‌از‌نقش‌مدرسه‌در‌تربیت‌فکری‌غافل‌نشوید‌
و‌آن‌را‌مهم‌بدانید.‌برخی‌مدرسه‌ها‌رویکرد‌شناختی‌دارند‌و‌
معلمان‌آن‌ها‌در‌روش‌تدریس‌خود‌از‌یادگیری‌شــناختی‌و‌
ساختارگرا‌و‌سایر‌روش‌های‌نوین‌تدریس‌استفاده‌می‌کنند.‌
البته‌مراقب‌باشید‌گول‌تبلیغات‌مدرسه‌ها‌را‌نخورید.‌بررسي‌
نقش‌مدرســه‌در‌شــکل‌گیری‌تفکر‌انتقادی،‌فرصتی‌مجزا‌
می‌طلبد.‌اینکه‌اساساً‌ساختار‌نظام‌آموزشی‌ما‌چقدر‌فرد‌را‌
به‌انسانی‌دارای‌تفکر‌انتقادی‌تبدیل‌می‌کند‌و‌چقدر‌خروجی‌
این‌نظام‌افرادي‌فکور‌و‌دارای‌قوای‌تحلیلی‌هستند،‌سؤالی‌
اساسی‌اســت.‌باید‌توجه‌داشت،‌در‌کودکان‌به‌طور‌طبیعی‌
علاقه‌به‌دانســتن‌وجود‌دارد.‌این‌علاقه‌به‌جهت‌دهی‌نیاز‌
دارد.‌تبلت‌و‌شبکه‌های‌مجازی‌راه‌حل‌های‌مجازی‌هستند.‌
به‌دنبال‌راه‌حل‌های‌واقعی‌باشــید.‌جســت‌وجوگری‌را‌در‌
کودکتان‌تقویت‌کنید.‌از‌او‌یک‌پژوهشــگر‌کوچک‌بسازید.‌
شاید‌در‌نگاه‌اول‌به‌نظر‌نیاید‌که‌نظم‌در‌تربیت‌فکر‌کودک‌
چه‌جایگاه‌ویژه‌ای‌دارد.‌هفت‌ســال‌دوم‌تولد،‌زمان‌آموزش‌
نظم‌به‌کودکان‌است.‌به‌طورکلی،‌مهارت‌های‌خودتنظیمی‌
در‌بطن‌پرورش‌تفکر‌انتقادی‌اســت.‌وقتی‌کاری‌از‌کودک‌
شــما‌سر‌زد،‌هیجان‌را‌مدیریت‌کنید‌و‌قبل‌از‌هرگونه‌اقدام‌
به‌توبیخ‌و‌یا‌تشویق،‌از‌او‌استدلال‌بخواهید‌و‌بدانید‌استدلال‌
با‌توجیه‌کردن‌فرق‌دارد.‌در‌نهایت‌نتایج‌اقدامات‌خود‌را‌در‌

هفت‌سال‌سوم‌زندگی‌کودکتان‌شاهد‌باشید.

تفکر انتقادی در عصر جدید
عصر‌جدید‌عصر‌گســترش‌اطلاعات‌و‌ارتباطات‌اســت.‌
بسترها،‌وبگاه‌ها،‌و‌ب‌نوشت‌ها،‌اتاق‌های‌گفت‌وگو‌)چتروم‌ها(،‌
شــبکه‌های‌اجتماعی‌مجازی،‌بانک‌های‌اطلاعاتی‌دیجیتال‌
و‌آموزشــگاه‌های‌الکترونیک‌که‌در‌حال‌حاضر‌وجود‌دارند،‌
نشــانه‌هایي‌از‌بروز‌دورة‌جدیدی‌از‌زندگی‌بشرند.‌فرزندان‌
مــا‌در‌ایــن‌دوره‌از‌تاریخ‌زندگی‌می‌کننــد.‌در‌نتیجه‌باید‌
مهارت‌هــای‌لازم‌برای‌رویارویی‌با‌همــة‌پدیده‌های‌دوران‌

مدرن‌را‌داشته‌باشــند.‌پدیدة‌کرونا‌نیز‌اتفاقات‌جدیدی‌را‌
رقم‌زده‌که‌ســبک‌زندگی‌و‌آموزش‌کودکانمان‌را‌به‌شدت‌
تحت‌تأثیر‌قرار‌داده‌اســت.‌والدینی‌را‌نمی‌بینید‌که‌دغدغة‌
این‌روزهایشــان‌مدیریت‌فضای‌مجازی‌برای‌فرزندانشــان‌

نباشد.‌تفکر‌انتقادی‌در‌این‌شرایط‌چه‌کارکردی‌دارد؟
نیازی‌به‌اشــاره‌به‌این‌موضوع‌نیســت‌که‌آسیب‌پذیری‌
کودکان‌در‌دنیای‌رسانه‌و‌فضای‌مجازی‌بسیار‌زیاد‌است،‌
چرا‌که‌والدین‌در‌این‌چند‌سال‌حضور‌کرونا‌و‌آموزش‌های‌
برخط،‌ایــن‌موضوع‌را‌با‌تمام‌وجود‌لمــس‌کرده‌اند.‌تنها‌
اطلاعات‌و‌محتوای‌ناســالم‌نیســت‌که‌برای‌فرزندانمان‌
آسیب‌زاست،‌بلکه‌حجم‌زیاد‌اطلاعات‌نیز‌در‌ذهن‌کودک‌
ما‌مشــکلاتی‌ایجاد‌خواهد‌کــرد.‌اینکه‌فرزنــد‌ما‌با‌چه‌
دانشــی،‌در‌چه‌زمانی‌مواجه‌شود،‌بسیار‌اهمیت‌دارد.‌اگر‌
کودک‌شــما‌در‌سنین‌پایین‌است،‌شــما‌به‌عنوان‌والدین‌
باید‌مدیریت‌کنندة‌او‌در‌این‌فضا‌باشید.‌رسانه‌های‌مجازي‌
را‌در‌اختیــار‌او‌قرار‌دهید‌و‌قبــل‌از‌در‌اختیار‌قرار‌دادن‌
رسانه‌های‌مجازي،‌برای‌استفاده‌از‌آن‌قانون‌بگذارید.‌براي‌
مثال،‌زمان‌مشــخص‌کنید.‌نداشــتن‌رمز‌موبایل‌و‌لپتاپ‌‌
هم‌جزو‌قوانین‌شما‌باشــد.‌در‌صورتی‌که‌داشتن‌کدهای‌
امنیتی‌ضروری‌است،‌قانون‌شما‌این‌باشد‌که‌والدین‌نیز‌از‌
این‌کدها‌باخبر‌باشند.‌این‌موارد‌در‌مواقعی‌ضرورت‌دارند‌
که‌کودک‌شــما‌هنوز‌به‌طور‌کامل‌به‌تفکر‌انتقادی‌مجهز‌
نیست،‌اما‌اگر‌سن‌کودک‌شما‌بالاتر‌است،‌احتمالًا‌توانایی‌
ارزیابی‌اطلاعات‌را‌دارد.‌اینکه‌تشخیص‌دهد‌چه‌اطلاعاتی‌
برای‌او‌ســودمند‌و‌چه‌اطلاعاتی‌غیرسودمند‌است،‌معایب‌
و‌مزایــای‌آن‌را‌قضــاوت‌کند‌و‌واقعیــت‌را‌از‌غیرواقعیت‌
تشــخیص‌دهد.‌لذا‌در‌این‌زمان‌اســت‌که‌کودک‌شما‌در‌
مواجهه‌با‌رســانه‌توانایی‌این‌را‌دارد‌که‌تشخیص‌دهد‌چه‌
خبری‌جعلی‌اســت‌و‌یا‌در‌پس‌یــک‌پیام‌چه‌ارزش‌هایی‌
نهفته‌اســت.‌سواد‌رسانه‌نیز‌در‌کنار‌تفکر‌انتقادی‌او‌را‌در‌

برابر‌آسیب‌ها‌حفظ‌خواهد‌کرد.
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تفکر انتقادی در جهان چندرسانه ای 
با تأکید برآموزه های ســواد رسانه ای،‌
نوشتة‌سجاد‌و‌نجمه‌خسروانیان،‌‌از‌انتشارات‌‌
پشتیبان،‌در‌ســال‌97،‌با‌ارائة‌چشم‌اندازی‌
وسیع‌و‌روشن،‌ســعی‌دارد‌مخاطبان‌را‌در‌
تشــخیص‌دنیای‌واقعی‌از‌دنیای‌رسانه‌ای‌
راهنمایی‌کند‌و‌آنان‌را‌به‌سمت‌نگاه‌نقادانه‌

به‌پیام‌ها‌و‌محتواهای‌رسانه‌ای‌سوق‌دهد.
در‌این‌کتاب‌‌هدف‌سواد‌رسانه‌ای‌شناخت‌
اطلاعاتی‌و‌محتوای‌پیام‌های‌منتشرشــده‌
توسط‌رسانه‌ها‌است.‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌ها‌
و‌روش‌های‌تفکر‌انتقــادی‌می‌توان‌از‌آثار‌
و‌پیامدهــای‌فرهنگی،‌اخلاقی‌و‌اجتماعی‌

رسانه‌ها‌درک‌بهتری‌داشت.‌بنابراین،‌می‌توان‌گفت‌هر‌
چقدر‌سواد‌رسانه‌ای‌افراد‌بیشتر‌باشد،‌در‌فرایند‌نقد‌و‌انتقاد‌
رســانه‌ای‌موفق‌تر‌و‌بهتر‌عمل‌خواهند‌کرد.‌از‌این‌رو‌سواد‌

رسانه‌ای‌و‌تفکر‌انتقادی‌لازم‌و‌ملزوم‌یکدیگرند.
این‌کتاب‌ســه‌فصــل‌دارد‌که‌فصــل‌اول‌آن‌به‌مباحث‌
سواد‌رسانه‌ای‌اشــاره‌می‌کند‌و‌به‌بیان‌تعریف‌ها،‌تاریخچه،‌
ضرورت،‌ســطوح،‌اهداف‌و‌مراحل‌کســب‌سواد‌رسانه‌ای‌و‌
ضرورت‌و‌علل‌نیاز‌ســواد‌رســانه‌ای‌و‌ضرورت‌افزایش‌آن‌
می‌پردازد.‌همچنین،‌ویژگی‌های‌پروژه‌های‌سواد‌رسانه‌ای‌و‌

کشورهای‌پیشرو‌در‌این‌مهارت‌مطرح‌شده‌اند.
در‌فصل‌دوم‌بــه‌تاریخچة‌تفکر‌انتقــادی،‌تفکر‌خلاق‌و‌
نظریه‌های‌این‌حوزه‌پرداخته‌شده‌و‌مباحثی‌از‌جمله‌اصول‌
تفکر‌انتقادی،‌راهکارهای‌علمــی‌آموزش‌خلاقیت،‌ویژگی‌
متفکران‌منتقد،‌مراحل‌پیشــرفت‌تفکــر‌انتقادی،‌حضور‌
رســانه‌ها‌در‌زندگی‌افراد‌و‌کارکردها‌و‌تأثیرات‌رســانه‌ها‌و‌
روش‌های‌مؤثر‌در‌کاهش‌تأثیرات‌مخرب‌رســانه‌ها‌تفسیر‌

شده‌است.
در‌فصل‌سوم‌نیز‌مباحثی‌همچون‌»تأثیر‌
ســواد‌رســانه‌ای‌بر‌مدیریت‌رسانه‌های‌
و‌رهاشدگی‌ اجتماعی،‌سواد‌رســانه‌ای‌
فضای‌مجازی،‌ســواد‌رسانه‌ای‌و‌ارتباط‌
آن‌با‌رســانة‌جمعی،‌ســواد‌رسانه‌ای‌و‌
تفکر‌انتقــادی‌در‌برابــر‌اخبار‌جعلی‌

رسانه‌ها«‌تشریح‌و‌تبیین‌شده‌اند.
کتـاب آمـوزش تـفـکر انتقادی‌
نوشــتة‌چت مایرو،‌ترجمــة‌دکتر‌
خدایار ابیلی‌اســت.‌در‌این‌کتاب‌
مطرح‌می‌شود:‌تفکر‌انتقادی‌سپری‌در‌

مقابل‌بمباران‌اطلاعاتی‌است.
در‌سال‌هاي‌اخیر‌تمرکز‌مدرسه‌ها‌بیشتر‌
به‌انتقال‌اطلاعات‌معطوف‌بوده‌است.‌این‌روش‌سبک‌انفعالی‌

تعلیم‌وتربیت‌را‌ترویج‌مي‌دهد.
اما‌با‌توجه‌به‌حجم‌بســیار‌بالای‌اطلاعات‌در‌دسترس‌از‌
طریق‌رایانه‌و‌وسایل‌ارتباطی،‌دیگر‌کافی‌نیست‌که‌محافل‌
آموزشــی‌به‌منزلة‌مخزن‌دانش‌و‌اســتادان‌مانند‌سخنران‌
و‌انتقال‌دهندة‌اطلاعات‌عمل‌کنند.‌بلکه‌اســتادان‌باید‌به‌
راهنمایی‌و‌آموزش‌شــاگردان‌بــراي‌افزایش‌مهارت‌های‌
تفکر،‌اســتدلال‌و‌تحقیق‌مســتقل‌بپردازند‌تا‌شــاگردان‌
اطلاعات‌موجود‌را‌پس‌از‌پردازش‌مورد‌استفاده‌قرار‌دهند‌

)تفکر‌انتقادی(.
به‌گفتــة‌نالس:‌»حقایقی‌کــه‌در‌دوران‌جوانی‌آموخته‌
شده‌اند،‌نه‌تنها‌کافی‌نیستند،‌بلکه‌در‌بیشتر‌موارد‌نادرست‌
هستند‌و‌مهارت‌های‌فراگرفته‌شده‌تحت‌تأثیر‌فناوري‌هاي‌

جدید‌کارایی‌خود‌را‌از‌دست‌می‌دهند.«
در‌سال‌های‌اخیر،‌متخصصان‌علوم‌تربیتی‌در‌مورد‌نارسایی‌

نگرش

تفکر انتقادی در جهان چندرسانه ای 
با تأکید برآموزه های ســواد رسانه ای،‌
نوشتة‌سجاد‌و‌نجمه‌خسروانیان،‌‌از‌انتشارات‌‌
،‌با‌ارائة‌چشم‌اندازی‌
وسیع‌و‌روشن،‌ســعی‌دارد‌مخاطبان‌را‌در‌
تشــخیص‌دنیای‌واقعی‌از‌دنیای‌رسانه‌ای‌
راهنمایی‌کند‌و‌آنان‌را‌به‌سمت‌نگاه‌نقادانه‌

در‌این‌کتاب‌‌هدف‌سواد‌رسانه‌ای‌شناخت‌
اطلاعاتی‌و‌محتوای‌پیام‌های‌منتشرشــده‌
توسط‌رسانه‌ها‌است.‌با‌استفاده‌از‌تکنیک‌ها‌
و‌روش‌های‌تفکر‌انتقــادی‌می‌توان‌از‌آثار‌
و‌پیامدهــای‌فرهنگی،‌اخلاقی‌و‌اجتماعی‌

رسانه‌ها‌درک‌بهتری‌داشت.‌بنابراین،‌می‌توان‌گفت‌هر‌
چقدر‌سواد‌رسانه‌ای‌افراد‌بیشتر‌باشد،‌در‌فرایند‌نقد‌و‌انتقاد‌

شده‌است.
در‌فصل‌سوم‌نیز‌مباحثی‌همچون‌»تأثیر‌
ســواد‌رســانه‌ای‌بر‌مدیریت‌رسانه‌های‌
و‌رهاشدگی‌ اجتماعی،‌سواد‌رســانه‌ای‌
فضای‌مجازی،‌ســواد‌رسانه‌ای‌و‌ارتباط‌
آن‌با‌رســانة‌جمعی،‌ســواد‌رسانه‌ای‌و‌
تفکر‌انتقــادی‌در‌برابــر‌اخبار‌جعلی‌

رسانه‌ها«‌تشریح‌و‌تبیین‌شده‌اند.
کتـاب آمـوزش تـفـکر انتقادی

نوشــتة‌
خدایار ابیلی

مطرح‌می‌شود:‌تفکر‌انتقادی‌سپری‌در‌
مقابل‌بمباران‌اطلاعاتی‌است.

در‌سال‌هاي‌اخیر‌تمرکز‌مدرسه‌ها‌بیشتر‌
به‌انتقال‌اطلاعات‌معطوف‌بوده‌است.‌این‌روش‌سبک‌انفعالی‌

تفکر انتقادی در
 جهان چندرسانه ای

مهدي درویش پور
کارشناس‌ارتباطات

معرفـي ایـن كتـاب صـرفـاً بـراي آشـنایي بیشتر مخاطبان در تشخیص دنیاي واقعي از دنیـاي رسـانه اي با 
دیـدگاه مؤلف محترم این صفحات است و فارغ از نگرش و نگاه اعضاي دست اندركار و مسئولان مجله مي باشد.
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توانایی‌شاگردان‌در‌تفکر‌انتقادی،‌ابراز‌نگرانی‌کرده‌اند.‌رشد‌
و‌پرورش‌مهارت‌های‌فکری‌شــاگردان‌همیشه‌در‌آموزش‌
مســئله‌ای‌پیچیده‌بوده،‌ولی‌امروزه‌حالتی‌بحرانی‌به‌خود‌
گرفته‌اســت،‌چون‌برون‌داد‌اطلاعاتــی‌فرهنگ‌ما‌از‌قدرت‌

تفکر‌انتقادی‌مان‌دربارة‌اطلاعات‌فراتر‌رفته‌است.
این‌کتاب‌در‌سه‌بخش‌تدوین‌شده‌است:

در‌بخــش‌اول:‌مفاهیــم‌اصلی‌مربوط‌بــه‌آموزش‌تفکر‌
انتقادی‌ارائه‌شده.‌بحث‌فصل‌اول‌پیرامون‌این‌مطلب‌است‌
که‌منطق‌و‌حل‌مسئله‌به‌منزلة‌ابزار‌آموزشی‌تفکر‌انتقادی‌

محدودیت‌های‌جدی‌دارد.
در‌این‌فصل،‌همچنین‌مطالبی‌برای‌بررسی‌تفکر‌انتقادی‌

در‌قالب‌نظرگاه‌های‌خاص‌تربیتی‌ارائه‌شده‌است.
در‌فصل‌دوم‌این‌بخش،‌چارچوبی‌برای‌کمک‌به‌استادان‌در‌

درک‌چگونگی‌آموزش‌فرایند‌تفکر‌انتقادی‌عرضه‌می‌شود.
بخش‌دوم‌این‌کتاب‌بر‌جنبه‌های‌عملی‌آموزش‌در‌کلاس‌

تأکید‌می‌کند.
در‌آغــاز‌این‌بخش‌)فصل‌ســوم(‌بــه‌دو‌برنامه‌ای‌که‌در‌
آموزش‌رفتارها‌و‌مهارت‌های‌تفکر‌انتقادی‌شــاگردان‌موفق‌

بوده‌اند،‌اشاره‌شده‌است.
در‌فصل‌چهارم‌نویسنده‌معتقد‌است،‌احساس‌رمز‌و‌معما‌

و‌تمایل‌به‌تعمق‌و‌اکتشاف،‌عوامل‌اساسی‌انگیزش‌هستند‌
که‌در‌پرورش‌مهارت‌های‌تفکر‌انتقادی‌ضروري‌اند.

در‌این‌فصل،‌پیشنهادهایی‌هم‌برای‌ایجاد‌محیط‌درسی‌
که‌این‌گرایش‌ها‌در‌آن‌تشویق‌می‌شوند،‌ارائه‌شده‌است.

فصل‌پنجــم‌در‌ایجاد‌کلاس‌درس‌واکنش‌متقابلی‌که‌در‌
آن‌روش‌های‌بحث‌و‌حل‌مسئله‌به‌منزلة‌راهبرد‌اولیة‌آموزش‌
جایگزین‌روش‌سخنرانی‌می‌شوند،‌به‌استادان‌کمک‌می‌کند.

در‌فصل‌ششم‌الگوهای‌تکالیف‌نوشتاری‌ارائه‌شده‌اند.
در‌فصل‌هفتم،‌توضیحاتی‌دربارة‌مزایای‌ســبک‌فردی‌و‌
شخصی‌در‌آموزش‌داده‌شده‌اند‌که‌در‌آن‌استادان،‌شرکت‌
فعال‌با‌شــاگردان‌را‌در‌جداسازی‌عناصر‌عینی‌و‌ذهنی‌در‌
تفکر‌انتقادی،‌جایگزین‌رفتار‌عینی‌و‌مستقل‌خود‌می‌کنند.

در‌بخش‌سوم‌بر‌مفهومی‌وسیع‌تر‌از‌آموزش‌تفکر‌انتقادی‌
تأکید‌می‌شود‌که‌نخســت‌آمادگی‌استاد‌و‌سپس‌قلمرو‌و‌
محیط‌اجتماعی‌را‌که‌در‌آن‌تدریس‌انجام‌می‌شــود،‌مورد‌

توجه‌قرار‌می‌دهد.
در‌فصل‌هشتم،‌الگویی‌برای‌ســمینارهای‌تفکر‌انتقادی‌
ارائه‌شــده‌اند‌که‌در‌آن‌استادان‌رشته‌های‌گوناگون،‌راهبرد‌
آمــوزش‌و‌تکالیف‌شــاگردان‌را‌به‌طور‌مشــترک‌طراحی‌

می‌کنند.‌
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ظهور تبلیغات در عصر جدید
ابــلاغ‌و‌تبلیغ‌به‌معنای‌رســاندن‌یک‌پیــام‌یا‌محتوا‌به‌
دســت‌مخاطب،‌موضوع‌تازه‌اي‌نیســت؛‌تــا‌جایی‌که‌در‌
خاطرات‌گذشتة‌بشر‌ثبت‌شده‌است.‌اما‌تبلیغات‌به‌معنای‌
امروزی‌آن،‌که‌با‌تبلیغات‌در‌گذشته‌تفاوت‌ماهوی‌دارد،‌به‌
مقوله‌اي‌جدید‌و‌پیچیده‌تبدیل‌شده‌است.‌در‌جهان‌امروز،‌
بخش‌عمــده‌ای‌از‌آموزش‌های‌عمومــی‌جوامع‌به‌حوزة‌
تصویر‌سپرده‌شده‌اســت.‌با‌توجه‌به‌حجم‌انبوه‌اطلاعات‌
که‌رســانه‌های‌متنوع‌و‌متعدد‌به‌مــردم‌منتقل‌می‌كنند،‌
سهم‌قابل‌توجهی‌از‌وظایف‌رسانه‌های‌مکتوب‌به‌رسانه‌های‌
دیداری‌ســپرده‌شده‌اســت‌و‌هر‌لحظه‌نیز‌بر‌سهم‌آن‌ها‌

افزوده‌می‌شود.

چرا تبلیغات مهم است؟
دستـــکاری‌هوشیارانـــه‌و‌هـــوشمندانة‌عـــادت‌هاي‌
سازمان‌دهی‌شــده‌و‌افکار‌توده‌ها،‌عنصری‌مهم‌در‌جوامع‌
گوناگون‌است‌که‌حاکمان‌نامرئی‌در‌رأس‌این‌تأثیرگذاری‌
و‌جهت‌دهی‌افــکار‌عمومی‌قرار‌دارنــد.‌نکتة‌مهم‌و‌حائز‌
اهمیت‌کــه‌توجه‌زیادی‌را‌می‌طلبــد،‌نادیده‌گرفتن‌تأثیر‌
رســانه‌و‌تبلیغات‌بر‌مخاطب‌و‌مردم‌اســت.‌همان‌طور‌که‌
همة‌مردم‌برای‌اســتفاده‌از‌خوراک‌و‌پوشــاک‌چارچوب‌
و‌منطق‌انتخاب‌ترســیم‌کرده‌اند،‌در‌تعامل‌و‌اســتفاده‌از‌
رســانه‌ها‌نیز‌باید‌این‌اتفاق‌را‌رقم‌بزنند‌تا‌انتخابی‌دقیق‌و‌

هوشمندانه،‌با‌کمترین‌آثار‌منفی،‌صورت‌بگیرد.
صنعت‌تبلیغات‌در‌جوامع‌پدیده‌ای‌فراگیر‌و‌رو‌به‌رشــد‌
است‌که‌در‌حال‌تبدیل‌شــدن‌به‌یک‌صنعت‌بزرگ‌است،‌
زیرا‌تبلیغات‌موتور‌محرکة‌جامعة‌مصرفی‌است‌و‌از‌جمله‌
کارکردهایش،‌ایجاد‌نیاز‌مداوم‌در‌مردم‌برای‌خرید‌کالا‌و‌

خدمات‌است.

هدف از تبلیغات
هــدف‌از‌تبلیغات‌در‌جامعة‌مصرفی‌مثبت‌نشــان‌دادن‌
مصرف‌یک‌کالا‌بدون‌درنظرگرفتن‌تأثیرات‌احتمالی‌مثبت‌

و‌منفی‌بر‌مخاطب‌و‌ایجاد‌مصرف‌کننده‌اي‌با‌دوام‌و‌وفادار‌
اســت.‌تولیدکنندگان‌رســانه‌ای‌و‌تبلیغ‌كنندگان‌در‌این‌
زمینــه‌از‌انواع‌تکنیک‌ها‌و‌فنون‌تبلیغاتی‌بهره‌می‌گیرند‌تا‌
به‌نیازها‌و‌تمایــلات‌مصرف‌کننده‌و‌مخاطب‌جهت‌دهند.‌
براي‌مثال،‌نیاز‌نوجوان‌به‌بازی‌و‌ســرگرمی‌غیرقابل‌انکار‌
اســت،‌اما‌این‌تبلیغات‌اســت‌که‌تمایــلات‌نوجوان‌را‌به‌
سمت‌وسوی‌مدنظر‌تولیدکنندگان‌می‌کشاند‌تا‌او‌در‌جهت‌

رفع‌نیاز‌خویش‌به‌سرگرمی‌و‌بازی‌برآید.

تکنیک های اثرگذاری تبلیغات
نوجوانان‌هنگام‌برخورد‌با‌پیام‌های‌تبلیغاتی‌و‌رســانه‌ای‌
بایــد‌قــدرت‌درک‌و‌شــناخت‌کافی‌تکنیک‌هــا‌و‌فنون‌
استفاده‌شــده‌را‌داشته‌باشــند‌تا‌بتوانند‌نقادانه‌و‌آگاهانه‌
با‌آن‌ها‌مواجه‌شــوند؛‌موضوع‌مهمی‌که‌شاید‌بتوان‌گفت‌
گم‌شدة‌این‌روزهای‌رژیم‌مصرف‌رسانه‌ای‌نوجوانان‌است.‌تا‌
هنگامی‌که‌نوجوان‌ما‌نتواند‌قدرت‌تشخیص‌پیام‌و‌واکنش‌
درست‌نسبت‌به‌آن‌را‌از‌خود‌نشان‌دهد،‌به‌عنوان‌مخاطبی‌
منفعل،‌پذیرنده‌و‌تحت‌تأثیر‌بی‌چون‌وچرای‌رسانه‌هاست.‌

در‌ادامه‌با‌برخی‌از‌این‌فنون‌آشنا‌خواهیم‌شد:

اثرهای تکرار
تکــرار‌آگهی‌ها،‌شــعارها‌و‌نکات‌برجســته‌برای‌جذب‌
مخاطب،‌وجه‌مشــترک‌تبلیغات‌آمریکایي‌در‌قرن‌بیستم‌
است.‌یکی‌از‌گلایه‌های‌عمومی‌و‌همیشگی‌مردم‌در‌مورد‌
تبلیغات،‌آزاری‌است‌که‌از‌مشاهدة‌مکرر‌موضوعات‌کهنه‌
و‌تکراری‌می‌کشــند.‌حال‌این‌ســؤال‌پیش‌می‌آید‌که‌اگر‌
تبلیغات‌تکــراری‌چنین‌آزاردهنده‌اند،‌چرا‌مبلغان‌آن‌ها‌را‌

ارائه‌می‌دهند؟
از‌لحاظ‌تجاری،‌روبه‌روشــدن‌مکــرر‌مصرف‌کنندگان‌با‌
یک‌آگهی،‌شــیوة‌خوبی‌برای‌معرفــی‌محصولي‌جدید‌با‌
یادآوری‌آن‌است؛‌به‌طوری‌که‌تکرار‌زیاد‌یک‌محصول،‌بر‌
ناخودآگاه‌مخاطب‌اثــر‌می‌گذارد‌و‌كاربر‌معمولًا‌محصولی‌
را‌برای‌مصرف‌انتخاب‌می‌کند‌که‌بیشــتر‌آشناست.‌نمونة‌

آگاهی

محمدمهدی فرشی
کارشناسی‌ارتباطات‌دانشگاه‌علامه‌طباطبایی

تبلیغات دیجیتال،
 محرك افکار عمومی
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ایــن‌تکنیکِ‌اثرگذاری‌تبلیغــات‌در‌تلویزیون‌و‌
شبکه‌های‌مجازی‌به‌وفور‌دیده‌می‌شود.

‌

تحریک عواطف و احساسات
حربه ای برای اقناع افكار عمومي

هنگامی‌که‌پیامی‌احساســی‌برای‌مخاطب‌
عرضه‌می‌شــود،‌واکنش‌سریع‌او‌را‌در‌پی‌دارد‌

که‌عموماً‌به‌صورت‌ناخــودآگاه‌و‌غیرارادی‌اتفاق‌
می‌افتد‌و‌حس‌کشــش‌برای‌او‌ایجاد‌می‌کند.‌اســتفاده‌از‌
کــودکان‌کار‌در‌تبلیغات،‌یا‌یک‌تبلیــغ‌فرهنگیِ‌صیانت‌
از‌محیط‌زیست،‌نســبت‌به‌تخریب‌طبیعت‌و‌یا‌...‌.‌»مک‌‌
دونالد«‌یکی‌از‌شرکت‌هایی‌است‌که‌با‌استفاده‌از‌نمادهای‌
فرهنگی‌و‌مذهبی،‌در‌کشورهای‌اسلامی‌مسلمانان‌را‌برای‌

مصرف‌محصولات‌این‌شرکت‌تحریك‌و‌تشویق‌مي‌كرد.
افزایــش‌دقــت‌و‌توجه‌مخاطب‌نســبت‌بــه‌محصول‌
عرضه‌شــده‌و‌کنترل‌هیجان‌و‌احساســات‌با‌نگاه‌منطقی‌
می‌تواند‌از‌مصرف‌بی‌قیدوشــرط‌کالاها‌و‌خدمات‌تبلیغي‌

جلوگیری‌کند.
‌

توسل به ترساندن
روش‌معمول‌دیگــر‌در‌تبلیغات،‌ایجاد‌ترس‌در‌مخاطب‌
است.‌در‌ســال‌‌1932آدولف هیتلر‌هموطنان‌خود‌را‌با‌
این‌کلمات‌بــه‌حرکت‌وادار‌کرد:‌»خیابان‌های‌کشــور‌را‌
ناآرامی‌فراگرفته‌اســت.‌دانشگاه‌ها‌پر‌از‌دانشجویانی‌است‌
که‌بلوا‌و‌آشوب‌می‌کنند.‌کمونیست‌ها‌کمر‌به‌نابودی‌کشور‌
ما‌بســته‌اند.‌روســیه‌با‌قدرت‌نظامی‌خود‌ما‌را‌در‌معرض‌
تهدید‌قرار‌داده‌اســت.‌جمهوری‌در‌خطر‌است؛‌آری‌خطر‌
از‌درون‌و‌از‌بیرون.‌ما‌نظم‌و‌قانون‌می‌خواهیم!‌بی‌آن‌ملت‌

امیدی‌به‌بقا‌ندارد.«
نمایندگان‌بیمه،‌والدین،‌پزشــکان‌و‌غیره،‌هر‌یک‌ترس‌
را‌وســیله‌ای‌قرار‌می‌دهند‌تا‌مخاطبــان‌خود‌را‌به‌اطاعت‌

از‌دســتورها‌وادار‌کنند.‌گاه‌این‌گونه‌ترساندن‌
تبلیغات‌كنندگان‌ امــا‌ واقعي‌دارد،‌ مبنای‌
برای‌ترساندن‌غالباً‌به‌ترس‌های‌موهوم‌
و‌غیرمنطقی‌متوسل‌می‌شوند.‌توسل‌
به‌ترس‌ســلاح‌نیرومندی‌است،‌زیرا‌
افکار‌ما‌را‌از‌بررســی‌دقیق‌موضوع‌به‌
ســوی‌چاره‌جویی‌برای‌رهایی‌از‌آن‌ترس‌منحرف‌می‌کند.‌
ترس‌های‌ناموجه،‌صرف‌نظر‌از‌صدمه‌ای‌که‌وارد‌می‌کنند،‌

پیام‌ضمني‌آن‌ها‌نیز‌در‌خدمت‌فریب‌دادن‌مردم‌است.

حالا چکار کنیم؟
اگــر‌قرار‌باشــد‌تبلیغاتچیان‌چنیــن‌روش‌یا‌روش‌های‌
پلیــدی‌را‌به‌کار‌ببرند‌تــا‌از‌ذهن‌آگاه‌مــا‌عبور‌کنند‌و‌
فرمان‌های‌مادون‌هشیاری‌را‌به‌طور‌مستقیم‌به‌ناخودآگاه‌
ما‌بفرستند،‌جهان‌در‌واقع‌مکانی‌ترسناک‌می‌شود.‌به‌نظر‌
می‌رسد،‌تعداد‌زیادی‌از‌مصرف‌کنندگان،‌حتی‌هنگامی‌که‌
می‌دانند‌یک‌پیام‌تبلیغاتی‌آشکارا‌تلاشی‌برای‌فروش‌یک‌
محصول‌است،‌بدبینی‌خود‌را‌کنار‌می‌گذارند.‌به‌یاد‌داشته‌
باشــیم،‌کودکان‌به‌شــدت‌در‌برابر‌درخواست‌های‌اقناعی‌
آســیب‌پذیرند‌و‌طبقة‌خاصی‌از‌مصرف‌کنندگان‌را‌تشکیل‌

می‌دهند‌که‌قادر‌به‌حمایت‌از‌خود‌نیستند.
با‌در‌نظرگرفتن‌همة‌این‌نکات‌دریافت‌و‌پذیرش‌پیام‌های‌
تبلیغاتــی‌و‌به‌خاطرســپردن‌فنون‌اقنــاع‌و‌تکنیک‌های‌
احتمالــی‌به‌کار‌برده‌شــده‌در‌تبلیغات،‌می‌تــوان‌به‌عنوان‌

مخاطبی‌فعال‌در‌این‌عرصه‌عمل‌کرد.

منابع
1.‌تبلیغات.‌اسماعیل‌رمضانی.‌ســید‌احمد‌عسکری.‌حمیدرضا‌آیت‌اللهي.‌

انتشارات‌فهم،‌سال‌1393.
2.‌افــکار‌عمومی‌چگونه‌تولیــد‌و‌تحریک‌می‌شــوند.‌ادوارد‌برنیز.‌ترجمة‌
سیدمجتبی‌عزیزی.‌انتشارات‌دانشگاه‌امام‌صادق‌)علیه‌السلام(.‌سال‌1397.

ایــن‌تکنیکِ‌اثرگذاری‌تبلیغــات‌در‌تلویزیون‌و‌
شبکه‌های‌مجازی‌به‌وفور‌دیده‌می‌شود.

تحریک عواطف و احساسات
حربه ای برای اقناع افكار عمومي

هنگامی‌که‌پیامی‌احساســی‌برای‌مخاطب‌
عرضه‌می‌شــود،‌واکنش‌سریع‌او‌را‌در‌پی‌دارد‌

که‌عموماً‌به‌صورت‌ناخــودآگاه‌و‌غیرارادی‌اتفاق‌
می‌افتد‌و‌حس‌کشــش‌برای‌او‌ایجاد‌می‌کند.‌اســتفاده‌از‌
کــودکان‌کار‌در‌تبلیغات،‌یا‌یک‌تبلیــغ‌فرهنگیِ‌صیانت‌
از‌محیط‌زیست،‌نســبت‌به‌تخریب‌طبیعت‌و‌یا‌...‌.‌»مک‌‌
دونالد«‌یکی‌از‌شرکت‌هایی‌است‌که‌با‌استفاده‌از‌نمادهای‌
فرهنگی‌و‌مذهبی،‌در‌کشورهای‌اسلامی‌مسلمانان‌را‌برای‌

از‌دســتورها‌وادار‌کنند.‌گاه‌این‌گونه‌ترساندن‌
تبلیغات‌كنندگان‌ امــا‌ واقعي‌دارد،‌ مبنای‌
برای‌ترساندن‌غالباً‌به‌ترس‌های‌موهوم‌
و‌غیرمنطقی‌متوسل‌می‌شوند.‌توسل‌
به‌ترس‌ســلاح‌نیرومندی‌است،‌زیرا‌
افکار‌ما‌را‌از‌بررســی‌دقیق‌موضوع‌به‌
ســوی‌چاره‌جویی‌برای‌رهایی‌از‌آن‌ترس‌منحرف‌می‌کند.‌
ترس‌های‌ناموجه،‌صرف‌نظر‌از‌صدمه‌ای‌که‌وارد‌می‌کنند،‌

پیام‌ضمني‌آن‌ها‌نیز‌در‌خدمت‌فریب‌دادن‌مردم‌است.

حالا چکار کنیم؟
اگــر‌قرار‌باشــد‌تبلیغاتچیان‌چنیــن‌روش‌یا‌روش‌های‌
پلیــدی‌را‌به‌کار‌ببرند‌تــا‌از‌ذهن‌آگاه‌مــا‌عبور‌کنند‌و‌

از‌دســتورها‌وادار‌کنند.‌گاه‌این‌گونه‌ترساندن‌
تبلیغات‌كنندگان‌ امــا‌ واقعي‌دارد،‌ مبنای‌
برای‌ترساندن‌غالباً‌به‌ترس‌های‌موهوم‌

از‌دســتورها‌وادار‌کنند.‌گاه‌این‌گونه‌ترساندن‌
تبلیغات‌كنندگان‌ امــا‌ واقعي‌دارد،‌ مبنای‌
برای‌ترساندن‌غالباً‌به‌ترس‌های‌موهوم‌
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دنیای‌امروز‌دنیای‌داده‌ها‌و‌اطلاعات‌اســت.‌انفجار‌داده‌ها‌
و‌نقش‌هوش‌مصنوعی‌هر‌روز‌در‌زندگی‌پررنگ‌تر‌می‌شود‌
و‌پیشرفت‌روزافزون‌هوش‌مصنوعی‌به‌ورود‌گسترده‌آن‌در‌
دستگاه‌های‌آموزشی‌منجر‌شــده‌است.‌بسیاری‌افراد‌فکر‌
می‌کنند‌هوش‌مصنوعی‌به‌یک‌سلســله‌ربات‌بی‌احساس‌
اطلاق‌می‌شود‌که‌قرار‌است‌جای‌انسان‌ها‌را‌بگیرند.‌اما‌در‌
واقع‌منظور‌از‌هوش‌مصنوعی‌نوعی‌فناوری‌است‌که‌قابلیت‌
تفکر‌دارد‌و‌می‌کوشد‌تا‌حد‌زیادی‌از‌قابلیت‌تخیل‌انسانی‌
تقلید‌کند.‌آشــنایی‌مدیران،‌معلمان‌و‌حتی‌دانش‌آموزان‌
بــا‌این‌موضوع‌می‌تواند‌تأثیر‌ویژه‌ای‌در‌ارتقای‌آموزش‌
کشــور‌داشته‌باشد.‌در‌حال‌حاضر‌هوش‌مصنوعی‌

کاربردهای‌گســترده‌ای‌در‌جامعة‌ما‌پیدا‌کرده‌است؛‌چراغ‌
راهنمایی‌و‌رانندگی‌هوشــمند،‌گوشــی‌های‌هوشمند‌و‌...‌
مثال‌هایی‌ســاده‌از‌کاربردهای‌هــوش‌مصنوعی‌در‌زندگی‌

امروز‌ما‌هستند.
روزی‌روزگاری‌مــا‌تنها‌در‌فیلم‌ها‌و‌داســتان‌های‌علمی‌
ـ‌تخیلی‌می‌توانســتیم‌ردی‌از‌هوش‌مصنوعی‌بیابیم.‌ولی‌
امروزه،‌به‌لطف‌فناوری‌های‌مدرن‌و‌پیشــرفت‌های‌صورت‌
گرفته،‌هوش‌مصنوعی‌با‌ســرعت‌بالایــی‌در‌حال‌ورود‌به‌
دنیای‌آموزش‌انسان‌هاســت.‌اکنــون‌می‌توانید‌در‌‌خانه‌ای‌
هوشــمند‌زندگی‌کنید،‌در‌کلاس‌های‌هوشــمند‌به‌کمک‌
دستیار‌مجازی‌خود‌صحبت‌کنید‌و‌با‌دستیار‌خود‌به‌عنوان‌

نگرش

دکتر یاسین حیات ابدی
دکترای‌شیمی‌آلی

هوش مصنوعی در خدمت آموزش
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معلم خود همراهی و همکاری کنید.
 یکی از ســاده‌ترین و درعین‌حــال پرکاربردترین 

کمک‌هــای هوش مصنوعی به معلمان، کمک به آن‌ها در 
راســتای نمره‌دهی به دانش‌آموزان، چه برای تکالیفشان و 
چه در امتحانات اســت. نمره‌دهی بــرای معلمان زمان‌بر و 
خسته‌کننده است. گرچه هوش مصنوعی نمی‌تواند در این 
زمینه کاملًا جایگزین انســان شود، اما این فرایند را بسیار 
نزدیک به انســان انجام می‌دهد. امروزه برای معلمان میسر 
شــده اســت که نمره‌دهی، تقریباً به همة انواع سؤال‌های 
چندگزینه‌ای و جــای خالی را خودکار )اتوماتیک( کنند و 
البته نمره‌دهی خودکار به ســؤا‌ل‌های تشریحی نیز چندان 

دور نیست و در آینده‌ای نزدیک اجرا خواهد شد.
هوش مصنوعی در مدرســه‌های چین کاربرد گسترده‌ای 
پیدا کرده اســت و به‌تازگی از فناوری تشخیص چهره برای 
نظارت بر میزان مشــارکت دانش‌آموزان در کلاس استفاده 
می‌کنند. در این مدرســه‌ها بر تمام حرکات مردمک چشم 
دانش‌آموزان در کلاس کنترل و نظارت دارند و از این طریق 
میزان توجه آن‌ها به کلاس مشــخص می‌شــود. این کار با 
استفاده از ســه دوربینی که بالای تختة کلاس قرار گرفته 

است، انجام می‌پذیرد.
اســتفاده از فناوری تشــخیص چهره در چیــن کاربرد 
گســترده‌ای دارد و چین به یکی از پیشــتازان استفاده از 
تشــخیص چهره در کنترل جامعه تبدیل‌شــده است. این 
کشــور چند سالی اســت که از دوربین‌های دارای قابلیت 
تشــخیص چهره برای شناسایی و کنترل شــهروندان در 
سطح کشور اســتفاده می‌کند؛ اما این بار پای این فناوری 
به مدرسه‌ها باز شــده است. این سیستم توانایی شناسایی 
حالت‌های صورت دانش‌آموزان را دارد. در سیســتم مزبور، 
دوربین اطلاعات را به یک رایانه می‌فرســتد تا با پردازش 
آن نشــان دهد که در هر لحظه دانش‌آموزان واقعاً در حال 

لذت‌بردن از درس هستند یا حواسشان پرت شده است.
رایانة این سیســتم می‌تواند هفت احساس متفاوت را در 
دانش‌آموزان تشــخیص دهد که شــامل حالت خنثا، شاد، 
ناراحت، ناامید، خشــمگین، ترســیده و شگفت‌زده است. 
سیســتم پس ‌از اینکه تشــخیص داد فکر دیگری حواس 
دانش‌آموزی را از درس پرت کرده اســت، با ارسال پیام به 

معلم، او را از این امر مطلع می‌کند.
منابع
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آستان قدس‌رضوی، دانشگاه امام رضا )عليه‌السلام(. مشهد.
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زندگی‌و‌تنفــس‌در‌عصر‌دیجیتــال‌چالش‌هایی‌را‌برای‌
کودکان‌و‌نوجوانان‌موجب‌شــده‌اســت‌کــه‌البته‌به‌نظر‌
می‌رســد‌گریزی‌هم‌از‌آن‌ها‌نیســت.‌رســانه‌ها‌شکل‌های‌
جدیــدی‌به‌خود‌گرفته‌اند‌و‌امروزه‌دانش‌‌آموزان‌بیش‌از‌هر‌
زمان‌دیگری‌با‌رسانه‌های‌نوین‌در‌تعامل‌هستند.‌اما‌استفاده‌
از‌این‌رســانه‌های‌نوین‌اقتضائات‌خاص‌خود‌را‌دارد.‌جهانی‌
که‌ما‌را‌به‌سمت‌دیجیتال‌‌شدن‌می‌برد،‌از‌اصول‌استفاده‌از‌
رسانه‌ها‌غافل‌می‌کند.‌در‌این‌بین‌باید‌توجه‌داشت،‌چنانچه‌
دانش‌‌آمــوزان‌اصول‌مربوط‌به‌رســانه‌ها‌را‌رعایت‌نکنند‌و‌
اصطلاحاً‌از‌ســواد‌رســانه‌ای‌بهره‌مند‌نباشــند،‌خیلی‌زود‌
زمین‌گیر‌غول‌دیجیتال‌خواهند‌شــد‌و‌محکوم‌به‌شکست.‌
معلمان‌و‌والدین‌اصلی‌ترین‌افرادی‌هســتند‌که‌می‌توانند‌با‌
نقش‌آفرینی‌مهم‌خود‌و‌آموزش‌نکات‌صحیح‌در‌این‌زمینه،‌

دانش‌‌آموزان‌را‌برای‌زندگی‌در‌عصر‌دیجیتال‌مجهز‌کنند.

بی پیر مرو تو در خرابات
اولیــن‌نکتة‌لازم‌این‌اســت‌کــه‌دانش‌‌آمــوزان‌متوجه‌
باشــند،‌قدم‌گذاشــتن‌در‌وادی‌رســانه‌های‌نوین‌نیازمند‌
راهنمایی‌گرفتن‌از‌یک‌بزرگ‌تر‌و‌به‌قولی‌بلدِ‌راه‌اســت.‌اگر‌
کسی‌بدون‌نقشه‌های‌لازم‌به‌سفری‌برود‌و‌از‌مسیر‌و‌جاده‌ها‌
هم‌آگاهی‌نداشــته‌باشد‌و‌بخواهد‌بدون‌داشتن‌گواهی‌نامة‌
رانندگی،‌رانندگی‌کند،‌نه‌تنها‌به‌مقصد‌نخواهد‌رسید،‌بلکه‌
ممکن‌است‌اسیر‌اتفاقاتی‌شود‌که‌جان‌خود‌و‌بقیه‌را‌نیز‌به‌
خطر‌بیندازد.‌دنیای‌رســانه‌ها‌هم‌همین‌گونه‌است.‌مسیری‌
اســت‌پر‌از‌موانع‌و‌پر‌از‌مســیرهای‌گمراه‌کننده‌که‌ما‌را‌از‌
هدف‌اصلی‌خود‌دور‌می‌کننــد.‌دانش‌‌آموزان‌در‌اولین‌قدم‌
باید‌به‌این‌درک‌برســند‌که‌بدون‌آگاهی‌های‌لازم‌پا‌در‌این‌
مســیر‌نگذارند.‌آن‌ها‌باید‌یاد‌بگیرند‌بی‌پیر‌سمت‌خرابات‌

رسانه‌ها‌نروند.

طاها دولت آبادی
پژوهشگر‌تعلیم‌وتربیت،‌دانشجوی‌رشتة‌علوم‌تربیتی‌دانشگاه‌تهران

سواد رسانه ای،
 لازمة زندگی در عصر دیجیتال

|‌‌رشد‌مدرسة‌فردا‌|‌دورة‌هجدهم‌|‌‌شمارة‌‌6|‌اسفند‌1400 44



البته‌نبایــد‌از‌یاد‌برد،‌در‌ابتدا‌لازم‌اســت‌خود‌مربیان‌و‌
والدین‌با‌اصول‌ســواد‌رســانه‌ای‌آشــنا‌بشــوند‌تا‌بتوانند‌
دانش‌‌آموزان‌را‌در‌این‌مسیر‌مجهز‌کنند.‌برای‌رسیدن‌به‌این‌
مقصود،‌راه‌های‌گوناگونی‌وجود‌دارند؛‌از‌مطالعة‌کتاب‌هاي‌

معتبر‌گرفته‌تا‌مشاورة‌افراد‌خبره‌در‌زمینة‌سواد‌رسانه‌ای.

چند نکتة کاربردی
اصول‌سواد‌رسانه‌ای‌موضوعی‌نیست‌که‌بتوان‌در‌یکی‌دو‌
یادداشــت‌کوتاه‌به‌آن‌مسلط‌شد،‌اما‌در‌ادامه‌سعی‌خواهد‌
شــد‌چند‌نکتة‌کاربردی‌ذکر‌شود‌که‌از‌قدیم‌گفته‌اند،‌آب‌
دریا‌را‌اگر‌نتوان‌کشــید،‌هم‌به‌قدر‌تشــنگی‌باید‌چشید.‌
رعایت‌این‌نــکات‌می‌تواند‌دید‌دانش‌‌آموزان‌را‌نســبت‌به‌
رسانه‌ها‌قدری‌تغییر‌دهد‌و‌زیست‌مطلوب‌تری‌برای‌آن‌ها‌در‌

عصر‌دیجیتال‌رقم‌بزند.

نقاد باشیم
بعــد‌از‌دیدن‌فیلم‌ها‌و‌کلیپ‌ها‌‌ســعی‌کنیم‌دربارة‌نقاط‌
مثبت‌و‌منفی‌آن‌ها‌با‌فرزندان‌و‌دانش‌‌آموزان‌خود‌گفت‌وگو‌
کنیم.‌برای‌هر‌اثر‌رسانه‌ای‌می‌توان‌سه‌لایة‌متن،‌زیرمتن‌و‌
فرامتن‌در‌نظر‌داشت.‌توضیح‌تفصیلی‌این‌موضوع‌در‌کتاب‌
درسی‌»تفکر‌و‌سواد‌رسانه‌ای«‌دورة‌متوسطة‌دوم‌دبیرستان،‌
آمده‌اســت.‌از‌تولیدات‌رســانه‌ای‌نباید‌به‌سادگی‌گذشت.‌
گاهی‌ابعاد‌پیچیده‌ای‌پشــت‌این‌تولیدات‌نهفته‌اند‌که‌اگر‌
دید‌نقادانه‌نداشته‌باشیم،‌فریب‌آن‌ها‌را‌خواهیم‌خورد.‌بعد‌
از‌مدتــی‌تمرین‌در‌نقد‌رســانه‌های‌گوناگون،‌کم‌کم‌ذهن‌
دانش‌‌آموزان‌به‌نقد‌دیگر‌آثار‌نیز‌عادت‌مي‌كند‌و‌به‌اصطلاح‌
با‌دید‌نقادانه‌با‌رســانه‌ها‌تعامل‌خواهند‌كرد.‌دید‌نقادانه‌را‌

دست‌کم‌نگیریم.

برنامه داشته باشیم
استفاده‌از‌رسانه‌ها،‌اعم‌از‌تلویزیون‌و‌تلفن‌همراه،‌نیازمند‌
داشتن‌برنامه‌اي‌دقیق‌و‌حساب‌شده‌است.‌مثلًا‌باید‌مشخص‌
باشد‌به‌قصد‌دیدن‌چه‌برنامه‌ای‌و‌برای‌چه‌مدتی‌می‌خواهیم‌
تلویزیون‌را‌روشن‌کنیم.‌شبکه‌های‌تلویزیوني‌آن‌قدر‌متنوع‌
و‌متعدد‌هســتند‌که‌اگر‌بدون‌برنامه‌پای‌آن‌ها‌بنشــینیم،‌
ســاعت‌ها،‌بی‌آنکه‌متوجه‌باشــیم،‌مشغولشــان‌می‌شویم.‌
اســتفاده‌و‌عضویــت‌در‌کانال‌های‌اطلاع‌رســانی‌در‌انواع‌
پیام‌رسان‌ها‌نیز‌به‌همین‌طریق‌است.‌اگر‌قرار‌باشد‌در‌انواع‌
کانال‌های‌خبری‌و‌غیرخبری‌عضو‌باشیم،‌ساعات‌زیادی‌در‌
روز‌را‌باید‌صرف‌مشــاهدة‌پیام‌هایی‌کنیم‌که‌حتی‌ممکن‌
است‌هم‌پوشانی‌داشته‌باشند.‌پس‌لازم‌است‌با‌برنامة‌قبلی‌

و‌هدفمند‌از‌رسانه‌ها‌استفاده‌کنیم.

تقوای رسانه ای را فراموش نکنیم
چه‌بخواهیم‌چه‌نخواهیم،‌در‌زمانة‌کنونی،‌فضای‌رسانه‌ها‌
بی‌‌در‌و‌پیکر‌است!‌هر‌چقدر‌هم‌بخواهیم‌مراقب‌فرزندان‌و‌
دانش‌‌آموزان‌باشیم‌که‌از‌محتوای‌ضداخلاقی‌و‌خلاف‌عفت‌
رسانه‌ها‌اســتفاده‌نکنند‌و‌با‌اعمال‌محدودیت‌هایی،‌در‌این‌
زمینه‌بكوشیم،‌به‌هر‌حال‌نمی‌توان‌در‌تمام‌لحظات‌و‌به‌هر‌
نحو‌ممکن،‌بر‌استفادة‌آنان‌از‌رسانه‌ها‌نظارت‌دقیق‌داشت.‌
چه‌بهتر‌که‌بتوانیم‌خود‌و‌دانش‌‌آموزان‌را‌به‌تقوای‌رسانه‌ای‌
ملزم‌کنیم.‌ایــن‌مهم‌نیازمند‌مجهز‌شــدن‌به‌ویژگي‌هاي‌
متعــددي‌همچون‌تقویــت‌معنویت‌در‌فضــای‌خانواده‌یا‌
کلاس‌های‌درس‌اســت.‌بدانیم،‌خدای‌فضای‌مجازی‌همان‌

خدای‌فضای‌واقعي‌است.
زندگــی‌در‌عصر‌دیجیتــال‌حواس‌جمعی‌هــای‌خود‌را‌
می‌طلبد.‌تجهیز‌فرزندان‌و‌دانش‌‌آموزان‌و‌آشــناكردن‌آن‌ها‌
با‌اصول‌سواد‌رسانه‌ای،‌باعث‌جلوگیری‌از‌سردرگمی،‌تحیر‌
و‌فریب‌در‌عصر‌کنونی‌خواهد‌شد.‌پس‌کمر‌همت‌ببندیم‌و‌

در‌این‌مسیر‌از‌کوشش‌دریغ‌نورزیم.
منبع

ـ‌150هشــتگ‌)نهضت‌سواد‌رســانه(.‌نوشــته‌دکتر‌سیدبشیر‌حسینی‌و‌
حسین‌حق‌پناه.‌انتشارات‌كتاب‌رواق‌اندیشه.‌1394.
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مقدمه
‌اگر‌در‌گذشــته‌بهرة‌هوشــی‌)IQ(‌یا‌هــوش‌هیجانی‌
(EQ(‌مــلاك‌طبقه‌بنــدی‌و‌موفق‌یا‌ناموفق‌بــودن‌افراد‌
شمرده‌می‌شدند،‌امروزه‌هوش‌دیجیتال‌)DQ(‌1جایگزین‌
آن‌ها‌شــده‌است.‌هوش‌دیجیتال‌را‌در‌سال‌‌۲۰۱۶مؤسسة‌
هوش‌دیجیتــال‌وارد‌ادبیات‌این‌حوزه‌كــرد‌و‌آن‌را‌برای‌
سنجش‌توانایی‌های‌فردی‌كه‌امكان‌مدیریت‌
چالش‌هــای‌دیجیتال‌را‌فراهم‌می‌‌كند،‌به‌كار‌
برد.‌هوش‌دیجیتــال‌به‌معنای‌مجموعه‌ای‌از‌
قابلیت‌هــا‌و‌توانایی‌های‌اجتماعــی،‌روانی‌و‌
تشخیصی‌است‌که‌افراد‌را‌به‌مواجهة‌عالمانه‌با‌
چالش‌ها‌و‌انطباق‌با‌نیازهای‌زندگی‌دیجیتال‌

قادر‌می‌كند.
‌اهمیت‌و‌ضرورت‌آشنایی‌و‌یادگیری‌هوش‌
دیجیتال‌در‌هزارة‌ســوم‌آن‌اســت‌که‌امروزه‌
زندگی‌بشــر‌در‌حوزه‌هــای‌آموزش‌و‌پرورش،‌
اقتصاد،‌سیاســت‌و‌فرهنگ،‌بیــش‌از‌پیش‌
به‌هوش‌دیجیتال‌وابســته‌شده‌است‌و‌همة‌
شــهروندان‌جامعه‌باید‌آموزش‌های‌شهروند‌
دیجیتال‌را‌فرا‌گیرند.‌از‌سوی‌دیگر،‌بر‌خلاف‌ضریب‌هوشی،‌
هوش‌دیجیتال‌اکتسابی‌است‌و‌باید‌توانایی‌آن‌در‌شهروندان‌
هر‌جامعه‌ایجاد‌شــود.‌همچنین‌شایستگی‌های‌مرتبط‌با‌
هوش‌دیجیتال‌از‌قبیل‌ســواد،‌مهارت‌ها‌و‌آمادگی‌

دیجیتال،‌به‌پیش‌نیازهای‌اساسی‌آیندة‌شغلی‌افراد‌
و‌رفاه‌جوامع‌تبدیل‌شــده‌اســت‌و‌مؤلفه‌های‌اساسی‌

توســعة‌مهارت‌ها‌برای‌نیروی‌کار‌آیندة‌جامعه‌محســوب‌
می‌شود.

هوش دیجیتال و فرهنگ عمومی
‌مواجهة‌فرهنگ‌عمومی‌جامعه‌با‌هر‌فناوری‌مدرن‌در‌ابتدا‌
به‌شــکل‌مقاومت‌و‌نوعي‌نگراني‌است،‌اما‌آن‌ها‌با‌گذشت‌
زمان‌و‌گســترش‌و‌قدرت‌یافتن‌فنــاوری‌نوظهور‌به‌عنوان‌
نیاز‌زندگي‌بشــر،‌خود‌را‌به‌تدریج‌بر‌فرهنگ‌جامعه‌تحمیل‌
مي‌كنند‌و‌حتي‌ســنتي‌ترین‌فرهنگ‌ها‌در‌جوامع‌به‌ناگزیر‌
آن‌پدیدة‌نو‌را‌مي‌پذیرنــد.‌اما‌امروزه‌این‌موضوع‌که‌هوش‌
دیجیتــال‌یکی‌از‌عوامل‌مهم‌فرهنگ‌ســازی‌و‌البته‌تجلی‌
فرهنگ‌در‌جامعه‌اســت‌و‌اصلًا‌فعالیت‌رسانه‌ای‌خود‌یک‌
کنش‌فرهنگی‌محسوب‌می‌شــود،‌بدیهی‌است.‌به‌عبارت‌
دیگــر،‌فضاي‌دیجیتال‌فضاي‌اجتماعي‌جدیدي‌اســت‌که‌
رسانه‌های‌دیجیتال‌به‌آن‌میدان‌مي‌دهند‌و‌فرهنگ‌مجازی‌
نیز‌بــر‌فرهنگ‌هایي‌ناظر‌اســت‌که‌در‌فضــاي‌اجتماعي‌
برخط‌شــکل‌مي‌گیرند.‌امروزه‌نه‌یک‌فرهنگ‌مجازی،‌بلکه‌
انواعي‌از‌فرهنگ‌هاي‌مجازی‌وجود‌دارند‌که‌به‌عنوان‌نوعي‌
صورت‌بندي‌اجتماعي،‌پیوند‌عمیقي‌با‌شرایط‌مادي‌زندگي‌

واقعي‌و‌روزمرة‌ما‌دارند.
‌فرهنگ‌هــاي‌مجــازي،‌برخــلاف‌برخــي‌نگرش‌ها،‌در‌

آگاهی

هوش دیجیتال به 
معنای مجموعه ای 
از قابلیت ها و 
توانایی های اجتماعی، 
روانی و تشخیصی 
است که افراد را به 
مواجهة عالمانه با 
چالش ها و انطباق 
با نیازهای زندگی 
دیجیتال قادر می  كند

هوش دیجیتال
 و فرهنگ عمومی جامعه

 امیر مرادی
‌استاد‌یار‌گروه‌علوم‌تربیتی‌و‌روان‌شناسی‌دانشگاه‌فرهنگیان‌کرمانشاه

چکیده
‌تأثیر‌دنیای‌دیجیتال‌بر‌دانش‌آموزان‌مدت‌ها‌قبل‌از‌همه‌گیری‌کووید‌‌19آغاز‌شد‌و‌در‌دوران‌قرنطینة‌کرونا‌گسترش‌یافت.‌
دنیای‌دیجیتال‌با‌وجود‌مزایای‌منحصربه‌فردش،‌چالش‌هایی‌را‌نیز‌برای‌حوزه‌هایي‌نظیر‌فرهنگ،‌آموزش‌و‌اقتصاد‌به‌بار‌آورده‌
است،‌چرا‌که‌سرعت‌پیشرفت‌فناوری‌دیجیتال‌بسیار‌بیشتر‌از‌آن‌است‌که‌ما‌بخواهیم‌از‌نظر‌آموزش‌ها،‌سیاست‌ها‌و‌فرهنگ‌

با‌آن‌سازگار‌شویم.‌لذا‌هدف‌نوشتار‌حاضر‌بررسی‌رابطة‌هوش‌دیجیتال‌و‌فرهنگ‌عمومی‌جامعه‌است.

سید میثم موسوی
تصویرگر
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واقعیت‌هاي‌زندگي‌روزمرة‌انســان‌ریشــه‌دارند‌و‌با‌آن‌در‌
تعامل‌اند.‌فضا‌و‌فرهنگ‌دیجیتال،‌پدیده‌و‌موجودي‌مستقل‌
از‌دنیاي‌مادي‌نیست،‌بلکه‌در‌پیوند‌و‌تعامل‌با‌دنیاي‌مادي‌
قرار‌دارد.‌هرچند‌فرهنگ‌تعیین‌مي‌کند‌چه‌شــكل‌هایي‌از‌
فناوري‌و‌هوش‌دیجیتال‌شــکل‌بگیرند‌و‌توسعه‌یابند،‌اما‌
این‌فناوري‌ها‌نیز‌به‌نوبة‌خود‌فرهنگ‌ها‌را‌شــکل‌مي‌دهند.‌
بنابراین،‌رابطه‌اي‌دوسویه‌میان‌این‌دو‌وجود‌دارد.‌همان‌طور‌
که‌یک‌فناوري‌خاص‌شــرایط‌مــادي‌و‌فرهنگي‌جامعه‌را‌
تغذیه‌مي‌کند،‌خود‌نیز‌تغذیه‌شــدة‌جامعه‌و‌فرهنگ‌است.‌
در‌نتیجه،‌فرهنگ‌هاي‌دیجیتال‌همانند‌پدیده‌هایي‌از‌قبیل‌
تلویزیون،‌فیلم‌و‌ورزش‌نوعي‌صورت‌بندي‌اجتماعي‌هستند‌
که‌سیاست‌فرهنگي‌خاص‌خود‌را‌دارند‌و‌از‌این‌منظر،‌

با‌مقولاتي‌همچون‌جنســیت،‌نژاد،‌طبقه،‌اشــکال‌
نمادین‌فرهنگي،‌اقتصاد،‌سیاســت‌و‌هویت‌مرتبط‌اند.‌

بنابراین،‌اگر‌سیاست‌و‌منفعتي‌در‌تولید‌فرهنگ‌هاي‌فضاي‌
مجازي‌وجود‌داشــته‌باشد،‌به‌احتمال‌بسیار‌زیاد‌سیاستي‌

هم‌در‌مصرف‌آن‌ها‌وجود‌دارد‌)پرامودكي،‌1396(.
‌نتایج‌پژوهش‌های‌مؤسسة‌هوش‌دیجیتال‌)2020(‌بیانگر‌
این‌موضوع‌اســت‌که‌نمرة‌هوش‌دیجیتــال‌با‌توانایی‌های‌
روان‌شناختی‌هم‌بستگی‌مستقیم‌دارد.‌براساس‌پژوهش‌ها،‌
این‌نمره‌به‌صورت‌معکوس‌با‌خطــرات‌مجازی‌و‌به‌صورت‌
مســتقیم‌با‌توانایی‌های‌فردی‌رابطة‌معنادار‌دارد.‌مطالعه‌ای‌
که‌اخیراً‌در‌مورد‌‌۳۸هزار‌کودک‌‌۸تا‌‌۱۲سال‌در‌‌۲۹کشور‌
انجام‌شده،‌به‌این‌نتیجه‌رسیده‌است‌که‌بیش‌از‌نیمی‌از‌این‌

واقعیت‌هاي‌زندگي‌روزمرة‌انســان‌ریشــه‌دارند‌و‌با‌آن‌در‌
تعامل‌اند.‌فضا‌و‌فرهنگ‌دیجیتال،‌پدیده‌و‌موجودي‌مستقل‌
از‌دنیاي‌مادي‌نیست،‌بلکه‌در‌پیوند‌و‌تعامل‌با‌دنیاي‌مادي‌

با‌مقولاتي‌همچون‌جنســیت،‌نژاد،‌طبقه،‌اشــکال‌
نمادین‌فرهنگي،‌اقتصاد،‌سیاســت‌و‌هویت‌مرتبط‌اند.‌

بنابراین،‌اگر‌سیاست‌و‌منفعتي‌در‌تولید‌فرهنگ‌هاي‌فضاي‌
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کودکان‌در‌معرض‌حداقل‌یک‌تهدید‌مرتبط‌با‌اینترنت‌مانند‌
مشــاهدة‌محتواهای‌ضداخلاقی،‌تجاوز‌به‌حریم‌خصوصي،‌
به‌اشتراک‌گذاشــتن‌اطلاعات‌شخصی‌و‌خانوادگی،‌برقراری‌
تعامل‌و‌ارتباط‌برخط‌با‌افراد‌بیگانه‌و‌وابســتگی‌اعتیادگونه‌
به‌بازی‌های‌رایانه‌ای‌هســتند.‌بنابرایــن،‌اگر‌خانواده،‌نظام‌
آموزشــی‌و‌جامعه‌به‌عنوان‌متولیان‌فرهنگ‌سازی‌و‌تربیت،‌
چارچوب‌هــای‌تربیتی‌و‌شــاخص‌ها‌و‌دســتورالعمل‌های‌
مشــخص‌را‌بــرای‌زندگی‌دیجیتــال‌کودک‌و‌
نوجوان‌نداشته‌باشــند،‌کودکان‌و‌نوجوانان‌در‌
حوزة‌هوش‌دیجیتال‌به‌حال‌خود‌رها‌مي‌شوند‌و‌

پیامدهای‌آن‌بسیار‌مخرب‌است.
‌هوش‌دیجیتال‌به‌عنوان‌مجموعه‌ای‌از‌قابلیت‌ها‌
و‌توانایی‌هــای‌اجتماعی،‌روانی‌و‌تشــخیصی،‌
می‌تواند‌ضمن‌تثبیت‌افکار،‌اعتقادات،‌ارزش‌ها،‌
هنجارها‌و‌اخلاقیــات،‌زمینة‌اصلاح‌نگرش‌های‌
عمومی‌افراد‌جامعه‌نســبت‌به‌آییــن،‌آداب‌و‌
رسوم،‌سنت‌ها،‌سبک‌زندگی،‌نمادها‌و‌نهادهای‌
اجتماعی،‌زبــان،‌هنر‌و‌قوانین‌را‌فراهم‌آورد.‌در‌
واقع‌هــوش‌دیجیتال‌از‌طریق‌الگوهای‌رفتاری،‌
اصلاح‌تفسیرهاي‌شناختی،‌شکل‌دهی‌به‌باورها،‌
تصویرها‌و‌ذهنیــات‌اجتماعی،‌جهت‌دهی‌به‌افکار‌عمومی،‌
جامعه‌پذیــری‌هنجارها‌و‌ارزش‌ها‌از‌تــوان‌فرهنگی‌بالایی‌

برخوردار‌است.
‌در‌پایان‌می‌توان‌چنین‌نتیجه‌‌گرفت‌که‌در‌عصر‌فرهنگ‌
دیجیتال‌)فرهنگ‌هایی‌که‌در‌فضاهای‌اجتماعی‌برخط‌شکل‌
می‌گیرنــد‌و‌یا‌با‌این‌فضاها‌در‌ارتباط‌هســتند(‌و‌حکومت‌
هوش‌دیجیتال،‌آموزش‌و‌یادگیری‌صلاحیت‌هایی‌همچون‌
مهارت،‌ســواد‌و‌آمادگی‌دیجیتــال‌از‌دوران‌کودکی‌تا‌

بزرگ‌ســالی‌و‌بهره‌مندی‌از‌هــوش‌دیجیتال،‌نه‌
تنها‌مزیت،‌بلکه‌امری‌ضروری‌و‌اجتناب‌ناپذیر‌تلقی‌

می‌شــود.‌از‌این‌رو‌جامعه‌برای‌رفاه‌اجتماعی،‌سازمان‌ها‌
برای‌بقا‌و‌افراد‌برای‌موفقیت،‌به‌فراخور‌کسب‌و‌کار‌خود،‌باید‌

به‌این‌قابلیت‌ها‌و‌شایستگی‌های‌کلیدی‌مجهز‌شوند.
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کسب مهارت ها و 
توانایی های هوش 
دیجیتال باید در 
ارزش های انسانی 
مطلوب مانند 
احترام، همدلی 
و احتیاط ریشه 
داشته باشد، چرا که 
استفادة عاقلانه و 
مسئولانه از فناوری 
را تسهیل می کنند

براي دسترسي به متن 
كامل این مقاله و منابع 
آن، اســكن كــنید.
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رسانه هدايت گر

اگر رسانه دینی در هدف و محتوا «حق محور» باشد، نوبت به آن می رسد که در شیوه ها و ابزارها هم 

حق را مقدم بدارد و با استحکام، اتقان و استدلال در عرصه خبررسانی، خبرسازی و... گام بردارد. در 

این صورت، رسانه توان هدایتگری خود را بدون آسیب، به ظهور خواهد رساند:

ــ آيه ۲ سوره بقره  (ذلِکَ الْکِتابُ لا رَیْبَ فیهِ هُدًی لِلْمُتّقینَ) ـ
«آن کتاب كه هیچ تردیدی در آن نیست، راهنمای پارسایان است».

همچنین اگر استواری و سدید بودن قرآن، به دلیل «بر حق بودن» آن باشد، پس رسانه های دینی 

نیز در هر عصری که تداوم بخش مسیر قرآنی اند، باید واجد این ویژگی باشند:

ــ آيه ۷۰ سوره احزاب  (وَ قُولُوا قَوْلاً سَدیدًا) ـ
«سخن استوار بگویید».

بر حق بودن و استدلالی بودن محتوای رسانه دینی، باعث می شود تا بتواند رسانه های رقیب و 

انحراف گستر را به مبارزه بطلبد و مخاطبان هم می توانند با آگاهی یافتن از محتوای همه رسانه ها، 

به «رسانه دینی»، یقین و اعتماد کنند:

ــ  آيه ۱۱۱ بقره  ( قُلْ هاتُوا بُرْهانَکُمْ هذا ذِکْرُ مَنْ مَعِیَ) ـ
«بگو دلايل  خودتان را بیاورید. این سخن کسانی است که با من هستند».



۸  اسفند 
روز امور تربيتی 

گرامی باد

هوش ديجيتال
 و مدرسه 

IS
SN

:1
73

5-
49

19

سه قانون مهم
 در يك كلاس مجازى

محمد منشی زاده

قاعدة بازى 
محسن رزاقی

سواد رسانه اى،
 لازمة زندگى در عصر ديجيتال

طاها دولت آبادی

ماهنامـة آموزشــى، تحليلـى و اطلاع  رســانى براى معلمان و
دانشجـو معلمـان و كارشنـاسـان وزارت آمـوزش و پـرورش

دورة  هجدهم، اسفند 1400
1 4 0 پــى درپــى  شمـــارة 
ريال  53000 ، 48 صفحه 

6
w w w . r o s h d m a g . i r

ناصر تفقدی

هوش هيجانى ديجيتال

اسفنداسفند اسفند۸


