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تَعاوَنوا عَلَي البِرِّ وَ التَّقوَي وَ لا تَعاوَنوا عَلَي الِإثمِ وَ العُدوَانِ ...
در نیکی‌ها و تقوا با یکدیگر تعاون و همکاری کنید و در گناه و تعدى

 دستیار هم نشوید...
سوره مائده، آیه۲

کار تیمی به‌دلیل مزایای بسیاری که در ابعاد فردی و اجتماعی برای دانش‌آموزان و به‌طور کلی جامعه دارد، نیازمند بذل 
توجه جدی مســئولان نظام آموزش‌وپرورش کشور از طریق اتخاذ روش‌هایی همچون »گنجاندن سرفصل‌های آموزشی 
مرتبط با این موضوع، ارائة رویکردهای تشویقی و ترغیبی برای سهولت‌بخشیدن به آن و ترویج فرهنگ رفاقت و همکاری 
به‌جای رقابت و فعالیت انفرادی در کسب موفقیت و رسیدن به هدف« است. در این‌ میان نقش معلمان آشنا به مهارت‌های 
تیمی و علاقه‌مند به ایجاد این نوع تغییرات مثبت و اثرگذار و نیز فراهم‌كردن شرایط و دادن آزادی ‌عمل بیشتر به آن‌ها 

اهمیت بسیار دارد.

كـار  تيمـی
 در  مدرسه
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فرید الدین حداد عادل

اگر‌مدیر‌یا‌معاون‌مدرسه‌یا‌معلم‌هستید‌و‌می‌خواهیدتنها‌
كارهاي‌روزمرة‌خود‌را‌انجام‌دهید،‌این‌یادداشت‌را‌نخوانید.‌

وقتتان‌تلف‌می‌شود.

كســی‌را‌ســراغ‌ندارم‌كه‌دربارة‌مدیریــت‌و‌موفقیت‌
اجتماعی‌اندیشه‌كند‌و‌معتقد‌باشد‌در‌این‌روزگار‌می‌توان‌
بدون‌داشتن‌گروه‌و‌تیم‌و‌فارغ‌از‌كار‌دسته‌جمعی‌خرد‌و‌كلان‌

در‌عرصة‌جوامع‌خرد‌و‌كلان‌به‌موفقیت‌دست‌یافت.

هر‌واحد‌آموزشــی‌حتماً‌یك‌گروه‌آموزشــی‌است‌و‌
اگر‌جماعت‌آموزشــكار‌در‌پی‌دستیابی‌به‌اهداف‌بالاتر‌
و‌پیچیده‌تر‌هســتند،‌حتماً‌باید‌یك‌تیم‌باشــد.‌اگر‌مجموعة‌
آموزشی‌شما،‌یا‌جمع‌همكارانتان‌در‌مدرسه‌و‌احیاناً‌هر‌واحد‌
آموزشــی‌دیگر،‌هدفی‌مترقی‌تر‌از‌صرف‌آموزش‌معمولی‌دارد‌
حتماً‌باید‌تیم‌باشــید‌و‌قواعد‌درست‌تیم‌سازی‌را‌رعایت‌كرده‌

باشید.

مدیر‌موفق‌و‌همكارانش،‌هم‌تیم‌داران‌خوبی‌هستند‌
و‌هم‌تیم‌ســازانی‌خوب‌تر.‌چــون‌در‌هر‌كار‌گروهی‌و‌
جمعی‌هدفمند‌حتماً‌به‌تغییر‌نسلی‌و‌تزریق‌انرژی‌های‌

نوین‌و‌حضور‌نیروهای‌تازه‌نفســی‌نیاز‌است‌كه‌درك‌جدیدی‌
از‌امور‌داشته‌باشند.

در‌عرصة‌كار‌تیمی‌مدرســه‌ای،‌وقتی‌رســالت‌خود‌را‌
درســت‌و‌بجا‌و‌به‌موقع‌انجام‌داده‌ایم‌كه‌بدانیم‌آغاز‌كار‌
تیمی‌از‌مدرســه‌و‌كار‌با‌دانش‌آموزان‌است.‌حتماً‌هر‌نوجوان‌
مستعدترین‌دوران‌عمر‌خود‌را‌برای‌فهم‌و‌تمرین‌كار‌تیمی‌و‌
گروهی‌سپری‌می‌كند،‌اما‌بزرگ‌ترین‌اشتباه‌این‌است‌كه‌فكر‌
كنیــم‌یادگیری‌كار‌تیمی‌و‌گروهی‌را‌نباید‌از‌پیش‌دبســتانی‌

شروع‌كنیم.

اگر‌وارد‌مجموعه‌ای‌شدید‌كه‌مدعی‌كار‌برنامه‌ریزی‌شده‌
و‌پیگیری‌هدفی‌ویژه‌بــود‌و‌ظواهر‌امر‌نظیر‌كتاب‌ها‌و‌
طرح‌درس‌ها،‌پرده‌نگارها‌و‌فیلم‌های‌مستند،‌همه‌فراهم‌بودند،‌
به‌اجزای‌پایین‌تر‌سیســتم‌رجوع‌كنیــد.‌ببینید‌حال‌فكری‌
مستخدمان،‌راننده‌ها‌و‌مسئولان‌دفترها‌و‌پیك‌ها‌چطور‌است.‌
به‌نشــانی‌غلط‌نروید،‌وضع‌مالی‌خوب‌یا‌بد‌مطرح‌نیســت؛‌
مســئلة‌اصلی‌این‌است‌كه‌بدنة‌مجموعه‌چقدر‌با‌حال‌و‌هوای‌
فكری‌و‌برنامه‌های‌تیم‌»آشــنا«‌یا‌»همراه«‌هستند؟‌آیا‌اصلًا‌

می‌دانند‌چه‌خبر‌است؟!

از تیـــم داری تا
تیم سازی
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گروه‌خوشــبخت‌آن‌اســت‌كه‌مدیر‌باهوش‌و‌پركار‌
داشته‌باشد.‌اگر‌مجموعه‌ای‌آموزشی‌مخیر‌شود‌كدام‌را‌
انتخاب‌كند،‌با‌چالش‌جدی‌روبه‌رو‌می‌شود.‌سرگروه‌باهوش‌یا‌
همان‌رهبر‌باهوش،‌با‌بهره‌گیری‌از‌قدرت‌ذهنی‌اش،‌مسائل‌را‌
با‌دقت‌دسته‌بندی‌و‌تفكیك‌و‌حل‌می‌كند.‌در‌حالی‌كه‌مدیر‌
و‌رهبر‌كاری،‌با‌بهره‌گیری‌از‌قواعد‌و‌دســتورالعمل‌ها،‌كار‌را‌از‌‌
آب‌درمی‌آورد،‌اما‌در‌حركت‌رو‌به‌جلو‌و‌طراحی‌افق‌های‌كاری‌

جدید‌و‌هدایت‌تیم‌به‌سمت‌آن‌ها‌توانمند‌نیست.
‌به‌طور‌معنــاداری،‌نظریه‌پردازان‌تیم‌هــا‌را‌به‌بهره‌گیری‌از‌
مدیران‌و‌سرگروه‌هاي‌باهوش‌فرا‌می‌خوانند‌و‌مدیران‌عالی‌در‌
جست‌وجوی‌مدیران‌پركار‌هستند‌تا‌چرخة‌فعالیت‌از‌حركت‌

باز‌نایستد.
راه‌حل‌میانی،‌بهره‌گیری‌از‌مشاوران‌كاربلد‌باهوش‌است.‌در‌
مدرســه،‌برخی‌از‌فارغ‌التحصیلان‌و‌اولیــا‌و‌برخی‌از‌معلمان،‌
اگرچــه‌نمی‌توانند‌حضور‌و‌كمك‌جدی‌داشــته‌باشــند،‌اما‌

ایده‌پردازان‌خوبی‌هستند‌و‌می‌توانند‌گره‌گشا‌باشند.

در‌بین‌قواعــد‌تیم‌داری،‌اصلی‌ترین‌مطلب‌بیان‌هدف‌
تیم‌است.‌مهم‌نیست‌هدف‌بزرگ‌یا‌كوچك‌باشد،‌هدف‌
باید‌شفاف‌و‌صریح‌باشد.‌چنین‌هدفی‌مانند‌بذر‌مرغوب‌رشد‌
خواهد‌كــرد‌و‌افراد‌و‌اهداف‌و‌برنامه‌های‌خود‌را‌خواهد‌یافت.‌
البته‌هدف‌خوب‌نیازمند‌تبیین‌مجدد‌و‌تنظیم‌كارآمد‌و‌ارائة‌

مجدد‌است.

همان‌قدر‌كه‌در‌شروع‌كار‌بیان‌واضح‌اهداف‌و‌راهبردها‌
مهم‌و‌مؤثر‌اســت،‌در‌ادامه،‌همدلی‌و‌گفت‌وگو‌و‌ایجاد‌

همدلی‌در‌كار‌بسیار‌اثرگذار‌است.

همراه‌بودن‌بــا‌تیم‌همكاران‌و‌به‌اشتراك‌گذاشــتن‌
برنامه‌ها‌و‌مشكلات‌مجموعه،‌تیم‌را‌در‌بهتر‌پیش‌بردن‌
اهــداف‌یاری‌می‌رســاند.‌این‌مســئله‌همان‌قدر‌مهم‌اســت‌
كــه‌نقش‌مدیرانی‌كــه‌به‌نظرات‌كارشناســی‌بها‌می‌دهند‌و‌
فاصله‌گذاری‌های‌اداری‌را‌از‌میان‌برمی‌دارند‌مهم‌است.‌چنین‌
مدیری‌در‌انتخاب‌و‌تربیت‌همكارانی‌كه‌جســارت‌نظرورزی‌
و‌حفــظ‌اطلاعــات‌و‌همراهی‌در‌لحظات‌ســخت‌را‌دارند‌نیز‌

سخت‌كوش‌و‌دقیق‌است.

برای‌شروع‌كار‌تیمی،‌همان‌قدر‌كه‌شفافیت‌و‌صراحت‌
در‌تبییــن‌مواضع‌ضروری‌اســت،‌همدلی‌و‌اعتماد‌در‌

ادامة‌راه‌مهم‌اســت.‌در‌هر‌محیط‌آموزشی،‌همة‌
آموزشكاران‌باید‌احساســات‌خوب‌نسبت‌به‌مقولة‌تربیت‌

داشته‌باشند‌و‌در‌اكثر‌اوقات‌دغدغة‌جدی‌ایشان‌ارتقای‌سطح‌
آموزشی‌و‌تربیتی‌مدرسه‌باشد.‌این‌مهم‌فقط‌در‌داخل‌كالبد‌
فیزیكی‌مدرسه‌محقق‌نمی‌شود.‌مدیر‌و‌همكاران‌باید‌در‌بیرون‌

از‌مدرسه‌نیز‌این‌هدف‌مهم‌را‌دنبال‌كنند.

اگر‌افــراد‌تیم‌در‌بیرون‌از‌محیــط‌خود‌هم‌با‌هم‌
هســتند،‌معنی‌تیم‌كامل‌می‌شود.‌در‌جامعة‌ایرانی،‌
سفر‌رفتن،‌هیئت‌رفتن،‌و‌در‌جلسات‌و‌مهمانی‌های‌خانوادگی‌

شركت‌كردن،‌از‌علائم‌علاقة‌افراد‌به‌با‌هم‌بودن‌است.

در‌مدیریت‌تیــم‌هدفدار‌و‌مكتبــی‌و‌در‌محیط‌
آرامش‌بخشــی‌مثل‌مدرسه،‌مدیر‌از‌سبك‌مدیریت‌
تعارض‌ها‌و‌تضادها‌كمتر‌بهره‌می‌برد.‌دســتیابی‌به‌همدلی‌و‌
همســویی‌و‌وحدت‌رویة‌تام‌از‌اهداف‌مدیریت‌آموزشــی‌تیم‌

است.

وقتی‌در‌گروه‌و‌تیم‌آموزشــی‌مبنا‌همدلی‌است‌و‌
تعارض‌ها‌و‌تفاوت‌ها‌كم‌و‌كمتر‌می‌شــوند،‌رقابت‌و‌
نوآوری‌و‌تلاش‌نیز‌كمتر‌می‌شــود‌و‌ممكن‌اســت‌خمودی‌و‌
ركود‌در‌قالب‌ثبات‌رویه‌و‌اســتقرار‌برنامه‌بر‌مجموعه‌مسلط‌
شــود.‌تذكرهای‌بیرونی‌و‌مواجهه‌با‌مدل‌های‌مشابه‌و‌ارزیابی‌

مدام‌رقبا‌می‌تواند‌مانع‌سستی‌و‌رخوت‌تیم‌شود.

از‌اصلی‌ترین‌نیازمندی‌هــای‌هر‌تیم‌موفق،‌وجود‌
گوش‌شــنوا‌و‌داشــتن‌مهــارت‌خوب‌شــنیدن‌در‌
اجزاست.‌مدیران‌و‌كارشناسان‌متبحر‌بیشتر‌به‌چنین‌قابلیتی‌
نیاز‌دارد‌تا‌بتوانند‌نقاط‌ضعــف‌و‌رویكردهای‌آینده‌پژوهانه‌را‌

مطالعه‌و‌بررسی‌كنند.

در‌تیم،‌پاداش‌معنوی‌)از‌هر‌جنس(‌خیلی‌بیشتر‌از‌
پاداش‌های‌مادی‌اثرگذار‌و‌اطمینان‌بخش‌است.

اگر‌اجزای‌تیم‌به‌هم‌اعتماد‌ندارند،‌به‌احتمال‌قوی‌
هنوز‌چیزی‌جز‌یك‌دســته‌آدم‌یا‌گروه‌نیستند.‌اگر‌
همكاران‌مدرسه‌به‌صداقت‌و‌امانت‌و‌پشتیبانی‌یكدیگر‌ایمان‌
و‌اعتماد‌نداشــته‌باشند،‌نخواهند‌توانست‌در‌مسیر‌هدف‌خود‌

چندان‌مؤثر‌نباشند.
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در اهمیت
کـار تیمی

 مقدمه
مهارت‌های‌انجام‌کار‌تیمی‌برای‌همة‌افراد‌جامعه‌لازم‌است.‌
اینکه‌معلمان‌و‌کاركنان‌مدرسه‌یا‌دانش‌آموزان‌توانایی‌انجام‌کار‌
تیمی‌داشته‌باشند،‌در‌موفقیت‌ایران‌عزیزمان‌بسیار‌مؤثر‌است.‌
سازمان‌هایی‌که‌بر‌کار‌تیمی‌تکیه‌دارند،‌معمولًا‌محیط‌کاری‌
سالم‌با‌عملکرد‌بالایی‌دارند.‌کار‌تیمی‌و‌پرداختن‌به‌نتایج‌آن‌از‌
گذشته‌های‌بسیار‌دور‌مدنظر‌قرار‌گرفته‌است.‌»حماسه‌ایلیاد«‌
که‌شــاهکار‌ادبی‌قرن‌هشتم‌پیش‌از‌میلاد‌است‌و‌هومر‌آن‌را‌
نوشته‌اســت،‌به‌نوعی‌جد‌بزرگ‌تمام‌داستان‌های‌فعالیت‌های‌
تیمی‌اســت.‌ایلیاد‌نشان‌می‌دهد‌از‌یک‌منظر‌کار‌تیمی‌چقدر‌
مشکل‌است‌و‌از‌طرف‌دیگر‌چقدر‌در‌مسیر‌رسیدن‌به‌موفقیت‌
لازم‌و‌حیاتی‌اســت.‌در‌این‌داستان‌روش‌های‌زیادی‌که‌منجر‌
به‌شکست‌شده‌اند‌بیان‌شده‌اند‌و‌در‌نهایت‌مسیر‌باریک‌منتهی‌
به‌پیروزی،‌که‌از‌طریق‌کارتیمی‌اســت،‌بیان‌شــده‌است.‌در‌
این‌بخش‌به‌مفهوم‌گروه،‌تیــم‌و‌تفاوت‌های‌اصلی‌میان‌این‌
دو‌مفهوم‌و‌ســپس‌مزایای‌کار‌تیمی‌و‌موانع‌پیش‌روی‌آن‌

می‌پردازیم.

 گروه و تیم
غالبــاً‌واژه‌های‌تیم‌و‌گروه‌به‌جای‌یکدیگر‌به‌کار‌می‌روند،‌اما‌
میان‌این‌دو‌تفاوت‌های‌کوچکی‌وجود‌دارند‌که‌کشف‌و‌درک‌

آن‌ها‌در‌رسیدن‌به‌اهداف‌مهم‌شغلی‌کمک‌کننده‌است.
در‌محیط‌های‌کاری،‌گروه‌معمولًا‌از‌دو‌یا‌چند‌همکار‌تشکیل‌
می‌شــود‌که‌یکدیگر‌را‌به‌عنوان‌بخش‌های‌متمایز‌می‌شناسند‌
و‌کاملًا‌به‌صورت‌مســتقل‌از‌یکدیگر‌فعالیت‌می‌کنند.‌اما‌تیم‌
متشکل‌از‌دو‌یا‌چند‌همکار‌است‌که‌برای‌رسیدن‌به‌یک‌هدف‌
مشــترک‌با‌یکدیگر‌همکاری‌می‌کنند.‌به‌بیان‌دیگر،‌در‌گروه،‌
هر‌فردی‌بخشــی‌از‌کار‌را‌به‌صورت‌صفر‌تا‌صد‌به‌تنهایی‌انجام‌
می‌دهد،‌اما‌در‌تیم‌کار‌به‌صورت‌یک‌واحد‌تعریف‌می‌شــود‌و‌
افراد‌با‌هم‌کل‌کار‌را‌انجام‌می‌دهند.‌در‌تفاوت‌گروه‌و‌تیم‌این‌
نکته‌نیز‌قابل‌بیان‌اســت‌که‌تیم‌ها‌معمولًا‌به‌صورت‌موقت‌با‌
قصد‌دستیابی‌به‌یک‌هدف‌خاص‌تشکیل‌می‌شوند،‌اما‌گروه‌ها‌
معمولًا‌با‌دید‌ثابت‌تر‌و‌اهداف‌و‌مســئولیت‌های‌مداوم‌تشکیل‌

می‌شوند.
کوزولوســکی‌تیم‌را‌مجموعه‌ای‌از‌افــراد‌می‌داند‌که‌کارها‌و‌

سمیه مهتدی
دکترای‌تکنولوژی‌آموزشی

حسین یوزباشی
‌تصویرگر‌
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وظایف‌مرتبط‌و‌درهم‌تنیده‌ای‌را‌انجام‌می‌دهند،‌یک‌یا‌چند‌
هدف‌مشترک‌دارند،‌با‌هم‌تعامل‌اجتماعی‌دارند،‌مرزی‌را‌بین‌
جمــع‌خود‌و‌محیط‌اطراف‌قائل‌اند‌و‌برای‌حفظ‌و‌مدیریت‌آن‌
تلاش‌می‌کنند،‌و‌البته‌در‌بســتر‌یک‌مجموعة‌بزرگ‌تر،‌یعنی‌
سازمان،‌بر‌اساس‌مرزها‌و‌محدودیت‌ها‌و‌نفوذی‌که‌سازمان‌بر‌

آن‌ها‌اعمال‌می‌کند،‌فعالیت‌می‌کنند.

 اهمیت کار تیمی
درون‌مایة‌ضرب‌المثل‌یک‌دســت‌صدا‌ندارد،‌به‌مزایای‌کار‌
تیمی‌اشاره‌می‌كند.‌وقتی‌افراد‌در‌کار‌تیمی‌فعالیت‌می‌کنند،‌
خلاقیــت‌افزایش‌می‌یابد‌و‌ایده‌های‌خلاقانة‌هر‌یک‌از‌اعضا‌به‌

پیشــرفت‌کار‌کمک‌می‌کند.‌توجه‌به‌این‌نکته‌
مهم‌است‌که‌فعالیت‌تیمی‌دانش‌اشتراکی‌را‌در‌
محیط‌کار‌به‌حداکثر‌می‌رساند‌و‌افراد‌با‌عضویت‌
و‌فعالیــت‌در‌یک‌گــروه‌مهارت‌های‌جدیدی‌
می‌آموزند.‌به‌طور‌مثال،‌یکی‌از‌این‌مهارت‌ها‌که‌
در‌ســایة‌کار‌تیمی‌یاد‌گرفته‌می‌شود،‌مهارت‌

حل‌اختلاف‌است.
از‌دیگر‌مــواردی‌که‌می‌توان‌در‌مورد‌اهمیت‌
کارهای‌تیمی‌بیان‌کرد،‌این‌است‌که‌در‌کارهای‌
تیمی،‌فرد‌ســریع‌تر‌بازخورد‌دریافت‌می‌کند‌و‌
سریع‌تر‌جلوی‌اشتباه‌گرفته‌می‌شود.‌همچنین،‌

در‌کار‌تیمی‌هــر‌فرد‌به‌گونه‌ای‌کار‌خــود‌را‌انجام‌می‌دهد‌و‌
معلومات‌خود‌را‌به‌ســایرین‌منتقل‌می‌کند‌که‌اگر‌مجبور‌به‌
ترک‌پروژه‌شد،‌بقیة‌افراد‌بتوانند‌به‌راحتی‌کار‌او‌را‌ادامه‌دهند.‌
از‌طرف‌دیگــر،‌در‌کارهای‌تیمی‌فعالیــت‌اعضا‌مانند‌نیروی‌
محرکه‌ای‌قوی‌برای‌دیگر‌اعضا‌عمل‌و‌انگیزه‌را‌برای‌رفع‌موانع‌

قوی‌تر‌می‌کند.

 مشکلات و موانع پیش روی کار تیمی
کار‌تیمی‌ممکن‌است‌گاهی‌با‌مشکلات‌و‌موانعی‌روبه‌رو‌شود.‌
به‌طور‌مثال،‌هماهنگی‌بین‌اعضا‌به‌خوبی‌شکل‌نگیرد،‌اختلاف‌
نظرها‌زیاد‌باشد‌و‌کشمکش‌هایی‌بین‌اعضا‌پیش‌آید،‌و‌افرادی‌
با‌شخصیت‌های‌سلطه‌گر‌یا‌ســلطه‌پذیر‌در‌گروه‌وجود‌داشته‌
باشــند‌یا‌کارها‌طبق‌برنامه‌ریزی‌پیش‌نرود.‌همة‌این‌موارد‌از‌

موانعی‌هستند‌که‌بر‌سر‌فعالیت‌های‌تیمی‌قرار‌می‌گیرند.

 بهبود کیفیت کار تیمی
برخی‌از‌تیم‌ها‌در‌کار‌خود‌بســیار‌موفــق‌و‌مؤثرند‌و‌برخی‌
ناکارآمد‌عمل‌می‌کنند.‌به‌عنوان‌یک‌عضو‌تیم،‌تمرین‌مهم‌ترین‌
گام‌برای‌موفقیت‌در‌کار‌تیمی‌است.‌برای‌رسیدن‌به‌توانایی‌های‌
موردنیاز‌فعالیت‌های‌تیمی،‌به‌صرف‌زمان‌و‌تمرین‌نیاز‌است.‌
با‌تمرین‌و‌ممارســت‌و‌صــرف‌زمان‌می‌توان‌بــه‌توانایی‌ها‌و‌
مهارت‌های‌بسیار‌بالایی‌در‌کار‌تیمی‌رسید.‌مسئولیت‌پذیری،‌

همراهی‌و‌هماهنگی‌با‌اعضای‌تیم،‌انعطاف‌پذیری،‌
برقراری‌ارتباط‌مناسب،‌و‌گوش‌دادن‌فعال‌مواردی‌هستند‌

که‌با‌تمرین‌و‌تکرار‌تقویت‌می‌شوند.
سرپرست‌تیم‌نیز‌در‌بهبود‌کیفیت‌فعالیت‌تیمی‌نقش‌مهمی‌
بر‌عهده‌دارد.‌برای‌مثال،‌سرپرست‌تیم‌باید‌مهارت‌های‌راهبری‌
خــود‌را‌افزایــش‌دهد‌تا‌در‌موقعیت‌هــای‌مختلف‌تصمیمات‌
مناســبی‌اتخاذ‌کند،‌همیشه‌در‌دســترس‌باشد‌و‌بتواند‌حس‌
مهم‌بودن‌افراد‌را‌در‌درونشان‌فعال‌کند.‌افزایش‌انگیزه‌در‌اعضا‌
در‌بهبود‌کیفیت‌فعالیت‌تیمی‌مؤثر‌اســت.‌در‌کار‌تیمی‌تعهد‌
زمانی‌رشــد‌می‌کند‌که‌اعتمادبه‌نفس‌فرد،‌در‌نقشی‌که‌دارد،‌
افزایش‌یابد.‌یکی‌از‌روش‌های‌افزایش‌اعتمادبه‌نفس،‌تشــویق‌
و‌ایجاد‌انگیزه‌است.‌همچنین،‌درک‌تفاوت‌های‌
اعضا‌و‌اســتفادة‌صحیح‌از‌هر‌فــرد،‌با‌توجه‌به‌
ویژگی‌هــا‌و‌توانایی‌هایش،‌از‌جمله‌مهارت‌هایی‌
هســتند‌که‌راهبر‌تیم‌باید‌داشته‌باشد.‌راهبر‌
باید‌از‌همة‌اعضا‌شــناخت‌کافی‌داشته‌باشد‌و‌
با‌بحث‌و‌تبادل‌نظــر‌فعالیت‌های‌اعضای‌تیم‌را‌

برنامه‌ریزی‌كند.

 جمع بندی
اگر‌بخواهیــم‌به‌تعریــف‌کار‌گروهی‌تیمی‌
موفــق‌اکتفا‌کنیم،‌باید‌بگوییم‌کار‌تیمی‌یعنی‌
همکاری‌چندجانبة‌اعضا‌برای‌رســیدن‌به‌یک‌هدف‌مشخص.‌
به‌جرئت‌می‌توان‌گفت،‌کار‌تیمی‌یکی‌از‌مهم‌ترین‌بخش‌های‌
ســازمان‌است.‌اگر‌هر‌کدام‌از‌اعضا‌به‌صورت‌منزوی‌و‌جداگانه‌
کار‌کنند،‌هرچقدر‌هم‌در‌کارشــان‌حرفه‌ای‌باشــند،‌در‌عمل‌

رشدی‌صورت‌نمی‌گیرد.
هر‌یک‌از‌افــراد‌تیم‌باید‌از‌هدفی‌کــه‌همگی‌به‌دنبال‌آن‌
هســتند‌آگاه‌باشند‌و‌با‌تمام‌قوا‌در‌مسیر‌رسیدن‌به‌آن‌تلاش‌
کنند.‌از‌مهم‌ترین‌عوامل‌مؤثر‌در‌موفقیت‌کار‌تیمی‌این‌است‌
که‌افراد‌گروه‌منسجم‌و‌هماهنگ‌باشند‌و‌در‌محیطی‌سرشار‌
از‌صمیمیت‌و‌آرامش‌مشــغول‌به‌کار‌شوند.‌از‌طرف‌دیگر،‌کار‌
تیمی‌به‌افراد‌گروه‌امکان‌می‌دهد‌تجربه‌های‌خود‌را‌در‌اختیار‌
دیگران‌قرار‌دهند‌و‌بتوانند‌نوآوری‌های‌بیشتری‌را‌تجربه‌کنند.

 منابع
1. https://www.indeed.com/career-advice/career-development/
teamwork-skills
2. https://www.deakinco.com/media-centre/news/the-five-
elements-of-successful-teamwork
3. https://www.thebalancecareers.com/tips-for-better-team-
work-1919225
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دارند

تیمی‌به‌افراد‌گروه‌امکان‌می‌دهد‌تجربه‌های‌خود‌را‌در‌اختیار‌تیمی‌به‌افراد‌گروه‌امکان‌می‌دهد‌تجربه‌های‌خود‌را‌در‌اختیار‌
دیگران‌قرار‌دهند‌و‌بتوانند‌نوآوری‌های‌بیشتری‌را‌تجربه‌کنند.
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 مقدمه
یکی‌از‌شــرط‌های‌مهم‌یادگیری،‌مشارکت‌اجتماعی‌است.‌
به‌بــاور‌ویگوتســکی،‌فرایندهای‌عالی‌ذهنی‌در‌انســان‌از‌راه‌
تعامل‌اجتماعی‌شکل‌می‌گیرند.‌وی‌مشارکت‌فعال‌و‌اکتشاف‌
از‌طریق‌تشــریک‌مســاعی‌را‌عاملی‌اثربخــش‌در‌یادگیری‌
دانش‌آموزان‌می‌دانست‌و‌معتقد‌بود،‌معلمان‌مدرسه‌ها‌از‌طریق‌
گروه‌بنــدی‌دانش‌آموزانِ‌با‌توانمندی‌های‌شــناختی‌متفاوت،‌
یادگیری‌را‌در‌آن‌ها‌تســهیل‌و‌تسریع‌می‌بخشند.‌با‌عنایت‌به‌
نظریة‌رشد‌اجتماعی‌ویگوتسکی‌و‌سایر‌مطالعات‌مرتبط‌با‌آن،‌
بدیهی‌است‌مدرســه‌،‌به‌دلیل‌اینکه‌دانش‌آموزان‌در‌آن‌مدت‌
زمان‌زیادی‌را‌در‌کنار‌ســایر‌هم‌ســالان‌خود‌می‌گذرانند،‌در‌
رشد‌اجتماعی‌و‌جامعه‌پذیری‌آن‌ها‌نقش‌مؤثری‌ایفا‌می‌کنند.‌
از‌این‌رو،‌برای‌تقویت‌بعد‌اجتماعی‌شخصیت‌دانش‌آموزان‌و‌
ایجاد‌روحیة‌مشــارکت‌برای‌انجام‌فعالیت‌های‌جمعی‌و‌

تقویت‌حس‌همکاری‌به‌جای‌رقابت‌در‌تحقق‌اهداف‌مشترک،‌
كاركنان‌آموزشــی‌مدرسه‌باید‌از‌همان‌سال‌های‌ابتدایی‌ورود‌
به‌مدرسه‌اقدام‌لازم‌را‌صورت‌دهند.‌در‌این‌راستا‌تیم‌سازی‌و‌
ترغیب‌دانش‌آموزان‌به‌انجام‌کارهای‌تیمی‌و‌مشــارکت‌جویانه‌
و‌فراهم‌كردن‌بستر‌مناسب‌برای‌دستیابی‌به‌این‌مهم،‌ضروری‌

می‌نماید.

 ویژگی های کار تیمی مؤثر در مدرسه
دارابودن‌برخی‌ویژگی‌ها‌به‌اثربخشــی‌کار‌تیمی‌در‌مدرسه‌
کمــک‌می‌کند.‌برخورداری‌از‌هر‌یک‌از‌این‌ویژگی‌ها‌از‌طریق‌
مداخله‌و‌راهبری‌به‌موقع‌و‌توانمندســاز‌معلم‌آگاه‌امکان‌پذیر‌

است.
 انسجام تیم: میان‌انسجام‌تیم‌و‌عملکرد‌مؤثر‌آن‌رابطة‌
مثبت‌وجــود‌دارد.‌انســجام‌تیم‌باعث‌افزایــش‌فرصت‌های‌

مائده تقی زاده طبرسی
دانشجوی‌دكترای‌مدیریت‌آموزش‌عالی

تیم سازی
برای مدرسه
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یادگیری در دانش‌آموزان می‌شود.
 ارتباطات: ارتباطات یکی دیگر از ویژگی‌های حیاتی برای 
کار تیمی اثربخش اســت. اعضای تیم بایــد بتوانند برای غلبه 
بر موانع، حــل تعارض و جلوگیری از ســردرگمی، با یکدیگر 
ارتباط مؤثر برقرار کنند. ارتباط مؤثر، صمیمانه و همدلانه میان 

دانش‌آموزان، به‌نوبة خود سبب افزایش انسجام تیمی می‌شود.
 تعهد: یکی دیگر از ویژگی‌های مهم تیم‌ها، داشــتن تعهد 
است. این اتفاق زمانی رخ می‌دهد که اعضا روی هدفی مشترک 
متمرکز باشــند و برای دستیابی به آن در خود احساس تعهد و 

مسئولیت كنند.
 پاسخگویی: بــرای اطمینان از دستیابی به نقاط عطف و 
شرکت همة اعضا، پاسخ‌گویی ضروری است. پاسخ‌گوبودن اعضا 

به افزایش تعهد در روابط تیمی می‌انجامد.
هــر یک از ایــن ویژگی‌هــا به‌نوعی لازم و ملــزوم و مکمل 
یکدیگرند. تصور کنید دانش‌آموزان یک کلاس برای رســیدن 
به هدفی مشــترک )برای مثال انجام پــروژه‌ای تحقیقاتی( در 
تیم‌هــای متفاوت قرار گرفته‌اند. دانش‌آموزان باید به این درک 
رسیده‌ باشند که نقش هر کدام از آن‌ها در تحقق هدف اهمیت 
و ارزش دارد و در گرو داشــتن انســجام، تعهد، پاسخ‌گویی و 

ارتباطات اثربخش است.

 اهمیت تیم‌سازی و کار تیمی در مدرسه
باوجــود اثبات اهمیت پرداختن به کار تیمی و تشــکیل تیم 
در مدرســه، همچنان در مورد این موضوع اهمال شده است و 
لزوم فرهنگ‌سازی و عزم جدی دست‌اندرکاران آموزش‌وپرورش 
بیش از پیش آشکار می‌‌شــود. به‌منظور روشن‌تر‌شدن بحث و 
درک بهتر لزوم کار تیمی در مدرســه، نخست به‌طور مختصر 

مفهوم تیم، کار تیمی و تیم‌سازی را تبیین می‌كنیم.
تیــم مجموعــه‌ای کوچک از افراد اســت که اعضــای آن با 
توانایی‌ها و تخصص‌های متفاوت که مکمل کار دیگر اعضای تیم 
است، به گرد یکدیگر جمع می‌شوند و علاوه‌ بر انجام مسئولیت 
تخصصی خود، برای رسیدن به هدف یا اهداف مشترک تلاش 
می‌کننــد. آنچه به‌عنوان یکــی از بارزتریــن ویژگی‌های تیم 
مطرح اســت، انســجام و هماهنگی بالا میان اعضای آن است. 
همچنین، مســئولیت افراد نسبت به‌یکدیگر، وابستگی متقابل 
آن‌ها، سهیم‌شــدن در هدف‌گذاری‌ها، ابتکار و آزادی‌ عمل در 
انجام کارها، تشــویق به بیان و گــوش‌دادن به عقاید و نظرات 
مخالف، داشــتن آرمان مشــترک و افزایش ریسک‌پذیری در 
نتیجة اطمینان از حمایت ســایر اعضای تیــم، از ویژگی‌های 
دیگر کار تیمی و قواعد تیم‌ســازی است. نکته‌ای که باید بدان 
اشــاره کرد و شاید بتوان آن‌ را یکی از مزیت‌های در خور تأمل 
فعالیت‌های تیمی دانست، رشــد خلاقیت و پرورش ایده‌های 
نو در دانش‌آموزان اســت كه در اثر همکاری میان آن‌ها شکل 
می‌گیرد. مادامی که اعضای تیم به فعالیت مشــغول هستند، 

ذهنشــان آمادة دریافت راه‌حل‌های جدید است 
و اشــتراک این راه‌حل‌ها با سایر دوستان هم‌کلاسی سبب 

دست‌یافتن به راه و روشی نوآورانه می‌شود. این موضوع علاوه 
‌بر صمیمیت میان آن‌ها، مهارت‌های كلامی، ارتباطی و فكری، 
حس مسئولیت اجتماعی، موفقیت تحصیلی، خودباوری و عزت 

نفس را نیز افزایش می‌دهد.

 جمع‌بندی
در تکمیل آنچه در این نوشــتار بــه اختصار بدان پرداختیم، 
می‌تــوان این‌گونه بیان کرد کــه کار تیمــی به‌دلیل مزایای 
بســیاری که در ابعاد فردی و اجتماعی بــرای دانش‌آموزان و 
به‌طــور کلی جامعه دارد، نیازمند بذل توجه جدی مســئولان 
نظام آموزش‌وپرورش کشور از طریق اتخاذ روش‌هایی همچون 

»گنجاندن سرفصل‌های آموزشی مرتبط با این 
موضوع، ارائة رویکردهای تشــویقی و ترغیبی 
برای سهولت‌بخشیدن به آن و ترویج فرهنگ 
رفاقــت و همکاری به‌جای رقابــت و فعالیت 
انفــرادی در کســب موفقیت و رســیدن به 
هدف« است. در این‌ میان نقش معلمان آشنا 
به مهارت‌های تیمی و علاقه‌مند به ایجاد این 
نوع تغییرات مثبت و اثرگذار و نیز فراهم‌كردن 
شــرایط و دادن آزادی ‌عمل بیشــتر به آن‌ها 

اهمیت بسیار دارد.

 منابع
1. کرامتی، م )1380(. رقابت یا رفاقت در کلاس درس. 

روان‌شناسی و علوم تربیتی. 31)2(
2.  https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=8235
3. Dyson, B., Howley, D., & Shen, Y. (2021). ‘Being a team, 
working together, and being kind’: Primary students’ perspec-
tives of cooperative learning's contribution to their social and 
emotional learning. Physical Education and Sport Pedagogy, 26 
(2).
4. Urbani, C. (2020). Teacher continuing professional develop-
ment and team-working competences: A case study from Italy. 
International journal for research in vocational education and 
training, 7 (2).
5. MacCann, C., Fogarty, G. J., Zeidner, M., & Roberts, R. D. 
(2011). Coping mediates the relationship between emotional in-
telligence (EI) and academic achievement. Contemporary edu-
cational psychology, 36 (1).
6. Rutherford, C. (2006). Teacher leadership and organizational 
structure. Journal of Educational Change, 7 (1).
7. West, M. A., Tjosvold, D., & Smith, K. G. (Eds.). (2005). 
The essentials of teamworking: International perspectives. John 
Wiley & Sons.
Bolman, L. G., & Deal, T. E. (1992). What makes a team work?. 
Organizational Dynamics, 21 (2).

مادامی که 
اعضای تیم به 

فعالیت مشغول 
هستند ذهنشان 

آماده دریافت 
راه‌حل‌های جدید 

است و اشتراک 
این راه‌حل‌ها با 

سایر دوستان 
همکلاسی سبب 

دست‌یافتن به راه 
و روشی نوآورانه 

می‌شود

7 رشد مدرسة فردا | دورة هجدهم |  شمارة 1 |  1400 |



 چکیده
 در عصر جهش های فناورانــه، بی توجهی به کارهای 
تشــکیلاتی و گروهی می تواند جایگاه و موقعیت ما را 
در جهان ضعیف كند. مطابق با فلســفة تربیت رسمی و 
عمومی، مدرسه به عنوان محیط اجتماعی سازمان یافته، 
مشــتمل بر مجموعه ای از افراد، روابط و ساختارهای 
منظمی است که می تواند مطابق با اهداف و برنامه های 
تدوین شده، شایستگی های لازم کارهای تشکیلاتی را 
در یادگیرندگان ایجاد و نهادینه كند. تربیت اجتماعی و 
سیاسی یکی از اهداف آموزش و پرورش است که در قالب 
کارهای تشــکیلاتی در مدرسه قابل تحقق و دستیابی 
است. به همین دلیل، کارهای تشکیلاتی در مدرسه مورد 
توجه ویژه قرار گرفته است. لذا هدف این نوشتار، بررسی 

جایگاه کارهای تشکیلاتی در مدرسه های ایران است.

 مقدمه
‌بر‌اساس‌سند‌تحول‌بنیادین‌در‌آموزش‌و‌پرورش،‌تحقق‌هدف‌
كلی‌تربیت،‌یعنی‌»کسب‌آمادگی‌فردی‌و‌جمعی‌متربیان‌برای‌
تحقق‌حیات‌طیبه‌در‌همة‌ابعاد‌و‌مراتب«‌و‌همچنین‌»تكوین‌
و‌تعالی‌پیوستة‌هویت‌متربیان‌بر‌اساس‌نظام‌معیار‌اسلامی،‌به‌
گونه‌ای‌که‌بتوانند‌موقعیت‌خود‌و‌دیگران‌را‌در‌هستی‌به‌درستی‌
درک‌و‌آن‌را‌به‌طور‌مستمر‌با‌عمل‌صالح‌فردی‌و‌جمعی‌اصلاح‌
كنند«،‌بیش‌از‌هر‌چیز‌به‌کســب‌مجموعه‌ای‌از‌شایســتگی‌ها‌
)صفات،‌توانمندی‌ها‌و‌مهارت‌های‌فردی‌و‌جمعی(‌وابسته‌است‌

که‌متربیان‌باید‌کسب‌كنند.
‌شایستگی‌های‌فردی‌و‌جمعی‌لازم‌برای‌درک‌و‌اصلاح‌مداوم‌
موقعیت‌خویش‌و‌دیگران‌بر‌اســاس‌انتخــاب‌و‌التزام‌آگاهانه‌و‌
اختیاری‌نظام‌معیار‌اسلامی‌را‌می‌توان‌به‌طرق‌گوناگون‌و‌برای‌
سطوح‌و‌مراحل‌گوناگون‌فرایند‌تربیت‌)برحسب‌شرایط‌متربیان‌
و‌مقتضیــات‌زمان‌و‌مکان(‌تعیین‌و‌تدوین‌كرد‌که‌مهم‌ترین‌
آن‌ها‌با‌توجه‌به‌ســاحت‌های‌شش‌گانة‌تربیت‌است‌که‌

عبارت‌اند‌از:
-‌ساحت‌تربیت‌اعتقادی،‌عبادی‌و‌اخلاقی؛

-‌ساحت‌تربیت‌زیستی‌و‌بدنی؛
-‌ساحت‌زیبایی‌شناختی‌و‌هنری؛

-‌ساحت‌تربیت‌اقتصادی‌و‌حرفه‌ای؛
-‌ساحت‌علمی‌و‌فناورانه؛

-‌ســاحت‌تربیت‌اجتماعی‌و‌سیاســی‌)مبانی‌نظری‌تحول‌
بنیادین‌در‌آموزش‌و‌پرورش،‌1390: 153(.

‌در‌میان‌این‌ساحت‌ها،‌مهم‌ترین‌ساحت‌که‌می‌تواند‌دانش‌آموزان‌
را‌برای‌زندگی‌جمعی‌در‌آینده‌آماده‌کند،‌ساحت‌تربیت‌اجتماعي‌
و‌سیاســی‌است‌که‌به‌ارتباط‌مناسب‌با‌دیگران‌)اعضای‌خانواده،‌
خویشاوندان،‌دوستان،‌همســایگان‌و‌همكاران(،‌تعامل‌شایسته‌
با‌نهاد‌دولت‌و‌ســایر‌نهادهای‌مدنی‌و‌سیاســی‌)رعایت‌قانون،‌
مسئولیت‌پذیری،‌مشاركت‌اجتماعی‌و‌سیاسی،‌پاسداشت‌ارزش‌های‌
اجتماعی(،‌كسب‌دانش‌و‌اخلاق‌اجتماعی‌و‌مهارت‌های‌ارتباطی‌
)بردباری،‌وفاق‌و‌همدلی،‌درك‌و‌فهم‌اجتماعی،‌مسالمت‌جویی،‌
درك‌و‌فهم‌سیاسی،‌عدالت‌اجتماعی،‌درك‌و‌تعامل‌میان‌فرهنگی،‌
تفاهم‌بین‌المللی،‌حفظ‌وحدت‌و‌تفاهم‌ملی(‌ناظر‌اســت‌)مبانی‌

نظری‌تحول‌بنیادین‌در‌آموزش‌و‌پرورش،‌1390: 96(.
‌در‌واقع،‌یکی‌از‌خصوصیات‌مهم‌مدرســة‌صالح،‌مشارکت‌و‌
تعاون‌اســت.‌از‌آنجا‌که‌انسان‌ها‌در‌جامعه‌متولد‌می‌شوند‌و‌در‌
جامعه‌رشد‌می‌کنند،‌تربیت‌آن‌ها‌نیز‌باید‌اساساً‌اجتماعی‌باشد‌و‌
بتواند‌شخصیت‌متربیان‌را‌از‌شکل‌گیری‌فردگرایی‌و‌رقابت‌گرایی‌
مخرب‌دور‌نگه‌دارد.‌لذا‌محیط‌های‌تربیتی‌باید‌به‌جای‌تأکید‌بر‌
مقایســة‌فردی‌و‌رقابت‌با‌دیگران،‌به‌ایجاد‌فضای‌رفاقت‌سالم‌و‌
تعامل‌سازنده‌و‌مؤثر‌با‌دیگران‌و‌رقابت‌هر‌فرد‌با‌خودش‌)برای‌

تعالی‌مداوم‌ظرفیت‌های‌وجودی‌خویش(‌روی‌آورند.
‌در‌واقع،‌یکی‌از‌بسترهای‌تحقق‌تربیت‌اجتماعی‌

و‌سیاســی‌یادگیرندگان‌در‌مدرســه،‌کارهای‌
تشکیلاتی‌اســت‌که‌می‌تواند‌در‌مدرسه‌حضور‌

پررنگ‌داشــته‌باشــد.‌رهبر‌فرزانة‌انقلاب‌
ید:‌ اســلامي‌می‌فرما

تشکل های درون مدرسه
نگاهی‌به‌جایگاه‌کارهای‌تشکیلاتی‌در‌مدرسه‌های‌ایران

امیر مرادی
سرگروه‌مشاورة‌استان‌کرمانشاه‌و‌مدرس‌دانشگاه‌فرهنگیان

جامعه‌رشد‌می‌کنند،‌تربیت‌آن‌ها‌نیز‌باید‌اساساً‌اجتماعی‌باشد‌و‌جامعه‌رشد‌می‌کنند،‌تربیت‌آن‌ها‌نیز‌باید‌اساساً‌اجتماعی‌باشد‌و‌
بتواند‌شخصیت‌متربیان‌را‌از‌شکل‌گیری‌فردگرایی‌و‌رقابت‌گرایی‌بتواند‌شخصیت‌متربیان‌را‌از‌شکل‌گیری‌فردگرایی‌و‌رقابت‌گرایی‌
مخرب‌دور‌نگه‌دارد.‌لذا‌محیط‌های‌تربیتی‌باید‌به‌جای‌تأکید‌بر‌مخرب‌دور‌نگه‌دارد.‌لذا‌محیط‌های‌تربیتی‌باید‌به‌جای‌تأکید‌بر‌
مقایســة‌فردی‌و‌رقابت‌با‌دیگران،‌به‌ایجاد‌فضای‌رفاقت‌سالم‌و‌مقایســة‌فردی‌و‌رقابت‌با‌دیگران،‌به‌ایجاد‌فضای‌رفاقت‌سالم‌و‌
تعامل‌سازنده‌و‌مؤثر‌با‌دیگران‌و‌رقابت‌هر‌فرد‌با‌خودش‌)برای‌تعامل‌سازنده‌و‌مؤثر‌با‌دیگران‌و‌رقابت‌هر‌فرد‌با‌خودش‌)برای‌

تعالی‌مداوم‌ظرفیت‌های‌وجودی‌خویش(‌روی‌آورند.
‌در‌واقع،‌یکی‌از‌بسترهای‌تحقق‌تربیت‌اجتماعی‌

و‌سیاســی‌یادگیرندگان‌در‌مدرســه،‌کارهای‌
تشکیلاتی‌اســت‌که‌می‌تواند‌در‌مدرسه‌حضور‌

پررنگ‌داشــته‌باشــد.‌رهبر‌فرزانة‌انقلاب‌
ید:‌ اســلامي‌می‌فرما

فایل‌صوتي‌مكمل
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»تشــکیلات‌یکی‌از‌فرایض‌هر‌گروه‌مردمی‌است‌که‌هدفی‌را‌
دنبال‌می‌کنند.‌تشــکیلات‌یعنی‌نظم،‌تقسیم‌وظایف،‌ارتباط‌و‌
اتصال‌و‌زنجیره‌ای‌کارکردن.‌بنابراین،‌تشکیلات‌یک‌چیز‌خوب‌و‌
ضروری‌است‌و‌هیچ‌کاری‌در‌دنیا‌بدون‌تشکیلات‌پیش‌نمی‌رود«‌

)دغدغه‌های‌فرهنگی،‌1399: 144(.
‌تشــکیلات‌به‌معنای‌یک‌جمع‌هم‌عقیده‌است‌که‌برای‌انجام‌
فعالیت‌هایی‌مشــخص‌به‌صورت‌آگاهانه‌بــا‌یکدیگر‌همکاری‌

می‌کنند.‌کار‌تشکیلاتی‌چهار‌ویژگی‌برجسته‌دارد:‌
-‌کاری‌گروهی‌است،‌نه‌انفرادی؛

-‌در‌آن‌فعالیت‌آگاهانه‌و‌خودجوش‌انجام‌می‌شود،‌نه‌از‌روی‌
اجبار‌و‌دستور؛

-‌کارها‌با‌برنامه‌ریزی‌قبلی‌انجام‌می‌شــوند،‌نه‌با‌تصمیم‌های‌
مقطعی؛

-‌اهدافی‌مشخصی‌برای‌گروه‌و‌تشکیلات‌وجود‌دارند‌که‌همة‌
اعضا‌دنبال‌دستیابی‌به‌همان‌اهداف‌هستند.

‌آموزش‌و‌پــرورش‌به‌منظور‌تحقق‌اهداف‌ســاحت‌تربیتی‌و‌
سیاســی‌دانش‌آموزان،‌با‌اســتفاده‌از‌نقش‌پذیری‌دانش‌آموزان‌
در‌قالــب‌تشــکل‌ها‌و‌همچنین‌ارتقــای‌مهارت‌های‌اجتماعی‌
دانش‌آموزان،‌تشــکیلات‌متعددی‌را‌در‌بدنة‌آموزش‌و‌پرورش‌و‌
درون‌مدرســه‌ایجاد‌كرده‌است‌که‌مهم‌ترین‌آن‌ها‌عبارت‌اند‌از:‌
»ســازمان‌دانش‌آموزی‌)با‌تشکل‌هایی‌نظیر‌پیشتازان‌)پسران(‌‌‌‌‌‌‌‌‌
و‌فرزانگان‌)دختــران(،‌خبرگزاری‌کانــون‌دانش‌آموزی‌)پانا(،‌
همیار‌مشاور‌و‌مجموعه‌های‌وابسته‌مانند‌مجلس‌دانش‌آموزی،‌
تشــکیلات‌دانش‌آموزی‌نظیر‌هلال‌احمــر‌و‌راهیان‌معرفت«،‌
اتحادیة‌انجمن‌های‌اســلامی‌دانش‌آموزی،‌بسیج‌دانش‌آموزی‌و‌
سفیران‌ســلامت.‌وجود‌تشکیلات‌متعدد‌با‌اهداف‌و‌برنامه‌های‌
گوناگون‌در‌آموزش‌و‌پرورش‌و‌مدرســه‌ها‌نشــان‌دهندة‌اهمیت‌
کارهای‌تشکیلاتی‌و‌گروهی‌در‌مدرسه‌ها،‌در‌جهت‌تحقق‌اهداف‌

ساحت‌تربیت‌اجتماعی‌و‌سیاسی‌است.
‌ســازمان‌دانش‌آموزی‌تشكیلاتی‌تربیتی-‌اجتماعی‌است‌که‌
به‌منظور‌اعتلای‌شــخصیت‌دینی،‌اخلاقــی،‌عاطفی،‌علمی‌و‌
اجتماعی‌دانش‌آموزان‌و‌ایجاد‌زمینة‌مشارکت‌همه‌جانبة‌آن‌ها‌

در‌زمینه‌های‌اعتقادی،‌فرهنگی،‌اجتماعی،‌سیاسی،‌
ورزشــی‌و‌هنری‌تشکیل‌شده‌اســت.‌مهم‌ترین‌اهداف‌این‌

تشکیلات‌بسترسازی‌برای‌کسب‌فضایل‌اخلاقی‌و‌مشارکت‌در‌
عرصه‌های‌تقویت‌روحیة‌تعاون‌و‌نوع‌دوستی‌و‌روحیة‌خودباوری‌

در‌دانش‌آموزان‌است.
‌تشــکیلات‌مجلس‌دانش‌آموزی‌نیز‌نهادی‌صنفی‌اســت‌که‌
به‌منظور‌ترویج‌فرهنگ‌مشــارکت‌جویی،‌تعــاون‌و‌همکاری،‌
مسئولیت‌پذیری‌و‌زمینه‌ســازی‌برای‌مشارکت‌فکری‌و‌عملی‌
دانش‌آمــوزان‌در‌عرصه‌های‌گوناگون‌آموزش‌و‌پرورش‌شکـــل‌

گـرفته‌است.
‌تشکیلات‌دانش‌آموزی‌پیشــتازان‌و‌فرزانگان‌نیز‌به‌گروهی‌
از‌دانش‌آموزان‌اطلاق‌می‌شــود‌که‌به‌منظور‌انجام‌فعالیت‌های‌
هدفمنــد‌و‌مشـــترک،‌داوطلبانه‌در‌یک‌جمع‌تشــکیلاتی‌و‌

سازمان‌یافته‌فعالیت‌می‌كنند.‌این‌تشکیلات،‌
دانش‌آمــوزان‌پســر‌و‌دختر‌را‌در‌ســه‌دورة‌
تحصیلی‌و‌از‌پایة‌چهارم‌ابتدایی‌تا‌سوم‌متوسطه‌
تحت‌پوشــش‌قرار‌می‌دهد‌و‌در‌تلاش‌اســت‌
منش‌هایی‌همچون‌راســتی‌و‌درستی،‌یاری‌و‌
مهربانی،‌مســئولیت‌پذیری‌و‌مشارکت‌جویی،‌
و‌قانون‌مــداری‌را‌در‌دانش‌آمــوزان‌نهادینــه‌
کند.‌شعار‌این‌تشکیلات‌»همدلی،‌همفکری،‌

همکاری«‌است.
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌انجمن‌اســلامی‌مدرســه،‌رکن‌اساســی‌
تشــکیلات‌اتحادیة‌انجمن‌اســلامی‌است‌که‌

برای‌تحقق‌حفظ‌و‌تعمیق‌اهداف‌انقلاب‌اسلامی‌و‌پاسداری‌از‌
ارزش‌های‌دینی‌و‌انقلابی،‌به‌انسجام‌و‌تقویت‌بنیة‌تشکیلاتی‌و‌
فرهنگی‌خود‌اهتمام‌مــی‌ورزد‌و‌به‌طور‌اعم،‌دیگر‌دانش‌آموزان‌
واحد‌آموزشی‌را‌در‌معرض‌برنامه‌های‌دینی‌و‌اجتماعی‌خود‌قرار‌
می‌دهد‌و‌با‌مشــارکت‌دانش‌آموزان‌واجد‌شرایطِ‌عضویت‌در‌هر‌

مدرسه‌تشکیل‌می‌شود.
‌در‌مجموع،‌وجود‌چنین‌تشــکیلاتی‌در‌مدرســه‌و‌فعالیت‌
دانش‌آموزان‌در‌این‌تشــکیلات‌نشــانگر‌جایگاه‌والای‌کارهای‌
مشــارکتی‌و‌جمعی‌در‌مدرســه‌برای‌رشــد‌و‌پرورش‌ساحت‌
تربیــت‌اجتماعی‌و‌سیاســی‌در‌دانش‌آموزان‌اســت،‌چرا‌که‌
هدف‌این‌تشکیلات‌تقویت‌احساس‌خودباوری،‌اعتمادبه‌نفس،‌
تقویت‌هویت‌دینی‌و‌ملی،‌مســئولیت‌پذیری،‌و‌پرسشگری‌در‌

دانش‌آموزان‌است.

 منابع
1.‌مبانی‌نظری‌تحول‌بنیادین‌در‌نظام‌تعلیم‌و‌تربیت‌رسمی‌و‌عمومی‌جمهوری‌

اسلامی‌ایران‌)1390(.‌وزارت‌آموزش‌و‌پرورش.
2.‌دغدغه‌های‌فرهنگی:‌شرح‌مزجی‌یکی‌از‌بیانات‌محوری‌مقام‌معظم‌رهبری‌در‌
سال‌‌1373با‌استفاده‌از‌دیگر‌بیانات‌معظم‌له‌)1399(.‌مؤسسة‌فرهنگی‌هنری‌

ایمان‌جهادی.‌تهران.

مهم ترین ساحتي 
که می تواند 

دانش آموزان 
را برای زندگی 

جمعی در آینده 
آماده کند، ساحت 

تربیت سیاسی و 
اجتماعی است
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ذکریا احمدیان
دانشجوی‌دکترای‌مدیریت‌آموزشی،‌مدرس‌دانشگاه

کانی حاتمی
دانش‌آموخته‌علوم‌تربیتی‌

سید میثم موسوی
‌تصویرگر‌

 مقدمه
با‌توجه‌بــه‌اهمیت‌كار‌تیمی‌در‌ســازمان‌های‌آموزشــی،‌
به‌خصوص‌مدرســه‌ها،‌ضرورت‌توجه‌به‌راهکارهای‌علاقه‌مند‌
كــردن‌معلمان‌به‌کار‌تیمی‌مطرح‌می‌شــود.‌تیم‌مجموعه‌ای‌
اســت‌بیش‌از‌افراد‌و‌کار‌تیمی‌نیز‌چیزی‌بیش‌از‌مجموعه‌ای‌
از‌رفتارهای‌افراد‌اســت.‌به‌راحتی‌نمی‌توان‌عنوان‌تیم‌را‌به‌هر‌
گروه‌از‌افراد‌اطلاق‌كرد‌و‌از‌آن‌ها‌انتظار‌داشــت‌به‌عنوان‌تیم‌
عمل‌كنند.‌تیم‌ویژگی‌ها‌و‌مشخصات‌خاصی‌دارد‌كه‌در‌صورت‌
نبود‌آن‌ها،‌دســتیابی‌به‌نتایــج‌و‌عملکرد‌مؤثر‌ممکن‌نخواهد‌
بود.‌تیم‌ها‌به‌عنوان‌عنصرهاي‌بنیادی‌در‌ســازمان‌های‌نوین،‌

جایگزین‌افراد‌در‌رویکردهای‌سنتی‌شده‌اند.
برای‌اجرای‌كارِ‌تیمی‌در‌ســازمان‌های‌آموزشــی،‌توجه‌به‌
فرهنگ‌اهمیت‌زیادی‌دارد.‌كارِ‌تیمی‌در‌ســطوح‌گوناگون‌
از‌فرهنگ‌اثر‌می‌پذیرد.‌در‌بالاترین‌سطح،‌فرهنگ‌

ملی‌نشــانگر‌میزان‌حمایت‌و‌پشتیبانی‌زمینه‌های‌فرهنگی‌و‌
اجتماعی‌از‌كارِ‌تیمی‌اســت.‌حجم‌انبوهی‌از‌شــواهد‌تجربی‌
تأیید‌كرده‌اند‌كه‌ارزش‌های‌فرهنگی‌به‌طورمستقیم‌بر‌موفقیت‌
ابتكارات‌مدیریتی‌ســازمان‌های‌آموزشی،‌همچون‌كارِ‌تیمی،‌

تأثیر‌می‌گذارند.
در‌ایران‌برخــي‌از‌صاحب‌نظران‌و‌اندیشــمندان‌حوزه‌های‌
اجتماعی،‌سیاسی،‌فرهنگی‌و‌مدیریتی‌در‌تحلیل‌های‌خود‌بر‌
این‌باورند‌كه‌ما‌ایرانی‌ها‌در‌كارهای‌جمعی‌و‌گروهی‌موفقیت‌
چندانی‌نداریم‌و‌همین‌موضوع‌به‌مثابة‌یك‌مانع‌در‌توســعة‌

نظام‌آموزشی‌و‌به‌طور‌خاص‌مدرسه‌های‌ما‌عمل‌كرده‌است.

 چگونه معلم را به کار تیمی علاقه مند كنیم؟
امروزه‌در‌برخورد‌با‌متقاضیان‌و‌مشــتریان‌نظام‌آموزشی‌با‌
تقاضاها‌و‌خواســته‌های‌جدیدی‌مواجهیم‌كه‌كار‌كردن‌همراه‌

تربیـت معلـــم

گروه مدار
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حجم انبوهی از 
شواهد تجربی 
تأیید كرده‌اند 
كه ارزش‌های 

فرهنگی به‌طور 
مستقیم بر 

موفقیت، ابتكارات 
مدیریتی و  
سازمان‌های 

آموزشی، همچون 
كار تیمی، تأثیر 

می‌گذارند 

با تشریك مساعی در تیم‌ها را حیاتی‌تر و پرمخاطره‌تر می‌‌كند. 
در مواجهه با فشــارهای ناشــی از تغییرات توقعات اجتماعی، 
مدرسه‌ها از ســاختارهای خشك و سلســله‌مراتبی به سمت 
شــكل‌های سازمانی انعطاف‌پذیرتر پیش می‌روند. در مدرسه‌ها 
كار تیمی می‌تواند به كارایی و اثربخشــی بیشتری منجر شود. 
وقتی معلمان در گروه‌های کاری مشــغول فعالیت هســتند، 
نســبت به زمانی‌كه تنها كار می‌كنند، سخت‌كوش‌ترند، برای 
توانمند‌كــردن اعضای گروه كمك كمتــری می‌خواهند و نیز 
بیشتر یاد می‌گیرند. لذا با توجه به این مهم، در نوشتار حاضر بر 
آن خواهیم بود که راهکارهایی برای علاقه‌مند كردن معلمان به 

کار تیمی در مدرسه‌ها ارائه كنیم:

1. تقویت ارزش‌های دینی
دین مبین اسلام به ارزش‌های جمعی توجه و بر آن‌ها تأکید 
دارد. از جملة ایــن ارزش‌ها می‌توان به تقویــت اصل برادری 
در میان مردم، جمع‌گرایی یک ســنت در آفرینش و تأکید بر 
جمع‌گرایی در عبادت اشاره كرد. لذا وظیفة متولیان و مسئولان 
آموزش‌وپرورش این است که این ارزش‌ها را شناسایی و نسبت 
به ترویج آن‌ها در بین معلمان کوشا باشند. در واقع، با یادآوری 
ایــن ارزش‌ها به معلمان در قالب دوره‌های آموزشــی، می‌توان 

علاقه به کارهای تیمی را در معلمان ایجاد كرد.
2. به‌وجود‌آوردن ساختاری نرم در مدرسه

با توجه به اینکه مدرسه‌ها ســاختار فن‌سالار )تکنوکرات( و 
حرفه‌ای دارند، پیاده‌كردن راهكار بروکراتیک و سفت و سخت 
موجب می‌شــود معلمان کــه مهم‌ترین عنصر این ســازمان 
هســتند، از تمامی توانایی‌ها و ظرفیت‌های بالقوة خویش بهره 
نبرند. به عبارت دیگر، در ســاختارهای دموکراتیک، از آنجا که 
معلمــان را به اختیار و بدون اجبار به کار می‌گیرند، روحیة کار 
جمعی و تیمی ناخودآگاه در بین آن‌ها گســترش می‌یابد. در 
صورتی‌که مدرســه‌ها بر اساس مشــارکت اکثریت اداره نشود، 
معلمان به‌عنوان کلیدی‌ترین مهره‌ها در مدرسه‌، انگیزش کافی 
برای کار جمعی نخواهند داشــت. لذا سازوکارهای دموکراتیک 
در ســاختارهای مدرســه‌ها عامل مهمی در شــکل‌گیری کار 
تیمی و جمعی اســت. منظور از این ســازوکارها، ایجاد امکان 
مشــارکت تمامی معلمان در تصمیم‌سازی و تصمیم‌گیری در 
این حوزه‌هاســت. در صورتی‌که مدرســه‌ها بر اساس اندیشه و 
مشارکت معلمان اداره نشوند یا در صورتی‌که فرهنگ سازمانی 
مدرسه‌ها نتواند احساس عدالت و برابری را میان معلمان شکل 
دهد، افراد در چنین ســاختاری نگرش، انگیزش و تمایل کافی 

برای کار جمعی نخواهند داشت.
3. آموزش کار تیمی

کار تیمی همانند بســیاری از مهارت‌های دیگر مانند مدیریت 
کلاس درس و روش‌ها و فنون تدریس، یک مهارت است که باید 
آموخته شود. بر این اساس لازم است دوره‌های آموزشی تخصصی 

با موضوع »کار تیمی« در مدرسه‌ها برگزار شوند و 
از اســتادان دانشگاهی متخصص در این حوزه دعوت شود با 

ارائة آموزش‌های لازم، زمینة علاقه‌مندی معلمان به کار تیمی 
را فراهم كنند.

4. درونی‌کردن ارزش کار جمعی
این مهارت‌ها را ابتدا باید نهادهای اولیه‌ای که در جامعه‌پذیری 
نقش مؤثری دارند آغاز كنند. در این بین نقش خانوده پررنگ‌تر 
می‌نماید. متأسفانه روابط بسیار سرد بین اعضای برخی خانواده‌ها 
باعث شــده اســت فضای لازم برای گفت‌وگوها، مشــارکت و 
مشــورت در تصمیم‌گیری‌های زندگی در بین تمامی اعضای 
یک خانواده فراهم نشود و زمانی که در زندگی‌های خانوادگی، 
والدین به اعضای خانودة خود مسئولیت لازم را ندهند، به‌طوری 
که نظرات آن‌ها در تصمیم‌گیری‌ها دخیل نشود، اعتمادبه‌نفس 
و عزت‌نفــس اعضای آن خانواده رشــد نمی‌كند و این افراد در 

بزرگ‌ســالی از ترس پذیرش مســئولیت از 
فعالیت‌های تیمی خودداری می‌کنند.

اعضــای خانواده‌ها،  به‌عنــوان  نیز  معلمان 
و  تصمیم‌گیری‌هــا  در  دارد  ضــرورت 
تصمیم‌ســازی‌های خانواده مشارکت كنند و 
ســعی كنند با واگذاری برخی مسئولیت‌ها به 
ســایر اعضای خانواده، کار تیمی را به‌صورت 
عینی تمرین و زمینــه را برای علاقه‌مندی و 
یادگیری کار تیمی برای سایر اعضای خانواده 

فراهم كنند.
5. کاهــش فضای رقابتــی منفی در 

مدرسه‌ها
وجود فضای رقابتــی منفی در بین معلمان 
مدرسه‌ها و رتبه‌بندی ناصحیح معلمان موجب 
می‌‌شــود غالب معلمان برای اینکه از ســایر 

همکارانشــان ســبقت بگیرند و همچنان در رده‌های بالا قرار 
بگیرند، از همکاری و تشــریک مساعی با سایر همکاران دوری 
گزیننــد. در نتیجه میزان علاقه‌مندی به کار تیمی نیز در آنان 
کاهش می‌یابد. باید لذت همکاری در فعالیت‌های آموزشــی و 
غیرآموزشی در مدرسه‌ها به معلمان نشان داده شود تا در اذهان 
بماند و رشد پیدا کند. یکی از بهترین مکان‌ها برای آموزش کار 
گروهی و همکاری با ســایر افراد جامعه، مدرسه است. اگر در 
مدرسه‌ها به جای اینکه کارهای معلمان به‌صورت فردی تشویق 
شــود یا موفقیت‌های آن‌ها فقط به‌صورت انفرادی مطرح شود، 
موفقیت‌های گروهی را تشویق كنند، مسلّم است وضع از آنچه 

هست بهتر خواهد شد.
6. بهره‌گیری از ظرفیت‌های رسانه‌ها

رســانه‌های گروهی نظیــر تلویزیون با ســاخت برنامه‌های 
فردمحــور، همواره به‌عنوان مانعی در برابر گســترش فرهنگ 
کار تیمی عمل می‌كنند. متأســفانه غالب برنامه‌ها، سریال‌ها و 
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فیلم‌های‌تلویزیونی‌به‌گونه‌ای‌تهیه‌و‌پخش‌می‌شــوند‌که‌افراد‌
همواره‌به‌همدیگر‌بی‌اعتماد‌هستند‌و‌سوءظن‌دارند.‌در‌نتیجه‌
نمایــش‌این‌نوع‌برنامه‌هــا‌در‌جامعه،‌میزان‌
تعامل‌و‌اعتماد‌را‌بین‌سطح‌عمومی‌مردم‌و‌در‌
نهایت‌بین‌معلمان،‌به‌عنوان‌عضوی‌از‌جامعه،‌
کاهش‌می‌دهد.‌تقویــت‌فرهنگ‌کار‌جمعی‌
با‌آموزش‌روح‌اتحاد،‌همکاری،‌همبســتگی‌و‌
تعاون‌در‌بین‌معلمان‌از‌طریق‌رسانه‌ها‌محقق‌

خواهد‌شد.
7. بهره  گیری از ظرفیت های ســاختار 

سنتی و تقویت آن ها
یکی‌از‌آفت‌های‌مدرنیته،‌زدودن‌آیین‌های‌
ســنتی‌از‌فرهنگ‌جامعه‌است.‌در‌دهه‌های‌
اخیر،‌به‌دلایل‌متعدد،‌آیین‌های‌ســنتی‌در‌
جامعه‌یا‌از‌میان‌رفته‌اند‌یا‌تنها‌برخی‌از‌آن‌ها‌به‌جای‌مانده‌اند‌
که‌معنا‌و‌محتوای‌آن‌ها‌نیز‌دستکاری‌شده‌است‌و‌نمی‌توانند‌
کارکردهای‌اجتماعی‌کار‌جمعی‌را‌ایفا‌کنند.‌آیین‌های‌سنتی‌
ما‌بــر‌کار‌جمعی‌دلالت‌دارند‌و‌زنده‌کــردن‌آن‌ها‌می‌تواند‌به‌

ترویج‌فرهنگ‌کار‌جمعی،‌به‌یژه‌در‌بین‌معلمان،‌کمک‌کند.
۸. به کارگیری شیوة صحیح سازمان دهی فعالیت های جمعی

در‌جوامعی‌که‌شیوة‌کار‌جمعی‌توسعه‌یافته‌است‌و‌مجموعة‌
امور‌به‌صورت‌جمعی‌سازمان‌دهی‌می‌شوند،‌کار‌جمعی‌نیز‌شکل‌
می‌گیرد.‌برای‌مثال،‌اگر‌فعالیت‌ها‌در‌نظام‌آموزشــی‌به‌گونه‌ای‌
تنظیم‌شــوند‌که‌معلمان‌فضایی‌هم‌بــرای‌هم‌رأیی‌و‌همدلی‌
نداشته‌باشند،‌کار‌در‌نظام‌آموزشی‌به‌سوی‌فردی‌شدن‌سوق‌
پیدا‌می‌کند.‌اگر‌ســازمان‌دهی‌درست‌انجام‌نشود‌و‌

تقسیم‌کار‌به‌درستی‌انجام‌نگیرد،‌معلمان‌خودشان‌را‌از‌ساختار‌
مدرســه‌جدا‌می‌بینند‌و‌به‌جای‌اینکه‌کارایی‌خود‌را‌بالا‌ببرند،‌
یکدیگر‌را‌نفی‌می‌کنند‌و‌با‌نفی‌یکدیگر‌سعی‌در‌اثبات‌خودشان‌
دارند.‌وقتی‌ارتباط‌بین‌اجزا‌ضعیف‌باشد‌و‌ارتباط‌سیستماتیک‌
بین‌معلمان‌برقرار‌نشود،‌آن‌ها‌به‌جای‌اینکه‌مکمل‌یکدیگر‌باشند،‌

یکدیگر‌را‌نفی‌می‌کنند‌و‌کار‌سیستم‌مدرسه‌مختل‌می‌شود.

 جمع بندی
در‌نهایــت‌پیرامــون‌ادبیات‌موضعی‌و‌در‌مقــام‌جمع‌بندی‌
می‌تــوان‌عنوان‌كرد،‌کار‌تیمی‌یکــی‌از‌عناصر‌اصلی‌موفقیت‌
مدرسه‌ها‌به‌شمار‌می‌آید‌و‌به‌افزایش‌توانایی‌مدرسه‌ها‌و‌غلبه‌
بــر‌چالش‌های‌محیطی‌کمک‌می‌کند.‌با‌وجــود‌این،‌غفلت‌از‌
الزامــات‌اجرای‌اثربخش‌کار‌تیمی،‌موجب‌تحقق‌نیافتن‌اهداف‌
سازمانی‌و‌تیم‌سازی‌خواهد‌شد.‌نتایج‌تحقیقات‌متعدد‌حاکی‌از‌
این‌است‌که‌کار‌تیمی‌بر‌مسئولیت‌پذیری‌می‌افزاید‌و‌افرادی‌که‌
در‌تیم‌های‌کاری‌مشــغول‌هستند،‌استرس‌و‌اضطراب‌کمتری‌
دارند.‌شواهد‌موجود‌در‌جوامع‌توسعه‌یافته،‌از‌جمله‌کشور‌ژاپن،‌
بیانگر‌اثربخشی‌فوق‌العادة‌کار‌تیمی‌در‌مدرسه‌های‌این‌کشور‌
است.‌با‌وجود‌این،‌سیســـتم‌های‌آموزشی‌و‌پرورشی‌ما‌هنوز‌
بر‌كار‌انفرادی‌تأكید‌دارند‌و‌تقریبـــاً‌كار‌تیمی‌را‌رد‌می‌كنند.‌
همچنین،‌موانع‌بسیاری‌در‌برابر‌اثربخشی‌كار‌تیمی‌وجود‌دارند‌
كه‌متولیان‌نظام‌آموزشی‌باید‌در‌جهـت‌كسـب‌موفقیت‌برای‌
رسیدن‌به‌ســینرژی‌)هم‌افزایی(‌ناشی‌از‌کار‌تیمی،‌روش‌های‌
غلبه‌بر‌این‌موانع‌یا‌اجتنـاب‌از‌آن‌هـا‌را‌بیاموزند‌و‌با‌بهره‌گیری‌
از‌را‌هکارهای‌بیان‌شده‌در‌این‌مقاله،‌زمینة‌افزایش‌علاقه‌به‌کار‌

تیمی‌را‌در‌معلمان‌فراهم‌كنند.
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کار تیمی یکی 
از عناصر اصلی 
موفقیت مدارس 
به شمار می آید و 
به افزایش توانایی 
مدارس و غلبه 
بر چالش های 
محیطی کمک 
می کند
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محسن كردلو
‌‌مدیر‌مدرسه‌عمار‌‌۲-‌کرج‌

کـــودکـــی
و پذیرش فعالیت های مشارکتی

 مقدمه
‌آدمی‌بــا‌توجه‌به‌اقتضائات‌و‌انــواع‌نیازهایی‌
کــه‌دارد،‌نمی‌تواند‌به‌تنهایــی‌زندگی‌کند،‌زیرا‌
وقت،‌انرژی‌و‌امکانات‌برآوردن‌آن‌ها‌را‌به‌تنهایی‌
ندارد‌و‌این‌واقعیت‌سرمنشــأ‌شکل‌گیری‌گروه‌ها‌
و‌جوامع‌بشــری‌از‌گذشته‌های‌خیلی‌دور‌تا‌الان‌
اســت.‌همة‌انســان‌ها‌در‌هر‌فرهنگ،‌جمعیت،‌
گروه‌و‌جامعه‌ای،‌با‌مشــارکت‌و‌تعاون‌با‌یکدیگر‌
توانسته‌اند‌به‌بقا‌و‌استمرار‌زندگی‌خود‌و‌دیگران‌
کمک‌کنند‌و‌در‌غیر‌این‌صورت‌بقای‌آن‌ها‌با‌خطر‌
مواجه‌شده‌است.‌بنابراین،‌هرچقدر‌افراد‌بتوانند‌
با‌انســان‌های‌دور‌و‌نزدیک‌خــود‌ارتباط‌برقرار‌
كنند‌و‌تعامل‌اثربخشی‌داشته‌باشند‌)به‌ویژه‌در‌
زمان‌بروز‌بلایایی‌مثل‌ســیل،‌بیماری‌های‌واگیر‌

مانند‌کووید‌19و‌نظیر‌این‌هــا(‌زندگی‌مطلوب‌
و‌راحت‌تــری‌را‌تجربه‌می‌كننــد‌و‌از‌بودن‌خود‌

احساس‌خوشایندی‌خواهند‌داشت.‌
‌اســلام‌دینی‌است‌که‌بنیان‌خود‌را‌بر‌اجتماع‌
نهــاده‌و‌این‌معنا‌را‌به‌صراحــت‌اعلام‌کرده‌و‌در‌
هیچ‌شــأنی‌از‌شئون‌بشــری‌موضوع‌اجتماع‌را‌
مهمل‌نگذاشته‌است.‌برای‌فهم‌این‌نكته‌می‌توان‌
ابتدا‌اعمال‌انســان‌ها‌را‌دسته‌بندی‌کرد‌و‌فهمید‌
دامنة‌اعمال‌انسان‌چقدر‌وسیع‌است؛‌به‌طوری‌که‌
فکر‌آدمی‌از‌شــمردن‌آن‌ها‌و‌تقســیماتی‌که‌به‌
خــود‌می‌گیرد،‌به‌جنس‌ها،‌انــواع‌و‌اصنافی‌که‌
منشــعب‌می‌شود‌عاجز‌اســت.‌از‌سوی‌دیگر‌در‌
این‌معنا‌می‌اندیشــد‌که‌چگونه‌شــریعت‌الهی‌

آن‌هــا‌را‌شــمرده‌و‌به‌همة‌آن‌هــا‌احاطه‌
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لازمة موفقیت 
در هر جامعه‌ای، 
مهارت‌های 
گروهی و تیمی 
است که باید 
از همان سنین 
کودکی به بچه‌ها 
آموزش داد

یافته و چگونه احکام خود را به‌طور شگفت‌آوری 
بر آن اعمال، بســط و گسترش داده، به‌طوری‌که 
هیچ عمل کوچک و بــزرگ آدمی را بدون حکم 
نگذاشته اســت و همة این احکام را در قالب‌های 
اجتماعی ریخته است. بنابراین، اسلام روح اجتماع 
را به نهایتِ درجة امکان در کالبد احکامش دمیده 

است )طباطبايي، 1367(.
 بنابرایــن، آموزه‌های دینی نیز بــر کار تیمی 
و  گروهی در جهت رســیدن بــه اهداف مطلوب 
تأکید زیادی كرده و فعالیت‌های تیمی را در موارد 
گوناگون )مسائل اقتصادی، معنوی و علمی( مهم 
می‌دانند. زیــرا در فعالیت گروهی، به علت اینکه 
افکار و اندیشــه‌های چند نفر در کنــار هم قرار 
می‌گیرند، فایده‌های زیادی چون تولید ایده‌های 
خلاق و بکر، ســهیم شدن در افکار و اندیشه‌های 
یکدیگر، و ایجاد وفــاق و همدلی در انجام کارها 
برای افراد و جامعه می‌شــود. بنابراین، آموزش و 
یادگیری انجام کارهای تیمی و مشارکتی، به دلیل 
بازدهی بالای آن و براي اينكه موردپسند جامعة 
اسلامی باشــد، در تعالیم دینی ما نیز مطلوب و 
موردپسند اســت؛ به‌ویژه در آموزش و یادگیری 
علوم دینی. بــه همین منظور قرآن کریم همواره 
به تشکیل گروه‌ها و هسته‌های یادگیری در دین 
و پرورش معلمان و مبلغان دینی توصیه می‌کند: 
»وَ مَا کَانَ الْمُؤْمِنُونَ لیَِنفِــرُواْ کَآفَّئً فَلَوْلَا نَفَرَ مِن 
ینِ وَلیُِنذِرُواْ  هُواْ فِی الدِّ نْهُمْ طَآئفَِئٌ لِّیَتَفَقَّ کُلِّ فِرْقَئٍ مِّ

قَوْمَهُمْ إِذَا رَجَعُواْ إلَِیْهِمْ لَعَلَّهُمْ یَحْذَرُونَ: 
البته قرار نيست كه همة مسلمانان جهاد نظامي 
كنند پس چرا از هر گروهي، عده‌اي دنبال جهاد 
علمي و فرهنگي نمي‌رونــد؟ براي اين‌كه معارف 
دين راي اد بگيرند و وقتي به ســوي مردم منطقة 
خود برگشتند هشدارهاي لازم را به آن‌ها بدهند تا 
ديگر دنبال كارهاي ناشايست نروند. توبه/122«. 
از این دســت آیات و احادیث به وفور می‌توان در 
تعالیم دینی یافت که نشــان از اهمیت و ضرورت 

انجام کارهای تیمی است.
لازمــة موفقیت در هر جامعــه‌ای، مهارت‌های 
گروهی و تیمی اســت که باید این مهارت‌ها را از 
همان سنین کودکی به بچه‌ها آموزش داد؛ به این 
معنا که کودکان در گروه برای رسیدن به هدفی 
مشترک مشارکت داشــته باشند و با رعایت یک 
مجموعه مؤلفه‌ها، مشارکت در تقسیم وظایف و 
ویژگی‌هایی از جمله مسئولیت‌پذیری را در خود 
پرورش دهند. کار گروهی مهارتی است که 

نه‌تنها محدود به یک دوره از زندگی نمی‌شــود، 
بلکه بایــد در طول زندگی در فــرد پرورش یابد 
و محدودبــودن آن بــه دورة خاصــی از زندگی، 
باعــث اجرای ناقص وظایف و مســئولیت‌های ما 
در کارهای جمعی می‌شــود. مهارت‌های تیمی را 
باید از ســنین کودکی آموزش داد. ما بسیاری از 
عادت‌ها، مهارت‌ها و رفتارها را در کودکی آموزش 
می‌دهیم و از همان اوایــل زندگی این ویژگی‌ها 
را در شــخصیت و رفتار هر فرد نهادینه و درونی 
می‌کنیــم. بچه‌ها با انجام کار گروهی توانایی‌های 
خود را در گروه به اشتراک می‌گذارند و مهارت‌هایی 
که به‌صورت دســته‌جمعی کسب می‌کنند باعث 
ایجاد اعتمادبه‌نفس و خودباوری در آنان می‌شود. 
با تقویت آموزش کارهــای تیمی به کودکان، در 
آینده افرادی بــا اعتمادبه‌نفس بالا، دارای روحیة 
مشارکت‌پذیر و متعهد را تربیت می‌کنیم؛ افرادی 
که مفهوم همکاری، مشارکت و دوستی را با تمام 
وجود درک می‌کننــد و در تعاملات خود روحیة 
انتقادپذیــری دارند؛ افرادی کــه قادرند در عین 
رفاقت و دوستی با هم، از حقوق و نظرات شخصی 
خود دفاع کنند و در نهایــت افرادی جامعه‌پذیر 
برای ورود به جامعه ‌شــوند. چنین افرادی که در 
معرض چنین تیمی و جمعــی بوده‌اند، به‌عنوان 
بزرگســال هم این ویژگی‌هــا را به‌عنوان ارزش 
و مهارت در خود درونــی کرده‌اند و جامعه‌ای را 

می‌سازند که افراد جامعه‌پذیر دارند.
 از سوی دیگر، از بعد روان‌شناختی نیز در سنین 
ابتدایی که ســن تکوین شخصیت کودکان است، 
انجــام کارهای تیمی و مشــارکتی آن را نهادینه‌ 
می‌كند و اثرات ماندگاری در فرد دارد. بر اســاس 
نظریة رفتارگرایی، ایجاد کار تیمی و مشــارکتی 
در این دوره بهتر شــکل می‌گیرد و باعث عادت 
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فعالیت تیمی 
و مشارکتی از 

دیدگاه رویکرد 
مثبت‌گرایی 

فضیلت مهمی 
است که ضرورت 
دارد در آموزش 
به آن پرداخته 

شود

تقریباً دائمی در یادگیرنده می‌شــود. از ســوی 
دیگر، فعالیت تیمی و مشارکتی از دیدگاه رویکرد 
مثبت‌گرایی فضیلت مهمی است که ضرورت دارد 
در آموزش به آن پرداخته شــود و بهترین دوره، 
سنین ابتدایی است که دانش‌آموزان تعامل و کار 
تیمی را فرا بگیرند. این کار تیمی و مشــارکتی، 
علاوه بر تأثیر بر یادگیری، در ســامتی روحی و 

روانی بسیار اثرگذار خواهد بود.

 برخی از فرصت‌های دیگر کار گروهی
 آموزش اجتماعی‌شــدن و مهارت‌های 

ضروری اجتماعی
 زمانی که کــودکان در قالب گروه‌های کوچک 
و بــزرگ در کنــار یکدیگر و در جهت رســیدن 
بــه اهداف مشــترک تلاش می‌کنند، خواســته 
یا ناخواســته مجبورنــد برای انجام مســئولیت 
محول‌شده به گروه با یکدیگر ارتباط برقرار کنند، 
با یکدیگر صحبت کنند، به نظرات دیگران گوش 
دهند و نظرات خود را بیان کنند. از همه مهم‌تر، 
مجبورنــد خجالتی‌بودن را فرامــوش کنند. کار 
گروهی در کودکانی که ارتباط چندانی با یکدیگر 

ندارند، امکان دوست‌شدن را فراهم می‌کند.
افزایش  و  مشــارکتی  فعالیت‌هــای   

اعتمادبه‌نفس کودکان
 کار گروهــی و تعامــل با دیگران بــه افزایش 
اعتمادبه‌نفس منجر می‌شــود، زیــرا صدای آن‌ها 
توسط دیگران شــنیده می‌شود. تعاون و همکاری 
در فعالیت‌های تیمی به کودکان می‌آموزد چگونه 
ارتباط بهتر و مطلوبی داشــته باشند و این به نوبة 
خود به هر یک از اعضای تیم کمک می‌کند احساس 
ارزش و احترام کنند. بنابراین، كار گروهی از همین 
ســنین ابتدایی به کودکان می‌آمــوزد با احترام و 

اعتمادبه‌نفس، ایده‌ها و نظرات خود را 
به‌طور مؤثر در محیطی گروهی بیان کنند.

 ایجاد حس رفاقت و رقابت 
زمانی که کودکان در گروه‌های هم‌ســال خود 
مشغول فعالیت هســتند، در عین حال که حس 
رفاقت و همکاری در وجود آن‌ها نهادینه می‌شود، 
حس رقابت نیز تحریک و تهییج می‌شود. در این 
صورت دانش‌آموزان فعالیت‌های بیشــتری انجام 
می‌دهنــد تا بتوانند در رقابــت مبتنی بر رفاقت 

نتیجة مطلوبی به دست بیاورند.
 کاهش زورگویی میان کودکان

 یکی دیگر از مزایای کار گروهی، توانایی بالقوة 
آن در کاهش زورگویی است. وقتی کودکان بدانند 
دیگران برای آن‌هــا ارزش و احترام قائل‌اند و در 
شــرایط بحرانی از آن‌ها دفاع می‌کنند، می‌تواند 
بالاتر از اعمال یا اظهارنظرهــای آزاردهندة یک 

زورگو قرار گیرند و از خود دفاع کنند.
 آمادگی برای کسب موفقیت در آینده

 در جهان کنونی و با توجه به پیچیده‌ترشــدن 
امور و حرفه‌هــا، کارفرمایان معمــولًا به افرادی 
نیازمندند که بتواننــد به‌راحتی با همکاران خود 
تعامل و ارتباط اثربخش داشــته باشند. آموزش 
فعالیت‌های تیمی در سنین ابتدایی در این مورد 

نیز به افراد کمک شایانی می‌کند.

 نتیجه‌گیری
 کودکانــی که به‌عنــوان جامعه‌ســازان آینده و 
کسانی که به‌زودی باید وارد جامعه شوند و با قبول 
مسئولیت‌های متعدد )شــغلی، خانوادگی و غیره( 
نقشی فعال بازی کنند، باید از همین سنین با انجام 
کارهای تیمی و گروهی آشــنا شوند. زیرا یادگیری 
روش‌ها و فنون همکاری، مشارکت و نحوة برقراری 
ارتباط با دیگران، از ضروریات مهم در زندگی همة 
کودکان محسوب می‌شود. بنابراین، چنانچه فرد در 
ســنین کودکی و ابتدایی این آموزش‌ها را دریافت 
کند، ویژگی‌هــا در وی درونی می‌شــوند و به این 
می‌انجامند که در آینده در زندگی موفق‌تر عمل كند.

 منابع
1. قرآن کریم

2. طباطبایی، محمدحسین )1367(. ترجمة تفسیر المیزان. 
جلد 4. بنیاد علمی و فرهنگی علامه طباطبایی. قم.
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لیلا صمدی
‌گفت‌وگوكننده‌

گفت‌و‌گو‌با‌دکتر‌حسین‌خنیفر،‌‌رئیس‌دانشگاه‌
فرهنگیان‌و‌صاحب‌نظر‌حوزة‌تعلیم‌وتربیت

مهارت نرم
مورد نیاز معلمان

 اشاره
دکتر حسین خنیفر در سال 134۸ در شهرستان 
شوش دانیال در استان خوزســتان به دنیا آمده 
اســت. وی مدرک کاردانی معارف اســلامی را از 
مرکز تربیت معلم شــهید مطهری بوشهر )1368(، 
کارشناســی مدیریت و برنامه ریزی را از دانشگاه 
تهران )1373(، کارشناســی ارشــد مدیریت و 
برنامه ریزی )1377( و دکترای مدیریت و برنامه ریزی 
را از دانشــگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات 

(138٠( گرفته است. 
کتاب هــای «اصــول و مبانــی مدیریــت»، 
«روان شناســی کار»، «اصول و مبانی روش های 
همکار(»،  نویسندة  با  جلد  )دو  کیفی  پژوهش 
تیم های  بهبود  و  ایجاد  مبانی  و  «اصول 

سازمانی )ترجمه با دیگران(»، «مدیریت زمان»،  
«اصول و مبانی برنامه ریزی»، «کارآفرینی در نظام 
ارزشــی»، «روش ها و فنون تدریس»، «آموزش 
پودمانی از نظریه تا کاربرد»، «نظام پیشــنهادها 
در سازمان )با نویســندگان همکار»، « اصول و 
برنامه ریزی  مقاله نویســی»، «مهارت های  مبانی 
در زندگی»، «مدل ســازی در علــوم رفتاری» و 
«استانداردســازی در آموزش» و مقالات متعدد 
در نشریات معتبر داخلی و خارجی نمونه هایی از 

آثار علمی ماندگار او هستند.  
وی با درجة استادی عضو هیئت علمی دانشگاه 
تهران است و در جایگاه هایی چون مدیر کل دفتر 
بهبود کیفیت و راهبری اســتانداردها در وزارت 
آموزش وپــرورش، مدیر کل دفتر پیشــگیری از 
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آسیب‌های اجتماعی وزارت آموزش‌وپرورش، رئیس 
دانشــکدة مدیریت پردیس قم دانشگاه تهران و 
رئیس دانشکدة مدیریت و حســابداری پردیس 
فارابی دانشگاه تهران، خدمات اجرایی ارزنده‌ای از 
خود به جا گذاشت. دکتر خنیفر از آذرماه 139۶ به 
سرپرستی دانشگاه فرهنگیان منصوب شد و در 18 
اردیبهشت 1397 حکم ریاست دانشگاه را از دکتر 

بطحایی، وزیر آموزش‌وپرورش وقت، دریافت کرد. 
با اختصاص این شــماره از مجلة رشد مدرسة 
فردا به موضوع کار گروهی، تیمی و تشــکیلاتی، 
به اتفاق دکتر حداد عادل، سردبیر مجله، با دکتر 
خنیفر گفت‌وگو کردیم تا از برنامه‌های دانشــگاه 
فرهنگیان در حوزة آموزش کار تیمی و تشکیلاتی 
به دانشجومعلمان جویا شویم. خلاصه گفت‌وگو در 

ادامه می‌آید:

 نسبت کار گروهی، تیمی و تشکیلاتی 
با هم چیســت؟ بین این ســه مفهوم چه 

تفاوت‌هایی قائلید؟ 
 ســه مفهوم کار گروهی، تیمی و تشکیلاتی 
کــه می‌تــوان بــرای آن‌ها بــا همیــن ترتیب 
سلسله‌مراتب قائل شد، تحت عنوان مهارت‌های 
نــرم )soft skills( در تعلیم‌وتربیت شــناخته 
می‌شــوند. کار گروهی به کار هیئتی شبیه است 
و تحکم و تخصص در آن چندان مطرح نیســت. 
وقتی کار گروهی تخصصی شود، به آن کار تیمی 
می‌گوییم. ما براساس تخصص و توان‌ پنهان افراد 
تیم‌ســازی می‌کنیم. کار گروهی یک کار بدوی 
است و کار تیمی، پرورش‌یافتة کار گروهی است. 
کار گروهی منسجم نیست، موقتی است و شاید 
بعضی وقت‌ها قدرت تأثیر زیاد نداشته باشد. اما 
کار تیمی مدت‌دار و محصول‌گراســت. در تیم، 
گروه‌ها هم تعریف می‌شــوند؛ بــه این معنا که 
ما ممکن اســت در دل تیم گروه‌های تخصصی 
داشــته باشیم. اگر کار گروهی و تیمی عمومیت 
پیدا کند، به تشکیلات تبدیل می‌شود. بنابراین، 
تشکیلات شامل تیم‌ها و گروه‌هاست. کار گروهی 
مقدمه اســت. تا کار گروهی نباشد تیم تشکیل 
نمی‌شود و تا تیم‌ها تشــکیل نشوند، تشکیلاتی 

وجود نخواهد داشت. 
گروه‌هایی آموزشــی که معلمان در مدرســه 
تشــکیل می‌دهند، نمونة یک کار گروهی است. 
معلمــان در این گروه‌ها گرد هم می‌آیند تا برای 
مثال ورقه‌های امتحانــی را تصحیح کنند یا در 

مورد باغچة مدرسه تصمیم بگیرند. 
اگر این گروه‌های آموزشــی ثبت شوند و در 

منطقه جلســات منظم برگزار کنند و به تولید 
پیک عیدانه اقــدام کنند، کار تیمی خواهد بود. 
در جلسات کار تیمی رئیس جلسه حضور دارد و 
صورت‌جلسه تنظیم می‌شود، اما در جلسات کار 
گروهی صورت‌جلسه تنظیم نمی‌شود. در حالتی 
که ســازمان پژوهش معلمانی را از شــهرهای 
متعدد گرد هم می‌آورد تا کتاب درسی را تألیف 

کنند، این کار تشکیلاتی محسوب می‌شود. 

فرهنگیان  دانشگاه  دارد   چه ضرورتی 
کار گروهی، تیمی و تشکیلاتی را به دانشجو 

معلمان آموزش دهد؟ 
 معلمــان خروجی این دانشــگاه با انســان 
ســروکار دارند و دانش‌آمــوزان را برای جامعه 
تربیت می‌کنند. دانشــجویان ما باید در آینده به 
دانش‌آموزان خود در ســنین قبل از 18 سالگی 
کار جمعــی و تیمی را آمــوزش دهند. من در 
بازدیدم از مدرســه‌های ژاپن مشــاهده کرده‌ام 
که آن‌ها هم‌آموزی، کار گروهی و تیم‌ســازی را 
از همان ســنین قبل از 18 ســالگی که حافظة 
کودک مکانیکی )و نه بینشــی( اســت، آموزش 
می‌دهند. اگر معلمان نتواننــد توانایی برقراری 
ارتبــاط و تعامل با دیگــران، تاب‌آوری و تحمل 
آرای مخالف را به شاگردانشــان یاد بدهند، این 
دانش‌آموزان در آینده به انســان‌هایی مکانیکی 

تبدیل می‌شوند. 

 در وضعیــت موجــود دانشــگاه چه 
فعالیت‌هایــی برای تقویــت کار تیمی و 

تشکیلاتی انجام می‌دهید؟
 برای این کار هیچ راهی جز تقویت کارورزی 
که اکنون تشکیلاتی شده است، نداریم. در سال 
دومِ آموزش‌های دانشــگاه که کارورزی شــروع 
می‌شــود، کار گروهی و تیمی و بحث‌های علمی 
و نقد و نظر شــروع می‌شود. روش تدریس بحث 
گروهی که مقدمة کار تیمی است شکل می‌گیرد. 
ما بــر اســتفاده از فنون جدیــد تدریس تأکید 
می‌کنیم. اول و آخر کار تیمی و تشکیلاتی روش 
تدریس »یاران یاور« اســت کــه معجزة آموزش 
است. اسم روش یاران یاور»از گروه تا تشکیلات« 
است و سینرژی ایجاد می‌کند. مقدمة آموزش کار 
تیمی در کلاس، وجود صندلی‌های تک نفره است 

تا کار گروهی 
نباشد تیم 

تشکیل نمی‌شود 
و تا تیم‌ها تشکیل 
نشوند، تشکیلاتی 

وجود نخواهد 
داشت
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تا‌بتوانید‌با‌حرکــت‌دادن‌آن‌ها‌چند‌دایره‌و‌تیم‌
تشکیل‌دهید.

دانشگاه‌فرهنگیان‌با‌سابقة‌‌208ساله‌در‌کشور،‌
دانشگاهی‌است‌که‌در‌آن‌دانشجویان‌هفت‌روز‌
هفته‌به‌صورت‌شبانه‌روزی‌با‌هم‌هستند.‌تعاطی‌
)رد‌و‌بــدل(‌فکر‌دارند‌و‌از‌هــم‌الگو‌می‌گیرند.‌
هم‌زیستی‌دانشجویان‌با‌یکدیگر‌و‌طولانی‌بودن‌
مدت‌حضور‌آنان‌در‌دانشــگاه،‌همدلی‌را‌تقویت‌
و‌زمینه‌را‌برای‌کارهای‌گروهی‌و‌تیمی‌منسجم‌
و‌محکــم‌فراهم‌می‌کند.‌اکنون‌دانشــجویان‌ما‌
در‌فعالیت‌هایــی‌فرهنگی‌و‌هنــری‌مثل‌حفظ‌
قرآن‌و‌خطاطی‌در‌بین‌دانشجویان‌دانشگاه‌های‌
کشور‌رتبه‌های‌برتر‌را‌کســب‌می‌کنند.‌ما‌این‌
موفقیت‌هــا‌را‌مدیــون‌کار‌گروهی‌کــه‌به‌کار‌
تیمی‌و‌علمی‌تبدیل‌شــده‌است،‌هستیم.‌حتی‌
بعضی‌کارهای‌گروه‌های‌ورزشی،‌شورای‌صنفی‌
و‌بسیج‌هم‌تشــکیلاتی‌شده‌اند.‌بچه‌های‌بسیج‌
ایده‌می‌دهند‌و‌این‌نتیجة‌هم‌زیســتی‌آنان‌در‌

ساعت‌های‌غیردرسی‌است.‌

 معلمی که کار تیمــی را آموزش دیده 
و در محیط آموزشــگاهی امکان کار تیمی 
و تشــکیلاتی دارد، چه نقشی در تربیت 
دانش آمــوز دارد؟ تفاوت روش این معلم با 
معلمانی که در این حوزه آموزش ندیده اند، 

در چیست؟  
‌اگــر‌معلم‌خودش‌بــه‌کار‌تیمــی‌اعتقاد‌
داشته‌باشد‌و‌کار‌تیمی‌را‌یاد‌بگیرد،‌کار‌تیمی،‌
ترغیــب‌مهــارت‌و‌آدرس‌دهی‌مهــارت‌را‌جزو‌
وظایــف‌معلمی‌می‌دانــد.‌مقام معظم رهبری 
می‌فرماینــد:‌ما‌به‌موازات‌دانــش‌به‌پنجه‌های‌
کارآمــد‌نیاز‌داریم.‌پنجة‌کارآمد‌یعنی‌آدم‌آچار‌
به‌دســت.‌معلمی‌که‌خــودش‌کار‌تیمی‌را‌یاد‌
نگرفته‌و‌انجــام‌نداده‌اســت،‌در‌کلاس‌درس‌
حامل‌‌دانش‌و‌منتقل‌کنندة‌آن‌خواهد‌بود‌و‌غیر‌
از‌دانش‌پراکنــی‌هیچ‌کاری‌نخواهد‌کرد.‌در‌این‌
صورت،‌آدم‌هایی‌که‌ایــن‌معلم‌تربیت‌می‌کند،‌
آدم‌هایــی‌با‌بارهای‌دانش‌هســتند‌نه‌آدم‌های‌
روشی.‌برای‌مثال‌صندلی‌بازی‌کودکان‌در‌ژاپن‌
به‌این‌شــکل‌است‌که‌‌9صندلی‌می‌گذارند‌و‌به‌
‌10کودک‌می‌گویند‌بروید‌طوری‌بنشــینید‌که‌
همه‌جا‌شــوید.‌اما‌ما‌به‌کودکانمان‌می‌گوییم‌
کســی‌که‌نتوانســت‌روی‌صندلی‌بنشیند‌و‌
جا‌نشــد،‌از‌بازی‌خارج‌می‌شود.‌آن‌ها‌

همدلی‌را‌می‌آموزند‌و‌ما‌رقابت‌را.

 در دانشگاه فرهنگیان، در زمینة انتقال 
تجربه از دیگر کشورها در عرصة کار گروهی 

و تیمی چه اتفاق خوبی را رقم زده اید؟ 
 آیت االله جوادی آملی‌می‌گوید:‌»ما‌زمانی‌
که‌از‌اســتقلال،‌امنیت‌و‌دیــن‌مملکت‌حرف‌
می‌زنیم،‌شــعار‌ما‌و‌اعتقاد‌ما‌»نه‌شــرقی‌و‌نه‌
غربی«‌است،‌اما‌زمانی‌که‌از‌علم‌حرف‌می‌زنیم،‌
شعار‌و‌اعتقاد‌ما‌»چه‌شرقی‌و‌چه‌غربی«‌است«.‌
حضرت‌محمد‌)صلي‌االله‌علیه‌
و‌آله‌و‌ســلّم(‌می‌فرمایند:‌
مؤمن‌ گمشــدة‌ »حکمت‌
را‌ حکمت‌ بنابراین‌ است.‌
از‌ فرا‌گیرید؛‌هــر‌چند‌

منافق‌باشد.«‌‌
هم زیستی 
دانشجومعلمان 
با یکدیگر و 
طولانی بودن مدت 
حضور آنان در 
دانشگاه، همدلی 
را تقویت می كند 
و کارهای گروهی 
و تیمی را منسجم 
می كند

 در دانشگاه فرهنگیان، در زمینة انتقال  در دانشگاه فرهنگیان، در زمینة انتقال 
تجربه از دیگر کشورها در عرصة کار گروهی تجربه از دیگر کشورها در عرصة کار گروهی 

و تیمی چه اتفاق خوبی را رقم زده اید؟ 
آیت االله جوادی آملی‌می‌گوید:‌»ما‌زمانی‌‌می‌گوید:‌»ما‌زمانی‌
که‌از‌اســتقلال،‌امنیت‌و‌دیــن‌مملکت‌حرف‌که‌از‌اســتقلال،‌امنیت‌و‌دیــن‌مملکت‌حرف‌
می‌زنیم،‌شــعار‌ما‌و‌اعتقاد‌ما‌»نه‌شــرقی‌و‌نه‌می‌زنیم،‌شــعار‌ما‌و‌اعتقاد‌ما‌»نه‌شــرقی‌و‌نه‌
غربی«‌است،‌اما‌زمانی‌که‌از‌علم‌حرف‌می‌زنیم،‌غربی«‌است،‌اما‌زمانی‌که‌از‌علم‌حرف‌می‌زنیم،‌
شعار‌و‌اعتقاد‌ما‌»چه‌شرقی‌و‌چه‌غربی«‌است«.‌شعار‌و‌اعتقاد‌ما‌»چه‌شرقی‌و‌چه‌غربی«‌است«.‌
حضرت‌محمد‌)صلي‌االله‌علیه‌حضرت‌محمد‌)صلي‌االله‌علیه‌
و‌آله‌و‌ســلّم(‌می‌فرمایند:‌و‌آله‌و‌ســلّم(‌می‌فرمایند:‌
مؤمن‌ گمشــدة‌ مؤمن‌»حکمت‌ گمشــدة‌ »حکمت‌
را‌ حکمت‌ بنابراین‌ را‌است.‌ حکمت‌ بنابراین‌ است.‌
از‌ از‌فرا‌گیرید؛‌هــر‌چند‌ فرا‌گیرید؛‌هــر‌چند‌

منافق‌باشد.«‌‌
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عادت‌به‌وضع‌موجود‌و‌مألوف‌ما‌را‌بیمار‌کرده‌
است.‌دانشگاه‌فرهنگیان‌‌98پردیس‌و‌مرکز‌دارد‌

که‌‌70درصد‌آن‌ها‌فرسوده‌اند.
با‌این‌وضعیت‌چطور‌می‌توان‌در‌آن‌کار‌تیمی‌
انجام‌داد؟‌ما‌‌13کشــور‌را‌مطالعه‌کردیم،‌الگو‌
گرفتیم‌و‌طرح‌‌31تا‌100را‌دادیم.‌براساس‌این‌
طرح،‌‌31دانشــگاه‌جامع‌و‌فاخر‌فرهنگیان‌در‌

مراکز‌استان‌ها‌راه‌اندازی‌می‌شوند.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
همچنین،‌لازم‌اســت‌برای‌معلمان‌و‌مدیران‌
فعلی‌نظام‌آموزش‌وپــرورش‌آموزش‌هایی‌چون‌
کار‌گروهــی،‌مدیریــت‌زمان،‌کار‌مشــارکتی،‌
تیم‌سازی‌و‌نظام‌پیشــنهادها‌را‌طراحی‌کنیم.‌
ضمن‌آموزش‌از‌آنان‌بخواهیم‌آنچه‌را‌می‌آموزند‌
در‌مدرسه‌اجرا‌کنند‌و‌سپس‌ارزشیابی‌به‌عمل‌
آوریم.‌ابتدا‌باید‌برایشان‌هزینه‌کنیم.‌در‌دنیای‌

آموزشی،‌ نظام‌ بودجة‌ امروز‌
بودجة‌ســوم‌کشورهاست.‌

بعد‌از‌جنگ‌جهانی‌دوم‌کشورهایی‌
که‌موفق‌شدند‌از‌رکود‌به‌شکوفایی‌برسند،‌

آن‌هایی‌بودند‌که‌از‌مهدکودک‌شروع‌کردند‌و‌
برای‌آموزش‌دقیق‌معلم‌و‌مدیر‌هزینه‌کردند.‌

 در آخر بفرمایید برای سال های آینده 
چه برنامه هایی تدارک دیده اید تا دانشجو 
معلمان به مهارت کار تیمی و تشــکیلاتی 

مجهز شوند؟ 
 ســؤال‌شــما‌این‌جرقــه‌را‌در‌ذهنم‌زد‌که‌
بخشی‌از‌محتوای‌آموزشی‌درس‌های‌روان‌شناسی‌
در‌تربیــت‌معلم‌را‌بــه‌ســمت‌مهارت‌های‌نرم‌
بیاوریم.‌تدویــن‌کتاب‌های‌درســی‌جدید‌برای‌
دانشــجویانمان‌با‌نگاه‌به‌کار‌گروهی‌و‌مشارکتی‌
اســت.‌در‌همایش‌هــا،‌ســمینارها‌و‌وبینارهــا‌
دانشــجویان‌را‌بــه‌کار‌گروهــی‌و‌تیمی‌ترغیب‌
می‌کنیــم،‌اما‌هنوز‌زیاد‌کار‌داریم.‌برنامه‌داریم‌با‌
تغییر‌الگوواره‌)پارادایم‌شیفت(‌به‌سمت‌محتواهای‌
آموزشــی‌مهارت‌محور‌برویم.‌کتاب‌های‌درســی‌
ما‌به‌لحاظ‌دانشــی‌در‌ســطح‌خوبی‌هستند،‌اما‌
مهارت‌هایی‌چون‌کار‌گروهــی‌و‌تیمی،‌مدیریت‌
زمان‌و‌تاب‌آوری‌در‌آن‌آموزش‌داده‌نمی‌شــوند‌
و‌در‌حــوزة‌مهارتــی‌طبق‌مدل‌ویلیــام‌رومی‌از‌
دنیا‌خیلــی‌عقبیم.‌به‌طور‌میانگیــن،‌‌96درصد‌
از‌محتوای‌کتاب‌های‌درســی‌از‌ابتدایی‌تا‌دیپلم‌
نظری‌اســت‌و‌تنها‌‌6درصــد‌از‌آن‌مهارت‌محور‌
اســت.‌در‌حالی‌که‌در‌کشــوری‌چون‌ژاپن،‌60 
درصد‌از‌محتواها‌مهارتی‌اســت.‌به‌همین‌خاطر‌
دانش‌آموزان‌ژاپنی‌بعد‌از‌دریافت‌دیپلم‌بلدند‌چه‌
کار‌کنند.‌دستشــان‌به‌کار‌می‌رود.‌نه‌اینکه‌فقط‌

بدانند‌چه‌کار‌کنند.‌
برای‌اینکه‌کار‌تیمی‌و‌تشکیلاتی‌را‌در‌دانشگاه‌
بایــد‌فعالیت‌های‌فرهنگی‌ فرهنگیان‌زیاد‌کنیم،‌
را‌زیــاد‌کنیم.‌به‌همین‌خاطر،‌امســال‌را‌ســال‌
فرهنگی‌نامیده‌ایم.‌تاکنــون‌بیش‌از‌‌70هزار‌نفر‌
از‌دانشــجویان‌ما‌زیر‌نظر‌جمعیــت‌هلال‌احمر‌
برای‌کار‌تیمی‌در‌بحران‌هایی‌چون‌ســیل‌و‌زلزله‌
آموزش‌دیده‌اند.‌در‌ســال‌جاری‌نیز‌برای‌آموزش‌
رایگان‌‌50هزار‌نفر‌از‌دانشجویان،‌با‌جمعیت‌هلال‌

احمر‌قرارداد‌بسته‌ایم.
 از این كه در مصاحبه شــركت كردید، 

ممنون هستیم.

معلمی که خودش 
کار تیمی را یاد 
نگرفته و انجام 
نداده است، در 

کلاس درس فقط 
حامل دانش 

خواهد بود و غیر 
از دانش پراکنی 

هیچ کاری 
نخواهد کرد

است.‌دانشگاه‌فرهنگیان‌‌98پردیس‌و‌مرکز‌دارد‌
که‌‌70درصد‌آن‌ها‌فرسوده‌اند.

با‌این‌وضعیت‌چطور‌می‌توان‌در‌آن‌کار‌تیمی‌
انجام‌داد؟‌ما‌‌13کشــور‌را‌مطالعه‌کردیم،‌الگو‌
گرفتیم‌و‌طرح‌‌31تا‌100را‌دادیم.‌براساس‌این‌
طرح،‌‌31دانشــگاه‌جامع‌و‌فاخر‌فرهنگیان‌در‌

مراکز‌استان‌ها‌راه‌اندازی‌می‌شوند.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
همچنین،‌لازم‌اســت‌برای‌معلمان‌و‌مدیران‌
فعلی‌نظام‌آموزش‌وپــرورش‌آموزش‌هایی‌چون‌
کار‌گروهــی،‌مدیریــت‌زمان،‌کار‌مشــارکتی،‌
تیم‌سازی‌و‌نظام‌پیشــنهادها‌را‌طراحی‌کنیم.‌
ضمن‌آموزش‌از‌آنان‌بخواهیم‌آنچه‌را‌می‌آموزند‌
در‌مدرسه‌اجرا‌کنند‌و‌سپس‌ارزشیابی‌به‌عمل‌
آوریم.‌ابتدا‌باید‌برایشان‌هزینه‌کنیم.‌در‌دنیای‌

آموزشی،‌ نظام‌ بودجة‌ امروز‌
بودجة‌ســوم‌کشورهاست.‌
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زیبا یزدانی
دانشجوی‌دکتری‌مدیریت‌آموزشی‌دانشگاه‌علامه‌طباطبایی

حسین یوزباشی
‌تصویرگر‌

هم تیمی های مدیــر

 مقدمه
سال‌هاســت‌مدیران‌و‌راهبران‌آموزشی‌دریافته‌اند،‌چند‌ذهن‌
بهتر‌از‌یک‌ذهن‌آن‌ها‌را‌در‌رسیدن‌به‌اهداف‌مورد‌نظرشان‌یاری‌
خواهد‌داد.‌بنابراین،‌تیم‌ســازی‌جزو‌اولویت‌های‌کاری‌مدیران‌
موفق‌و‌آینده‌نگــر‌قرار‌گرفت.‌از‌این‌رو‌داشــتن‌توانایی‌انجام‌
»کار‌تیمی«‌از‌نیازهای‌اساسی‌محیط‌های‌کاری‌امروز‌محسوب‌
می‌شود.‌در‌ادامه‌نگاهی‌خواهیم‌داشت‌بر‌مهارت‌های‌مورد‌نیاز‌

کار‌تیمی‌و‌چگونگی‌ارتقای‌آن‌ها.

 مهارت های مورد نیاز کار تیمی
از‌مهم‌تریــن‌عوامــل‌در‌کار‌تیمی،‌داشــتن‌توانایی‌برقراری‌
ارتباط‌مؤثر‌است.‌ارتباطی‌که‌بین‌افراد‌شکل‌می‌گیرد،‌ایده‌های‌
جدیدی‌خلق‌می‌كند.‌بحث‌ها‌و‌گفت‌وگوها‌و‌جلسات،‌مشکلات‌
و‌گره‌های‌محیط‌کاری‌را‌باز‌می‌کنند‌و‌به‌زبان‌ســاده‌تر‌مسیر‌
رسیدن‌به‌اهداف‌را‌هموارتر‌می‌‌كنند.‌کار‌تیمی‌ارتباطات‌کلامی‌
و‌غیرکلامی‌اعضا‌را‌تقویت‌می‌كنــد.‌برای‌کار‌تیمی‌افراد‌باید‌
بدانند‌چگونه‌با‌دیگران‌ارتباط‌شفاف‌داشته‌باشند‌و‌از‌ایده‌های‌
همة‌اعضا‌برای‌اعتمادســازی‌استفاده‌کنند.‌صداقت‌یکی‌از‌
محصولاتِ‌تعاملِ‌اعضا‌در‌کار‌تیمی‌اســت.‌اعضای‌

تیم‌کارآمد‌به‌ســرعت‌فرامی‌گیرند‌که‌برای‌رفع‌ناهماهنگی‌ها،‌
ایده‌هایشــان‌را‌صادقانــه‌ابراز‌کنند.‌آن‌ها‌همیشــه‌واقعیت‌را‌
بیان‌می‌کنند؛‌حتی‌اگر‌کار‌آســانی‌نباشــد.‌نقدهای‌سازنده‌و‌
بازخوردهای‌صادقانه‌و‌سودمند،‌امکان‌ارتقای‌مهارت‌ها‌را‌برای‌
اعضا‌فراهم‌می‌کند.‌همچنین،‌ارتباط‌مستقیم‌و‌بی‌واسطة‌اعضا‌

به‌برقراری‌روابطی‌حرفه‌ای‌و‌مبتنی‌بر‌اعتماد‌منجر‌می‌شود.

 چگونه مهارت های مورد نیــاز کار تیمی را ارتقا 
دهیم؟

از‌آنچه‌گفته‌شد،‌به‌ضرورت‌مهارت‌های‌مورد‌نیاز‌کار‌تیمی‌پی‌
بردیم.‌اما‌مدیر‌مدرسه‌چگونه‌می‌تواند‌این‌مهارت‌ها‌را‌در‌كاركنان‌
خود‌افزایش‌دهد‌و‌در‌نهایت‌مجموعه‌ای‌دارای‌مهارت‌های‌کار‌

تیمی‌داشته‌باشد؟
اعتقاد‌و‌التزام‌کافی‌مدیر‌به‌تیم‌ســازی،‌نقــش‌ارزنده‌ای‌در‌
موفقیت‌وی‌در‌این‌مســیر‌خواهد‌داشــت!‌آگاه‌بودن‌به‌اینکه‌
تیم‌ســازی‌فرایندی‌است،‌نیازمند‌صبر‌و‌حوصله‌و‌دارای‌فراز‌و‌
نشــیب‌های‌فراوان‌است‌که‌با‌خود‌بهره‌وری‌و‌اثربخشی‌را‌برای‌

مجموعه‌به‌ارمغان‌می‌آورد.
افراد‌حاضر‌در‌تیم‌توانایی‌ها‌و‌تخصص‌های‌گوناگون‌و‌حتی‌نوع‌

هم تیمی های هم تیمی های 

انیمیشن‌مرتبط‌با‌مقاله
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رفتار و خصوصیات شخصی متفاوت دارند. در کنار هم قرارگرفتن 
این تفاوت‌های فردی و راهبری منســجم آن‌ها، ایجاد هم‌افزایی 
خواهد كرد. اما میزان مهارت افراد در تیم باید همگن باشد. تفاوت 
در میزان مهارت افراد در تیم، ممکن است کل تیم را دچار دردسر 
کند. لذا شایســته است مهارت هر کدام از اعضا، به‌طور جداگانه 
توسط مدیر سنجیده شود، چرا که هر یک از اعضا مهارت خاصی 
را به تیم اضافه می‌کند. راز تشکیل تیم کارآمد، یافتن روشی برای 
به‌کارگرفتن همة این مهارت‌ها در کنار هم، به‌شکلی سازنده است. 
مهارت‌ها و توانایی‌های هر عضو مانند چرخ‌دنده‌های منحصربه‌فرد 
ماشین است. اگر چرخ‌دنده‌ها به‌درستی در جایشان قرار بگیرند، 
ماشین به خوبی کار می‌کند، اما اگر با هم اصطکاک داشته باشند، 
ماشین از کار می‌افتد. مدیر باید ماشین خود را روغن‌کاری و به 
گونه‌ای نگهداری کند که دچار مشکل نشود. بنابراین، در تغییر 
و بهبود موقعیت افراد، در صورتی که تشــخیص داده شد فردی 
برای موقعیت دیگری در تیم مفید است، تردید نمی‌کند. تغییر 
در همان مراحل اولیة آغاز فعالیت‌های تیمی راحت‌تر خواهد بود.

داشتن رابطة خوب با تک‌تک اعضای تیم به ایجاد پیوند قوی در 
کل تیم منجر خواهد شد. رابطة شخصی با اعضای تیم و شناخت 
آن‌ها، احترام متقابل بین مدیر با اعضای تیم را تضمین و موقعیت 

مدیر را به‌عنوان راهبر تیم تقویت می‌کند.
خلق ساختاری که بر مبنای آن اعضا از نقش خود آگاه باشند و 
بدانند در صورت بروز مشکل باید به چه کسی گزارش دهند نیز 
از عوامل مهم تیم‌سازی است. باید مشخص باشد که در صورت 
وجود اختلاف نظر چه کســی حرف آخر را می‌زند. تعیین اصول 
اولیه و قوانین اساسی، از بحث‌های غیرمعمول و خارج از کنترل 

در هنگام بروز تناقضات جلوگیری می‌کند.
لازم است کار با تعریف روشــن از مأموریت آغاز شود. تعریف 
هدف کلی و چشــم‌انداز، از احتمال بدفهمی هر یک از اعضا در 
ارتباط با نقششان می‌کاهد. بعد از به نمایش گذاشته‌شدن هدف 
کلی، باید فرصتی مناســب برای پاسخ به پرسش‌های احتمالی 

ایجاد شود.
اینکه همة افراد در تیم بتوانند نظرشــان را بیان کنند، اهمیت 
ویــژه‌ای دارد. اگر عضوی از تیم کمتر به همکاری و شــرکت در 
بحث‌ها تمایل داشت، باید به‌طور فردی نظرش را جویا شد. لزومی 
ندارد همة كاركنان در سخنرانی برای عموم مهارت داشته باشند، 
اما لازم است همة اعضای تیم حرفشان را به گوش دیگران برسانند 

تا از بروز رنجشِ ناشی از گمان به کم‌کاری، جلوگیری شود.
تیم بدون ایده تیم خوبی نیســت. هدایت افراد به شــرکت در 
جلسات طوفان مغزی )بارش فکری( برای گرد‌آوری ایده اهمیت 
زیادی دارد. اگر همیشه فرد یا افراد محدودی ایده بدهند، باعث 
تردید اعضای دیگری می‌شود که مشتاق به ابراز عقیده هستند. 
فرامــوش نکنیم، بهترین تیم‌ها پذیرای هــر ایده‌ای از طرف هر 
عضوی هســتند، اما اگر بحث اعضا تیــم را از موضوع پروژه دور 
کرد، دخالت مدیر گفت‌وگو را به ســمت درست هدایت می‌كند. 

برای اینکه هیچ یک از اعضا آزرده نشوند، ایده‌های 
همة آن‌ها روی کاغذی یادداشــت و از آن برای ارزیابی کلی 

استفاده می‌شود.
جدول زمانی مناسب موجب می‌شود اعضا مطابق با زمان‌بندی 
پیش بروند. بدون داشتن برنامة مشخص و روشن، مسئولیت‌ها به 

فراموشی سپرده و تیم از مسیرش منحرف می‌شود.
ارزیابی عملکرد کارکنان و درنظرگرفتن میزان همکاری و کمک 
هر یــک از آن‌ها در تحقق اهداف تیــم، از جمله عوامل مهمی 
هستند که باید مد نظر قرار گیرند تا نقاط قوت و همچنین نقاط 
ضعفی که نیاز به بهبود دارند، مشخص شوند. سنجش عملکرد 
معیــاری را در اختیار اعضای تیم قرار می‌دهد تا بر مبنای آن به 
افزایش مهارت‌های مورد نیاز خــود در دراز مدت بپردازند. اگر 

مدیر نشان دهد تیم و کار تیمی برای وی ارزش 
زیادی دارد، آنگاه کارکنان نیز برای کار تیمی 

ارزش خاصی قائل خواهند شد.
باید اطمینان حاصل كرد همة اعضا پیام‌های 
مهم را دریافت می‌کنند و آن‌ها را کاملًا می‌فهمند. 
تا جایی که ممکن است از ایمیل و سایر روش‌های 
غیرمستقیم استفاده نشــود، زیرا معمولاً لحن و 

میزان تأکید، در این روش‌ها مشخص نیست.
اهتمــام به اینکه در قبال اعضای تیم رفتار و 
واکنشــی منصفانه صورت پذیرد. اگر لازم بود 
نیازهای تیم بر مبنای میزان کار و زمان‌بندی 
مربوط به هر عضو تعیین شــود. تقسیم‌‌نكردن 
منصفانة کار موجب رنجش و نارضایتی اعضا و 
سست‌شدن جایگاه و احترام مدیر در نظر آن‌ها 

می‌شود.
اکثــر مواقع وقتی کارکنــان در کنار هم قرار 
می‌گیرند، درگیری‌های شخصی اتفاق می افتند 
و این به معنی تهدید برای نابودی کار تیم است. 

لازم است مدیر همیشه برای حل مناقشات تیمی در دسترس باشد.
یک ناهار دورهمی یا گذراندن یک بعدازظهر شاد در کنار هم، به 
شرط اینکه با برنامة اعضا در زمان غیرکاری تداخل نداشته باشد، 
روش خوبی برای صحبت دربارة کار اســت. این عمل همچنین 
باعث می‌شود اعضا یکدیگر را بهتر بشناسند و پیوند محکم‌تری 

بین آن‌ها شکل بگیرد.
هر پاداشــی، حتی پاداش‌های معنوی، ساختار تیم را تقویت 
می‌کند. هر کس یاد می‌گیرد در پیروزی سهیم شود و همه چیز 

به‌خوبی پیش می‌رود.

 جمع‌بندی
نتیجه اینکه، کار تیمی موفق به خودی خود شکل نمی‌گیرد. 
مدیر باید ایــن فرهنگ را با درایت و تخصــص و صبوری وارد 

مجموعة خود كند.

افراد حاضر در 
یک تیم دارای 

توانایی‌ها و 
تخصص‌های 

مختلف و حتی 
نوع رفتار و 
خصوصیات 

شخصی متفاوت 
هستند، در کنار 
هم قرار گرفتن 
این تفاوت‌های 

فردی و راهبری 
منسجم آن‌ها، 

ایجاد هم‌افزایی 
خواهد نمود
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بــرای‌خدمت‌در‌مناطق‌محروم‌باید‌به‌مســائلی‌توجه‌کرد.‌
فردی‌که‌مشــتاق‌خدمت‌در‌این‌مناطق‌است،‌مطمئناً‌هدف‌
اصلی‌او‌جلب‌رضایت‌خداوند‌است.‌برای‌رسیدن‌به‌این‌هدف،‌
اول‌باید‌شــناختی‌هر‌چند‌مختصر‌نســبت‌به‌مردم‌بومی‌و‌
فرهنگ‌و‌ســنت‌هاي‌آنان‌داشته‌باشد.‌دوم‌شناخت‌کمبودها،‌
دردها‌و‌مصائب‌و‌مشکلاتشــان‌اســت‌تا‌با‌مدد‌الهی‌و‌یاری‌و‌
همدلی‌و‌همراهی‌خودشــان‌و‌استفاده‌از‌ظرفیت‌های‌فردی‌و‌
جمعی‌و‌امکانات‌بومی‌و‌غیربومی‌آن‌را‌رفع‌کرد.‌سوم،‌داشتن‌
مهارت‌هــاي‌لازم‌مربیگري‌اجتماعي‌و‌آموزشــي‌براي‌تعامل‌

سازنده‌با‌نوجوانان‌در‌محیط‌آموزشي‌است.
یکــی‌از‌مراکز‌مهم‌نیازمند‌به‌خدمــات‌فرهنگی‌در‌مناطق‌
محروم،‌مدرسه‌است؛‌فرصتی‌مناسب‌برای‌آموزش‌و‌در‌نهایت‌
هدایت‌و‌بهره‌برداری‌از‌نیرو‌و‌انرژی‌نســل‌جوان‌و‌شــکوفایی‌

استعدادهای‌فرزندان‌ایران‌زمین.
اولین‌قدم‌ایجاد‌ارتباط‌با‌نسل‌جوان،‌اعتمادسازی‌و‌نشان‌دادن‌
حسن‌نیت‌و‌درک‌شــرایط‌آنان‌است.‌خیلی‌از‌کارهای‌بزرگ‌
بدون‌همکاری‌گروهی‌به‌موفقیت‌منجر‌نمی‌شوند.‌بنابراین،‌
برای‌رســیدن‌به‌نتیجة‌مطلوب‌در‌ارائة‌خدمات،‌با‌

توجه‌به‌کمبودهای‌موجود،‌کارتیمــی‌و‌گروهی‌از‌مهم‌ترین‌
مهارت‌هایی‌اســت‌که‌باید‌تعلیم‌داده‌شــود،‌چرا‌كه‌مخاطب‌

اصولًا‌نمي‌داند‌چگونه‌باید‌كار‌تیمي‌انجام‌دهد.
همیشــه‌در‌کلام‌مولا‌علی‌)علیه‌السلام(‌و‌همچنین‌بزرگان‌
دین‌به‌ما‌گفته‌می‌شــود:‌پیشــوا‌یا‌معلم‌یا‌مدیر،‌در‌تربیت‌و‌
آمــوزش‌اول‌بایــد‌خودش‌را‌مؤدب‌به‌آداب‌كند‌تا‌شایســتة‌
آموزش‌دیگران‌باشد.‌لذا‌برای‌اینکه‌دانش‌آموزان‌کار‌گروهی‌را‌
یاد‌بگیرند،‌اول‌باید‌خودمان‌این‌گونه‌عمل‌کنیم.‌اگر‌قرار‌است‌
مراسمی‌در‌مدرسه‌برگزار‌شود‌یا‌جابه‌جایی‌انجام‌گیرد،‌همه‌
با‌هم‌بــا‌یکدلی‌و‌همراهی‌این‌کار‌را‌انجام‌دهند‌و‌از‌بالاترین‌
مقام‌در‌مدرسه‌تا‌جزءترین‌فرد‌مجموعه‌و‌دانش‌آموزان‌این‌را‌
ببیننــد.‌در‌اینجا‌دیگر‌طبقة‌خاص‌اجتماعی،‌مقام‌و‌منصب‌و‌
همچنین‌قومیت‌معنا‌و‌مفهوم‌ندارد.‌آنچه‌مهم‌است،‌همدلی‌
و‌همزبانی‌اســت.‌همة‌تیم‌براي‌رسیدن‌به‌هدف‌خرد‌و‌كلان‌
همدلي‌كامل‌و‌كار‌مشــترك‌را‌تجربه‌مي‌كردند‌و‌همة‌ناظران‌

هم‌این‌موضوع‌را‌درك‌مي‌كردند.
در‌این‌میان،‌ناخواســته‌اشــتباهات‌و‌خطاهایي‌هم‌پیش‌
مي‌آیند،‌امــا‌مهم‌این‌بود‌كه‌اشــتباهات‌به‌طــور‌منصفانه‌

شبنم محمدزاده

با عمل نشان دهیم
تجربةکار‌گروهی‌منطقة‌كم‌برخوردار‌
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پیشوا یا معلم یا 
مدیر، در تربیت و 
آموزش اول باید 
خودش را مؤدب 

به آداب كند تا 
شایستة آموزش 

دیگران باشد

و با رعايت همة جوانب شــخصي و جمعي بررســي و اصلاح 
مي‌شدند.

يكي از مسائلي كه بايد جوانان ما در مدرسه، به‌‌خصوص در مناطق 
محروم، بياموزند، آموزش كار گروهي و اولويت‌دادن به اهداف گروه 
است. اين مســئله در همة مدرسه‌ها اهميت دارد ولي در مناطق 

كم‌برخوردار، به دليل تراكم مشكلات، بيشتر حس مي‌شود.
یکی از فعالیت‌هايــي که به این موضوع کمک كرد، اردوهای 
شبانة دانش‌آموز همراه با مربی در مدرسه است. تمام فعالیت‌هايی 
که در این اردو انجام می‌گرفتند، از ابتدا تا انتها، با حضور خود 

دانش‌آموزان و با میل و رغبت آنان انجام می‌پذیرفتند. 
براي رسيدن به تجربة كارگروهي بچه‌ها در اردوهاي مدرسه، 
ابتدا اهداف اردو و اهداف كارگروهي با صبر و حوصله و به‌صورت 
گفت‌وگوي جمعي، كاملًا تبيين مي‌شد. سپس انواع فعاليت‌ها 
تعريف مي شــدند و گروه‌هاي دانش‌آموزي شكل مي‌گرفتند؛ 
خريدها، نظافت‌هــا، تنظيم برنامه‌هــاي اردو، خدمات جانبي 
اردو، فعاليت‌هاي تفريحي و آموزشــي تــا ريزترين امور مانند 
ظرف‌شستن و مرتب‌كردن كفش‌ها و نظافت نهايي محل اردو. 
در قدم بعدي تيم‌ها بين خود تقســيم مسئوليت مي‌‌كردند و 
همين‌طور شرح وظيفه‌ها تعيين مي‌شد و بچه‌ها در مرحلة بعد 
كار خود را آغاز مي‌كردند. گاهي انجام بعضي كارها براي عده‌اي 
سخت بود و آن را در شأن خود نمي‌ديدند. اين حالت به تعريف 

غلط اجتماعي موجود در منطقه برمي‌‌گردد. ولي 
زماني كه متوجه مفهوم و تأثير كار مي‌شــدند، براي اينكه 

در كنار هم ســاعت خوشي را داشته باشند و به‌خصوص وقتي 
مي‌ديدند حتي مربيان هم آن كارها را انجام مي‌دهند، آن‌ها هم 

ترغيب مي‌شدند در آن فعاليت مشاركت كنند.
یکی از برنامه‌های اردو نقد همدیگر است. این انتقادات نه‌تنها 
باعث کدورت نمی‌شــود، بلکه همدلی آن‌ها را بیشــتر می‌کند. 
دانش‌آموزان از ابتدا مي‌دانســتند در پايــان اردو، طبق قواعدي 
مشــخص، عملكرد تيم‌ها و بعضي افراد ارزيابي مي‌شود.  به اين 
ترتيب، آن‌ها متوجه اشــکالات و ایرادهاي خود می‌شوند؛ ضمن 
اینکه آموخته‌اند، خیلی اوقات نقدهای بجا به کمالات آن‌ها اضافه 

می‌کند.
 آموزش شــيوه‌هاي تفكر انتقادي و اصــول انتقاد )با توجه 
به تفاوت ايــن دو باهــم( از ضروري‌ترين كارها بــراي انجام 
پرژوه‌ي مشترك تيمي است. دانش‌آموزاني كه در پروژه‌ي كار 
مشــترك تيمي و گروهي فعاليت مي‌كنند، به كمالات بيشتر 
دســت مي‌يابند. زمانی که به اردوهای برون‌شهری می‌روند، در 
قسمی از اردو که مخصوص خرید سوغاتی است، گاهي متوجه 

می‌شوند دوستانشان توانایی خرید سوغاتی و 
بودجة لازم را ندارند و آن‌ها هم از خریدکردن 

امتناع می‌کنند. 
اگــر در مســیرهای طولانیِ ســفر متوجه 
خستگی دوستانشان شوند، مدتی به بهانه‌هاي 
گوناگــون جای خــود را تــرک می‌کنند تا 
فضای بیشتری برای اســتراحت دوستانشان 
فراهم کنند. به عبارت ديگر، روحية ايثار و از 
خودگذشــتگيي كي از دستاوردهاي جالب و 
دور از انتظار انجام كار گروهي و تيمي بود كه 

در مدرسه‌هاي شبانه‌روزي و اردوهاي آن به خوبي ديده مي‌شد.
همــة این‌ها نمونه‌های کوچکی از همدلــی و همراهی و کار 
تیمی همکاران و دانش‌آموزان بودند كه در شرایط بسیار سختی 
صورت گرفتند. فعاليت مــا در منطقه‌ای انجام می‌پذیرفت که 

محدودیت، آن هم به تمام معنا، وجود داشت. 
براي بهتــر انجام‌پذيرفتن فعاليت تيمــي در بين نوجوانان 

مناطق محروم، دو نكتة مهم وجود دارد وي ك اصل؛

 نكته‌ها
1. خودِ مربيان اصول كارگروهي و تيمي را بدانند.

2. مربيان با دقــت و صبر و رعايت حال و معلومات مخاطب 
بخش‌هاي كار تيمي را تعليم دهند.

 اصل
دانش‌آموز فقط وقتي به كار تيمي تن مي‌دهد كه ببيند خودِ 

مربيانش اهل كاركردن و كار تيمي‌كردن هستند.
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مهارت های کار تیمی، کیفیت ها و قابلیت هایی هستند که امکان فعالیت و همکاری 
بهتــر را در زمان گفت وگوها، پروژه ها، نشســت ها و دیگر فعالیت های کاری فراهم 
می كنند. شکل گیری مهارت های کار تیمی بستگی دارد به قدرت افراد در برقراری 
ارتباط مؤثر، حضور زنده و مؤثر در گفت وگوها، مســئولیت پذیری و صداقت. موارد 
بیان شده در این اینفوگرافیک می توانند در تقویت توانایی های کار تیمی مؤثر باشند.

۷ نکته طلایی
در کـــار تیمـــی

مســئولیت‌پذیری‌یکــی‌از‌
ویژگی‌هایی‌است‌که‌به‌بهبود‌کیفیت‌

کار‌تیمی‌کمک‌می‌کنــد.‌همچنین،‌فهم‌
متقابل‌همکاران،‌وظیفــه‌ای‌که‌بر‌عهدة‌هر‌
عضو‌از‌گــروه‌قرار‌داد‌و‌تلاش‌اعضای‌گروه‌

در‌تکمیــل‌و‌به‌‌سرانجام‌رســاندن‌کار‌
در‌زمان‌مشخص‌شده،‌اهمیت‌

بالایی‌دارد.

قدرت‌معاشــرتِ‌روشــن‌
و‌کارآمد،‌نوعــی‌توانایی‌حیاتی‌در‌

کار‌تیمی‌اســت.‌در‌همکاری‌با‌دیگران،‌
درمیان‌گذاشــتن‌فکرهای‌مرتبــط،‌ایده‌ها‌
و‌اطلاعات‌کلیدی‌با‌آنان،‌از‌اهمیت‌بســیار‌
زیادی‌برخوردار‌است.‌توانایی‌های‌معاشرتی‌

بسیاری‌وجود‌دارند‌که‌می‌توانند‌شامل‌
مهارت‌های‌کلامی‌و‌غیرکلامی‌

باشند.

حس مسئولیت
معاشرت

سمیه مهتدی
دکترای‌تکنولوژی‌آموزشی
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و  به صداقت  دســتیابی 
شــفافیت کامل در کار ممکن است 

به این معنی باشد که اعضای گروه مجبور 
باشند در کار با اختلاف نظرها و مواردی مانند 

ارائــة یک خبر ناگــوار در مورد رونــد انجام کار 
روبه‌رو شــوند. برای هر تیم کاری، ایجاد اعتماد 
بدون صداقت و شفافیت می‌تواند کاری بسیار 

دشــوار باشد. بدون شفافیت کار تیمی از 
کارآمدی لازم به دور خواهد ماند.

کار تیمی شــکل گرفته 
است تا گروهی از افراد، با توانایی‌ها 

و استعدادهای گوناگون و متنوع، بتوانند 
در کنــار یکدیگــر برای رســیدن به هدفی 

مشــترک کار کنند. فعالیت در کنار یکدیگر، 
اشــتراک‌گذاری ایده‌ها، و تقویت و حمایت از 

یکدیگر، برای رســیدن به حالتی خوب و 
قوی از یک تیمِ کاری، بسیار حیاتی 

است.

همچون معاشرت، گوش 
شــنوا می‌تواند به ایجاد صداقت و 

فهم متقابل بین همکاران منجر شــود. 
گوش شــنوا به معنی تمرکز مشتاقانه بر 
افــراد در زمان به ‌اشــتراک‌گذاری ایده‌ها، 
افکار یا احساسات آن‌هاست. پرسش‌های 

مرتبط با موضوع می‌توانند ارتباط 
عمیق‌تری ایجاد كنند.

تقویت  تیمــی،  کار  در 
هرروزة توانمندی بــرای آگاهی از 

پویایی‌های گروه بســیار مفید اســت. با 
هوشیاری می‌توان از به انحراف کشیده‌شدن 
فعالیت‌های گروهی جلوگیری کرد. هوشیاری 
باعث می‌شود افراد با توانایی‌ها و استعدادهای 

خاص برای مشــارکت‌کردن، احساس 
راحتی کامل داشته باشند.

با  همدلــی  داشــتن 
همکاران باعث خواهد شد درک 

بهتری از انگیزه‌ها و احساسات آن‌ها به 
دست آید. تخصیص زمان به گوش‌دادن 
و فهم افکار دیگران، کمک خواهد کرد 

ارتباط و معاشرت به روش صحیح 
صورت گیرد.

صداقت همکاری

گوش شنوا

هوشیاری

همدلی
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علی عظیمی
دبیر‌زبان‌انگلیسی‌دورة‌متوسطة‌اول،‌خراسان‌رضوی،‌نیشابور

 مقدمه
تســهیل‌فرهنگ‌کارگروهی‌میان‌معلمان‌یکــی‌از‌وظایف‌
مدیران‌اســت‌)کترلین‌ـ‌گلر‌و‌همــکاران،‌2014(.‌در‌ترکیه‌
دویار‌و‌همکاران‌)2013(‌دریافتند،‌راهبری‌مدیر‌و‌کارگروهی‌
معلمان‌بین‌متغیرهای‌مؤثر‌بر‌رضایت‌شــغلی‌و‌خودکارآمدی‌
جایگاه‌بالایی‌دارند.‌مدرســه‌های‌تركیــه‌در‌حال‌تغییر‌برای‌
حمایت‌از‌کارگروهی‌میان‌معلمان‌هستند.‌این‌مدرسه‌ها‌برای‌
حمایت‌از‌کار‌گروهی‌در‌بین‌معلمان‌ســازگار‌می‌شــوند.‌در‌
نتیجه،‌نقش‌مدیران‌از‌مدیریت‌سلســله‌مراتبی‌و‌بالادستی‌به‌

راهبری‌تحول‌آفرین‌در‌حال‌تغییر‌است.
‌راهبــری‌کارآمد،‌بیش‌از‌یک‌مدیر‌به‌تنهایی،‌بر‌کار‌تیمی‌و‌
همکاری‌تأکید‌دارد.‌مدیران‌مسئول‌تغییر‌تحول‌آفرینی‌هستند‌
که‌وقتی‌مدرســه‌ها‌به‌فرهنگ‌کار‌گروهی‌متعهد‌می‌شــوند،‌
اتفاق‌می‌افتد.‌از‌آنجایی‌که‌مدرســه‌ها‌عموماً‌سازمان‌هایی‌
بسیار‌ساختارمندند،‌مدیران‌باید‌ساختار‌خود‌را‌اصلاح‌

کنند‌تا‌فرهنگ‌همکاری‌تقویت‌شــود.‌به‌گفتة‌ون‌در‌مشت‌و‌
تیالا‌)2008(،‌مدیران‌موفق‌با‌ایجاد‌جو‌منسجمی‌كه‌اعضای‌
تیم‌با‌پیشینه‌های‌متمایز‌و‌تخصص‌های‌متفاوت‌برای‌رسیدن‌
به‌یک‌هدف‌مشــترک‌همکاری‌کنند،‌از‌کار‌تیمی‌پشتیبانی‌
می‌کنند.‌هنگامی‌که‌مدیران‌با‌تمرکز‌بر‌طیف‌گســترده‌ای‌از‌
مهارت‌ها،‌عملکرد‌تیم‌های‌موفق‌را‌تســهیل‌می‌کنند،‌معلمان‌
عضوی‌از‌تیم‌هایی‌می‌شــوند‌که‌طیف‌گســترده‌ای‌از‌ایده‌ها،‌
تخصص‌و‌تجربه‌دارند‌که‌می‌توانند‌به‌اشتراک‌بگذارند‌و‌مورد‌

بازخورد‌قرار‌گیرند.
مدیرانــی‌که‌قصد‌تســهیل‌در‌زمینة‌کار‌گروهــی‌را‌دارند،‌
مأموریت‌دقیقی‌را‌تعریف‌و‌چشــم‌انداز‌مشترک‌را‌برای‌تیم‌ها‌
فراهــم‌می‌کنند.‌آن‌ها‌با‌تعریف‌دقیق‌هدف‌و‌چشــم‌انداز‌کار‌
تیمی،‌احســاس‌وحدت‌به‌معلمان‌می‌دهند‌و‌انزوا‌را‌برطرف‌
می‌کنند.‌ســاختار‌ســازمانی‌مدرســه‌جای‌خود‌را‌به‌نوعی‌
فرهنگ‌توانمند‌همکاری‌می‌دهد.‌آنچه‌از‌این‌طرز‌تفکر‌جدید‌

تجربه‌هــــای‌جهــــانی

دیگــــــــــــــران
چه می کنند؟
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به وجود می‌آید، جامعة منســجمی از یادگیرندگان است که با 
تکثر، مشارکت و مسئولیت‌های مشترک هدایت می‌شود )مولن 
و هوتینگر، 2008؛ ون در مشــت و تیــالا، 2008(. با افزایش 
کار تیمی، انعطاف‌ناپذیری فرهنگ مدرسه‌ها کاهش می‌یابد و 

محیطی برای ریسک‌پذیری، خلاقیت و آزادی نمایان می‌شود.
در ســال 2019 پژوهشــی با عنوان مدیران و کارگروهی در 
میان مربیان، یک مطالعة اکتشــافی توسط پولگا، آموریم نتو، 
بریلوســکی و بیکر با هدف بررســی نقش مدیران مدرسه‌های 
دولتی در به‌کارگیری کار گروهی میان معلمان دوازده پایه روی 

636 مدیر آمریکایی انجام شد.
در این مقاله نتایج این پژوهش به‌صورت خلاصه ارائه می‌شوند:

 موانع کار گروهی بین معلمان
همان‌طور که در جدول 1 نشان داده شده است، محدودیت‌های 
زمانی، مسائل ارتباطی و نگرانی‌های مربوط به تدریس موانعی 
اصلی بودند که معلمان هنگام مشارکت در کار گروهی با آن‌ها 

مواجه می‌شدند.

 ابتکار عمل مدیران برای تقویت کارگروهی
همان‌طور كه در جدول 2 آمده اســت، از مشارکت‌کنندگان 
خواسته شد سه ابتکار را که برای تشویق معلمان به کارگروهی 
برگزیده‌اند، مشــخص کنند. فهرست این ابتکارها بیان می‌دارد 
که رایج‌ترین ابتکار به ‌کارگرفته ‌شــده، اصــاح جدول زمانی 
)برنامة زمانی( و به دنبال آن فعالیت‌های تیم‌سازی و پیشرفت 

حرفه‌ای بوده‌اند.

 موانع کارگروهی بین معلمان
موانع کار تیمی که مدیران مشخص كرده‌اند، 
نگرانی‌های  زمانــی،  محدودیت‌های  شــامل 
مربوط به روابــط )به‌عنوان مثال نبود اعتماد، 
تفاوت‌های  ارتباطی(،  مشکلات و مشــکلات 
تدریس و شــخصیت، تمایل به مشــارکت و 

موارد دیگر است.
در حالی‌کــه ایــن موانع کار تیمــی برای 
محققان و فعالان کاملًا شــناخته شــده‌اند، 
مــا از شــیوه‌هایی که مدیران بــا آن‌ها نقش 
رهبــری در کارگروهی را کــم اهمیت جلوه 
می‌دادند، شــگفت‌زده شــدیم. تعداد کمی از 

شرکت‌کنندگان مشــکلاتی در راهبری را گزارش دادند. تعداد 
آن‌قدر کم بود که ما آن را با عنوان »ســایر موانع« ارائه دادیم. 
این احتمال وجود دارد که آن‌ها خود یا ســایر مدیران را مانعی 
بالقوه نمی‌دیدند. همان‌طور که در نتایج نشــان داده شد، آن‌ها 
اهمیت زیادی برای کار گروهی قائل شــدند و برای تقویت آن 
اقدام کردند. با این حال، ممکن اســت آن‌ها کاملًا از نقشــی 
حیاتــی که در تقویت یا از بین بردن کار تیمی در مدرســه‌ها 
دارند، آگاهی نداشــته باشند. به گفتة پارک، هنکینگ و اگلی 
)2005(، راهبران هنگام ارتقای کار گروهی باید مصمم باشند. 
بــه این ترتیب، آن‌ها می‌توانند قابلیــت اطمینان، قابل اعتماد 
بودن و رفتارهایی ملموس نشــان دهند که ارزش کار تیمی را 
نشان می‌دهد، نه اینکه فقط در مورد آن صحبت کنند. براساس 
نظر تشــانن و موران )2001( و ون در مشــت و تیالا )2008( 
می‌توان ادعا کرد، اگر مدیران اعتماد نکنند که معلمان قادر به 

جدول 1. موانع كارگروهی میان معلمان از نظر مدیران

فراوانی )به درصد(موانع

408 )26/19%(محدودیت‌های زمانی

مسائل ارتباطی )نبود اطمینان، تعارضات و 
مشكلات در ارتباط گرفتن(

)%16/17( 252

نگرانی‌های مربوط به تدریس )كمبود منابع، 
تفاوت در شیوة تدریس، تجربه و دانش(

)%16/17( 252

تفاوت‌های شخصیتی )نگرش، منیت، 
ارزش‌های شخصی(

)%13/99( 218

سایر موانع )انزوا، مسائل رهبری، نداشتن 
مقبولیت(

)%11/17( 174

131 )8/41%(نقش‌ها و اهداف نامشخص

نداشتن تمایل به نقش پذیرفتن در گروه‌ها و 
اصلاحات

)%4/17( 65

58 )3/72%(نبود احساس امنیت

1558 )100%(جمع

جدول 2. ابتكارهای صورت گرفته در راستای تقویت كارگروهی

فراوانی )به درصد(موانع

اصلاح برنامه‌ها )زمان برنامه‌ریزی معمول، 
اضافه كردن زمان‌هایی برای جلسات(

)%21/04( 324

فعالیت‌های تیم‌سازی )ایجاد روابط، جوایز، 
جشن‌ها(

)%13/31( 205

پیشرفت حرفه‌ای/ كارآموزی )مطالعة كتاب‌ها، 
راهنمایی و منتورینگ و مشاهدات كلاسی(

)%14/22( 219

165 )10/71%(انجمن‌های یادگیری حرفه‌ای

164 )10/65%(جلسات منظم )در سطح پایه‌ها یا تیمی(

سایر ابتكارات )مربوط به منطقه/ ایالت، 
مسئولیت‌های كمتر برای كارمندان، ایجاد 

اهداف/ انتظارات مشترك(

)%30/06( 463

1540 )100%(جمع

معلمانی که 
تصمیم‌گیری و 
مسئولیت‌های 

مشترک به آن‌ها 
سپرده شده 

تمایل بیش‌تری 
به مشارکت، 

انجام ریسک‌های 
خلاقانه و کمک به  

تأثیرگذاری کلی 
در مدرسه دارند
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مشارکت‌قابل‌توجه‌هستند،‌کار‌تیمی‌کمتر‌اتفاق‌می‌افتد.‌این‌
موضوع‌از‌این‌نظر‌مرتبط‌است‌که‌مطالعات‌قبلی‌نشان‌داده‌اند‌
برخی‌از‌معلمان‌اعتقاد‌ندارند‌مدیــران‌به‌آن‌ها‌اعتماد‌دارند.‌
معلمان‌با‌نداشتن‌اعتماد‌به‌مدیران،‌در‌مقابل‌پاسخ‌می‌دهند‌
)هالام‌و‌همکاران،‌2015(.‌در‌چنین‌فضایی،‌همکاری‌معنادار‌
و‌حس‌عضــوی‌از‌جامعه‌‌بودن‌به‌خطر‌می‌افتد.‌این‌در‌نهایت‌

ممكن‌است‌به‌فرسایش‌آموزگار‌منجر‌شود.
این‌یافته‌ها‌فراخوانی‌است‌که‌مدیران‌مدرسه‌ها‌برای‌آگاهی‌
از‌قدرت‌خود‌در‌جلوگیری‌یا‌حمایت‌از‌رشد‌کار‌تیمی‌از‌طریق‌
اقدامات‌خاص‌و‌همچنین‌ایجاد‌فرهنگ‌همکاری‌آن‌را‌بیشتر‌
افزایــش‌دهند.‌آن‌ها‌همچنین‌به‌معلمــان‌یادآوری‌می‌کنند‌
كه‌مدیر‌آماده‌و‌خوش‌فکر‌در‌صــورت‌تخریب‌در‌فرایندهای‌
مشــارکت‌مطرح‌شده‌توسط‌مدیریت‌مدرسه‌
کار‌خاصــی‌نمی‌توانــد‌انجام‌دهد.‌توســعة‌
حرفــه‌ای‌معلمــان‌و‌مدیــران،‌و‌همچنین‌
برنامه‌هــای‌صدور‌گواهی‌نامــه،‌می‌تواند‌کار‌
تیمــی‌را‌به‌عنوان‌هم‌محتوا‌و‌هم‌فرایندی‌با‌
هدف‌حمایت‌از‌موفقیت‌دانش‌آموزان،‌ادغام‌

کند.

 چگونه مدیران کارگروهی را تقویت 
می کنند

ابتکاراتی‌که‌مدیران‌برای‌ارتقای‌کار‌گروهی‌
در‌بین‌معلمان‌انجام‌می‌دهند،‌شامل‌اصلاح‌
برنامه‌ها‌برای‌افزایش‌زمان‌و‌در‌دسترس‌بودن‌
برای‌جلســات،‌انجام‌فعالیت‌های‌تیم‌ســازی،‌ارائة‌پیشــرفت‌
حرفه‌ای‌و‌آموزش‌در‌کار‌گروهی،‌ایجاد‌»پی‌ال‌سی‌«‌و‌برگزاری‌
جلسات‌منظم‌براساس‌سطح‌نمرات‌یا‌حوزة‌انضباطی‌است.‌به‌
نظر‌می‌رسد‌این‌اقدامات‌برای‌رفع‌موانع‌مورد‌بحث‌در‌بخش‌
قبلی‌مناسب‌است.‌در‌واقع،‌همان‌طور‌که‌مدیران‌محدودیت‌های‌
زمانی‌را‌مانع‌اصلی‌شــناخته‌بودنــد،‌تغییر‌برنامه‌برای‌فراهم‌
‌آوردن‌زمان‌مشترک‌نیز‌ابتکار‌شماره‌یک‌آن‌ها‌بود.‌این‌مورد‌
معنادار‌اســت،‌زیرا‌موضوع‌زمان‌به‌وفــور‌در‌ادبیات‌به‌عنوان‌
عاملی‌بازدارنده‌در‌کار‌تیمی‌یافت‌می‌شود.‌علاوه‌بر‌این،‌بیشتر‌
ابتکارات‌گزارش‌شده،‌با‌اقداماتی‌که‌معلمان‌مدرسه‌های‌دولتی‌
ایالات‌متحده‌انتظار‌دارند‌مدیران‌برای‌تقویت‌کار‌تیمی‌مانند‌
تأمین‌مهارت‌های‌حرفه‌ای،‌زمان‌همکاری‌و‌اجرای‌فعالیت‌های‌

تیم‌سازی‌انجام‌دهند،‌همسو‌هستند.
در‌حالی‌که‌به‌نظر‌می‌رســد‌مدیران‌از‌نگرانی‌های‌مشترک‌
محققــان‌و‌معلمان‌از‌نظر‌موانع‌و‌اقدامات‌انجام‌‌شــده‌مطلع‌
هســتند،‌اما‌یافته‌های‌ما‌نشان‌می‌دهند،‌مدیران‌ممکن‌است‌
اشــراف‌بر‌یک‌نقش‌مهم‌راهبران‌را‌از‌دســت‌بدهند:‌»شکل‌
‌دادن‌به‌فرهنگ‌سازمانی.«‌معلمان‌مدرسه‌های‌دولتی‌ایالات‌
متحده‌گفته‌اند،‌انتظار‌اصلی‌آن‌ها‌این‌است‌كه‌مدیران‌

چشم‌انداز‌و‌اهداف‌روشنی‌ارائه‌دهند.‌نبود‌چشم‌انداز‌و‌اهداف‌
مشــخص‌ممکن‌است‌به‌ســردرگمی‌در‌اثر‌ارتباط‌نادرست‌و‌
همکاری‌مشــترک‌منجر‌شــود.‌بنابراین،‌مهم‌است‌که‌همة‌
ابتکارات‌در‌چارچوب‌فرهنگ‌همکاری‌که‌مشارکت‌و‌رهبری‌

مشترک‌را‌تقویت‌می‌کند،‌قرار‌گیرند.
در‌حالی‌که‌از‌مدیران‌انتظار‌می‌رود‌فرهنگ‌مدرسه‌های‌خود‌
را‌شکل‌دهند،‌برای‌انجام‌این‌کار‌به‌آموزش‌مناسب‌و‌حمایت‌
مدرسه‌های‌مناطق‌نیاز‌دارند.‌در‌این‌راستا،‌یافته‌های‌این‌مطالعه‌
همچنین‌فراخوانی‌بــرای‌برنامه‌های‌گواهی‌نامه‌دار‌و‌مناطق‌و‌
مدرسه‌هاســت‌تا‌اطمینان‌حاصل‌شود‌که‌مدیران‌از‌تجهیزات‌
کافی‌برخوردارند‌و‌می‌توانند‌چشم‌انداز‌و‌اهداف‌مشترکی‌را‌با‌
جامعة‌مدرســه‌ایجاد‌کنند.‌معلمان‌انتظار‌دارند،‌مدیران‌بیش‌
از‌مدیریت‌برنامه‌ها،‌پیشــرفت‌های‌حرفه‌ای‌را‌سازمان‌دهی‌و‌
جلســات‌را‌برگزار‌کنند.‌معلمان‌از‌مدیران‌می‌خواهند‌افراد‌با‌
بصیرتی‌باشند‌که‌از‌مشــارکت‌آن‌ها‌در‌رسیدن‌به‌یک‌هدف‌

مشترک‌و‌ایجاد‌یک‌چشم‌انداز‌مشترک‌استفاده‌کنند.

 جمع بندی
ایــن‌یافته‌ها‌در‌مورد‌ابتکاراتی‌کــه‌مدیران‌برای‌تقویت‌کار‌
تیمی‌انجام‌می‌دهند،‌نشــان‌می‌دهد‌گرچه‌بیشتر‌با‌انتظارات‌
معلمــان‌خود‌مطابقت‌دارند،‌اما‌آن‌ها‌باید‌به‌کار‌ادامه‌دهند‌تا‌
چشــم‌انداز‌نظام‌مندتری‌از‌ابتکارات‌خود‌داشته‌باشند‌تا‌درک‌
عمیق‌تــری‌از‌کار‌تیمی‌ایجاد‌کننــد‌و‌فرهنگ‌همکاری‌را‌در‌
مدرسه‌هایشان‌از‌طریق‌چشم‌انداز‌و‌اهداف‌مشترک‌شکل‌دهند.‌
فرهنگ‌کار‌گروهی‌و‌همکاری‌به‌مدرسه‌ای‌منجر‌می‌شود‌که‌
ستین‌و‌کسر‌)2015(‌به‌عنوان‌مکانی‌که‌بزرگ‌سالان‌با‌هم‌و‌
به‌طور‌مستمر‌با‌تمرکز‌بر‌موفقیت‌دانش‌آموزان‌یاد‌می‌گیرند،‌
توصیف‌می‌کنند.‌فرهنگ‌مدرســه‌ای‌که‌به‌کار‌تیمی‌معلمان‌

دامن‌می‌زند‌نیز‌به‌توجه،‌نیازها‌و‌انتظارات‌آن‌ها‌نیاز‌دارد.

با افزایش 
کار تیمی، 
انعطاف ناپذیری 
فرهنگ در 
مدارس کاهش 
می یابد و 
محیطی برای 
ریسک پذیری، 
خلاقیت و آزادی 
نمایان می شود

|  رشد‌مدرسة‌فردا‌|‌دورة‌هجدهم‌|‌‌شمارة 1 |  1400 2۸



فاطمه سیل سفور
‌کارشناس‌مطالعات‌اجتماعی،‌دبیر‌دورة‌متوسطة‌اول‌

یک دست
صدا ندارد

انســان‌موجودی‌اجتماعی‌است‌و‌به‌تنهایی‌نمی‌تواند‌زندگی‌
کند.‌این‌واقعیت‌سرمنشأ‌شکل‌گیری‌تمامی‌گروه‌ها،‌جمعیت‌ها‌
و‌جوامع‌بشری‌از‌گذشته‌های‌دور‌تا‌به‌امروز‌بوده‌است.‌تمامی‌
انسان‌ها‌در‌هر‌گروه‌و‌جامعه‌ای،‌با‌توجه‌به‌توانایی‌ها‌و‌شرایط‌
حاکم،‌با‌همکاری‌یکدیگر‌به‌بقای‌خود‌و‌دیگران‌کمک‌کرده‌اند.‌
هرچه‌فرد‌در‌برقراری‌ارتباط‌در‌جامعه‌با‌دیگران‌موفق‌تر‌عمل‌
کند‌و‌در‌واقع‌هوش‌اجتماعی‌بالاتری‌داشــته‌باشــد،‌زندگی‌
بهتر‌و‌راحت‌تــری‌را‌تجربه‌خواهد‌کرد.‌یادگیری‌تکنیک‌های‌
همکاری‌و‌برقراری‌ارتباط‌با‌دیگران‌یکی‌از‌ضروریات‌مهم‌در‌

زندگی‌هر‌فرد‌محسوب‌می‌شود.
کار‌و‌بحــث‌گروهی،‌دانش‌آمــوزان‌را‌با‌مشــکلاتی‌که‌در‌
بزرگ‌ســالی‌بر‌ســر‌راه‌زندگی‌اجتماعی‌آن‌ها‌وجــود‌دارد،‌
آشــنا‌می‌کند‌و‌راه‌مقابله‌و‌برطرف‌کردن‌مشــکلات‌را‌به‌آنان‌
می‌آموزد.‌در‌واقع،‌این‌تمرین‌کوچک‌برای‌رســیدن‌به‌زندگی‌
اجتماعیِ‌بهتر‌است.‌در‌جریان‌کار‌گروهی،‌دانش‌آموزان‌علاوه‌
بر‌تجربه‌اندوزی‌در‌تقسیم‌کار‌و‌مسئولیت،‌تجربه‌هایی‌نیز‌در‌

زمینة‌مدیریت‌و‌سازماندهی‌فعالیت‌ها‌به‌دست‌می‌آورند.
اجتماعی‌شدن‌یا‌فرایند‌رشد‌اجتماعی‌یکی‌از‌نیازهای‌اساسی‌
انسان‌است.‌تقویت‌فعالیت‌های‌گروهی‌از‌سنین‌پایین‌تر‌و‌در‌
مدرسه‌به‌کسب‌مهارت‌های‌گوناگون‌در‌عرصة‌زندگی،‌از‌جمله‌
حس‌همکاری،‌همدردی‌با‌همنوعان،‌آداب‌معاشرت،‌رقابت‌در‌
عرصة‌زندگی،‌سازگاری‌با‌دیگران،‌رعایت‌نظم‌و‌ترتیب،‌انفاق‌و‌
از‌خودگذشتگی،‌طرز‌تفکر‌صحیح‌و‌منطقی،‌احترام‌به‌حقوق‌

دیگران‌و‌حل‌مسائل‌و‌مشکلات‌زندگی‌كمك‌می‌كند.
اینجانب‌پس‌از‌بیست‌و‌چند‌ســال‌تدریس‌در‌مدرسه‌های‌

متوسطة‌اول‌متوجه‌شدم،‌متأسفانه‌روحیة‌انجام‌کارهای‌تیمی‌
و‌تشکیلاتی‌در‌میان‌بســیاری‌از‌دانش‌آموزان‌نوجوان‌کاهش‌

یافته‌و‌رغبتی‌به‌انجام‌این‌گونه‌فعالیت‌ها‌ندارند.
برای‌تقویت‌باور‌کار‌گروهی‌در‌میان‌دانش‌آموزانم،‌به‌حس‌و‌
انگیزه‌ای‌نیاز‌مشترک‌داشتم.‌پس‌از‌بررسی‌و‌مشورت‌با‌افراد‌
متخصص‌به‌این‌نتیجه‌رســیدم،‌حس‌مشترکی‌که‌تمام‌افراد‌
یک‌ملت،‌باوجود‌داشتن‌اختلافات‌فکری‌و‌فرهنگی،‌نسبت‌به‌
آن‌متعهد‌و‌پایبندند،‌داشتن‌دین،‌هویت‌ملی‌و‌مفهوم‌وطن‌و‌

شاخص‌های‌مربوط‌به‌آن‌نظیر‌پرچم‌و‌سرود‌ملی‌است.‌
اینجانب،‌به‌عنوان‌معلم‌مطالعات‌اجتماعی،‌وظیفه‌ای‌خطیر‌
در‌این‌زمینه‌احســاس‌و‌تلاش‌کردم‌به‌جای‌آموختن‌متوني‌
که‌نقــش‌چندانی‌در‌آیندة‌اجتماعــی‌دانش‌آموزان‌ندارند،‌با‌
نگاه‌دیگــر‌و‌اهداف‌مهم‌تری‌به‌آموزش‌درس‌جغرافیا‌و‌تاریخ‌

بپردازم.
در‌زمینة‌جغرافیا‌تأکید‌بر‌آموختن‌چند‌مورد،‌از‌جمله‌اهداف‌

مهم‌من‌برای‌این‌درس‌بودند:
دلبســتگی‌و‌تعلق‌خاطر‌به‌ســرزمین‌مادری‌که‌با‌مرزهای‌

مشخصی‌معین‌است‌و‌شاخص‌های‌آن‌عبارت‌اند‌از:
الف(‌آمادگی‌برای‌دفاع‌از‌ســرزمین‌اســلامي‌در‌زمان‌بروز‌

خطر؛
‌ب(‌ترجیح‌زندگی‌در‌کشــورم‌نســبت‌به‌سایر‌نقاط‌جهان‌

)نداشتن‌اشتیاق‌به‌مهاجرت(؛
‌ج(‌پذیرفتن‌سرزمین‌مشخصی‌به‌عنوان‌وطن؛

و‌در‌بعد‌تاریخی‌نیز‌آگاهی‌نســبت‌به‌پیشینه‌و‌احساس‌
تعلق‌بدان‌که‌شاخص‌های‌آن‌عبارت‌اند‌از:

فیلم‌مرتبط‌با‌مقاله
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الف(‌دانش تاریخی:‌دانستن‌مهم‌ترین‌حوادث‌و‌آشنایی‌با‌
شخصیت‌های‌نقش‌آفرین‌تاریخ؛

ب(‌تعلق خاطر تاریخی: داشتن‌احساسات‌و‌عواطف‌مثبت‌
و‌منفی‌به‌حوادث‌و‌اشخاص‌تاریخ‌ساز؛

در‌این‌راستا‌برخی‌از‌اقدامات‌اینجانب‌برای‌تعمیق‌مفاهیم‌و‌
موارد‌ذکر‌شده‌عبارت‌اند‌از:

 انتخاب سرودهای حماسی با مفهوم دیني و ملي و 
پخش آن ها در کلاس

در‌این‌فعالیت،‌هر‌هفته‌یک‌گروه‌با‌مشــورت‌اعضای‌گروه‌
سرودی‌حماسی‌با‌مفهوم‌ایران‌را‌انتخاب‌می‌کنند‌و‌در‌ابتدای‌
کلاس‌پخش‌می‌کنند.‌دانش‌آموزان‌با‌توجه‌به‌محتوای‌سرود‌
و‌لذتی‌کــه‌از‌آن‌برده‌اند،‌به‌گروه‌امتیــاز‌می‌دهند.‌در‌پایان‌
سرودی‌که‌بیشترین‌امتیاز‌را‌کسب‌کند‌به‌عنوان‌برنده‌انتخاب‌
می‌شود.‌اعضای‌گروه‌تشــویق‌می‌شوند‌و‌دانش‌آموزان‌کلاس‌
در‌برنامه‌های‌مناسبتی‌دبیرستان،‌آن‌را‌برای‌کل‌دانش‌آموزان‌

می‌خوانند‌)همراه‌با‌گرفتن‌پرچم‌در‌دست(.

 معرفی مشاهیر و مفاخر دیني و ملی ایران
برای‌اجرای‌این‌فعالیت‌نام‌تعدادی‌از‌مفاخر‌و‌مشاهیر‌بزرگ‌
ایران‌زمیــن‌را‌در‌برگه‌های‌قرعه‌نوشــتم‌و‌درون‌ظرفی‌قرار‌
دادم.‌ســپس‌نمایندة‌هر‌گروه‌یکــی‌از‌برگه‌ها‌را‌به‌قید‌قرعه‌
انتخاب‌می‌كند‌و‌با‌کمک‌اعضای‌گروه‌به‌جمع‌آوری‌اطلاعات‌
مفید‌دربــارة‌فرد‌مورد‌نظر‌می‌پردازند.‌ســپس‌هر‌هفته‌یک‌
گــروه‌اطلاعات‌خود‌را‌در‌کلاس‌ارائه‌می‌دهند.‌دانش‌آموزان‌با‌
توجه‌به‌شناختی‌که‌به‌دست‌آورده‌اند‌و‌اینکه‌مطالب‌تا‌چه‌حد‌
برایشــان‌مفید‌و‌جذاب‌بوده‌است،‌به‌گروه‌امتیاز‌می‌دهند.‌در‌
پایان‌دبیر‌گروه‌برنده‌را‌تشــویق‌خواهد‌كرد.‌پوسترها‌و‌سایر‌
مطالب‌جمع‌آوری‌شده‌در‌این‌زمینه‌نیز‌در‌راهروهای‌مدرسه‌

نصب‌می‌شوند‌تا‌دیگر‌دانش‌آموزان‌نیز‌از‌آن‌ها‌استفاده‌کنند.

 بازدید از مكان های مذهبي، ملی و تاریخی
همة‌ما‌علاقه‌مندیم‌نســبت‌به‌سرنوشت‌و‌زندگی،‌شادی‌ها‌
و‌غم‌ها،‌جنگ‌ها‌و‌دوســتی‌های‌گذشتگانمان‌آگاه‌شویم.‌برای‌
شــناخت‌آن‌یك‌چیز‌وجود‌دارد‌و‌آن‌میراث‌فرهنگی،‌بناهای‌

مذهبي‌و‌تاریخی،‌و‌نوشته‌ها‌و‌اسناد‌تاریخی‌است.
تاریخ‌گذشتگان‌ما‌سرشــار‌از‌پند،‌تجربه،‌فكر،‌ایده،‌ابتكار،‌
دفاع،‌صلح،‌محبت‌و‌دوســتی‌است‌و‌شناخت‌هر‌یك‌از‌آن‌ها‌
یعنــی‌دیگر‌تجربه‌های‌تلخ‌و‌غم‌بار‌نیاكان‌خود‌را‌تكرار‌نكنیم‌
و‌از‌آن‌ها‌درس‌بگیریم.‌بازدید‌از‌موزه‌ها،‌مجســمه‌ها‌و‌بناهای‌
تاریخــی‌می‌تواند‌شــکوه‌و‌عظمت‌ایران‌زمیــن‌در‌دوره‌های‌
تاریخی‌را‌در‌ذهن‌دانش‌آموزان‌یادآور‌شود.‌در‌این‌باره،‌در‌طی‌
سال‌تحصیلی‌چندین‌مکان‌مذهبي،‌ملی‌و‌تاریخی‌برای‌بازدید‌
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دانش‌آموزان‌در‌نظر‌گرفته‌و‌ســعی‌می‌شود‌تمام‌دانش‌آموزان‌
کلاس‌از‌این‌بازدیدها‌برخوردار‌شوند.

 معرفی کتاب های معروف دانشــمندان و شاعران 
ایرانی

بــرای‌انجام‌این‌فعالیت،‌هر‌گروه‌یــک‌کتاب‌معروف‌از‌یک‌
دانشمند‌یا‌شــاعر‌معروف‌را‌انتخاب‌می‌کند‌و‌یک‌ماه‌فرصت‌
مطالعه‌و‌بررسی‌آن‌را‌دارد.‌سپس‌در‌پایان‌هر‌ماه‌اعضای‌گروه‌
کتاب‌مورد‌نظر‌را‌برای‌ســایر‌دانش‌آموزان‌معرفی‌می‌كنند‌و‌
با‌خواندن‌بخش‌های‌جذابی‌از‌کتاب،‌ســایر‌دانش‌آموزان‌را‌به‌

مطالعة‌کتاب‌مزبور‌تشویق‌می‌کنند.
آشنایی‌با‌آثار‌مهم‌ملی‌و‌فرهنگی‌کشور‌می‌تواند‌در‌تعمیق‌
مفهــوم‌ارزش‌دهــی‌و‌تعلق‌خاطر‌به‌وطــن‌و‌متعلقات‌آن‌در‌

دانش‌آموزان‌نقش‌چشمگیری‌داشته‌باشد.

 ساخت دست سازه هایی با نگاه به میراث فرهنگی و 
ملی و برپایی نمایشگاه

در‌این‌فعالیت،‌هر‌گروه‌یکی‌از‌اســتان‌های‌کشــور‌را‌انتخاب‌
می‌کند‌و‌در‌قالب‌ســاخت‌یک‌دست‌ســازة‌گروهی،‌جاذبه‌های‌
گردشــگری،‌اقوام‌محلی،‌آداب‌و‌رسوم،‌دانشمندان‌و‌مفاخر‌آن‌
مکان‌را‌به‌سایر‌دانش‌آموزان‌معرفی‌می‌كند.‌ساخت‌ماکت‌بناها‌
‌فرهنگی،‌تاریخی‌و‌جغرافیایی،‌تهیة‌پوستر،‌ و‌مكان‌های‌مذهبي‌ـ
بروشــور،‌روزنامه‌دیواری،‌تهیة‌کلیپ‌های‌کوتاه‌یا‌پادکست‌های‌
متنوع‌توســط‌دانش‌آموزان‌که‌همگی‌این‌فعالیت‌ها‌امتیازهای‌
متنوع‌دبیر‌هســتند،‌و‌در‌نهایت‌تشــکیل‌نمایشــگاهی‌از‌آثار‌
دانش‌آموزان‌برای‌بازدید‌عموم،‌از‌جمله‌اقدامات‌انجام‌شده‌در‌این‌

بخش‌هستند.

 سخن آخر
تجربة‌كشورهای‌گوناگون‌در‌عرصه‌های‌سیاسی،‌اجتماعی‌و‌
فرهنگی‌نشــان‌داده‌است،‌كار‌گروهی‌به‌دلیل‌استفاده‌از‌فكر‌
و‌ذهن‌های‌متعدد،‌نســبت‌به‌كار‌فردی‌كاركرد‌بالاتری‌دارد،‌
زیرا‌مغز‌و‌فكر‌هر‌فرد‌مانند‌اثرانگشــت‌وی‌منحصر‌به‌آن‌فرد‌

محسوب‌می‌شود.
میزان‌اســتعدادها‌و‌توانایی‌ها‌در‌افراد‌متفاوت‌اســت،‌چون‌
همة‌انسان‌ها‌از‌آموزش‌ها‌و‌تجربه‌های‌متفاوتی‌برخوردارند.‌از‌
این‌رو،‌برخی‌افراد‌کارها‌را‌مناســب‌تر‌و‌بهتر‌از‌دیگران‌انجام‌
می‌دهند.‌بنابراین،‌باید‌از‌این‌تفاوت‌ها‌بهره‌جست‌و‌همه‌را‌در‌
گروه‌گرد‌هم‌آورد‌و‌از‌توانایی‌و‌مهارت‌های‌همگان‌بهره‌گرفت.‌

این‌کار‌به‌غنی‌شدن‌برنامه‌های‌مدرسه‌كمك‌می‌كند.
هر‌کشوری‌نیاز‌دارد‌نسل‌آیندة‌خود‌را‌به‌گونه‌ای‌تربیت‌کند‌
که‌بیشترین‌بهره‌وری‌را‌داشته‌باشد.‌این‌تربیت‌در‌واقع‌باید‌از‌

جایی‌به‌نام‌مدرسه‌آغاز‌شود.
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گفت‌و‌گو‌با‌پروانه‌دهنادی،‌مدیر‌مدرسة‌متوسطة‌دورة‌اول‌
هیئت‌امنایی‌دخترانة‌شهید‌بینایی‌منطقة‌‌15تهران

 اشاره
با‌اختصاص‌این‌شــماره‌از‌مجلة‌مدرسة‌فردا‌به‌موضوع‌کار‌
گروهی،‌تیمی‌و‌تشــکیلاتی،‌به‌سراغ‌تجربة‌زیستة‌تیم‌موفق‌
مدرســة‌»شــهید‌بینایی«‌در‌آموزش‌کار‌تیمــی‌رفتیم.‌این‌
مدرســة‌منطقة‌‌15که‌در‌سال‌‌1356تأسیس‌شد،‌تنها‌چند‌
قدم‌با‌مناطق‌‌14‌،16و‌‌12فاصله‌دارد.‌مدرســة‌شهید‌بینایی‌
از‌مدرسه‌های‌پیشتاز‌اجرای‌برنامة‌تعالی‌مدیریت‌مدرسه‌است‌
و‌گواهی‌نامة‌ایزوی‌آموزش‌را‌از‌ســازمان‌اســتاندارد‌دریافت‌‌
كرده‌اســت.‌برای‌مستند‌كردن‌مصداق‌های‌کار‌گروهی،‌تیمی‌
و‌تشــکیلاتی،‌که‌از‌شــاخصه‌های‌اصلی‌مدرسة‌شهید‌بینایی‌
اســت،‌با‌خانم‌پروانه‌دهنادی،‌مدیر‌مدرسه،‌گفت‌وگو‌کردیم.‌
دهنادی‌ســابقة‌‌28سالة‌مدیریت‌در‌مدرســه‌را‌دارد‌که‌16 
ســال‌از‌آن‌در‌مدرسة‌شهید‌بینایی‌گذشته‌است.‌وی‌مدرک‌
کاردانی‌دبیری‌مطالعات‌اجتماعی،‌لیسانس‌مدیریت‌دولتی‌و‌
فوق‌لیسانس‌تکنولوژی‌آموزشی‌دارد.‌آنچه‌در‌ادامه‌می‌خوانید،‌
خلاصة‌گفت‌وگوی‌ما‌با‌این‌مدیر‌تأثیرگذار‌و‌الهام‌بخش‌است:

٭٭٭
 مدرســه ای که در آن رویکرد به سمت آموزش کار 

تیمی است، چه خصوصیاتی دارد؟
‌مدرســه‌ای‌که‌در‌آن‌کار‌تیمی‌انجام‌می‌شــود،‌مدرســة‌
زندگی‌است؛‌زندگی‌توأم‌با‌شادی‌و‌غم.‌ما‌برای‌انجام‌کار‌تیمی‌
سختی‌های‌زیادی‌کشیدیم،‌اما‌اعضای‌تیم‌همواره‌با‌هم‌بودیم.‌
گروه‌های‌دانش‌آموزی‌و‌تیم‌های‌فکری‌از‌بازوان‌اصلی‌من‌

در‌مدرسه‌هستند.‌ما‌فقط‌به‌نیروهایی‌که‌در‌مدرسه‌داریم‌اکتفا‌
نمی‌کنیم،‌بلکه‌از‌نیروها‌و‌منابع‌بیرون‌مدرسه‌نیز‌برای‌تیممان‌
تغذیة‌فکری‌می‌گیریم.‌آرزو‌داشــتم‌بچه‌ها‌از‌حضور‌در‌مدرسه‌
لذت‌ببرند،‌با‌شــوق‌به‌مدرسه‌وارد‌و‌با‌شوق‌از‌آن‌خارج‌شوند.‌
با‌خودم‌گفتم:‌دهنادی!‌تو‌می‌توانی‌با‌تیم‌سازی‌چنین‌کاری‌را‌
انجام‌دهی.‌بچه‌ها‌و‌همکارانم‌با‌هر‌آنچه‌داشتند‌به‌تیم‌پیوستند‌
تا‌ســینرژی‌اتفاق‌افتاد.‌‌2به‌اضافة‌‌2مدرسة‌بینایی‌مساوی‌5 

است،‌چون‌از‌نیروی‌جمعی‌استفاده‌می‌کند.
دانش‌آموزان‌ما‌با‌هم‌یاد‌می‌گیرند.‌بچه‌ها‌احساس‌می‌کنند‌
عضوی‌از‌تیم‌مدرســه‌هســتند‌و‌در‌مجموعه‌نقش‌دارند.‌کار‌
گروهی‌و‌تیمی‌موجب‌شد‌بچه‌ها‌گفتمان‌خوبی‌با‌هم‌داشته‌
باشند.‌آن‌ها‌بانشاط‌هستند،‌توانایی‌استدلال‌دارند،‌سعة‌صدر‌
دارنــد،‌نقدپذیرند‌و‌صراحت‌بیان‌دارنــد.‌بچه‌ها‌در‌کار‌تیمی‌
شفاف‌سازی‌و‌مطالبه‌گری‌را‌یاد‌می‌گیرند.‌بچه‌ها‌جیب‌مدرسه‌
را‌جیب‌خودشان‌می‌دانند.‌بنابراین،‌سعی‌می‌کنند‌به‌خوبی‌از‌
مدرسه‌نگهداری‌کنند.‌کاغذ‌دیواری‌مدرسة‌ما‌به‌‌15سال‌قبل‌
مربوط‌است،‌اما‌هنوز‌تمیز‌است.‌اگر‌همین‌روحیة‌دانش‌آموز‌به‌

كل‌شهر‌سرایت‌کند،‌ما‌شهر‌زیبایی‌خواهیم‌داشت.

 بــرای آمــوزش کار تیمی به دانش آمــوزان چه 
فعالیت هایی انجام می دهید؟

‌ابتدا‌اهداف‌مدرسه‌را‌به‌صورت‌تیمی‌مشخص‌کردیم‌و‌به‌
فهم‌مشــترک‌از‌آن‌رسیدیم.‌تصمیم‌گرفتیم‌دخترانی‌تحویل‌

لیلا صمدی
‌گفت‌وگو‌کننده‌

كـــــار گـــروهـــی در

مدرسۀ زندگی
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جامعه‌دهیم‌که‌مؤمن‌دانا‌و‌توانا‌باشــند.‌ســپس‌چالش‌ها‌و‌
فرصت‌هایمان‌را‌مشــخص‌کردیم.‌فرصت‌های‌حتی‌کوچک‌را‌
بزرگ‌کردیم.‌ابتدا‌تیم‌زیباسازی‌مدرسه‌کار‌خود‌را‌آغاز‌کرد.‌
بچه‌های‌این‌منطقه‌امکانات‌تفریحی‌مناسبی‌ندارند.‌بنابراین،‌
تصمیم‌گرفتیم‌مدرسه‌را‌به‌محیطی‌زیبا‌و‌دوست‌داشتنی‌برای‌
بچه‌هــا‌تبدیل‌کنیــم.‌جرئت‌به‌خرج‌دادیم‌و‌هــر‌آنچه‌را‌در‌
مدرسه‌زائد‌و‌مانع‌دیدن‌زیبایی‌ها‌بود،‌حذف‌کردیم.‌از‌جمله‌
شیشه‌های‌مدرسه‌را‌که‌چند‌لایه‌رنگ‌خورده‌بودند‌تا‌بچه‌ها‌
نتوانند‌بیرون‌را‌ببینند،‌عوض‌كردیم‌و‌آن‌را‌مشــجر‌کردیم.‌
‌15سال‌قبل،‌براساس‌اصول‌روان‌شناسی‌رنگ‌ها،‌در‌کلاس‌ها‌
کاغذ‌دیواری‌نصب‌کردیم‌و‌پرده‌ها‌را‌با‌کاغذ‌دیواری‌متناسب‌

کردیم.
در‌تابســتان،‌با‌معلم،‌مدیر‌و‌معــاونِ‌هر‌یک‌از‌بچه‌هایی‌که‌
ثبت‌نام‌می‌کنند،‌تماس‌می‌گیریم‌و‌در‌مورد‌دانش‌آموز‌تحقیق‌
می‌کنیم.‌همچنین‌بچه‌ها‌پرســش‌نامه‌كامل‌می‌کنند.‌به‌این‌
ترتیب‌نســبت‌به‌توانمندی‌و‌علاقه‌مندی‌بچه‌ها‌شناخت‌پیدا‌
می‌کنیم‌و‌بر‌آن‌اســاس‌آنان‌را‌در‌گروه‌ها‌و‌تیم‌های‌مدرســه‌
از‌جمله‌تیم‌های‌هنری،‌مقاله‌نویسی،‌کارآفرینی،‌کتاب‌خوانی‌
و‌پژوهشــی‌قرار‌می‌دهیم.‌در‌چیدمان‌تیم‌ها‌دانش‌آموزانی‌را‌
کــه‌می‌توانند‌روی‌هم‌تأثیر‌بگذارنــد،‌کنار‌هم‌قرار‌می‌دهیم.‌
همچنیــن،‌فضاهایــی‌چــون‌بازارچــه‌و‌غرفه‌را‌بــرای‌ارائة‌
دســتاوردهای‌تیم‌های‌گوناگون‌از‌جملــه‌تیم‌های‌هنری،‌در‌
اختیارشان‌قرار‌می‌دهیم.‌برای‌افزایش‌مهارت‌دانش‌آموزان‌در‌
کار‌گروهی‌و‌تیمی،‌مطابق‌نیازسنجی،‌کارگاه‌های‌روا‌ن‌شناسی‌
با‌موضوعاتی‌چــون‌مهارت‌تصمیم‌گیری،‌انتخاب،‌تاب‌آوری‌و‌

زندگی‌گروهی‌برگزار‌می‌کنیم.

 دانش آموزانتان چه کارهایی را در قالب کار گروهی، 
تیمی و تشکیلاتی انجام می دهند؟

تیم ادارة مدرســه:‌بیش‌از‌‌90درصــد‌دانش‌آموزان‌ما‌
در‌مدرســه‌نقش‌و‌مســئولیت‌دارند.‌در‌طرح‌مدام‌)مشارکت‌
دانش‌آموزان‌در‌اجرای‌امور‌مدرســه(‌یک‌روز‌در‌سال‌مدرسه‌
را‌دانش‌آموزان‌اداره‌می‌كنند،‌اما‌در‌مدرســة‌ما‌این‌کار‌روزانه‌
انجام‌می‌شــود.‌در‌هر‌طبقه‌از‌مدرسه‌یک‌اتاق‌فکر‌داریم‌که‌
به‌پایه‌ای‌که‌در‌آن‌طبقه‌کلاس‌دارند،‌اختصاص‌دارد.‌در‌این‌
اتاق‌فکرِ‌دانش‌آموزی،‌تیم‌ادارة‌مدرســه‌شامل‌مدیر،‌معاون‌و‌
کمیته‌های‌علمی،‌پرورشی،‌انضباطی‌و‌آموزشی‌حضور‌دارند.‌از‌
هــر‌کلاس‌نیز‌یک‌نماینده‌برای‌دفاع‌از‌حقوق‌کلاس‌در‌تیم‌
حضور‌دارد.‌دانش‌آموزان‌هر‌پایه‌خودشان‌تیم‌ادارة‌مدرسه‌در‌
آن‌پایه‌را‌تشــکیل‌می‌دهند.‌ما‌معتقدیم‌بچه‌ها‌از‌همان‌پایة‌
هفتم‌باید‌کار‌تیمی‌و‌مسئولیت‌پذیری‌را‌یاد‌بگیرند.‌هر‌روز‌
صبح‌در‌اتاق‌فکر‌برنامة‌تیم‌مشخص‌می‌شود‌و‌در‌نهایت‌پس‌

از‌اجرا،‌گزارش‌کار‌به‌شــکل‌تشکیلاتی‌به‌معاون‌
مدرسه‌که‌نقش‌تسهیلگر‌را‌برعهده‌دارد،‌ارائه‌می‌شود.

گروه های خَیّر:‌برای‌تقویت‌روحیة‌همدلی،‌گروه‌های‌خیّر‌
دانش‌آموزی‌در‌مدرسه‌راه‌اندازی‌شــدند.‌این‌گروه‌های‌خیّر،‌
با‌رضایت‌خانواده،‌داوطلبانه‌مبالغــی‌را‌به‌افراد‌کم‌توان‌مالی‌
اختصاص‌می‌دهند.‌همچنیــن،‌اعضای‌تیم‌در‌مورد‌چگونگی‌
اختصاص‌این‌مبالغ‌به‌نیازمندان‌تصمیم‌‌می‌گیرند.‌برای‌مثال،‌
نماینده‌ای‌از‌طرف‌بچه‌ها‌چک‌کمک‌ها‌را‌تقدیم‌مؤسسة‌محک‌
می‌کند.‌همچنین،‌وقتی‌با‌کمک‌گروه‌های‌خیّر‌وسیله‌ای‌چون‌
اجاق‌گاز‌برای‌خانواده‌ای‌نیازمند‌خریداری‌می‌شــود،‌قبل‌از‌
اهدا،‌در‌مدرســه‌به‌نمایش‌گذاشته‌می‌شــود‌تا‌بچه‌ها‌ثمرة‌

کمک‌های‌خیرخواهانة‌گروهی‌را‌بینند.
تیم برنامة صبحگاهی: برنامة‌صبحگاهی‌
مدرســه‌به‌صورت‌تیمی‌برگزار‌می‌شــود.‌هر‌
روز‌یکی‌از‌کلاس‌ها‌برگزاری‌همة‌بخش‌های‌
برنامه‌از‌جملــه‌نظم‌دهی،‌مراســم‌پرچم‌و‌
هماهنگی‌اجرای‌سرود‌را‌بر‌عهده‌دارد.‌وقتی‌
همة‌اعضای‌تیم‌در‌ســختی‌اجــرای‌برنامه‌
شریک‌می‌شــوند،‌هنگام‌اجرای‌سایرین‌نیز‌

نظم‌و‌همراهی‌لازم‌را‌خواهند‌داشت.

گروه ســرود و تیم ورزشی: گروه‌سرود‌
همگانــی‌و‌ورزش‌صبحگاهــی‌مدرســة‌ما‌

توانســته‌اســت‌رتبه‌هــای‌برتر‌
اســتانی‌را‌به‌دست‌آورد.‌

گروه‌‌سـرود‌‌مدرسـه
‌شعارهای‌‌مدرسه‌‌را‌
به‌صورت‌هماهنگ‌
و‌پرشور،‌همراه‌با‌

کار گروهی و 
تیمی موجب شد 

بچه ها گفتمان 
خوبی با هم 

داشته باشند. 
آن ها بانشاط 

هستند، توانایی 
استدلال دارند، 
سعة صدر دارند، 

نقدپذیرند و 
صراحت بیان 

دارند کار‌گروهی‌و‌تیمی،‌مطابق‌نیازسنجی،‌کارگاه‌های‌روا‌ن‌شناسی‌کار‌گروهی‌و‌تیمی،‌مطابق‌نیازسنجی،‌کارگاه‌های‌روا‌ن‌شناسی‌
با‌موضوعاتی‌چــون‌مهارت‌تصمیم‌گیری،‌انتخاب،‌تاب‌آوری‌و‌با‌موضوعاتی‌چــون‌مهارت‌تصمیم‌گیری،‌انتخاب،‌تاب‌آوری‌و‌

زندگی‌گروهی‌برگزار‌می‌کنیم.

 دانش آموزانتان چه کارهایی را در قالب کار گروهی،  دانش آموزانتان چه کارهایی را در قالب کار گروهی، 
تیمی و تشکیلاتی انجام می دهند؟

تیم ادارة مدرســه:‌بیش‌از‌‌90درصــد‌دانش‌آموزان‌ما‌‌درصــد‌دانش‌آموزان‌ما‌
در‌مدرســه‌نقش‌و‌مســئولیت‌دارند.‌در‌طرح‌مدام‌)مشارکت‌در‌مدرســه‌نقش‌و‌مســئولیت‌دارند.‌در‌طرح‌مدام‌)مشارکت‌
دانش‌آموزان‌در‌اجرای‌امور‌مدرســه(‌یک‌روز‌در‌سال‌مدرسه‌دانش‌آموزان‌در‌اجرای‌امور‌مدرســه(‌یک‌روز‌در‌سال‌مدرسه‌
را‌دانش‌آموزان‌اداره‌می‌كنند،‌اما‌در‌مدرســة‌ما‌این‌کار‌روزانه‌را‌دانش‌آموزان‌اداره‌می‌كنند،‌اما‌در‌مدرســة‌ما‌این‌کار‌روزانه‌
انجام‌می‌شــود.‌در‌هر‌طبقه‌از‌مدرسه‌یک‌اتاق‌فکر‌داریم‌که‌انجام‌می‌شــود.‌در‌هر‌طبقه‌از‌مدرسه‌یک‌اتاق‌فکر‌داریم‌که‌
به‌پایه‌ای‌که‌در‌آن‌طبقه‌کلاس‌دارند،‌اختصاص‌دارد.‌در‌این‌به‌پایه‌ای‌که‌در‌آن‌طبقه‌کلاس‌دارند،‌اختصاص‌دارد.‌در‌این‌
اتاق‌فکرِ‌دانش‌آموزی،‌تیم‌ادارة‌مدرســه‌شامل‌مدیر،‌معاون‌و‌اتاق‌فکرِ‌دانش‌آموزی،‌تیم‌ادارة‌مدرســه‌شامل‌مدیر،‌معاون‌و‌
کمیته‌های‌علمی،‌پرورشی،‌انضباطی‌و‌آموزشی‌حضور‌دارند.‌از‌کمیته‌های‌علمی،‌پرورشی،‌انضباطی‌و‌آموزشی‌حضور‌دارند.‌از‌
هــر‌کلاس‌نیز‌یک‌نماینده‌برای‌دفاع‌از‌حقوق‌کلاس‌در‌تیم‌
حضور‌دارد.‌دانش‌آموزان‌هر‌پایه‌خودشان‌تیم‌ادارة‌مدرسه‌در‌
آن‌پایه‌را‌تشــکیل‌می‌دهند.‌ما‌معتقدیم‌بچه‌ها‌از‌همان‌پایة‌
هفتم‌باید‌کار‌تیمی‌و‌مسئولیت‌پذیری‌را‌یاد‌بگیرند.‌هر‌روز‌
صبح‌در‌اتاق‌فکر‌برنامة‌تیم‌مشخص‌می‌شود‌و‌در‌نهایت‌پس‌

توانســته‌اســت‌رتبه‌هــای‌برتر‌
اســتانی‌را‌به‌دست‌آورد.‌

گروه‌‌سـرود‌‌مدرسـه
‌شعارهای‌‌مدرسه‌‌را‌
به‌صورت‌هماهنگ‌
و‌پرشور،‌همراه‌با‌

دارند



انجام فعالیت‌های ورزشی، می‌خواند. مربی ورزش ابتدا هر یک 
از تیم‌های کلاسی را برای انجام این کار آموزش می‌دهد. سپس 
تیم‌های کلاس‌ها در تیم بزرگ مدرسه به هم می‌پیوندند و آنچه 
را در تیم‌های کوچک یاد گرفتند، در تیم بزرگ سرود همگانی 
و ورزش صبحگاهی مدرســه انجام می‌دهند و با هم هماهنگ 

می‌شوند.
تیم‌های برگزاری مراســم: صفر تا صد برنامه‌های ویژة 
مناسبت‌های مذهبی و ملی به شــکل تیمی برگزار می‌شود. 
برای مثال، برنامة شــب یلدا توســط تیم‌های دانش‌آموزی و 
اولیا برنامه‌ریزی و اجرا می‌شــود. در نهایت، تیمی که بتواند 
با کمترین هزینه باکیفیت‌ترین برنامه را برگزار کند، به‌عنوان 
تیم برتر تشویق می‌‌شود. وقتی مسئولیت را آگاهانه به بچه‌ها 
بسپاریم و خودمان کمی در کنار و تسهیلگر باشیم، آنان غوغا 

می‌کنند.
 آیــا در کار گروهی و تیمی بایدها و 

نبایدهایی هم دارید؟
 ما هر ســال با کمک بچه‌هــا میثاق‌نامه 
می‌نویســیم. بچه‌ها در میثاق‌نامه مشــخص 
می‌کنند چه کاری را باید در تیم انجام دهند 
و چــه کاری را نباید. وقتی این میثاق‌نامه در 
رأی‌گیــری حداکثــر رأی را آورد، بچه‌ها آن 
بایدها و نبایدها را می‌پذیرند. بعد از رأی‌گیری 
نظرسنجی هم داریم و اگر بندی از میثاق‌نامه 
مشــکل داشته باشــد، بعد از اعمال تغییرات 

دوباره رأی‌گیری خواهیم كرد.

 نقش و جایگاه شــما به‌عنوان مدیر در تقویت کار 
گروهی و تیمی در مدرسه چیست؟

 قبــل اینکه دیگــران را به کار تیمــی علاقه‌مند کنم و از 
آنــان بخواهم به تیم بپیوندند، مهم اســت خودم به کار تیمی 
اعتقاد داشــته باشــم، دانش کار تیمی را کسب کنم و تحمل 
اجرای آن را داشــته باشم. من از خودم شروع کردم و همیشه 
وسط میدان بودم. سال 84 که به این مدرسه آمدم، اینجا یک 
کتابخانة نه‌متری بــرای 600 دانش‌آموز و یک اتاق 40 متری 
برای مدیر مدرسه داشت. کتاب‌هایی داشتم که جا برای آن‌ها 
نبود. از بچه‌ها خواســتم پیشــنهاد بدهند کتاب‌ها را کجا جا 
بدهیم. برای پیشــنهاد ســازنده جایزه در نظر گرفتم. یک روز 
که در ســالن مدرسه ایستاده بودم، یکی از دانش‌آموزانی که از 
رهبران زیرزمینی مدرسه بود، روبه‌روی من ایستاد و گفت: »اگر 
واقعاً می‌خواهی مشــکل کتابخانه را حل کنی، از اتاق خودت 
بگذر! مــن این کار را انجام دادم و با کار گروهی بچه‌ها و اولیا، 
اتــاق 40 متری مدیریت به کتابخانه تبدیل شــد. این کار در 
همراه‌شــدن بچه‌ها با تیم مجموعه تأثیر بسیار خوبی داشت 

و آنان اطمینان پیدا کردند حرفم با عملم یکی است.

 چطور همکاران از جمله معلمان را به کار گروهی، 
تیمی و تشکیلاتی ترغیب می‌کنید؟

 نقاط مثبت هر همکار را پیــدا و آن را بزرگ می‌کنم. برای 
افزایش علاقه و انگیزة معلمان و سایر همکارانم به کار گروهی و 
تیمی، برای آنان تشویق در نظر می‌گیرم. در جلسات، ویژگی‌های 
مثبــت هر کدام از همکاران را کــه به کار تیمی کمک می‌کند، 
با صــدای بلند می‌گویم و برای آنان امتیــاز در نظر می‌گیرم تا 
دیگران از این ویژگی‌ها الگوبرداری كنند. امتیازی را که همکاران 
در طول سال بابت کار تیمی دریافت می‌کنند، در ارزشیابی‌شان 
لحاظ می‌کنم. با دبیران تازه‌استخدام خیلی ارتباط می‌گیرم و در 
کنارشان هستم تا به تدریج به تیم بپیوندند. نود درصد همکاران 
تنها وقت بازنشســتگی از تیم مدرســه خارج می‌شــوند. البته 
همکارانی هم داشتیم که بعد از یک سال همکاری احساس کردند 
نمی‌توانند با این ضرباهنگ پیــش بروند و خیلی وقت بگذارند. 
بنابراین از تیم مدرسه خارج شدند. اگر یک معاون از تیم مدیریت 
برود، شش معاون از کاركنان دارم تا جای او وارد تیم شوند. این 

چرخه راه خود را می‌رود.
همکاران مدرسه برنامة صبحگاهی »صبح دانش« را به‌صورت 
تیمی اجــرا می‌کنند. در ایــن برنامه اعضای تیــم از هم یاد 
می‌گیرند. تیــم درس‌پژوهی معلمان نیز کــه رتبه‌های خوبی 
کســب کرده اســت، با جرئت‌ورزی، تدریــس یکدیگر را نقد 
می‌کنند. شــورای دبیران مدرسه را نیز هر بار یکی از تیم‌های 

دبیران برگزار می‌‌كند.

 اولیا در پیشــبرد برنامه‌های تیم مدرســه‌تان چه 
نقشی دارند؟

 اولیــا را مقابل خودمان نمی‌بینیم، بلکه آنــان را در کنار 
خودمان می‌بینیم. من و همکارانم حداقل سه‌بار در سال با اولیا 
در گروه‌های کوچک دیدار می‌کنیم تا همدیگر را بشناسیم و از 
داشته‌هایمان استفاده کنیم. بسیاری از برنامه‌های مناسبت‌های 

ملی و مذهبی را با کمک اولیا برگزار می‌کنیم.
اولیا در ابتدای سال تحصیلی معترض هستند که فرزندان ما 
خیلی در مدرســه کار می‌کنند و وقتشان در گروه‌های متعدد 
گرفته می‌شود. اما به‌تدریج تا پایان سال نظرشان تغییر می‌کند 
و ابزار خوش‌حالی می‌کنند از اینکه فرزندانشــان در گروه‌های 

علمی، پژوهشی و هنری مدرسه نقش جمعی و مؤثر دارند.

 در آخر هر نکته‌ای را لازم می‌دانید بفرمایید؟
 توســعة انســانی وقتی صورت می‌گیرد که به افرادی که 
عملکرد موفقی داشتند، بها داده شود. تجربة زیستة موفق تیم 
ما برای بافت همین شــهر است. اما کســی از این تیم دعوت 
نکرد از تجربه‌اش اســتفاده شود. مهم است زمینة ارتباط ما با 
دانشگاه فرهنگیان فراهم شــود تا تجربه‌هایمان را به نیروهای 

جدید منتقل کنیم.

وقتی مسئولیت 
را آگاهانه به 
بچه‌ها بسپاریم 
و خودمان 
کمی در کنار 
او و تسهیلگر 
باشیم، آنان غوغا 
می‌کنند
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‌éصبح‌یک‌روز‌ســرد‌زمستانی‌بود‌که‌دانش‌آموزان‌پایه‌های‌
چهارم،‌پنجم‌و‌ششم‌را‌در‌سالن‌اجتماعات‌مدرسه‌جمع‌کردیم.‌
به‌آن‌ها‌گفتم:‌»بچه‌ها!‌ما‌می‌خواهیم‌بزرگ‌ترین‌روزنامه‌دیواری‌
خاورمیانه‌را‌بســازیم!«‌از‌حالت‌صورت‌و‌نوع‌نگاهشان‌تعجب‌
بود‌که‌می‌بارید!‌ســپس‌توضیح‌دادم:‌»همة‌شما‌به‌گروه‌های‌
چهار‌یا‌پنج‌نفره‌تقسیم‌خواهید‌شد.‌به‌هر‌کلاس‌یک‌موضوع‌
کلی‌اختصاص‌داده‌ایم‌که‌هر‌گروه‌هم‌دربارة‌یک‌موضوع‌جزئی‌
فعالیت‌می‌کند‌که‌در‌زیرمجموعة‌موضوع‌کلی‌تعریف‌شــده‌

است.«
é سختی‌کار‌گروهی‌یا‌به‌عبارت‌دقیق‌تر‌کار‌تیمی،‌به‌عوامل‌
متعددی‌بســتگی‌دارد،‌از‌جمله‌آنکه‌چون‌ادبیات‌فارســی‌ما‌
»پهلوان‌محور«‌است،‌مثلًا‌رستمی‌بوده‌که‌یک‌تنه‌هفت‌خوان‌
را‌پشت‌سر‌گذاشته،‌این‌خود‌بر‌فرهنگ‌و‌مناسبات‌اجتماعی‌
ما‌تأثیر‌قابل‌توجهی‌گذاشــته‌اســت،‌تا‌آنجا‌که‌نمود‌آن‌در‌
موفقیت‌های‌ورزش‌انفرادی‌ما‌ایرانیان،‌نســبت‌به‌ورزش‌های‌

تیمی،‌کاملًا‌محسوس‌است.
é می‌توان‌گفت،‌اولین‌مشکل‌گروهی‌کارکردن‌دانش‌آموزان‌
ابتدایی‌این‌است‌که‌آن‌ها‌تصور‌می‌کنند‌كار‌گروهی‌مثل‌مسابقة‌
فوتبال‌است‌و‌مشغول‌یارکشی‌می‌شوند!‌به‌همین‌خاطر،‌لازم‌
است‌خود‌معلم،‌از‌قبل،‌اعضای‌گروه‌را‌مشخص‌كند.‌هدف‌از‌
این‌اقدام‌آن‌است‌که‌ما‌با‌شناختی‌که‌از‌دانش‌آموزان‌داریم،‌با‌
پراکندگی‌مشخص،‌بچه‌ها‌را‌تقسیم‌‌کنیم‌تا‌گروه‌ها‌از‌نظر‌قوت‌

و‌ضعف‌تقریباً‌یکسان‌شوند.
در‌کنار‌توضیحاتم،‌به‌بچه‌‌ها‌گفتم:‌»نمرة‌پایانی‌شما‌حاصل‌
تلاش‌همة‌گروه‌است،‌نه‌هر‌نفر.‌یعنی‌برایند‌نمره‌های‌فردی‌
در‌گروه‌باید‌بالا‌باشد‌تا‌گروه‌شما‌مقام‌اول‌را‌کسب‌کند.‌پس‌

توجه‌کنید‌که‌موفقیت‌شما‌در‌گرو‌موفقیت‌گروه‌شماست.«
‌از‌آنجا‌که‌از‌قبل‌و‌با‌کمک‌معلم‌پایه،‌بچه‌های‌قوی‌و‌ضعیف‌

را‌در‌همة‌گروه‌ها‌تقسیم‌کرده‌ایم،‌در‌نتیجه‌دانش‌آموزان‌قوی‌
مجبور‌می‌شــوند‌به‌ضعیف‌ترها‌کمک‌کنند‌تا‌آن‌ها‌هم‌رشد‌
کننــد‌و‌بالا‌بیایند.‌این‌کار‌قبل‌از‌آنکه‌به‌رشــد‌دانش‌آموزان‌
ضعیف‌کمک‌‌کند،‌به‌رشــد‌دانش‌آموزان‌قوی‌کمک‌شــایانی‌

خواهد‌کرد.
é یکی‌از‌مواردی‌که‌در‌کار‌گروهی‌اهمیت‌دارد،‌این‌اســت‌
که‌دانش‌آموزان‌به‌روشــنی‌متوجه‌شــوند‌چه‌مــواردی‌برای‌
ارزیابی‌مسابقه‌مهم‌است‌تا‌در‌آن‌زمینه‌ها‌تمرکز‌کافی‌داشته‌
باشــند؛‌نکاتی‌مثل:‌نظم‌گروه‌و‌وسایل؛‌فعال‌بودن‌همة‌اعضا؛‌
دعوا‌نکردن‌و‌تعامل‌ســازنده؛‌توجه‌به‌زمانبندی‌برای‌ارائه‌در‌
وقت‌مناســب‌و‌همچنین‌زیبایی‌روزنامه‌دیواری‌)کادربندی،‌
خوش‌خط‌بودن،‌اســتفاده‌از‌تصویر،‌رنگی‌بــودن،‌مرتب‌بودن‌
تصویرها‌و‌متن‌ها،‌اضافه‌کردن‌کاردســتی‌حجمی(.‌بالاترین‌
نمــره‌را‌هم‌برای‌ارائة‌روزنامه‌دیواری‌قرار‌دادیم.‌هر‌دانش‌آموز‌
باید‌بتواند‌موضوع‌روزنامه‌دیواری‌را‌برای‌ســایر‌اعضای‌گروه‌
توضیح‌دهــد‌و‌ارائه‌کند.‌این‌را‌که‌چه‌کســی‌توضیح‌دهد،‌
قرعه‌کشــی‌تعیین‌می‌کند.‌یعنی‌همة‌اعضا‌باید‌به‌موضوع‌و‌
نوع‌فعالیت‌روزنامه‌دیواری‌خود‌اشــراف‌داشته‌باشند‌و‌هر‌نفر‌
حداقل‌یک‌بار‌برای‌اعضای‌گروهش‌ارائه‌کند.‌این‌یعنی‌در‌هر‌
گروه‌پنج‌بار‌دربارة‌یک‌موضوع‌بحث‌و‌گفت‌وگو‌شود‌و‌طبیعی‌
است‌همین‌كار‌موضوع‌را‌در‌ذهن‌جامعة‌هدف‌تثبیت‌می‌كند.‌
ناگفتــه‌نماند،‌معلم‌ها‌نیــز‌در‌جریان‌فعالیــت‌دانش‌آموزان،‌
به‌صورت‌چرخشــی‌به‌گروه‌ها‌سر‌می‌زنند‌و‌موضوعات‌را‌برای‌

افراد‌گروه‌توضیح‌می‌دهند.
é نکتة‌قابل‌توجه‌بعدی،‌تعیین‌سرگروه‌بود‌که‌این‌هم‌از‌قبل‌
مشخص‌شــده‌بود.‌ســعی‌کردیم‌بچه‌هایی‌که‌توانایی‌لازم‌را‌

برای‌جمع‌کردن‌گروه‌دارند،‌انتخاب‌شوند.‌تبیین‌کردیم،‌هر‌
مشکلی‌در‌گروه‌ایجاد‌می‌شود،‌باید‌با‌تعامل‌با‌هم‌حل‌

بزرگ ترین
روزنامه دیواری خاورمیانه

حجت الاسلام محمد میری
‌معاون‌پرورشی‌و‌مشاور‌دبستان
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شود. در نهایت لازم است حرف سرگروه را گوش بدهیم؛ حتی 
اگر به مذاق ما خوش نمی‌آید. جالب اســت بدانید، این نکته 
به تقویت روحیــة ولایت‌پذیری و اطاعت دانش‌آموزان کمک 

خواهد کرد.
é بعد از مشخص‌شــدن موضــوع فعالیت هر 
گروه و قوانین مســابقه، بچه‌ها کار را شــروع 
کردند. یک توپ مقوا در ابعاد 1 متر در 15 متر 
تهیه کردیم؛ هر پنج متر مختص یک کلاس و 
هر یک متر برای یک گروه. از آنجا که احتمال 
خراب‌شدن یک قسمت و در نتیجه خراب‌شدن 
کل 15 متر داده می‌شــد، پنــج متر برای هر 
کلاس بریده شــد تا به‌صورت جداگانه فعالیت 
کنند. در آخر هم روزنامه‌دیواری همة کلاس‌ها 
به هم وصل شوند. قرار شد در زنگ‌های تفریح 
در محیط نمازخانه جمع شــویم و هر گروه در 

قسمت مشخص خود فعالیتش را كامل کند.
é جایزة گروه اول هر کلاس این بود که همة اعضا در جلسة 
عمومی مدرســه حضور داشته باشــند و فعالیت خودشان را 
برای اولیا ارائه کنند. این کار به‌شــدت اعتمادبه‌نفس بچه‌ها 
را تقویت می‌كند و احســاس خودارزشمندی و عزت‌نفس به 
آن‌هــا می‌دهد؛ علاوه بر آنکه ذهــن دانش‌آموزان را از جوایز 

مادی دور می‌کند.
é کار مطابــق زمان‌بنــدی مشخص‌شــده پیــش رفت. 
دانش‌آمــوزان هــر روز با وســایلی جدید به مدرســه 

می‌آمدند. بعضی از گروه‌ها بعد از ســاعت مدرسه نیز حضور 
داشــتند تا تلاش کننــد روزنامه‌دیواری جذاب‌تری درســت 
کنند. پس از پایان زمان مســابقه، از روزنامه‌دیواری هر گروه 
عکس گرفتیم تا در سالن اجتماعات مدرسه پخش شود و هر 
گروه بتواند موضوع خود را در هفت دقیقه ارائه 
کند؛ معلمان پایه به‌عنوان داور حضور داشتند 

و معاون پرورشی مجری این برنامه بود.
é شــور و هیجــان بچه‌هــا بــرای ارائه به 
هم‌کلاســی‌های خود قابل توصیف نیست. ما 
هم برای گرم نگهداشــتن این جلســه، بعد از 
ارائة هر کلاس، مســابقة جذابی مثل بادکنک 
بادکردن یا ماســت‌خوری برگزار می‌کردیم تا 
نشــاط جشن حفظ شــود و بچه‌ها نفسی تازه 

کنند.
é پس از مشخص‌شــدن گروه‌هــای برتر در 
هــر کلاس و ارائة آن‌ها در جمع اولیــا، همة دانش‌آموزان را 
در ســالن اجتماعات مدرسه جمع کردم و توضیحات مفصلی 
دربارة چگونگی انجام کار تیمی و تشکیلاتی و همچنین نکات 
مثبــت و منفی گروه‌ها به آن‌ها گفتم تا در فعالیت‌های بعدی 

مورد ملاحظه قرار گیرد.
é در آخــر، نکتة حائز اهمیت، موضوع رشــد بچه‌هاســت. 
درســت است که برپایی مراسمی پرشــور و هیجان به همراه 
نمره‌هــای بالای دانش‌آموزان برای ما اهمیت دارد، ولی آنچه 
باید در طول برنامه مــورد توجه مربیان و معلمان قرار گیرد، 

لازم است حرف 
سرگروه را گوش 
بدهیم؛ حتی اگر 
به مذاق ما خوش 
نمی‌آید. جالب 

است
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تلاش دانش‌آموزان اســت و پیشرفتی که در تعامل با اعضای 
گروه دارند؛ نکاتی مانند: هضم‌شدن موضوع روزنامه‌دیواری در 
ذهن آن‌ها، یادگرفتن مهارت‌های اجتماعی و سایر مهارت‌های 

ده‌گانه مثل تفکر خلاق، کنترل خشم و ارتباط 
با دیگران نیز از جمله مواردی هستند که حتماً 

باید در ارزیابی ما بررسی شوند.
é اگر بخواهیم آسیب‌شناســی کنیم و نقاط 
ضعف را بگوییم، لازم اســت پیشرفت و تلاش 
دانش‌آمــوزان هم ارزیابی شــود؛ نه فقط نمرة 
خروجــی. این یعنــی ما به تلاش شــما نمرة 
بیشــتری می‌دهیم؛ همان‌طور که خداوند هم 

فرموده است: »لیس للانسان الا ما سعی«.
é نکتة دیگری که حتماً باید بازبینی شــود، 
تعیین سرگروه است. درســت است که ما در 
ذهن خود جنبه‌های متعددی را بررسی کردیم 
تا یک نفر را به‌عنوان ســرگروه اعلام کنیم، اما 
این ملاک‌ها در ذهن بچه‌ها مشــخص نبود و 
باعث دلخوری و ناراحتی آن‌ها شــد. بهتر بود 
از یــک ماه قبل چند آیتــم را به‌صورت کمی 

مشــخص می‌کردیم تا هر دانش‌آموزی که به حدنصاب لازم 
رسید، سرگروه شــود. این بدان معناســت که دانش‌آموزان 

متوجه می‌شوند باید تلاش کنند تا سرگروه بشوند.

é موضوع بعدی که به نظر بنده اهمیت دارد و 
لازم است در فعالیت‌های بعدی لحاظ شود، بحث خلاقیت 

بچه‌هاســت. اینکه ما ملاک‌های زیبایــی را در مواردی مثل 
کادربندی و مرتب و منظم‌بودن روزنامه‌دیواری 
خلاصه کردیم، به خلاقیت بچه‌ها آسیب جدی 
می‌زنــد. بهتر بود ذهن بچه‌ها را باز بگذاریم تا 
با مدلی که در ذهنشان دارند، روزنامه‌دیواری 
خود را خلاقانه درست کنند؛ حتی کج و خارج 

از کادر!
é آخرین نکته هم این اســت کــه وقتی به 
دانش‌آمــوزان می‌گوییــم کار گروهی شــما 
ارزیابی می‌شــود نه کار فردی، علاوه بر اینكه 
این كار حسن‌های بیشــمار دارد، این مشکل 
نیز ایجاد می‌شــود که دانش‌آموزان قوی کار 
دانش‌آموزان ضعیف را هــم انجام می‌دهند تا 
نمرة گروه بیشــتر شود. خوب بود مسئولیت‌ها 
در گروه مشــخص و تقسیم می‌شــدند تا هر 
دانش‌آموز به وظیفة خود واقف شــود و نسبت 

به همان مسئولیت ارزیابی صورت گیرد.
é و چنیــن بود که با کمــک بچه‌ها و معلمان توانســتیم 
بزرگ‌ترین روزنامه‌دیواری در سطح خاورمیانه، بلکه در سطح 

جهان را درست کنیم.

مهارت‌های 
اجتماعی و سایر 

مهارت‌های ده‌گانه 
مثل تفکر خلاق، 
کنترل خشم و 

ارتباط با دیگران 
نیز از جمله 

مواردی هستند 
که حتماً باید در 

ارزیابی ما بررسی 
شوند
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فعالیت جمعی در قالب
هیئت دانش آموزی

حتماً‌واژة‌هیئت‌زیاد‌به‌گوشتان‌خورده‌است.‌با‌شنیدن‌این‌
کلمه‌معمولًا‌به‌یاد‌مجالس‌وعــظ‌و‌روضه‌و‌دعا‌می‌افتیم.‌در‌

»فرهنگ‌لغت‌عمید«‌برای‌هیئت‌این‌معانی‌ذکر‌شده‌اند:
1.‌کیفیت،‌شکل،‌و‌صورت‌چیزی؛‌حال؛‌شکل؛‌صورت

2.‌عده‌و‌دسته‌ای‌از‌مردم
3.‌نجوم؛‌علمی‌که‌دربارة‌ستارگان‌بحث‌می‌کند؛‌ستاره‌شناسی.

جمع‌دو‌معنــای‌اول،‌به‌صورتی‌که‌معنای‌اصطلاحی‌و‌رایج‌
هیئت‌را‌به‌ذهن‌متبادر‌کند،‌شــاید‌این‌گونه‌باشد‌که‌هیئت‌
عبارت‌است‌از‌جمعِ‌دسته‌ای‌از‌مردم‌به‌شکل‌و‌صورتی‌معین‌و‌
مرسوم.‌بنابراین،‌هیئت‌به‌خودی‌خود‌یک‌اتفاق‌جمعی‌است.‌
هر‌کس‌بگوید‌خودش‌به‌تنهایی‌هیئتی‌دارد‌و‌دیگرانی‌در‌آن‌

نقشی‌ندارند،‌حرف‌بی‌معنایی‌زده‌است.
از‌طرفی‌و‌براساس‌معنای‌سوم‌فرهنگ‌عمید،‌هیئت‌از‌قدیم‌
به‌علم‌ستاره‌شناســی‌و‌نجوم‌اطلاق‌می‌شده‌است.‌ابن سینا،‌
ابوریحان بیرونی،‌غیاث الدین جمشید کاشانی،‌خیام‌و‌
خواجه نصیرالدین طوسی،‌علاوه‌بر‌اشراف‌بر‌چندین‌علم‌
تخصصــی،‌از‌معروف‌ترین‌عالمان‌علم‌هیئــت‌در‌تاریخ‌ایران‌
بوده‌اند.‌کار‌ویژة‌منجمان،‌کشف‌ارتباطات‌منظم‌اجرام‌آسمانی‌
است؛‌ارتباطاتی‌که‌موجب‌تغییر‌فصل‌ها،‌پدیده‌های‌کیهانی‌و‌
یافتن‌جهت‌و‌مسیر‌است.‌از‌همه‌مهم‌تر،‌کشف‌نظام‌بی‌کران‌و‌

شگرف‌خلقت‌در‌شناخت‌این‌ارتباطات‌نهفته‌است.
متأسفانه‌امروزه‌باب‌شده‌است‌که‌کارهای‌دسته‌جمعی‌و‌بی‌نظم‌
را‌کار‌هیئتی‌می‌نامند.‌اموری‌که‌مســئول‌و‌پاسخگوی‌معیّنی‌
ندارند،‌هیچ‌کسی‌سر‌جای‌خودش‌نیست،‌همه‌در‌همه‌چیز‌

دخالت‌می‌کنند‌و‌خلاصه‌نظم‌و‌ســاختاری‌در‌کار‌نیســت،‌در‌
اصطلاح‌بعضی‌عوام‌به‌کار‌هیئتی‌معروف‌شــده‌است؛‌حال‌آنکه‌

معنی‌هیئت‌چیزی‌جز‌نظم‌و‌نظام‌و‌ساختار‌را‌برنمی‌تابد.
شــاید‌اگر‌هیئت‌به‌معنای‌واقعی‌کلمه‌تشکیل‌و‌اجرا‌شود،‌
چیزی‌جــز‌فعالیت‌جمعیِ‌منظم‌و‌ســاختارمند‌اتفاق‌نیفتد!‌
از‌قدیم‌هم‌این‌گونه‌بوده‌اســت:‌مسئول‌جفت‌کردن‌کفش‌ها‌
یک‌نفر‌است،‌مسئول‌خرید‌فردی‌دیگر.‌گروهی‌به‌فضاسازی‌
مشــغول‌می‌شوند،‌آن‌هم‌با‌مسئولیت‌فردی‌معیّن،‌آشپزخانة‌
هیئــت‌را‌یک‌نفــر‌اداره‌می‌کند‌و‌خلاصه‌هــر‌بخش‌هیئت‌
مســئول‌مشخصی‌دارد‌که‌او‌هم‌پاســخگو‌به‌مسئول‌یا‌بانی‌
اصلی‌هیئت‌است.‌از‌آنجا‌که‌هر‌کس‌با‌توجه‌به‌توانمندی‌خود‌
در‌جایگاهش‌قرار‌گرفته‌است،‌حتماً‌امور‌به‌بهترین‌شکل‌و‌با‌

نظمی‌مثال‌زدنی‌انجام‌می‌گیرند.
یک‌ضعف‌ساختارهای‌کاغذی‌و‌ماشینی،‌افت‌انگیزه‌در‌تک‌تک‌
جایگاه‌هاست.‌اما‌در‌ساختار‌هیئت‌این‌اتفاق‌به‌ندرت‌می‌افتد،‌چرا‌
که‌هر‌کسی‌با‌اختیار‌خود‌و‌براساس‌احساس‌دِینی‌که‌به‌دستگاه‌
اهل‌بیت‌دارد،‌با‌شوق‌و‌انگیزة‌درونی،‌مشغول‌انجام‌وظیفة‌خود‌

می‌شود.‌پس‌بازدهی‌فعالیت‌هیئتی‌دوچندان‌می‌شود.
از‌ایــن‌مقدمة‌طولانی‌که‌بگذریم،‌امروزه‌و‌در‌جامعة‌ایرانی،‌
فردمحوریِ‌متأثر‌از‌جامعة‌غربی،‌و‌نبود‌توفیق‌در‌امور‌جمعی،‌
به‌آفتی‌بزرگ‌تبدیل‌شــده‌اســت.‌نظام‌های‌آموزشی‌پیشرو‌
به‌این‌نتیجه‌رســیده‌اند‌که‌برگزاری‌برنامه‌های‌گروهی‌برای‌
دانش‌آموزان،‌هوش‌اجتماعی‌را‌رشــد‌می‌دهد‌و‌توان‌گروهی‌
را‌در‌آن‌ها‌بالا‌می‌برد.‌لذا‌در‌آموزش‌و‌تربیت‌گروهی،‌کارهای‌

امیرحسین صبوری
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برگزاری 
برنامه‌های 

گروهی برای 
دانش‌آموزان، 

هوش اجتماعی 
را رشد می‌دهد و 

توان گروهی را در 
آن‌ها بالا می‌برد

گوناگونی تعریف می‌کنند.
ظرفیت بســیار بزرگی که در کشــور ما برای تعریف فعالیت 
گروهی وجود دارد، همین هیئت است. مناسبت‌های مذهبی در 
طول سال، تنوع در این مناسبت‌ها مانند عزا، جشن و مناجات و 
انگیزه‌های درونی قوی، ویژگی منحصربه‌فردی برای هیئت‌های 

دانش‌آموزی فراهم می‌کند.
نتیجة طبیعی برگزاری هیئت دانش‌آموزی، تقویت روحیة کار 
جمعی در برگزارکنندگان است. آفت‌هایی اما در کمین هستند 

که باید به آن‌ها توجه شود؛ از جمله:
مربیــان مدرســه تا جــای ممکــن انجام امــور را به 
دانش‌آموزان بســپرند. گاهی دیده شــده است، از ایده تا 
اجرا با دخالت مســتقیم مربی مدرسه انجام می‌شود. این 

اتفاق رشدی برای دانش‌آموز به بار نمی‌آورد.
توقــع مخاطبان از هیئت دانش‌آمــوزی باید تعدیل 
شــود. انتظاری که از هیئتی بزرگ، معروف و قدیمی 
داریم، ربطی به هیئــت دانش‌آموزی ندارد. باید اجازه 
دهیم بچه‌ها اشــتباه کنند و خود به آن پی ببرند. چه بسا بهرة 
معنوی در این جلساتِ بی‌ریا کمتر از جلسات منظم و صاحب 

اسم و رسم نباشد!
در هیئت‌های مرسوم، هر کسی با توجه به توانمندی 
خود در جایگاهش قرار می‌گیرد. دانش‌آموزان اما در 
شرایطی قرار دارند که هنوز استعدادهای بالفعل آن‌ها 
بروز نكرده اســت. بنابراین، تقسیم کار در آن‌ها باید به‌گونه‌ای 
بچرخد که در مناســبت‌ها، هر دانش‌آمــوز وظایف گوناگون را 
تجربه کند. این خود به شکوفا ‌شدن استعدادهای آن‌ها کمک 
می‌کند و باعث می‌شود آن دانش‌آموز هم بهتر به نقاط قوت و 

ضعف خود پی ببرد.
طبیعی اســت در هر کار جمعیِ دانش‌آموزی، دیده‌ 
شدن برای تک‌تکِ دانش‌آموزان مهم است. ناخودآگاه 
رقابت شــکل می‌گیرد و این با روح هیئت ناســازگار 
اســت. هیئت و جلسة ذکر و توســل برای دور کردن انسان از 
نفس و پاکی دل از زنگارهاســت. باید اخلاص را بالا ببرد. پس 
یکی از وظایف اصلی مربیانِ همراه، توجه به این امر است. گاهی 
مربیان با توجه بیشتری به عده‌ای خاص یا تشویق آن‌ها بیش 
از حد لیاقتشان و بی‌توجهی به زحمت سایرین، به ایجاد رقابت 

منفی در برنامه‌های جمعی دامن می‌زنند.
هیئــت دانش‌آمــوزی نبایــد خــود را در رقابت با 
هیئت‌های بزرگ و محبوب وارد کند. این امر نه‌تنها از 
اخلاص هیئت کم می‌کند، بلکه توجه برگزارکنندگان 
را بیــش از حد به ظواهر و فرم جلــب می‌کند. به این ترتیب، 
دانش‌آموزان ســطحی و پرتوقع بار می‌آینــد و از پرداختن به 

تعالیم عمیق اهل‌بیت محروم می‌شوند.
تمامی این آفت‌ها در واقع تهدیداتی هســتند که با مدیریت 
درست مســئولان مدرســه، به فرصت ایده‌آل تربیتی تبدیل 

خواهند شد. تجربة نگارندة این سطور در مدرسه 
این است که به کرّات مشــاهده کرده‌ام، هرگاه هیئت‌های 

دانش‌آموزی با توجه به جزئیات تربیتی انجام شده‌اند، جز رشد 
روحی، معنوی و گروهی دانش‌آموزان، نتیجه‌ای نداشته است. 
این اتفاق در گروه‌های ســنی پایین‌تر به وضوح دیده می‌شود. 
جایی که انگیزه‌ها در اوج بی‌آلایشی هستند، اثر این کار جمعی 
با محوریت قرآن و اهل‌بیت )عليهما السلام( مانا، سریع و دقیق 
اســت. لذا لازم است برگزاری هیئت دانش‌آموزی در گروه‌های 

سنی پایین‌تر مورد توجه قرار بگیرد.
یکی از تجربه‌های من از این قرار است:

جمعی از دانش‌آموزان دورة متوســطة اول، در مناسبت‌های 
گوناگون، در مدرســه هیئت دانش‌آموزی برگزار می‌کردند. در 
بیشتر موارد هم ســایر دانش‌آموزان مخاطب هیئت بودند. در 
موارد نادری هم اولیای دانش‌آموزان و عموم مردم در مراســم 
شرکت می‌کردند. نتیجة سه ســال فعالیت مدرسه و برگزاری 
دانش‌آموزیِ مراســم مدرســه منجر شــد تا دانش‌آموزان آن 
دورة تحصیلی، پس از ورود به دورة متوســطة دوم، یک هیئت 
تأسیس کردند. اعضای رسمی این هیئت لزوماً هم‌کلاسی‌های 

آن‌ها در متوســطة دوم نبودند. بلکه آن دسته 
از دوستانشــان که برای تحصیل در مدرســة 
دیگری ثبت نــام کردند، در کنار آن‌ها حضور 

داشتند.
جالب اینکه خودشــان اعضــای هیئت امنا 
را انتخاب كردند، براســاس نمودار ســازمانی 
تقسیم کار دقیق انجام دادند و با نیتی پاک و 
البته با همراهی مربیان مدرسه، جلسات خود 
را به‌طور منظم پیــش بردند. ناظر بیرونی به 
وضوح شاهد رشد فزایندة توانمندی این گروه 
از دانش‌آموزان نسبت به هم‌سالانشان بود. در 

واقع، علاوه بر برکاتی معنوی که در این زمانه از نان شــب هم 
برای نوجوان واجب‌تر است، رشد فردی و گروهی این کار بسیار 

مهم و قابل دسترس است.
هیچ ایرادی ندارد که در هیئت دانش‌آموزی، خلاقیت در فرم 
داشته باشــیم، بلکه مطلوب است مثلًا سخنرانی را به مباحثه 
تبدیل کنیم یا ســخنرانی و مداحی را هم دانش‌آموزی کنیم. 
قرآن‌محورشــدن هیئت‌هــای دانش‌آموزی هم بســیار مهم و 

اثربخش است.
در نهایت باید اشاره کنیم، اثربخش نهایی به هر امری خدای 
متعال اســت. پس کار بــرای رضای خدا ذیــل پرچم قرآن و 
اهل‌بیت  )عليهما السلام( می‌تواند بیشترین اثر را داشته باشد و 
اگر این کار گروهی باشد، از آنجا که دست خدا همراه جماعت 
اســت، حتماً اثربخش و مفید خواهد بــود. بنابراین، برگزاری 
هیئت‌های دانش‌آموزی برای مدرسه‌ای با رسالت تربیتی، دیگر 

امری مستحب نیست، بلکه واجبی است مستمر.
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امروزه‌در‌هر‌نوع‌سازمانی،‌کار‌تیمی‌)نه‌هر‌نوع‌کار‌گروهی(‌
از‌شایع‌ترین‌روش‌های‌مورد‌استفادة‌مدیران‌محسوب‌می‌شود.‌
کار‌تیمــی‌محور‌اصلــی‌اغلب‌رویکردهای‌مشــهور‌مدیریتی‌
همچون‌مدیریت‌کیفیت‌جامع،‌ســازمان‌شــبکه‌ای،‌سازمان‌
یادگیرنده‌و‌مهندســی‌مجدد‌فرایند‌کار‌اســت.‌در‌واقع،‌تیم‌
به‌عنوان‌عنصر‌بنیادی‌ســازمان‌های‌نویــن،‌جایگزین‌فرد‌در‌
رویکرد‌سنتی‌شده‌است.‌در‌بسیاری‌از‌سازمان‌ها،‌واحد‌اصلی‌
ساختار‌ســازمان‌را‌تیم‌هایی‌)نه‌افرادی(‌تشکیل‌می‌دهند‌که‌
به‌طور‌فزاینده‌ای‌برای‌انجام‌وظایف‌مهم‌و‌حل‌مسائل‌پیچیدة‌

سازمانی،‌حیاتی‌قلمداد‌می‌شوند.
از‌همین‌روست‌که‌عموم‌مدیران‌کارآمد‌همیشه‌درگیر‌یکی‌
از‌مراحل‌توســعة‌کار‌تیمی‌در‌سازمان‌خود‌و‌رقابت‌با‌دیگران‌
در‌پیشــرفت‌کیفی‌و‌کمی‌در‌آن‌مراحل‌هستند؛‌مراحلی‌که‌

می‌توان‌آن‌ها‌را‌به‌این‌صورت‌خلاصه‌کرد:‌
1.‌شناخت‌ویژگی‌ها،‌الزامات،‌آفات‌و‌چالش‌های‌کار‌تیمی‌و‌

كسب‌بینش‌بهتر‌دربارة‌آن‌‌ها؛
2.‌تشکیل‌تیم‌های‌کاری‌مؤثر‌با‌استفاده‌از‌دانش‌و‌تجربه‌های‌

به‌روز‌در‌جهان؛
3.‌افزایش‌مهارت‌های‌کار‌تیمی‌در‌خود‌و‌ســپس‌در‌ســایر‌

کارکنان،‌متناسب‌با‌نیازهای‌سازمان؛
4.‌ایجاد‌و‌تقویت‌فرهنگ‌و‌روحیة‌کار‌تیمی‌در‌ســازمان‌با‌

انواع‌روش‌های‌مؤثر؛
5.‌تلاش‌خلاقانه‌برای‌مدیریت‌چالش‌های‌تیم‌ها‌و‌مبارزه‌با‌

آفت‌های‌آن‌ها؛
این‌مدیران‌موفق‌و‌پیشــرو‌سعی‌دارند‌در‌هر‌حوزه‌ای‌علاوه‌
بر‌دســتیابی‌به‌اهداف‌از‌پیش‌تدوین‌شــده،‌از‌تأثیرات‌مثبت‌
کار‌تیمی‌بر‌کارکنان‌خود‌هم‌بهره‌مند‌شــوند‌تا‌کیفیت‌منابع‌
انسانی‌شــان‌را‌تضمین‌کنند.‌این‌تأثیرات‌مثبت‌و‌مزایای‌کار‌

تیمی‌را‌می‌توان‌این‌گونه‌فهرست‌کرد:
‌افزایش‌خطرپذیری1 

‌تقویت‌احساس‌رضایت‌شغلی
‌رشد‌شخصی‌و‌کاری

‌افزایش‌به‌اشتراک‌گذاری‌تجربه‌ها

‌افزایش‌یادگیری‌ضمن‌کار
‌رشد‌نشاط‌در‌محیط‌کاری

‌افزایش‌سرعت‌پیشرفت‌امور
‌رشد‌کارایی2  

‌رشد‌اثربخشی3 
‌کاهش‌استرس

‌رشد‌هم‌افزایی4 
‌تقویت‌احساس‌هدفمندی

‌افزایش‌مشارکت‌در‌تصمیم‌گیری‌ها
‌تقویت‌احساس‌ارزشمندی

‌افزایش‌سرعت‌شکوفایی‌استعدادها
‌تقویت‌حس‌پذیرش‌از‌سوی‌دیگران

‌افزایش‌مسئولیت‌پذیری
‌افزایش‌اعتماد‌متقابل‌

‌رشد‌بهره‌وری‌سازمان‌)که‌نتیجة‌موارد‌بالاست(
معلوم‌اســت‌که‌هیچ‌مدیری‌دستیابی‌به‌این‌مزایا‌و‌نتایج‌را‌
دســت‌کم‌نمی‌گیرد‌و‌کوچک‌نمی‌شمارد.‌اگر‌نتایج‌گفته‌شده‌
به‌صورت‌پایدار‌در‌سازمانی‌محقق‌شود،‌مدیر‌آن،‌واقعاً‌چه‌چیز‌

دیگری‌می‌تواند‌بخواهد؟!
البته‌همان‌طور‌که‌اشــاره‌شد،‌در‌کار‌تیمی‌هم‌مدیران‌باید‌
برای‌انواع‌چالش‌های‌عمومی‌مدیریت‌)مثل‌مدیریت‌تعارض‌ها‌
یــا‌تغییر‌در‌روال‌کاری‌معمــول(‌و‌چالش‌های‌خاص‌کارهای‌

علی امینیان
‌کارشناس‌ارشد‌اقتصاد‌

هدف
ایجاد چالش است
اهمیت‌كار‌تیمی‌در‌مدرسه
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تیمــی )مثل هماهنگی با تغییرات ســریع یــا حل اختلافات 
درون‌تیمی( آماده باشند تا بتوانند حداکثر استفاده را از مزایای 
کار تیمی ببرند. طبیعی است، دانش‌افزایی و مهارت‌افزایی قبلی 

مدیران در این زمینه‌ها بسیار تعیین‌کننده است.
٭٭٭

مدرسه نیز به‌مثابه یک سازمان از این جریان مستثنا نیست. 
مدیــر مدرســه می‌تواند امــور گوناگون مدرســه را به‌صورت 
مأموریت‌ها یا هدف‌های تیم‌های متعدد کاری )از میان کارکنان 
مدرسه و حتی گاهی از میان دانش‌آموزان منتخب( تعریف کند 
و از هر تیم بخواهد ســامان‌دهی اوضاع یا حل مسئله یا اجرای 
برنامه‌ای را عهده‌دار شــوند و خودش به همراه مســئولان این 
تیم‌ها، تیم دیگری را برای پیگیری، پشــتیبانی و نظارت بر کار 
آن‌ها تشــکیل دهد. در کشــور ما هم در بسیاری از مدرسه‌ها 

تیم‌های گوناگونی عهده‌دار پیشبرد امور شده‌اند؛ مثلًا:
 تیم ثبت‌نام دانش‌آموزان در ابتدای سال تحصیلی؛

 تیم برگزاری اردوی راهیان نور؛
 تیم آماده‌سازی مدرسه برای بازگشایی اول مهر؛

 تیم طراحی و اجرای پایگاه تابستانی مدرسه؛
 تیم پشتیبانی کلاس‌ها و فعالیت‌های برخط مدرسه.

البتــه موضوع کار تیمی در مدرســه، از جهت دیگری نیز در 
خورتوجه اســت. بعد از خانواده، مدرسه اولین جایی است که 
مســئولیت نهادینه‌کردن فرهنگ کار تیمی در نســل بعدی را 
دارد تــا از این طریق نقش بی‌بدیل خــود را در ارتقای کیفی 
منابع انسانی آیندة جامعه ایفا کند. مدرسه به‌عنوان نهاد اصلی 
تربیت، به‌راحتی و تقریباً بدون هزینة خاص، می‌تواند با تشکیل 
تیم‌های متعــدد کاری، برای انجام مســئولیت‌ها و طرح‌های 
گوناگون آموزشی و به‌ویژه پرورشی، پایه‌گذار روحیه و فرهنگ 
کار تیمــی در میان دانش‌آموزان باشــد و از نتایج گوناگون آن 
بهره‌مند شــود. نتایجی که مهم‌ترین آن‌ها را می‌توان این‌گونه 

خلاصه کرد:
1. ایجاد زمینه‌ای برای آموزش کارگاهی و عملی بســیاری از 

مهارت‌های ده‌گانة زندگی؛
2. افزایش اعتمادبه‌نفس در میان دانش‌آموزان؛

3. تقویت انگیزة دانش‌آموزان برای یادگیری؛
4. کنترل رقابت‌ها و هدایت انواع دیگر رقابت به سمت رقابت 

مثبت و سازنده؛
5. پرورش فضایل اخلاقی مثل صبر، انصاف و ...؛

6. کمک به بهبود سطح یادگیری؛
7. کمک به تقویت هوش هیجانی؛

8. کمک به رشد توانایی ارزیابی واقع‌بینانه از شرایط؛
مدرسه‌های زیادی در سطح کشور )چه دخترانه و چه پسرانه، 
چه فنی و هنری و چه نظری، چه دبســتان و چه دبیرســتان( 
تجربه‌های موفق و زیبایی در تشکیل انواع تیم‌های دانش‌آموزی 
دارند که به‌راحتی می‌توانند در سایر مدرسه‌ها هم مورد استفاده 

قرار گیرند. این مدرســه‌ها معمولًا در میان دیگر 
مدرسه‌های منطقة خود عملکرد درخشان‌تری دارند و جزو 

مدرسه‌های پیشرو یا برتر قرار می‌گیرند و دانش‌آموختگانی را 
تحویل جامعه می‌دهند که کنشــگرانی مؤثر و خلاق هستند. 
شــاید یکی از مهم‌تریــن تفاوت‌های این مدرســه‌ها با دیگر 
مدرسه‌ها، استفادة نظام‌مند )نه گاه و بی‌گاه یا تصادفی( از انواع 

تیم‌های دانش‌آموزی باشد؛ تیم‌هایی مثل:
 تیم‌های درسی )با هدف افزایش سطح علمی اعضای گروه 

و به‌تبع آن رشد کلاس و مدرسه(؛
 تیم‌های پژوهشی )در زمینه‌های گوناگون درسی، اجتماعی، 

دینی و ...(؛
 تیم‌های برگزاری مراســم گوناگــون مذهبی و ملی )مثل 
هیئت مدرســه یا تیم‌های کاری برای گرامیداشت هفتة دفاع 

مقدس، دهة فجر، بزرگداشــت مفاخر ملی و 
...(؛

 تیم‌های رســانه‌ای )اعم از تیم‌های انتشار 
مجلة دانش‌آموزی مکتوب یا مجازی و تیم‌های 
ساخت فیلم مستند، گزارشــی و داستانی از 

وقایع و مسائل مدرسه، محله و اجتماع(؛
 تیم‌های اقتصادی )مثل تیم برپایی و ادارة 

بازارچة خیریه یا بوفة مدرسه(؛
بســیج  درون  تعریف‌شــدة  تیم‌هــای   

دانش‌آموزی؛
 تیم‌هــای کمک بــه ادارة اردوها )به‌ویژه 

اردوهای جهادی(؛
 تیم‌های برگزارکننده و شــرکت‌کننده در 

انواع مسابقات ورزشی.
البته تشکیل این تیم‌ها در مدرسه حتماً باید 
با آموزش مســتقیم یا غیرمستقیم اصول کار 
تیمی به دانش‌آموزان همراه باشد و در ضمن 

کار، مربیان با نظارت جدی و تذکر نقاط ضعف و نقص‌ها، مهارت 
کار تیمــی دانش‌آموزان را ارتقا دهند. این کار ـ که چندان هم 
ســخت نیست ـ بعد از مدتی می‌تواند به تغییری مهم و بزرگ 
در تربیت نســل‌های بعد منجر شود، به شــرط اینکه مربیان 
کاملًا نسبت به اهمیت، اصول، الزامات، آفات و چالش‌های کار 
تیمی آگاه باشــند و خودشان در عمل در کار تیمی )دست‌کم 
به‌طور نســبی( ماهر باشند. شرکت در دوره‌های دانش‌افزایی و 
مهارت‌افزایی در مورد کار تیمی و نیز آگاهی از تجربه‌های دیگر 

مدرسه‌ها شروع خوبی برای این مسیر است.

 پی‌نوشت‌ها
1. Risk taking
2. Efficiency
3. Effectiveness
4. Synergy   

بعد از خانواده، 
مدرسه اولین 

جایی است 
که مسئولیت 
نهادینه‌کردن 

فرهنگ کار تیمی 
در نسل بعدی 

را دارد تا از 
این طریق نقش 
بی‌بدیل خود را 

در ارتقای کیفی 
منابع انسانی 

آیندة جامعه ایفا 
کند
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امیرحسین شفیق

ایـــن
یک کار تیمی محض است!

آشنایی‌با‌ویژگی‌های‌اردوی‌جهادی

اردوی‌جهــادی‌یا‌به‌عبارت‌دقیق‌تر‌»حرکت‌جهادی«،‌برای‌
بســیاری‌از‌افراد‌نام‌آشــنایی‌است‌و‌برای‌بســیاری‌نیز‌یک‌
خاطرة‌شیرین!‌جهاد،‌محرومیت‌زدایی،‌رفاقت،‌همکاری‌و‌گروه‌
واژه‌هایی‌هســتند‌که‌اردوی‌جهادی‌را‌معنا‌می‌کنند.‌یکی‌از‌
کلیدواژه‌های‌اردوی‌جهادی‌»گروه«‌یا‌به‌عبارت‌دقیق‌تر‌»تیم«‌
است.‌اساساً‌بدون‌وجود‌عده‌ای‌از‌افراد‌که‌در‌کنار‌یکدیگر‌قرار‌
گرفته‌اند‌و‌با‌همکاری‌یکدیگر‌برای‌یک‌هدف‌تلاش‌می‌کنند،‌
اردوی‌جهادی‌معنا‌ندارد‌و‌این‌دقیقاً‌معنای‌واژة‌»تیم«‌است،‌نه‌

گروه.‌اگر‌تیم‌را‌به‌مثابة‌یک‌سازمان‌در‌نظر‌بگیریم،‌قرارگرفتن‌
و‌فعالیت‌در‌آن‌مســتلزم‌رعایت‌اصولی‌است.‌اساساً‌این‌اصول‌
اســت‌که‌به‌تیم‌قوام‌می‌بخشــد‌و‌ادامة‌فعالیت‌آن‌را‌ممکن‌
می‌کند.‌بنابراین،‌همان‌طور‌که‌گفته‌شــد،‌اگر‌گروه‌جهادی‌را‌
به‌عنــوان‌یک‌تیم‌در‌نظر‌بگیریم،‌در‌این‌حرکت،‌یعنی‌اردوی‌
جهادی،‌اصولی‌وجود‌دارد‌که‌رعایت‌آن‌ها‌توسط‌همة‌اعضای‌
گروه‌برای‌امکان‌ادامة‌فعالیت‌آن‌ضروری‌است.‌در‌این‌مجال،‌

اصول‌کار‌تیمی‌در‌اردوی‌جهادی‌را‌بررسی‌می‌كنیم:

1. فرمان برداری 
یکــی‌از‌مهم‌ترین‌اصــول‌کار‌گروهی‌

فرمان‌بــرداری‌اســت؛‌هنگامی‌که‌یــک‌نفر‌با‌
فراینــدی‌خاص‌که‌در‌گروه‌هــای‌گوناگون‌جهادی‌

متفاوت‌اســت،‌به‌عنوان‌مسئول‌گروه‌انتخاب‌می‌شود‌و‌
همــة‌اعضا‌خود‌را‌به‌تبعیــت‌از‌او‌موظف‌می‌دانند.‌نکتة‌
جالب‌این‌اســت‌که‌بارها‌مشاهده‌شــده،‌حتی‌اعضای‌
مســن‌تر‌و‌با‌ســابقه‌تر‌که‌احتمالًا‌در‌گذشــتة‌خود‌

سابقة‌مســئولیت‌گروه‌را‌داشته‌اند،‌از‌هم‌گروهی‌
جوان‌تری‌که‌به‌عنوان‌مسئول‌گروه‌انتخاب‌

شده‌است،‌تبعیت‌می‌کنند.

2. انعطاف پذیری و 
سازگاری

در‌اردوی‌جهــادی،‌بــا‌توجــه‌بــه‌ماهیت‌آن،‌
امکانات‌رفاهی‌مانند‌ســایر‌سفرهای‌تفریحی‌و‌سیاحتی‌

فراهم‌نیست.‌حتی‌با‌توجه‌به‌شــرایط،‌ممکن‌است‌اتفاقات‌
پیشبینی‌شــده‌ای‌نیز‌رخ‌دهند.‌بارها‌پیش‌آمده‌است،‌به‌دلایل‌
گوناگون،‌غذا‌به‌موقع‌در‌محل‌پروژه‌به‌گروه‌ها‌نمی‌رسد‌یا‌مصالح‌
به‌موقع‌تأمین‌نمی‌شــود.‌اعضای‌گــروه‌جهادی‌باید‌آمادگی‌و‌
قدرت‌ســازگاری‌با‌شرایط‌مختلف‌را‌داشــته‌باشند.‌در‌هر‌

جایی‌و‌با‌هر‌شرایطی‌اســتراحت‌کنند،‌با‌همة‌کمبودها‌
به‌کار‌برای‌هدفی‌که‌تعیین‌شــده‌ادامه‌دهند‌و‌...‌

در‌غیر‌این‌صورت‌حضور‌در‌اردوی‌جهادی‌
بی‌معنی‌خواهد‌بود.
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3. همکاری و مشارکت 
بدیهی است اگر قرار بود هرکس به تنهایی 

کاری انجــام دهد، اساســاً گروه شــکل نمی‌گرفت. 
در اردوی جهــادی نیز همکاری همة اعضا برای پیشــبرد 

امور اســت که کار گروه را موفــق و اثربخش می‌کند. به‌عنوان 
مثالی ســاده، برای اینکه یک وعده غذای جهادگران آماده شود، 
چندین نفر باید با یکدیگر مشــارکت کنند، مســئول خرید مواد 
اولیه را به‌موقع تهیه کند، مسئول مالی تأمین اعتبار کند، اعضای 
آشپزخانه مواد اولیه را شست‌وشو و آماده کنند و ... یا در پروژة 

عمرانی، جهادگری سیمان و ماسه می‌آورد، جهادگرانی آن 
را با آب مخلوط می‌کنند، جهادگرانی ملات را به روستا 

می‌رســانند و جهادگرانی آجر را می آورند تا 
اینکه دیواری بنا می‌شود.

۴. ارتباط بین اعضای 
تیم 

اساســاً ارتباط مبنای شکل‌گیری جوامع 
انســانی اســت. گروه جهادی هم از این قاعده 

مستثنا نیست. جهادگرانی که قرار است صد روز 
در کنار هم زندگی کنند، باید بتوانند با یکدیگر، 
با همة تفاوت‌ها، به‌صورت صحیح ارتباط برقرار 

کنند تا در عین پیشبرد کارها، قوام گروه 
نیز حفظ شود.

۵. انضباط
در اردوی جهادی، به‌دلیل اینکه افراد 

شــبانه‌روز و در اردوگاه کــه احتمالًا از خیلی 
از امکانات رفاهی محروم اســت زندگی می‌کنند، 

رعایت انضباط اهمیت بسیاری دارد. فقط کافی است 
یک روز نظافت رعایت نشود تا دیگر نتوان در اردوگاه 
زندگی کرد یا اینکه بارها پیش آمده، به‌دلیل رعایت 

نشــدن  انضباط زمانی، افــراد گروه صبح زود 
پشــت وانت منتظر یکی از اعضا هستند 

که دارد آماده می‌شود!

۶. آگاهی از وظایف 
لازم اســت وظایف هریک از اعضا 

واضح و روشــن تبیین شــود. چه کســی 
مســئول بیدارکردن جهادگران اســت؟ امام 

جماعت کیست؟ چه کســی باید پیش از همه 
بیدار شــود و صبحانه را آمــاده کند؟ وظیفة 
وظیفة مسئول صبحگاه  شهردار چیست؟ 

چیست؟ معاون عمرانی چه وظایفی 
دارد؟

9. هم‌افزایی
با توجه به تنوع کارهای عمرانی، 

فرهنگی و اجرایی در اردوهای جهادی، 
با توجــه به گروه‌بندی افــراد، این امکان 
فراهم می‌شــود کــه اعضای هــر گروه 
مهارت‌هــای متفاوتــی را کــه در آن 

تخصــص دارند، در هنگام کار به 
یکدیگر آموزش دهند.

7. فداکاری و 
ازخودگذشتگی

یکی از اصولی که در اردوی جهادی بسیار نمود دارد، 
فداکاری و ازخودگذشتگی است. بارها در اردوهای جهادی 

شاهد بوده‌ایم، جهادگرانی به‌دلایل گوناگون، به‌طورموقت امکان 
همراهی گروه و انجام وظایفی را که برای آن‌ها مقرر شــده اســت 
ندارند و ســایر جهادگران خلأ نبود آن‌ها را پر می‌کنند. برای مثال، 
جهادگری به‌دلیل آسیب‌دیدگی، امکان همراهی گروه را در فعالیت 
عمرانی ندارد و بقیة اعضای گروه وظایف او را انجام می‌دهند. در 

مثالی دیگر، نگارنده بارها دیده است جهادگرانی در نیمة شب 
مشغول نظافت و بازکردن لوله‌های گرفتة سرویس‌های 

بهداشتی هســتند، بدون اینکه این كار وظیفة 
آن‌ها باشد!

8. پیگیری
ایــن اصــل کار گروهــی نیز در 

اردوی جهادی جلوة روشنی دارد. اصولًا 
اگر پیگیری مستمر نباشد، کاری به نتیجة 
مطلــوب نخواهد رســید. عمــدة گروه‌های 
جهادی پروژه‌هایی را که در مناطق محروم 

شروع کرده‌اند، تا حصول نتیجة نهایی 
و تکمیل پیگیری می‌کنند.
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ترجمه و تنظیم: بهارك طالب لو
دكتراي‌مدیریت‌آموزشي

مشاركت در یادگیری
ارزیابی‌مهارت‌های‌كار‌تیمی‌در‌یادگیری‌مشاركتی

گاهی‌اوقات‌توســعة‌مهارت‌های‌کار‌گروهی‌با‌این‌فرض‌که‌
وظیفة‌مدرســه‌کمک‌به‌دانش‌آموزان‌در‌یادگیری‌موضوعات‌
درسی‌اســت‌نه‌مهارت‌های‌اجتماعی،‌نادیده‌گرفته‌می‌شود.‌
طرفداران‌این‌دیدگاه‌باید‌در‌نظر‌داشــته‌باشند،‌هنگامی‌که‌
معلمان‌شرایط‌یادگیری‌مشارکتی‌را‌فراهم‌می‌کنند،‌عملکرد‌
تحصیلــی‌دانش‌آموزان‌بهتر،‌میزان‌دانش‌آن‌ها‌بیشــتر،‌تفکر‌
انتقادی‌آن‌ها‌بهبود،‌و‌مشکلات‌رفتاری‌شان‌کاهش‌می‌یابد.‌به‌
باور‌کارفرمایان،‌دانش‌آموزان‌می‌توانند‌برای‌اشــتغال‌در‌آینده‌
آماده‌شــوند،‌اگر‌مدرســه‌ها‌روی‌کار‌گروهیِ‌اثربخش‌تأکید‌
بیشتری‌داشته‌باشند.‌با‌تمام‌این‌ها،‌تلاش‌معلمان‌در‌بسیاری‌
از‌کشــورها‌برای‌پیشرفت‌در‌این‌زمینه،‌به‌دلیل‌نبود‌ابزارهای‌
ارزیابی‌مهارت‌های‌کار‌تیمی‌و‌چگونگی‌یادگیری‌این‌مهارت‌ها‌
توســط‌دانش‌آموزان،‌بی‌ثمر‌مانده‌اســت‌و‌این‌به‌ملاحظات‌

بیشتری‌نیاز‌دارد.

 مقدمه
انتظار‌می‌رود‌دانش‌آموزان‌مهارت‌هایی‌را‌که‌در‌بزرگ‌سالی‌
برای‌ورود‌به‌بازار‌کار‌نیاز‌است،‌بیاموزند.‌هر‌چند‌ممکن‌است‌
برخی‌از‌شایستگی‌ها‌ناشناخته‌باشند،‌ولی‌کارفرمایان‌داشتن‌

مهارت‌کار‌تیمی‌را‌برای‌افراد‌ضروری‌می‌دانند.
معلمان‌متوسطه‌که‌دانش‌آموزان‌را‌برای‌ورود‌به‌محیط‌های‌
کار‌آمــاده‌می‌کنند،‌معمولًا‌برای‌یادگیری‌مشــارکتی‌

شرایطی‌را‌فراهم‌می‌کنند‌که‌خود‌فرصتی‌برای‌یادگیری‌حل‌
مسائل‌گروهی‌است.‌این‌راهبرد‌نشان‌مي‌دهد‌تغییرات‌اساسی‌
در‌دیدگاه‌معلمان‌منبع‌اصلی‌یادگیری‌است.‌این‌تغییر‌سطح‌
انتظارات‌بالاتــری‌را‌دربر‌مي‌گیرد‌که‌در‌آن‌دانش‌آموزان‌باید‌

برای‌هم‌تیمی‌های‌خود‌منبع‌دانش‌باشند.
درخصوص‌آمــاده‌‌كردن‌افراد‌برای‌محیط‌کار‌مدرســه،‌به‌
جای‌تمرکز‌بر‌روش‌های‌افزایش‌عزت‌نفس،‌دانش‌آموزان‌باید‌
بر‌یادگیــری‌مهارت‌خودارزیابی‌متمرکز‌باشــند.‌عموم‌مردم‌
انتظار‌دارند‌مدرسه‌ها‌گزارش‌هاي‌دقیقی‌از‌پیشرفت‌تحصیلی‌
و‌عملکــرد‌تحصیلی‌ارائه‌دهند،‌در‌حالی‌که‌به‌منظور‌بالا‌بردن‌
عزت‌نفس‌دانش‌آموزانی‌که‌در‌آزمون‌های‌اســتاندارد‌عملکرد‌
ضعیفی‌دارند،‌نمرات‌بالایی‌در‌نظر‌گرفته‌می‌شــود.‌این‌نكته‌
غیرقابل‌قبول‌اســت،‌زیرا‌آن‌ها‌را‌درخصوص‌توانایی‌هایشــان‌
فریــب‌می‌دهــد‌و‌نیازهای‌یادگیــری‌آن‌ها‌تشــخیص‌داده‌
نمی‌شود.‌عزت‌نفســی‌که‌بر‌موفقیت‌مبتنی‌نباشد،‌به‌اعتماد‌
بی‌د‌لیل‌منجر‌می‌شود.‌داشتن‌عزت‌نفس‌همیشه‌معیاری‌برای‌
رشد‌شخصیت‌نیست.‌در‌یادگیری‌مشارکتی،‌دانش‌آموزان‌به‌
بازخورد‌هم‌تیمی‌های‌خود،‌به‌منظور‌تأیید‌یا‌به‌چالش‌کشیدن‌
تصورات‌از‌خود‌نیاز‌دارند‌تا‌بتوانند‌در‌رشــد‌شــخصیتی‌خود‌
به‌عنــوان‌راهنما‌از‌آن‌ها‌اســتفاده‌كننــد.‌همچنین،‌علاوه‌بر‌
یادگیری‌خودارزیابی،‌یاد‌می‌گیرند‌مشارکت‌همکاران‌خود‌را‌
در‌کار‌گروهــی‌منصفانه‌ارزیابی‌کنند‌و‌نظرات‌خود‌را‌در‌یک‌

مشاركت در یادگیری

اصل‌مقاله‌
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گزارش ارائه دهند. قضاوت در مورد صلاحیت فردی در گروه‌ها 
نباید به مشاهدة معلم وابسته باشد.

 ارزیابــی کار تیمــی یکــی از پیچیده‌ترین تعهــدات کاری 
معلمان است، زیرا معلمان نمی‌توانند هم‌زمان هم شاهد پویایی 
اجتماعی همة افراد و هم نحوة تأثیرگذاری تک‌تک اعضای گروه 
بر یکدیگر باشند. بنابراین، به ابزاري مناسب برای گزارش‌دهی 
مهارت‌های کار تیمی براســاس مشــاهدات جمعی از فعالیت 

دانش‌آموزان در گروه‌ها نیاز است.

 ارزیابی در مدرسه و محیط کار
در طول دهة گذشته، روش‌های سلسله‌مراتبی سنتی ارزیابی 
كاركنان توســط سرپرست، به ســمت ارزیابی عملکرد توسط 
همکار تغییر یافته اســت. از آنجا که ارزیابی گروهی به‌شــدت 
در سازمان‌ها برای تعیین موفقیت افراد به کار می‌رود، معلمان 
متوسطه باید در کسب شایستگی‌هایی که کارفرمایان در آینده 
از آن‌ها انتظار خواهند داشــت، بــه دانش‌آموزان کمک کنند. 
سؤال مهم این است که چگونه می‌توان از نحوة ارزیابی عملکرد 
همکاران در محیط کار، برای ایجاد تغییرات در فرایند ارزیابی 
یادگیری مشــارکتی دانش‌آمــوزان در کلاس درس، به‌منظور 
آماده‌کردن آن‌ها برای بازار کار، استفاده کرد؟ سه ملاحظه برای 

ایجاد این ارتباط در نظر گرفته شده است:
1. چگونگی تلاش‌های هر فرد برای مشارکت در تلاش تیمی 
باید مورد تأکید باشــد. این شــرایط مناسب است تا هر فردی 
بتواند عملکرد خود را ارزیابی کنــد. زمانی که دانش‌آموزان از 
اهمیتی که مربیان برای کار تیمی قائل هستند آگاه می‌شوند، 
مهارت‌های مشارکتی را به تعریف خود از آنچه آن‌ها را به سوی 

موفقیت پیش می‌برد، اضافه می‌کنند.
2. معلمان باید مسئولیت ارزیابی یادگیری را با دانش‌آموزان 

تقسیم کنند.
ارزیابی توسط اعضای تیم صورت می‌گیرد و معلمان به جای 
مشــاهدة گروه‌ها به منظور ثبت، قضاوت و گزارش پیشــرفت 
فردی، نقش تسهیل‌گر را خواهند داشت. اساس این کار اعتماد 

معلم به ارزیابی‌هاست.
3. گزارش خودارزیابی باید با مشاهده‌هاي هم‌تیمی مقایسه شود.

بازخورد هم‌تیمی‌هــا و خودارزیابی بــه دانش‌آموزان کمک 
مي‌کند بفهمند چه زمانــی باید دربارة خود خوب فکر کنند و 
چه زمانی براساس مشاهده‌هاي هم‌تیمی، رفتار خود را اصلاح 
کنند. تشخیص نقاط ضعف مهارتی در افراد و گروه‌ها، به‌منظور 

راهنمایی‌کردن آن‌ها، در اینجا اتفاق می‌افتد.

)TSI( پرسش‌نامة مهارت‌های کار گروهی 
این پرســش‌نامه یــک راهنمای عمــل بــرای خودارزیابی 
دانش‌آموزان و ارزیابی هم‌تیمی‌هــا از عملکردها در گروه‌های 
یادگیری مشارکتی است. پنج مؤلفة کار تیمی در این پرسش‌نامه 

که با 25 سؤال سنجیده می‌شوند، عبارت‌اند از:

  شرکت در کار گروهی
در هر فعالیت گروهی، به دقیق‌گوش‌دادن نیاز است تا بتوان 
بر تمام مکالمات داخل گروه متمرکز شــد. مؤلفه‌های مهارت 

شرکت در کارگروهی عبارت‌اند از:
1. نشان‌دادن حضور قابل‌قبول در جلسات تیمی؛

2. رسیدن به‌موقع به جلسات؛
3. متمرکز بودن بر وظایف در کار گروهی؛

4. ایفای نقش فردی که گروه مشخص كرده؛
5. انجام سهم عادلانه‌ای از کار که از هر نفر انتظار می‌رود.

 جست‌وجو و به‌اشتراک‌گذاشتن اطلاعات
در یادگیری مشــارکتی افراد یــاد می‌گیرند چگونه اطلاعات را 
در رســانه‌های اجتماعی به اشتراک بگذارند، وب‌سایت‌ها را برای 
دسترسی به اطلاعات بررسی کنند، تکالیف را با دوستانشان بررسي 
و همدیگر را هنگام ناامیدی در انجام کار تشویق كنند. مؤلفه‌های 

مهارت جست‌وجو و به‌اشتراک‌گذاشتن اطلاعات عبارت‌اند از:
1. اقرار به كاري که دربارة انجام آن شک داریم؛

2. پرسیدن سؤالاتی که به فهمیدن موضوع کمک می‌کنند؛
3. کمک‌کردن با توضیح‌دادن یا مرور درس‌ها؛

4. آوردن مطالب خواندنی برای گروه؛
5. رجوع به مطالب خواندنی در طول بحث‌های گروهی.

 ارتباط برقرارکردن با هم‌تیمی‌ها
هیچ یک از ما از دیگری باهوش‌تر نیست و نمی‌توان بهره‌وری 
گروهی را نادیده گرفت. مؤلفه‌های مهارت ارتباط برقرارکردن با 

هم‌تیمی‌ها عبارت‌اند از:
1. به‌اشتراک‌گذاشتن تجربه‌ها، احساسات، ایده‌ها و عقاید؛

2. شفاف‌صحبت‌کردن و به‌کار بردن کلمات قابل‌فهم؛
3. مختصــر نظــر دادن و دادن فرصــت به دیگــران برای 

صحبت‌کردن؛
4. گوش‌دادن به دیگران و احترام‌گذاشتن به عقاید آن‌ها؛

5. تشخیص مشارکت افراد.

 تفکر خلاقانه و انتقادی
 تمــام محیط‌های کاری به تفکرات خلاقانه و انتقادی که در 
گروه‌ها اتفاق می‌افتند، نیاز دارند. افراد خلاق باید این آگاهی را 
داشــته باشند كه با وجود نقد‌ شدن در گروه، به مشارکت خود 
ادامه دهند و انتظار تأیید فوری از دیگران را نداشــته باشــند. 

مؤلفه‌های مهارت تفکر خلاقانه و انتقادی عبارت‌اند از:
1. در نظر گرفتن دیدگاه‌های متفاوت با نظر خود؛

2. استفاده از منطق برای به‌چالش‌کشیدن تفکر گروهی؛
3. با دقت فکر کردن دربارة ایده‌ها، قبل از گرفتن نتیجه؛
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پرسش نامة مهارت های تیمی 

 مؤلفه هاى مهارت تیمی

درصد خودارزیابی درصد هم تیمی 

نی
کوی

ت

ات
یر
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نی
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تغی
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شرکت در کار گروهی

نشان‌دادن‌حضور‌قابل‌قبول‌در‌جلسات‌تیمی1

رسیدن‌به‌موقع‌به‌جلسات2

متمرکزشدن‌بر‌وظایف‌در‌هنگام‌کار‌گروهی3

ایفای‌نقشي‌فردی‌که‌گروه‌مشخص‌كرده4

انجام‌سهم‌عادلانه‌ای‌از‌کار‌که‌از‌هر‌نفر‌انتظار‌می‌رود5

جست وجو و به اشتراک گذاشتن اطلاعات

اقرار‌به‌كاري‌که‌دربارة‌انجام‌آن‌شک‌داریم6

پرسیدن‌سؤالاتی‌که‌به‌فهمیدن‌موضوع‌کمک‌می‌کنند7

کمک‌کردن‌با‌توضیح‌‌یا‌مرور‌دروس8

آوردن‌مطالب‌خواندنی‌برای‌گروه9

رجوع‌به‌مطالب‌خواندنی‌در‌طی‌بحث‌های‌گروهی10

ارتباط برقرارکردن با هم تیمی ها

به‌اشتراک‌گذاشتن‌تجربه‌ها،‌احساسات،‌ایده‌ها‌و‌عقاید11

شفاف‌صحبت‌کردن‌و‌به‌کار‌بردن‌کلمات‌قابل‌فهم12

مختصر‌نظردادن‌و‌دادن‌فرصت‌به‌دیگران‌برای‌صحبت‌کردن13

گوش‌دادن‌به‌دیگران‌و‌احترام‌گذاشتن‌به‌عقایدشان14

تشخیص‌مشارکت‌افراد15

تفکر خلاقانه و انتقادی

در‌نظر‌گرفتن‌دیدگاه‌های‌متفاوت‌با‌نظر‌خود16

استفاده‌از‌منطق‌برای‌به‌چالش‌کشیدن‌تفکر‌گروهی17

با‌دقت‌فکرکردن‌دربارة‌ایده‌ها،‌قبل‌از‌گرفتن‌نتیجه18

پروراندن‌ایده‌های‌دیگران19

ارائة‌روش‌های‌جدید‌برای‌بررسی‌مشکلات‌یا‌رویدادها20

همراه بودن با هم تیمی ها

تمایل‌به‌پذیرفتن‌انتقاد21

سرزنش‌نکردن‌دیگران‌به‌خاطر‌مشکلات22

پذیرفتن‌سازش‌به‌عنوان‌راهی‌برای‌حل‌تعارض23

ادامه‌دادن‌به‌تلاش‌خود،‌وقتی‌انجام‌کار‌سخت‌است24

ابراز‌امیدواری‌نسبت‌به‌موفقیت‌گروه25

میزان تغییرات: مثبت (+)، بدون تغییر(0)، منفى(-)، موافق ()، موافق نیستم(*)
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4.‌پروراندن‌ایده‌های‌دیگران؛
5.‌ارائة‌روش‌های‌جدید‌برای‌بررسی‌مشکلات‌یا‌رویدادها.

 همراه بودن با هم تیمی ها
روابط‌اجتماعی‌بر‌رفتار‌و‌پیشرفت‌دانش‌آموزان‌تأثیر‌می‌گذارد.‌
در‌کلاس‌هایی‌که‌یادگیری‌مشــارکتی‌هدف‌اســت،‌دانش‌آموزان‌
نســبت‌به‌کلاس‌هایی‌که‌بر‌رقابت‌فردی‌متمرکز‌هســتند،‌در‌حل‌
مسائل‌نمرة‌بیشتری‌به‌دست‌مي‌آورند.‌حالت‌تدافعی‌برخورد‌کردن‌
جلوی‌رشد‌را‌می‌گیرد.‌باید‌کاستی‌ها‌و‌نیازهای‌یادگیری‌را‌تشخیص‌

داد.‌مؤلفه‌های‌مهارت‌همراه‌‌بودن‌با‌هم‌تیمی‌ها‌عبارت‌اند‌از:
1.‌تمایل‌به‌پذیرفتن‌انتقاد؛

2.‌سرزنش‌‌نکردن‌دیگران‌به‌خاطر‌مشکلات؛
3.‌پذیرفتن‌سازش‌به‌عنوان‌راهی‌برای‌حل‌تعارض؛

4.‌ادامه‌‌دادن‌تلاش‌خود‌وقتی‌انجام‌یک‌کار‌سخت‌است؛
5.‌ابراز‌امیدواری‌نسبت‌به‌موفقیت‌گروه.

 نحوة اجراي پرسش نامه
نیاز‌اســت‌معلم‌فعالیت‌را‌طراحــی‌و‌گروه‌های‌کاری‌را‌بین‌چهار‌تا‌
شش‌نفر‌مشخص‌كند.‌این‌پرسش‌نامه‌به‌دانش‌آموزان‌کمک‌می‌کند‌
با‌مشــخص‌کردن‌میزان‌موافقت‌یا‌مخالفت‌خــود،‌هر‌فعالیت‌خود‌را‌
خودارزیابی‌و‌هم‌تیمی‌ها‌را‌ارزیابی‌كنند.‌در‌اینجا‌معلم‌نقش‌تسهیلگر‌
را‌دارد‌نه‌ارزیابی‌کننــده.‌ارزیابی‌های‌هم‌تیمی‌ها‌باید‌محرمانه‌گزارش‌
شوند.‌توصیه‌می‌شود‌ارزیابی‌ها‌با‌توجه‌به‌مدت‌زمان‌لازم‌برای‌اجرای‌
پروژه‌در‌دو‌مرحلة‌ارزیابی‌تکوینی‌و‌ارزشیابی‌پایانی‌با‌فاصله‌انجام‌شود‌
تا‌قضاوت‌های‌انجام‌شــده‌اعتبار‌داشته‌باشند.‌نمره‌هاي‌به‌دست‌آمده‌از‌
ارزیابی‌تکوینی‌و‌پایانی‌هر‌فرد‌و‌ارزیابی‌گزارش‌شدة‌هم‌تیمی‌ها‌با‌هم‌
مقایسه‌شود‌تا‌از‌میزان‌تغییرات‌عملکرد‌خود‌مطلع‌شوند.‌بعد‌از‌ارزیابی‌
تکوینی،‌دانش‌آموزان‌همراه‌معلم‌خود،‌مهارت‌هایی‌را‌که‌قصد‌دارند‌در‌
مدت‌زمان‌باقی‌مانده‌ارتقا‌دهند،‌شناسایي‌مي‌كنند‌و‌در‌ارزیابی‌پایانی‌

به‌طور‌انتقادی‌نقاط‌ضعف‌و‌قوت‌در‌هر‌مهارت‌بررسی‌می‌شود.

 سخن پایانی
‌اســتفاده‌از‌پرسش‌نامة‌‌TSIمی‌تواند‌به‌معلمان‌کمک‌کند؛‌زیرا‌
زمانی‌که‌افراد‌از‌معیارهای‌ارزیابی‌و‌فرایندی‌که‌هم‌تیمی‌ها‌برای‌
مشــاهدة‌عملکرد‌آن‌ها‌استفاده‌می‌کنند،‌آگاه‌می‌شوند‌و‌می‌دانند‌
اســاس‌بر‌نمره‌متکی‌نیست،‌با‌صداقت‌بیشتر‌مسئولیت‌پذیری‌و‌
ارزیابی‌خواهند‌كرد.‌اطمینان‌از‌ناشناس‌‌ماندن‌در‌ارائة‌بازخورد،‌بر‌
دقت‌گزارش‌مي‌افزاید‌و‌معلمان‌با‌اعتماد‌بیشتری‌از‌خودگزارشیِ‌
یک‌نوجوان‌و‌نحوة‌قضاوت‌او‌توســط‌هم‌تیمی‌ها‌آگاهی‌می‌یابند.‌
همچنین،‌از‌آنجــا‌که‌این‌مهارت‌های‌مشاهده‌شــده‌در‌افراد،‌در‌
محیط‌خارج‌از‌مدرسه‌هم‌نشان‌داده‌می‌شود،‌می‌تواند‌برای‌آگاهی‌

والدین‌مفید‌باشد.

منبع
ـ‌براي‌دسترسي‌به‌اصل‌مقالة‌پژوهشي،‌رمزینة‌ابتداي‌مقاله‌را‌اسكن‌كنید.
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مؤلفان: دیوید میدلوود، تونی بوش
مترجمان: محمدرضا آهنچیان، منصوره عتیقی

انتشارات رشد، سال 1393

کتاب‌رهبری‌و‌مدیریت‌آموزشی‌در‌سه‌بخش،‌موضوع‌رهبری‌
و‌مدیریت‌موفق‌در‌آموزش‌و‌تربیت‌را‌بیان‌و‌بررسی‌می‌‌كند.‌در‌
بخش‌اول‌دو‌موضوع‌»رهبری«‌و‌»مدیریت‌آموزشــی«‌تعریف‌
شــده‌و‌تمایز‌این‌دو‌شرح‌داده‌شده‌است.‌نویسندگان‌گرایش‌
جهانی‌به‌سمت‌تمرکززدایی‌در‌آموزش‌وپرورش‌را‌نیز‌بررسی‌
كرده‌و‌آن‌را‌دلیل‌اصلی‌رهبری‌و‌مدیریت‌افراد‌دانسته‌اند.‌در‌
ادامة‌این‌بخش‌بر‌هدف‌های‌آموزش‌وپرورش‌تأکید‌شده‌است.‌
بخش‌دوم‌برخی‌عوامل‌اصلی‌تأثیرگذار‌بر‌رهبری‌و‌مدیریت‌
افراد‌را‌بررســی‌می‌كند.‌تمایز‌بیــن‌فرهنگ‌ملی‌با‌اجتماعی،‌
فرهنگ‌‌ســازمانی‌و...‌‌در‌بررسی‌موردی‌مدرسه‌های‌آفریقای‌
جنوبی‌مطالعه‌شــده‌و‌به‌رابطة‌ســاختار‌و‌نقش‌و‌بر‌ضرورت‌
انعطاف‌در‌تفســیر‌هر‌دو‌مفهوم‌تأکید‌شده‌است.‌بخش‌آخر‌
به‌پنج‌جنبة‌اصلی‌رهبری‌و‌مدیریت‌افراد‌در‌آموزش‌وپرورش‌

توجه‌می‌كند.

بخشی از پیش گفتار کتاب
افراد‌مهم‌ترین‌منبع‌در‌هر‌ســازمانی‌هســتند.‌آنان‌دانش،‌
مهارت‌و‌انرژی‌را‌که‌از‌عوامل‌اساسی‌موفقیت‌در‌هر‌سازمانی‌
هســتند‌فراهم‌می‌کنند.‌بــا‌وجود‌اهمیت‌فنــاوری‌اطلاعات‌
و‌ارتباطــات،‌آنچه‌ســازمان‌های‌اثربخــش‌و‌غیراثربخش‌را‌
از‌هــم‌متمایز‌می‌کند،‌کیفیت‌و‌تعهد‌کارکنانی‌اســت‌که‌در‌
آن‌ســازمان‌ها‌کار‌می‌کنند.‌همان‌طور‌که‌معلمان‌خوب‌برای‌
کودکان‌و‌دانش‌آموزان‌خــود‌ارزش‌قائل‌اند،‌رهبران‌اثربخش‌
ســازمان‌هم‌باید‌برای‌تمام‌کارکنان‌مدرسه‌یا‌آموزشگاه‌خود‌

ارزش‌قائل‌شوند.

رهبـــــــــــــــری
و مدیریت آموزشی
رهبـــــــــــــــری
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تَعاوَنوا عَلَي البِرِّ وَ التَّقوَي وَ لا تَعاوَنوا عَلَي الِإثمِ وَ العُدوَانِ ...
در نیکی‌ها و تقوا با یکدیگر تعاون و همکاری کنید و در گناه و تعدى

 دستیار هم نشوید...
سوره مائده، آیه۲

کار تیمی به‌دلیل مزایای بسیاری که در ابعاد فردی و اجتماعی برای دانش‌آموزان و به‌طور کلی جامعه دارد، نیازمند بذل 
توجه جدی مســئولان نظام آموزش‌وپرورش کشور از طریق اتخاذ روش‌هایی همچون »گنجاندن سرفصل‌های آموزشی 
مرتبط با این موضوع، ارائة رویکردهای تشویقی و ترغیبی برای سهولت‌بخشیدن به آن و ترویج فرهنگ رفاقت و همکاری 
به‌جای رقابت و فعالیت انفرادی در کسب موفقیت و رسیدن به هدف« است. در این‌ میان نقش معلمان آشنا به مهارت‌های 
تیمی و علاقه‌مند به ایجاد این نوع تغییرات مثبت و اثرگذار و نیز فراهم‌كردن شرایط و دادن آزادی ‌عمل بیشتر به آن‌ها 

اهمیت بسیار دارد.

كـار  تيمـی
 در  مدرسه
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