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تَعاوَنوا عَلَي البِرِّ وَ التَّقوَي وَ لا تَعاوَنوا عَلَي الِإثمِ وَ العُدوَانِ ...
در نیکی ها و تقوا با یکدیگر تعاون و همکارى کنید و در گناه و تعدى

 دستیار هم نشوید...
سوره مائده، آیه۲

کار تیمی به دلیل مزایای بسیاری که در ابعاد فردی و اجتماعی برای دانش آموزان و به طور کلی جامعه دارد، نیازمند بذل 
توجه جدی مســئولان نظام آموزش وپرورش کشور از طریق اتخاذ روش هایی همچون »گنجاندن سرفصل های آموزشی 
مرتبط با این موضوع، ارائة رویکردهای تشویقی و ترغیبی برای سهولت بخشیدن به آن و ترویج فرهنگ رفاقت و همکاری 
به جای رقابت و فعالیت انفرادی در کسب موفقیت و رسیدن به هدف« است. در این  میان نقش معلمان آشنا به مهارت های 
تیمی و علاقه مند به ایجاد این نوع تغییرات مثبت و اثرگذار و نیز فراهم كردن شرایط و دادن آزادی  عمل بیشتر به آن ها 

اهمیت بسیار دارد.

كـار  تيمـی
 در  مدرسه



نویسندگان و مترجمان محترم!
اینمجلهمتعلقبهشماست.تجربههایناب،ایدههاوحاصلپژوهشهایخویشرادراختیاردفترمجلهقراردهیدتاباانعکاسآنهادرمجله،علاقهمندانبهاینحوزهدرتجاربشما

شریکشوند.ازشماعزیزانتقاضاداریم:
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«کارتیمي در مدرسه» 

 سمیه مهتدی 
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فرید الدین حداد عادل

اگرمدیریامعاونمدرسهیامعلمهستیدومیخواهیدتنها
كارهايروزمرةخودراانجامدهید،اینیادداشترانخوانید.

وقتتانتلفمیشود.

كســیراســراغندارمكهدربارةمدیریــتوموفقیت
اجتماعیاندیشهكندومعتقدباشددراینروزگارمیتوان
بدونداشتنگروهوتیموفارغازكاردستهجمعیخردوكلان

درعرصةجوامعخردوكلانبهموفقیتدستیافت.

هرواحدآموزشــیحتماًیكگروهآموزشــیاستو
اگرجماعتآموزشــكاردرپیدستیابیبهاهدافبالاتر
وپیچیدهترهســتند،حتماًبایدیكتیمباشــد.اگرمجموعة
آموزشیشما،یاجمعهمكارانتاندرمدرسهواحیاناًهرواحد
آموزشــیدیگر،هدفیمترقیترازصرفآموزشمعمولیدارد
حتماًبایدتیمباشــیدوقواعددرستتیمسازیرارعایتكرده

باشید.

مدیرموفقوهمكارانش،همتیمدارانخوبیهستند
وهمتیمســازانیخوبتر.چــوندرهركارگروهیو
جمعیهدفمندحتماًبهتغییرنسلیوتزریقانرژیهای

نوینوحضورنیروهایتازهنفســینیازاستكهدركجدیدی
ازامورداشتهباشند.

درعرصةكارتیمیمدرســهای،وقتیرســالتخودرا
درســتوبجاوبهموقعانجامدادهایمكهبدانیمآغازكار
تیمیازمدرســهوكاربادانشآموزاناست.حتماًهرنوجوان
مستعدتریندورانعمرخودرابرایفهموتمرینكارتیمیو
گروهیسپریمیكند،امابزرگتریناشتباهایناستكهفكر
كنیــمیادگیریكارتیمیوگروهیرانبایدازپیشدبســتانی

شروعكنیم.

اگرواردمجموعهایشدیدكهمدعیكاربرنامهریزیشده
وپیگیریهدفیویژهبــودوظواهرامرنظیركتابهاو
طرحدرسها،پردهنگارهاوفیلمهایمستند،همهفراهمبودند،
بهاجزایپایینترسیســتمرجوعكنیــد.ببینیدحالفكری
مستخدمان،رانندههاومسئولاندفترهاوپیكهاچطوراست.
بهنشــانیغلطنروید،وضعمالیخوبیابدمطرحنیســت؛
مســئلةاصلیایناستكهبدنةمجموعهچقدرباحالوهوای
فكریوبرنامههایتیم»آشــنا«یا»همراه«هستند؟آیااصلًا

میدانندچهخبراست؟!

از تیـــم داری تا
تیم سازی
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گروهخوشــبختآناســتكهمدیرباهوشوپركار
داشتهباشد.اگرمجموعهایآموزشیمخیرشودكدامرا
انتخابكند،باچالشجدیروبهرومیشود.سرگروهباهوشیا
همانرهبرباهوش،بابهرهگیریازقدرتذهنیاش،مسائلرا
بادقتدستهبندیوتفكیكوحلمیكند.درحالیكهمدیر
ورهبركاری،بابهرهگیریازقواعدودســتورالعملها،كاررااز
آبدرمیآورد،امادرحركتروبهجلووطراحیافقهایكاری

جدیدوهدایتتیمبهسمتآنهاتوانمندنیست.
بهطورمعنــاداری،نظریهپردازانتیمهــارابهبهرهگیریاز
مدیرانوسرگروههايباهوشفرامیخوانندومدیرانعالیدر
جستوجویمدیرانپركارهستندتاچرخةفعالیتازحركت

بازنایستد.
راهحلمیانی،بهرهگیریازمشاورانكاربلدباهوشاست.در
مدرســه،برخیازفارغالتحصیلانواولیــاوبرخیازمعلمان،
اگرچــهنمیتوانندحضوروكمكجدیداشــتهباشــند،اما

ایدهپردازانخوبیهستندومیتوانندگرهگشاباشند.

دربینقواعــدتیمداری،اصلیترینمطلببیانهدف
تیماست.مهمنیستهدفبزرگیاكوچكباشد،هدف
بایدشفافوصریحباشد.چنینهدفیمانندبذرمرغوبرشد
خواهدكــردوافرادواهدافوبرنامههایخودراخواهدیافت.
البتههدفخوبنیازمندتبیینمجددوتنظیمكارآمدوارائة

مجدداست.

همانقدركهدرشروعكاربیانواضحاهدافوراهبردها
مهمومؤثراســت،درادامه،همدلیوگفتوگووایجاد

همدلیدركاربسیاراثرگذاراست.

همراهبودنبــاتیمهمكارانوبهاشتراكگذاشــتن
برنامههاومشكلاتمجموعه،تیمرادربهترپیشبردن
اهــدافیاریمیرســاند.اینمســئلههمانقدرمهماســت
كــهنقشمدیرانیكــهبهنظراتكارشناســیبهامیدهندو
فاصلهگذاریهایاداریراازمیانبرمیدارندمهماست.چنین
مدیریدرانتخابوتربیتهمكارانیكهجســارتنظرورزی
وحفــظاطلاعــاتوهمراهیدرلحظاتســخترادارندنیز

سختكوشودقیقاست.

برایشروعكارتیمی،همانقدركهشفافیتوصراحت
درتبییــنمواضعضروریاســت،همدلیواعتماددر

ادامةراهمهماســت.درهرمحیطآموزشی،همة
آموزشكارانبایداحساســاتخوبنسبتبهمقولةتربیت

داشتهباشندودراكثراوقاتدغدغةجدیایشانارتقایسطح
آموزشیوتربیتیمدرسهباشد.اینمهمفقطدرداخلكالبد
فیزیكیمدرسهمحققنمیشود.مدیروهمكارانبایددربیرون

ازمدرسهنیزاینهدفمهمرادنبالكنند.

اگرافــرادتیمدربیرونازمحیــطخودهمباهم
هســتند،معنیتیمكاملمیشود.درجامعةایرانی،
سفررفتن،هیئترفتن،ودرجلساتومهمانیهایخانوادگی

شركتكردن،ازعلائمعلاقةافرادبهباهمبودناست.

درمدیریتتیــمهدفدارومكتبــیودرمحیط
آرامشبخشــیمثلمدرسه،مدیرازسبكمدیریت
تعارضهاوتضادهاكمتربهرهمیبرد.دســتیابیبههمدلیو
همســوییووحدترویةتامازاهدافمدیریتآموزشــیتیم

است.

وقتیدرگروهوتیمآموزشــیمبناهمدلیاستو
تعارضهاوتفاوتهاكموكمترمیشــوند،رقابتو
نوآوریوتلاشنیزكمترمیشــودوممكناســتخمودیو
ركوددرقالبثباترویهواســتقراربرنامهبرمجموعهمسلط
شــود.تذكرهایبیرونیومواجههبامدلهایمشابهوارزیابی

مدامرقبامیتواندمانعسستیورخوتتیمشود.

ازاصلیتریننیازمندیهــایهرتیمموفق،وجود
گوششــنواوداشــتنمهــارتخوبشــنیدندر
اجزاست.مدیرانوكارشناسانمتبحربیشتربهچنینقابلیتی
نیازداردتابتوانندنقاطضعــفورویكردهایآیندهپژوهانهرا

مطالعهوبررسیكنند.

درتیم،پاداشمعنوی)ازهرجنس(خیلیبیشتراز
پاداشهایمادیاثرگذارواطمینانبخشاست.

اگراجزایتیمبههماعتمادندارند،بهاحتمالقوی
هنوزچیزیجزیكدســتهآدمیاگروهنیستند.اگر
همكارانمدرسهبهصداقتوامانتوپشتیبانییكدیگرایمان
واعتمادنداشــتهباشند،نخواهندتوانستدرمسیرهدفخود

چندانمؤثرنباشند.
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در اهمیت
کـار تیمی

 مقدمه
مهارتهایانجامکارتیمیبرایهمةافرادجامعهلازماست.
اینکهمعلمانوکاركنانمدرسهیادانشآموزانتواناییانجامکار
تیمیداشتهباشند،درموفقیتایرانعزیزمانبسیارمؤثراست.
سازمانهاییکهبرکارتیمیتکیهدارند،معمولًامحیطکاری
سالمباعملکردبالاییدارند.کارتیمیوپرداختنبهنتایجآناز
گذشتههایبسیاردورمدنظرقرارگرفتهاست.»حماسهایلیاد«
کهشــاهکارادبیقرنهشتمپیشازمیلاداستوهومرآنرا
نوشتهاســت،بهنوعیجدبزرگتمامداستانهایفعالیتهای
تیمیاســت.ایلیادنشانمیدهدازیکمنظرکارتیمیچقدر
مشکلاستوازطرفدیگرچقدردرمسیررسیدنبهموفقیت
لازموحیاتیاســت.دراینداستانروشهایزیادیکهمنجر
بهشکستشدهاندبیانشدهاندودرنهایتمسیرباریکمنتهی
بهپیروزی،کهازطریقکارتیمیاســت،بیانشــدهاست.در
اینبخشبهمفهومگروه،تیــموتفاوتهایاصلیمیاناین
دومفهوموســپسمزایایکارتیمیوموانعپیشرویآن

میپردازیم.

 گروه و تیم
غالبــاًواژههایتیموگروهبهجاییکدیگربهکارمیروند،اما
میانایندوتفاوتهایکوچکیوجوددارندکهکشفودرک

آنهادررسیدنبهاهدافمهمشغلیکمککنندهاست.
درمحیطهایکاری،گروهمعمولًاازدویاچندهمکارتشکیل
میشــودکهیکدیگررابهعنوانبخشهایمتمایزمیشناسند
وکاملًابهصورتمســتقلازیکدیگرفعالیتمیکنند.اماتیم
متشکلازدویاچندهمکاراستکهبرایرسیدنبهیکهدف
مشــترکبایکدیگرهمکاریمیکنند.بهبیاندیگر،درگروه،
هرفردیبخشــیازکاررابهصورتصفرتاصدبهتنهاییانجام
میدهد،امادرتیمکاربهصورتیکواحدتعریفمیشــودو
افرادباهمکلکارراانجاممیدهند.درتفاوتگروهوتیماین
نکتهنیزقابلبیاناســتکهتیمهامعمولًابهصورتموقتبا
قصددستیابیبهیکهدفخاصتشکیلمیشوند،اماگروهها
معمولًابادیدثابتترواهدافومســئولیتهایمداومتشکیل

میشوند.
کوزولوســکیتیمرامجموعهایازافــرادمیداندکهکارهاو

سمیه مهتدی
دکترایتکنولوژیآموزشی

حسین یوزباشی
تصویرگر
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وظایفمرتبطودرهمتنیدهایراانجاممیدهند،یکیاچند
هدفمشترکدارند،باهمتعاملاجتماعیدارند،مرزیرابین
جمــعخودومحیطاطرافقائلاندوبرایحفظومدیریتآن
تلاشمیکنند،والبتهدربســتریکمجموعةبزرگتر،یعنی
سازمان،براساسمرزهاومحدودیتهاونفوذیکهسازمانبر

آنهااعمالمیکند،فعالیتمیکنند.

 اهمیت کار تیمی
درونمایةضربالمثلیکدســتصداندارد،بهمزایایکار
تیمیاشارهمیكند.وقتیافراددرکارتیمیفعالیتمیکنند،
خلاقیــتافزایشمییابدوایدههایخلاقانةهریکازاعضابه

پیشــرفتکارکمکمیکند.توجهبهایننکته
مهماستکهفعالیتتیمیدانشاشتراکیرادر
محیطکاربهحداکثرمیرساندوافرادباعضویت
وفعالیــتدریکگــروهمهارتهایجدیدی
میآموزند.بهطورمثال،یکیازاینمهارتهاکه
درســایةکارتیمییادگرفتهمیشود،مهارت

حلاختلافاست.
ازدیگرمــواردیکهمیتواندرمورداهمیت
کارهایتیمیبیانکرد،ایناستکهدرکارهای
تیمی،فردســریعتربازخورددریافتمیکندو
سریعترجلویاشتباهگرفتهمیشود.همچنین،

درکارتیمیهــرفردبهگونهایکارخــودراانجاممیدهدو
معلوماتخودرابهســایرینمنتقلمیکندکهاگرمجبوربه
ترکپروژهشد،بقیةافرادبتوانندبهراحتیکاراوراادامهدهند.
ازطرفدیگــر،درکارهایتیمیفعالیــتاعضامانندنیروی
محرکهایقویبرایدیگراعضاعملوانگیزهرابرایرفعموانع

قویترمیکند.

 مشکلات و موانع پیش روی کار تیمی
کارتیمیممکناستگاهیبامشکلاتوموانعیروبهروشود.
بهطورمثال،هماهنگیبیناعضابهخوبیشکلنگیرد،اختلاف
نظرهازیادباشدوکشمکشهاییبیناعضاپیشآید،وافرادی
باشخصیتهایسلطهگریاســلطهپذیردرگروهوجودداشته
باشــندیاکارهاطبقبرنامهریزیپیشنرود.همةاینموارداز

موانعیهستندکهبرسرفعالیتهایتیمیقرارمیگیرند.

 بهبود کیفیت کار تیمی
برخیازتیمهادرکارخودبســیارموفــقومؤثرندوبرخی
ناکارآمدعملمیکنند.بهعنوانیکعضوتیم،تمرینمهمترین
گامبرایموفقیتدرکارتیمیاست.برایرسیدنبهتواناییهای
موردنیازفعالیتهایتیمی،بهصرفزمانوتمریننیازاست.
باتمرینوممارســتوصــرفزمانمیتوانبــهتواناییهاو
مهارتهایبسیاربالاییدرکارتیمیرسید.مسئولیتپذیری،

همراهیوهماهنگیبااعضایتیم،انعطافپذیری،
برقراریارتباطمناسب،وگوشدادنفعالمواردیهستند

کهباتمرینوتکرارتقویتمیشوند.
سرپرستتیمنیزدربهبودکیفیتفعالیتتیمینقشمهمی
برعهدهدارد.برایمثال،سرپرستتیمبایدمهارتهایراهبری
خــودراافزایــشدهدتادرموقعیتهــایمختلفتصمیمات
مناســبیاتخاذکند،همیشهدردســترسباشدوبتواندحس
مهمبودنافرادرادردرونشانفعالکند.افزایشانگیزهدراعضا
دربهبودکیفیتفعالیتتیمیمؤثراســت.درکارتیمیتعهد
زمانیرشــدمیکندکهاعتمادبهنفسفرد،درنقشیکهدارد،
افزایشیابد.یکیازروشهایافزایشاعتمادبهنفس،تشــویق
وایجادانگیزهاست.همچنین،درکتفاوتهای
اعضاواســتفادةصحیحازهرفــرد،باتوجهبه
ویژگیهــاوتواناییهایش،ازجملهمهارتهایی
هســتندکهراهبرتیمبایدداشتهباشد.راهبر
بایدازهمةاعضاشــناختکافیداشتهباشدو
بابحثوتبادلنظــرفعالیتهایاعضایتیمرا

برنامهریزیكند.

 جمع بندی
اگربخواهیــمبهتعریــفکارگروهیتیمی
موفــقاکتفاکنیم،بایدبگوییمکارتیمییعنی
همکاریچندجانبةاعضابرایرســیدنبهیکهدفمشخص.
بهجرئتمیتوانگفت،کارتیمییکیازمهمترینبخشهای
ســازماناست.اگرهرکدامازاعضابهصورتمنزویوجداگانه
کارکنند،هرچقدرهمدرکارشــانحرفهایباشــند،درعمل

رشدیصورتنمیگیرد.
هریکازافــرادتیمبایدازهدفیکــههمگیبهدنبالآن
هســتندآگاهباشندوباتمامقوادرمسیررسیدنبهآنتلاش
کنند.ازمهمترینعواملمؤثردرموفقیتکارتیمیایناست
کهافرادگروهمنسجموهماهنگباشندودرمحیطیسرشار
ازصمیمیتوآرامشمشــغولبهکارشوند.ازطرفدیگر،کار
تیمیبهافرادگروهامکانمیدهدتجربههایخودرادراختیار
دیگرانقراردهندوبتوانندنوآوریهایبیشتریراتجربهکنند.

 منابع
1. https://www.indeed.com/career-advice/career-development/
teamwork-skills
2. https://www.deakinco.com/media-centre/news/the-five-
elements-of-successful-teamwork
3. https://www.thebalancecareers.com/tips-for-better-team-
work-1919225

سازمان هایی که 
بر کار تیمی تکیه 

دارند، معمولًا 
محیط کاری سالم 
با عملکرد بالایی 

دارند

تیمیبهافرادگروهامکانمیدهدتجربههایخودرادراختیارتیمیبهافرادگروهامکانمیدهدتجربههایخودرادراختیار
دیگرانقراردهندوبتوانندنوآوریهایبیشتریراتجربهکنند.
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teamwork-skills
2. https://www.deakinco.com/media-centre/news/the-five-
elements-of-successful-teamwork
3. https://www.thebalancecareers.com/tips-for-better-team-
work-1919225
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 مقدمه
یکیازشــرطهایمهمیادگیری،مشارکتاجتماعیاست.
بهبــاورویگوتســکی،فرایندهایعالیذهنیدرانســانازراه
تعاملاجتماعیشکلمیگیرند.ویمشارکتفعالواکتشاف
ازطریقتشــریکمســاعیراعاملیاثربخــشدریادگیری
دانشآموزانمیدانستومعتقدبود،معلمانمدرسههاازطریق
گروهبنــدیدانشآموزانِباتوانمندیهایشــناختیمتفاوت،
یادگیریرادرآنهاتســهیلوتسریعمیبخشند.باعنایتبه
نظریةرشداجتماعیویگوتسکیوسایرمطالعاتمرتبطباآن،
بدیهیاستمدرســه،بهدلیلاینکهدانشآموزاندرآنمدت
زمانزیادیرادرکنارســایرهمســالانخودمیگذرانند،در
رشداجتماعیوجامعهپذیریآنهانقشمؤثریایفامیکنند.
ازاینرو،برایتقویتبعداجتماعیشخصیتدانشآموزانو
ایجادروحیةمشــارکتبرایانجامفعالیتهایجمعیو

تقویتحسهمکاریبهجایرقابتدرتحققاهدافمشترک،
كاركنانآموزشــیمدرسهبایدازهمانسالهایابتداییورود
بهمدرسهاقداملازمراصورتدهند.دراینراستاتیمسازیو
ترغیبدانشآموزانبهانجامکارهایتیمیومشــارکتجویانه
وفراهمكردنبسترمناسببرایدستیابیبهاینمهم،ضروری

مینماید.

 ویژگی های کار تیمی مؤثر در مدرسه
دارابودنبرخیویژگیهابهاثربخشــیکارتیمیدرمدرسه
کمــکمیکند.برخورداریازهریکازاینویژگیهاازطریق
مداخلهوراهبریبهموقعوتوانمندســازمعلمآگاهامکانپذیر

است.
 انسجام تیم: میانانسجامتیموعملکردمؤثرآنرابطة
مثبتوجــوددارد.انســجامتیمباعثافزایــشفرصتهای

مائده تقی زاده طبرسی
دانشجویدكترایمدیریتآموزشعالی

تیم سازی
برای مدرسه
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یادگیریدردانشآموزانمیشود.
 ارتباطات: ارتباطاتیکیدیگرازویژگیهایحیاتیبرای
کارتیمیاثربخشاســت.اعضایتیمبایــدبتوانندبرایغلبه
برموانع،حــلتعارضوجلوگیریازســردرگمی،بایکدیگر
ارتباطمؤثربرقرارکنند.ارتباطمؤثر،صمیمانهوهمدلانهمیان

دانشآموزان،بهنوبةخودسببافزایشانسجامتیمیمیشود.
 تعهد:یکیدیگرازویژگیهایمهمتیمها،داشــتنتعهد
است.ایناتفاقزمانیرخمیدهدکهاعضارویهدفیمشترک
متمرکزباشــندوبرایدستیابیبهآندرخوداحساستعهدو

مسئولیتكنند.
 پاسخگویی: بــرایاطمینانازدستیابیبهنقاطعطفو
شرکتهمةاعضا،پاسخگوییضروریاست.پاسخگوبودناعضا

بهافزایشتعهددرروابطتیمیمیانجامد.
هــریکازایــنویژگیهــابهنوعیلازموملــزومومکمل
یکدیگرند.تصورکنیددانشآموزانیککلاسبرایرســیدن
بههدفیمشــترک)برایمثالانجامپــروژهایتحقیقاتی(در
تیمهــایمتفاوتقرارگرفتهاند.دانشآموزانبایدبهایندرک
رسیدهباشندکهنقشهرکدامازآنهادرتحققهدفاهمیت
وارزشداردودرگروداشــتنانســجام،تعهد،پاسخگوییو

ارتباطاتاثربخشاست.

 اهمیت تیم سازی و کار تیمی در مدرسه
باوجــوداثباتاهمیتپرداختنبهکارتیمیوتشــکیلتیم
درمدرســه،همچناندرمورداینموضوعاهمالشدهاستو
لزومفرهنگسازیوعزمجدیدستاندرکارانآموزشوپرورش
بیشازپیشآشکارمیشــود.بهمنظورروشنترشدنبحثو
درکبهترلزومکارتیمیدرمدرســه،نخستبهطورمختصر

مفهومتیم،کارتیمیوتیمسازیراتبیینمیكنیم.
تیــممجموعــهایکوچکازافراداســتکهاعضــایآنبا
تواناییهاوتخصصهایمتفاوتکهمکملکاردیگراعضایتیم
است،بهگردیکدیگرجمعمیشوندوعلاوهبرانجاممسئولیت
تخصصیخود،برایرسیدنبههدفیااهدافمشترکتلاش
میکننــد.آنچهبهعنوانیکــیازبارزتریــنویژگیهایتیم
مطرحاســت،انســجاموهماهنگیبالامیاناعضایآناست.
همچنین،مســئولیتافرادنسبتبهیکدیگر،وابستگیمتقابل
آنها،سهیمشــدندرهدفگذاریها،ابتکاروآزادیعملدر
انجامکارها،تشــویقبهبیانوگــوشدادنبهعقایدونظرات
مخالف،داشــتنآرمانمشــترکوافزایشریسکپذیریدر
نتیجةاطمینانازحمایتســایراعضایتیــم،ازویژگیهای
دیگرکارتیمیوقواعدتیمســازیاست.نکتهایکهبایدبدان
اشــارهکردوشایدبتوانآنرایکیازمزیتهایدرخورتأمل
فعالیتهایتیمیدانست،رشــدخلاقیتوپرورشایدههای
نودردانشآموزاناســتكهدراثرهمکاریمیانآنهاشکل
میگیرد.مادامیکهاعضایتیمبهفعالیتمشــغولهستند،

ذهنشــانآمادةدریافتراهحلهایجدیداست
واشــتراکاینراهحلهاباسایردوستانهمکلاسیسبب

دستیافتنبهراهوروشینوآورانهمیشود.اینموضوععلاوه
برصمیمیتمیانآنها،مهارتهایكلامی،ارتباطیوفكری،
حسمسئولیتاجتماعی،موفقیتتحصیلی،خودباوریوعزت

نفسرانیزافزایشمیدهد.

 جمع بندی
درتکمیلآنچهدرایننوشــتاربــهاختصاربدانپرداختیم،
میتــواناینگونهبیانکردکــهکارتیمــیبهدلیلمزایای
بســیاریکهدرابعادفردیواجتماعیبــرایدانشآموزانو
بهطــورکلیجامعهدارد،نیازمندبذلتوجهجدیمســئولان
نظامآموزشوپرورشکشورازطریقاتخاذروشهاییهمچون

»گنجاندنسرفصلهایآموزشیمرتبطبااین
موضوع،ارائةرویکردهایتشــویقیوترغیبی
برایسهولتبخشیدنبهآنوترویجفرهنگ
رفاقــتوهمکاریبهجایرقابــتوفعالیت
انفــرادیدرکســبموفقیتورســیدنبه
هدف«است.دراینمیاننقشمعلمانآشنا
بهمهارتهایتیمیوعلاقهمندبهایجاداین
نوعتغییراتمثبتواثرگذارونیزفراهمكردن
شــرایطودادنآزادیعملبیشــتربهآنها

اهمیتبسیاردارد.

 منابع
1.کرامتی،م)1380(.رقابتیارفاقتدرکلاسدرس.

روانشناسیوعلومتربیتی.31)2(
2.  https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=8235
3. Dyson, B., Howley, D., & Shen, Y. (2021). ‘Being a team, 
working together, and being kind’: Primary students’ perspec-
tives of cooperative learning's contribution to their social and 
emotional learning. Physical Education and Sport Pedagogy, 26 
(2).
4. Urbani, C. (2020). Teacher continuing professional develop-
ment and team-working competences: A case study from Italy. 
International journal for research in vocational education and 
training, 7 (2).
5. MacCann, C., Fogarty, G. J., Zeidner, M., & Roberts, R. D. 
(2011). Coping mediates the relationship between emotional in-
telligence (EI) and academic achievement. Contemporary edu-
cational psychology, 36 (1).
6. Rutherford, C. (2006). Teacher leadership and organizational 
structure. Journal of Educational Change, 7 (1).
7. West, M. A., Tjosvold, D., & Smith, K. G. (Eds.). (2005). 
The essentials of teamworking: International perspectives. John 
Wiley & Sons.
Bolman, L. G., & Deal, T. E. (1992). What makes a team work?. 
Organizational Dynamics, 21 (2).

مادامی که 
اعضای تیم به 

فعالیت مشغول 
هستند ذهنشان 

آماده دریافت 
راه حل های جدید 

است و اشتراک 
این راه حل ها با 

سایر دوستان 
همکلاسی سبب 

دست یافتن به راه 
و روشی نوآورانه 

می شود
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 چکیده
 در عصر جهش های فناورانــه، بی توجهی به کارهای 
تشــکیلاتی و گروهی می تواند جایگاه و موقعیت ما را 
در جهان ضعیف كند. مطابق با فلســفة تربیت رسمی و 
عمومی، مدرسه به عنوان محیط اجتماعی سازمان یافته، 
مشــتمل بر مجموعه ای از افراد، روابط و ساختارهای 
منظمی است که می تواند مطابق با اهداف و برنامه های 
تدوین شده، شایستگی های لازم کارهای تشکیلاتی را 
در یادگیرندگان ایجاد و نهادینه كند. تربیت اجتماعی و 
سیاسی یکی از اهداف آموزش و پرورش است که در قالب 
کارهای تشــکیلاتی در مدرسه قابل تحقق و دستیابی 
است. به همین دلیل، کارهای تشکیلاتی در مدرسه مورد 
توجه ویژه قرار گرفته است. لذا هدف این نوشتار، بررسی 

جایگاه کارهای تشکیلاتی در مدرسه های ایران است.

 مقدمه
براساسسندتحولبنیادیندرآموزشوپرورش،تحققهدف
كلیتربیت،یعنی»کسبآمادگیفردیوجمعیمتربیانبرای
تحققحیاتطیبهدرهمةابعادومراتب«وهمچنین»تكوین
وتعالیپیوستةهویتمتربیانبراساسنظاممعیاراسلامی،به
گونهایکهبتوانندموقعیتخودودیگرانرادرهستیبهدرستی
درکوآنرابهطورمستمرباعملصالحفردیوجمعیاصلاح
كنند«،بیشازهرچیزبهکســبمجموعهایازشایســتگیها
)صفات،توانمندیهاومهارتهایفردیوجمعی(وابستهاست

کهمتربیانبایدکسبكنند.
شایستگیهایفردیوجمعیلازمبرایدرکواصلاحمداوم
موقعیتخویشودیگرانبراســاسانتخــابوالتزامآگاهانهو
اختیارینظاممعیاراسلامیرامیتوانبهطرقگوناگونوبرای
سطوحومراحلگوناگونفرایندتربیت)برحسبشرایطمتربیان
ومقتضیــاتزمانومکان(تعیینوتدوینكردکهمهمترین
آنهاباتوجهبهســاحتهایششگانةتربیتاستکه

عبارتانداز:
-ساحتتربیتاعتقادی،عبادیواخلاقی؛

-ساحتتربیتزیستیوبدنی؛
-ساحتزیباییشناختیوهنری؛

-ساحتتربیتاقتصادیوحرفهای؛
-ساحتعلمیوفناورانه؛

-ســاحتتربیتاجتماعیوسیاســی)مبانینظریتحول
بنیادیندرآموزشوپرورش،1390: 153(.

درمیاناینساحتها،مهمترینساحتکهمیتوانددانشآموزان
رابرایزندگیجمعیدرآیندهآمادهکند،ساحتتربیتاجتماعي
وسیاســیاستکهبهارتباطمناسببادیگران)اعضایخانواده،
خویشاوندان،دوستان،همســایگانوهمكاران(،تعاملشایسته
بانهاددولتوســایرنهادهایمدنیوسیاســی)رعایتقانون،
مسئولیتپذیری،مشاركتاجتماعیوسیاسی،پاسداشتارزشهای
اجتماعی(،كسبدانشواخلاقاجتماعیومهارتهایارتباطی
)بردباری،وفاقوهمدلی،دركوفهماجتماعی،مسالمتجویی،
دركوفهمسیاسی،عدالتاجتماعی،دركوتعاملمیانفرهنگی،
تفاهمبینالمللی،حفظوحدتوتفاهمملی(ناظراســت)مبانی

نظریتحولبنیادیندرآموزشوپرورش،1390: 96(.
درواقع،یکیازخصوصیاتمهممدرســةصالح،مشارکتو
تعاوناســت.ازآنجاکهانسانهادرجامعهمتولدمیشوندودر
جامعهرشدمیکنند،تربیتآنهانیزبایداساساًاجتماعیباشدو
بتواندشخصیتمتربیانراازشکلگیریفردگراییورقابتگرایی
مخربدورنگهدارد.لذامحیطهایتربیتیبایدبهجایتأکیدبر
مقایســةفردیورقابتبادیگران،بهایجادفضایرفاقتسالمو
تعاملسازندهومؤثربادیگرانورقابتهرفردباخودش)برای

تعالیمداومظرفیتهایوجودیخویش(رویآورند.
درواقع،یکیازبسترهایتحققتربیتاجتماعی

وسیاســییادگیرندگاندرمدرســه،کارهای
تشکیلاتیاســتکهمیتوانددرمدرسهحضور

پررنگداشــتهباشــد.رهبرفرزانةانقلاب
ید: اســلاميمیفرما

تشکل های درون مدرسه
نگاهیبهجایگاهکارهایتشکیلاتیدرمدرسههایایران

امیر مرادی
سرگروهمشاورةاستانکرمانشاهومدرسدانشگاهفرهنگیان

جامعهرشدمیکنند،تربیتآنهانیزبایداساساًاجتماعیباشدوجامعهرشدمیکنند،تربیتآنهانیزبایداساساًاجتماعیباشدو
بتواندشخصیتمتربیانراازشکلگیریفردگراییورقابتگراییبتواندشخصیتمتربیانراازشکلگیریفردگراییورقابتگرایی
مخربدورنگهدارد.لذامحیطهایتربیتیبایدبهجایتأکیدبرمخربدورنگهدارد.لذامحیطهایتربیتیبایدبهجایتأکیدبر
مقایســةفردیورقابتبادیگران،بهایجادفضایرفاقتسالمومقایســةفردیورقابتبادیگران،بهایجادفضایرفاقتسالمو
تعاملسازندهومؤثربادیگرانورقابتهرفردباخودش)برایتعاملسازندهومؤثربادیگرانورقابتهرفردباخودش)برای

تعالیمداومظرفیتهایوجودیخویش(رویآورند.
درواقع،یکیازبسترهایتحققتربیتاجتماعی

وسیاســییادگیرندگاندرمدرســه،کارهای
تشکیلاتیاســتکهمیتوانددرمدرسهحضور

پررنگداشــتهباشــد.رهبرفرزانةانقلاب
ید: اســلاميمیفرما

فایلصوتيمكمل
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»تشــکیلاتیکیازفرایضهرگروهمردمیاستکههدفیرا
دنبالمیکنند.تشــکیلاتیعنینظم،تقسیموظایف،ارتباطو
اتصالوزنجیرهایکارکردن.بنابراین،تشکیلاتیکچیزخوبو
ضروریاستوهیچکاریدردنیابدونتشکیلاتپیشنمیرود«

)دغدغههایفرهنگی،1399: 144(.
تشــکیلاتبهمعناییکجمعهمعقیدهاستکهبرایانجام
فعالیتهاییمشــخصبهصورتآگاهانهبــایکدیگرهمکاری

میکنند.کارتشکیلاتیچهارویژگیبرجستهدارد:
-کاریگروهیاست،نهانفرادی؛

-درآنفعالیتآگاهانهوخودجوشانجاممیشود،نهازروی
اجبارودستور؛

-کارهابابرنامهریزیقبلیانجاممیشــوند،نهباتصمیمهای
مقطعی؛

-اهدافیمشخصیبرایگروهوتشکیلاتوجوددارندکههمة
اعضادنبالدستیابیبههماناهدافهستند.

آموزشوپــرورشبهمنظورتحققاهدافســاحتتربیتیو
سیاســیدانشآموزان،بااســتفادهازنقشپذیریدانشآموزان
درقالــبتشــکلهاوهمچنینارتقــایمهارتهایاجتماعی
دانشآموزان،تشــکیلاتمتعددیرادربدنةآموزشوپرورشو
درونمدرســهایجادكردهاستکهمهمترینآنهاعبارتانداز:
»ســازماندانشآموزی)باتشکلهایینظیرپیشتازان)پسران(
وفرزانگان)دختــران(،خبرگزاریکانــوندانشآموزی)پانا(،
همیارمشاورومجموعههایوابستهمانندمجلسدانشآموزی،
تشــکیلاتدانشآموزینظیرهلالاحمــروراهیانمعرفت«،
اتحادیةانجمنهایاســلامیدانشآموزی،بسیجدانشآموزیو
سفیرانســلامت.وجودتشکیلاتمتعددبااهدافوبرنامههای
گوناگوندرآموزشوپرورشومدرســههانشــاندهندةاهمیت
کارهایتشکیلاتیوگروهیدرمدرسهها،درجهتتحققاهداف

ساحتتربیتاجتماعیوسیاسیاست.
ســازماندانشآموزیتشكیلاتیتربیتی-اجتماعیاستکه
بهمنظوراعتلایشــخصیتدینی،اخلاقــی،عاطفی،علمیو
اجتماعیدانشآموزانوایجادزمینةمشارکتهمهجانبةآنها

درزمینههایاعتقادی،فرهنگی،اجتماعی،سیاسی،
ورزشــیوهنریتشکیلشدهاســت.مهمتریناهدافاین

تشکیلاتبسترسازیبرایکسبفضایلاخلاقیومشارکتدر
عرصههایتقویتروحیةتعاونونوعدوستیوروحیةخودباوری

دردانشآموزاناست.
تشــکیلاتمجلسدانشآموزینیزنهادیصنفیاســتکه
بهمنظورترویجفرهنگمشــارکتجویی،تعــاونوهمکاری،
مسئولیتپذیریوزمینهســازیبرایمشارکتفکریوعملی
دانشآمــوزاندرعرصههایگوناگونآموزشوپرورششکـــل

گـرفتهاست.
تشکیلاتدانشآموزیپیشــتازانوفرزانگاننیزبهگروهی
ازدانشآموزاناطلاقمیشــودکهبهمنظورانجامفعالیتهای
هدفمنــدومشـــترک،داوطلبانهدریکجمعتشــکیلاتیو

سازمانیافتهفعالیتمیكنند.اینتشکیلات،
دانشآمــوزانپســرودختررادرســهدورة
تحصیلیوازپایةچهارمابتداییتاسوممتوسطه
تحتپوشــشقرارمیدهدودرتلاشاســت
منشهاییهمچونراســتیودرستی،یاریو
مهربانی،مســئولیتپذیریومشارکتجویی،
وقانونمــداریرادردانشآمــوزاننهادینــه
کند.شعاراینتشکیلات»همدلی،همفکری،

همکاری«است.
انجمناســلامیمدرســه،رکناساســی
تشــکیلاتاتحادیةانجمناســلامیاستکه

برایتحققحفظوتعمیقاهدافانقلاباسلامیوپاسداریاز
ارزشهایدینیوانقلابی،بهانسجاموتقویتبنیةتشکیلاتیو
فرهنگیخوداهتماممــیورزدوبهطوراعم،دیگردانشآموزان
واحدآموزشیرادرمعرضبرنامههایدینیواجتماعیخودقرار
میدهدوبامشــارکتدانشآموزانواجدشرایطِعضویتدرهر

مدرسهتشکیلمیشود.
درمجموع،وجودچنینتشــکیلاتیدرمدرســهوفعالیت
دانشآموزاندراینتشــکیلاتنشــانگرجایگاهوالایکارهای
مشــارکتیوجمعیدرمدرســهبرایرشــدوپرورشساحت
تربیــتاجتماعیوسیاســیدردانشآموزاناســت،چراکه
هدفاینتشکیلاتتقویتاحساسخودباوری،اعتمادبهنفس،
تقویتهویتدینیوملی،مســئولیتپذیری،وپرسشگریدر

دانشآموزاناست.

 منابع
1.مبانینظریتحولبنیادیندرنظامتعلیموتربیترسمیوعمومیجمهوری

اسلامیایران)1390(.وزارتآموزشوپرورش.
2.دغدغههایفرهنگی:شرحمزجییکیازبیاناتمحوریمقاممعظمرهبریدر
سال1373بااستفادهازدیگربیاناتمعظمله)1399(.مؤسسةفرهنگیهنری

ایمانجهادی.تهران.

مهم ترین ساحتي 
که می تواند 

دانش آموزان 
را برای زندگی 

جمعی در آینده 
آماده کند، ساحت 

تربیت سیاسی و 
اجتماعی است
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ذکریا احمدیان
دانشجویدکترایمدیریتآموزشی،مدرسدانشگاه

کانی حاتمی
دانشآموختهعلومتربیتی

سید میثم موسوی
تصویرگر

 مقدمه
باتوجهبــهاهمیتكارتیمیدرســازمانهایآموزشــی،
بهخصوصمدرســهها،ضرورتتوجهبهراهکارهایعلاقهمند
كــردنمعلمانبهکارتیمیمطرحمیشــود.تیممجموعهای
اســتبیشازافرادوکارتیمینیزچیزیبیشازمجموعهای
ازرفتارهایافراداســت.بهراحتینمیتوانعنوانتیمرابههر
گروهازافراداطلاقكردوازآنهاانتظارداشــتبهعنوانتیم
عملكنند.تیمویژگیهاومشخصاتخاصیداردكهدرصورت
نبودآنها،دســتیابیبهنتایــجوعملکردمؤثرممکننخواهد
بود.تیمهابهعنوانعنصرهايبنیادیدرســازمانهاینوین،

جایگزینافراددررویکردهایسنتیشدهاند.
برایاجرایكارِتیمیدرســازمانهایآموزشــی،توجهبه
فرهنگاهمیتزیادیدارد.كارِتیمیدرســطوحگوناگون
ازفرهنگاثرمیپذیرد.دربالاترینسطح،فرهنگ

ملینشــانگرمیزانحمایتوپشتیبانیزمینههایفرهنگیو
اجتماعیازكارِتیمیاســت.حجمانبوهیازشــواهدتجربی
تأییدكردهاندكهارزشهایفرهنگیبهطورمستقیمبرموفقیت
ابتكاراتمدیریتیســازمانهایآموزشی،همچونكارِتیمی،

تأثیرمیگذارند.
درایرانبرخــيازصاحبنظرانواندیشــمندانحوزههای
اجتماعی،سیاسی،فرهنگیومدیریتیدرتحلیلهایخودبر
اینباورندكهماایرانیهادركارهایجمعیوگروهیموفقیت
چندانینداریموهمینموضوعبهمثابةیكمانعدرتوســعة

نظامآموزشیوبهطورخاصمدرسههایماعملكردهاست.

 چگونه معلم را به کار تیمی علاقه مند كنیم؟
امروزهدربرخوردبامتقاضیانومشــتریاننظامآموزشیبا
تقاضاهاوخواســتههایجدیدیمواجهیمكهكاركردنهمراه

تربیـت معلـــم

گروه مدار
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حجم انبوهی از 
شواهد تجربی 
تأیید كرده اند 
كه ارزش های 

فرهنگی به طور 
مستقیم بر 

موفقیت، ابتكارات 
مدیریتی و  
سازمان های 

آموزشی، همچون 
كار تیمی، تأثیر 

می گذارند 

باتشریكمساعیدرتیمهاراحیاتیتروپرمخاطرهترمیكند.
درمواجههبافشــارهایناشــیازتغییراتتوقعاتاجتماعی،
مدرسههاازســاختارهایخشكوسلســلهمراتبیبهسمت
شــكلهایسازمانیانعطافپذیرترپیشمیروند.درمدرسهها
كارتیمیمیتواندبهكاراییواثربخشــیبیشتریمنجرشود.
وقتیمعلماندرگروههایکاریمشــغولفعالیتهســتند،
نســبتبهزمانیكهتنهاكارمیكنند،سختكوشترند،برای
توانمندكــردناعضایگروهكمككمتــریمیخواهندونیز
بیشتریادمیگیرند.لذاباتوجهبهاینمهم،درنوشتارحاضربر
آنخواهیمبودکهراهکارهاییبرایعلاقهمندكردنمعلمانبه

کارتیمیدرمدرسههاارائهكنیم:

1. تقویت ارزش های دینی
دینمبیناسلامبهارزشهایجمعیتوجهوبرآنهاتأکید
دارد.ازجملةایــنارزشهامیتوانبهتقویــتاصلبرادری
درمیانمردم،جمعگرایییکســنتدرآفرینشوتأکیدبر
جمعگراییدرعبادتاشارهكرد.لذاوظیفةمتولیانومسئولان
آموزشوپرورشایناستکهاینارزشهاراشناساییونسبت
بهترویجآنهادربینمعلمانکوشاباشند.درواقع،بایادآوری
ایــنارزشهابهمعلماندرقالبدورههایآموزشــی،میتوان

علاقهبهکارهایتیمیرادرمعلمانایجادكرد.
2. به وجود آوردن ساختاری نرم در مدرسه

باتوجهبهاینکهمدرسههاســاختارفنسالار)تکنوکرات(و
حرفهایدارند،پیادهكردنراهكاربروکراتیکوسفتوسخت
موجبمیشــودمعلمانکــهمهمترینعنصراینســازمان
هســتند،ازتمامیتواناییهاوظرفیتهایبالقوةخویشبهره
نبرند.بهعبارتدیگر،درســاختارهایدموکراتیک،ازآنجاکه
معلمــانرابهاختیاروبدوناجباربهکارمیگیرند،روحیةکار
جمعیوتیمیناخودآگاهدربینآنهاگســترشمییابد.در
صورتیکهمدرســههابراساسمشــارکتاکثریتادارهنشود،
معلمانبهعنوانکلیدیترینمهرههادرمدرسه،انگیزشکافی
برایکارجمعینخواهندداشــت.لذاسازوکارهایدموکراتیک
درســاختارهایمدرســههاعاملمهمیدرشــکلگیریکار
تیمیوجمعیاســت.منظورازاینســازوکارها،ایجادامکان
مشــارکتتمامیمعلماندرتصمیمسازیوتصمیمگیریدر
اینحوزههاســت.درصورتیکهمدرســههابراساساندیشهو
مشارکتمعلمانادارهنشوندیادرصورتیکهفرهنگسازمانی
مدرسههانتوانداحساسعدالتوبرابریرامیانمعلمانشکل
دهد،افراددرچنینســاختارینگرش،انگیزشوتمایلکافی

برایکارجمعینخواهندداشت.
3. آموزش کار تیمی

کارتیمیهمانندبســیاریازمهارتهایدیگرمانندمدیریت
کلاسدرسوروشهاوفنونتدریس،یکمهارتاستکهباید
آموختهشود.برایناساسلازماستدورههایآموزشیتخصصی

باموضوع»کارتیمی«درمدرسههابرگزارشوندو
ازاســتاداندانشگاهیمتخصصدراینحوزهدعوتشودبا

ارائةآموزشهایلازم،زمینةعلاقهمندیمعلمانبهکارتیمی
رافراهمكنند.

4. درونی کردن ارزش کار جمعی
اینمهارتهاراابتدابایدنهادهایاولیهایکهدرجامعهپذیری
نقشمؤثریدارندآغازكنند.دراینبیننقشخانودهپررنگتر
مینماید.متأسفانهروابطبسیارسردبیناعضایبرخیخانوادهها
باعثشــدهاســتفضایلازمبرایگفتوگوها،مشــارکتو
مشــورتدرتصمیمگیریهایزندگیدربینتمامیاعضای
یکخانوادهفراهمنشودوزمانیکهدرزندگیهایخانوادگی،
والدینبهاعضایخانودةخودمسئولیتلازمراندهند،بهطوری
کهنظراتآنهادرتصمیمگیریهادخیلنشود،اعتمادبهنفس
وعزتنفــساعضایآنخانوادهرشــدنمیكندواینافراددر

بزرگســالیازترسپذیرشمســئولیتاز
فعالیتهایتیمیخودداریمیکنند.

اعضــایخانوادهها، بهعنــوان نیز معلمان
و تصمیمگیریهــا در دارد ضــرورت
تصمیمســازیهایخانوادهمشارکتكنندو
ســعیكنندباواگذاریبرخیمسئولیتهابه
ســایراعضایخانواده،کارتیمیرابهصورت
عینیتمرینوزمینــهرابرایعلاقهمندیو
یادگیریکارتیمیبرایسایراعضایخانواده

فراهمكنند.
5. کاهــش فضای رقابتــی منفی در 

مدرسه ها
وجودفضایرقابتــیمنفیدربینمعلمان
مدرسههاورتبهبندیناصحیحمعلمانموجب
میشــودغالبمعلمانبرایاینکهازســایر

همکارانشــانســبقتبگیرندوهمچناندرردههایبالاقرار
بگیرند،ازهمکاریوتشــریکمساعیباسایرهمکاراندوری
گزیننــد.درنتیجهمیزانعلاقهمندیبهکارتیمینیزدرآنان
کاهشمییابد.بایدلذتهمکاریدرفعالیتهایآموزشــیو
غیرآموزشیدرمدرسههابهمعلماننشاندادهشودتادراذهان
بماندورشدپیداکند.یکیازبهترینمکانهابرایآموزشکار
گروهیوهمکاریباســایرافرادجامعه،مدرسهاست.اگردر
مدرسههابهجایاینکهکارهایمعلمانبهصورتفردیتشویق
شــودیاموفقیتهایآنهافقطبهصورتانفرادیمطرحشود،
موفقیتهایگروهیراتشویقكنند،مسلّماستوضعازآنچه

هستبهترخواهدشد.
6. بهره گیری از ظرفیت های رسانه ها

رســانههایگروهینظیــرتلویزیونباســاختبرنامههای
فردمحــور،هموارهبهعنوانمانعیدربرابرگســترشفرهنگ
کارتیمیعملمیكنند.متأســفانهغالببرنامهها،سریالهاو
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فیلمهایتلویزیونیبهگونهایتهیهوپخشمیشــوندکهافراد
هموارهبههمدیگربیاعتمادهستندوسوءظندارند.درنتیجه
نمایــشایننوعبرنامههــادرجامعه،میزان
تعاملواعتمادرابینسطحعمومیمردمودر
نهایتبینمعلمان،بهعنوانعضویازجامعه،
کاهشمیدهد.تقویــتفرهنگکارجمعی
باآموزشروحاتحاد،همکاری،همبســتگیو
تعاوندربینمعلمانازطریقرسانههامحقق

خواهدشد.
7. بهره  گیری از ظرفیت های ســاختار 

سنتی و تقویت آن ها
یکیازآفتهایمدرنیته،زدودنآیینهای
ســنتیازفرهنگجامعهاست.دردهههای
اخیر،بهدلایلمتعدد،آیینهایســنتیدر
جامعهیاازمیانرفتهاندیاتنهابرخیازآنهابهجایماندهاند
کهمعناومحتوایآنهانیزدستکاریشدهاستونمیتوانند
کارکردهایاجتماعیکارجمعیراایفاکنند.آیینهایسنتی
مابــرکارجمعیدلالتدارندوزندهکــردنآنهامیتواندبه

ترویجفرهنگکارجمعی،بهیژهدربینمعلمان،کمککند.
۸. به کارگیری شیوة صحیح سازمان دهی فعالیت های جمعی

درجوامعیکهشیوةکارجمعیتوسعهیافتهاستومجموعة
اموربهصورتجمعیسازماندهیمیشوند،کارجمعینیزشکل
میگیرد.برایمثال،اگرفعالیتهادرنظامآموزشــیبهگونهای
تنظیمشــوندکهمعلمانفضاییهمبــرایهمرأییوهمدلی
نداشتهباشند،کاردرنظامآموزشیبهسویفردیشدنسوق
پیدامیکند.اگرســازماندهیدرستانجامنشودو

تقسیمکاربهدرستیانجامنگیرد،معلمانخودشانراازساختار
مدرســهجدامیبینندوبهجایاینکهکاراییخودرابالاببرند،
یکدیگررانفیمیکنندوبانفییکدیگرسعیدراثباتخودشان
دارند.وقتیارتباطبیناجزاضعیفباشدوارتباطسیستماتیک
بینمعلمانبرقرارنشود،آنهابهجایاینکهمکملیکدیگرباشند،

یکدیگررانفیمیکنندوکارسیستممدرسهمختلمیشود.

 جمع بندی
درنهایــتپیرامــونادبیاتموضعیودرمقــامجمعبندی
میتــوانعنوانكرد،کارتیمییکــیازعناصراصلیموفقیت
مدرسههابهشمارمیآیدوبهافزایشتواناییمدرسههاوغلبه
بــرچالشهایمحیطیکمکمیکند.باوجــوداین،غفلتاز
الزامــاتاجرایاثربخشکارتیمی،موجبتحققنیافتناهداف
سازمانیوتیمسازیخواهدشد.نتایجتحقیقاتمتعددحاکیاز
ایناستکهکارتیمیبرمسئولیتپذیریمیافزایدوافرادیکه
درتیمهایکاریمشــغولهستند،استرسواضطرابکمتری
دارند.شواهدموجوددرجوامعتوسعهیافته،ازجملهکشورژاپن،
بیانگراثربخشیفوقالعادةکارتیمیدرمدرسههایاینکشور
است.باوجوداین،سیســـتمهایآموزشیوپرورشیماهنوز
بركارانفرادیتأكیددارندوتقریبـــاًكارتیمیراردمیكنند.
همچنین،موانعبسیاریدربرابراثربخشیكارتیمیوجوددارند
كهمتولیاننظامآموزشیبایددرجهـتكسـبموفقیتبرای
رسیدنبهســینرژی)همافزایی(ناشیازکارتیمی،روشهای
غلبهبراینموانعیااجتنـابازآنهـارابیاموزندوبابهرهگیری
ازراهکارهایبیانشدهدراینمقاله،زمینةافزایشعلاقهبهکار

تیمیرادرمعلمانفراهمكنند.
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کار تیمی یکی 
از عناصر اصلی 
موفقیت مدارس 
به شمار می آید و 
به افزایش توانایی 
مدارس و غلبه 
بر چالش های 
محیطی کمک 
می کند
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محسن كردلو
مدیرمدرسهعمار۲-کرج

کـــودکـــی
و پذیرش فعالیت های مشارکتی

 مقدمه
آدمیبــاتوجهبهاقتضائاتوانــواعنیازهایی
کــهدارد،نمیتواندبهتنهایــیزندگیکند،زیرا
وقت،انرژیوامکاناتبرآوردنآنهارابهتنهایی
نداردواینواقعیتسرمنشــأشکلگیریگروهها
وجوامعبشــریازگذشتههایخیلیدورتاالان
اســت.همةانســانهادرهرفرهنگ،جمعیت،
گروهوجامعهای،بامشــارکتوتعاونبایکدیگر
توانستهاندبهبقاواستمرارزندگیخودودیگران
کمککنندودرغیراینصورتبقایآنهاباخطر
مواجهشدهاست.بنابراین،هرچقدرافرادبتوانند
باانســانهایدورونزدیکخــودارتباطبرقرار
كنندوتعاملاثربخشیداشتهباشند)بهویژهدر
زمانبروزبلایاییمثلســیل،بیماریهایواگیر

مانندکووید19ونظیراینهــا(زندگیمطلوب
وراحتتــریراتجربهمیكننــدوازبودنخود

احساسخوشایندیخواهندداشت.
اســلامدینیاستکهبنیانخودرابراجتماع
نهــادهواینمعنارابهصراحــتاعلامکردهودر
هیچشــأنیازشئونبشــریموضوعاجتماعرا
مهملنگذاشتهاست.برایفهمایننكتهمیتوان
ابتدااعمالانســانهارادستهبندیکردوفهمید
دامنةاعمالانسانچقدروسیعاست؛بهطوریکه
فکرآدمیازشــمردنآنهاوتقســیماتیکهبه
خــودمیگیرد،بهجنسها،انــواعواصنافیکه
منشــعبمیشودعاجزاســت.ازسویدیگردر
اینمعنامیاندیشــدکهچگونهشــریعتالهی

آنهــاراشــمردهوبههمةآنهــااحاطه
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لازمة موفقیت 
در هر جامعه ای، 
مهارت های 
گروهی و تیمی 
است که باید 
از همان سنین 
کودکی به بچه ها 
آموزش داد

یافتهوچگونهاحکامخودرابهطورشگفتآوری
برآناعمال،بســطوگسترشداده،بهطوریکه
هیچعملکوچکوبــزرگآدمیرابدونحکم
نگذاشتهاســتوهمةایناحکامرادرقالبهای
اجتماعیریختهاست.بنابراین،اسلامروحاجتماع
رابهنهایتِدرجةامکاندرکالبداحکامشدمیده

است)طباطبایي،1367(.
بنابرایــن،آموزههایدینینیزبــرکارتیمی
وگروهیدرجهترســیدنبــهاهدافمطلوب
تأکیدزیادیكردهوفعالیتهایتیمیرادرموارد
گوناگون)مسائلاقتصادی،معنویوعلمی(مهم
میدانند.زیــرادرفعالیتگروهی،بهعلتاینکه
افکارواندیشــههایچندنفردرکنــارهمقرار
میگیرند،فایدههایزیادیچونتولیدایدههای
خلاقوبکر،ســهیمشدندرافکارواندیشههای
یکدیگر،وایجادوفــاقوهمدلیدرانجامکارها
برایافرادوجامعهمیشــود.بنابراین،آموزشو
یادگیریانجامکارهایتیمیومشارکتی،بهدلیل
بازدهیبالایآنوبراياینكهموردپسندجامعة
اسلامیباشــد،درتعالیمدینیمانیزمطلوبو
موردپسنداســت؛بهویژهدرآموزشویادگیری
علومدینی.بــههمینمنظورقرآنکریمهمواره
بهتشکیلگروههاوهستههاییادگیریدردین
وپرورشمعلمانومبلغاندینیتوصیهمیکند:
»وَمَاکَانَالْمُؤْمِنُونَلیَِنفِــرُواْکَآفَّئًفَلَوْلَانَفَرَمِن
ینِوَلیُِنذِرُواْ هُواْفِیالدِّ نْهُمْطَآئفَِئٌلِّیَتَفَقَّ فِرْقَئٍمِّ کُلِّ

قَوْمَهُمْإِذَارَجَعُواْإلَِیْهِمْلَعَلَّهُمْیَحْذَرُونَ:
البتهقرارنیستكههمةمسلمانانجهادنظامي
كنندپسچراازهرگروهي،عدهايدنبالجهاد
علميوفرهنگينميرونــد؟براياینكهمعارف
دینرایادبگیرندووقتيبهســويمردممنطقة
خودبرگشتندهشدارهايلازمرابهآنهابدهندتا
دیگردنبالكارهايناشایستنروند.توبه/122«.
ازایندســتآیاتواحادیثبهوفورمیتواندر
تعالیمدینییافتکهنشــانازاهمیتوضرورت

انجامکارهایتیمیاست.
لازمــةموفقیتدرهرجامعــهای،مهارتهای
گروهیوتیمیاســتکهبایداینمهارتهارااز
همانسنینکودکیبهبچههاآموزشداد؛بهاین
معناکهکودکاندرگروهبرایرسیدنبههدفی
مشترکمشارکتداشــتهباشندوبارعایتیک
مجموعهمؤلفهها،مشارکتدرتقسیموظایفو
ویژگیهاییازجملهمسئولیتپذیریرادرخود
پرورشدهند.کارگروهیمهارتیاستکه

نهتنهامحدودبهیکدورهاززندگینمیشــود،
بلکهبایــددرطولزندگیدرفــردپرورشیابد
ومحدودبــودنآنبــهدورةخاصــیاززندگی،
باعــثاجرایناقصوظایفومســئولیتهایما
درکارهایجمعیمیشــود.مهارتهایتیمیرا
بایدازســنینکودکیآموزشداد.مابسیاریاز
عادتها،مهارتهاورفتارهارادرکودکیآموزش
میدهیموازهماناوایــلزندگیاینویژگیها
رادرشــخصیتورفتارهرفردنهادینهودرونی
میکنیــم.بچههاباانجامکارگروهیتواناییهای
خودرادرگروهبهاشتراکمیگذارندومهارتهایی
کهبهصورتدســتهجمعیکسبمیکنندباعث
ایجاداعتمادبهنفسوخودباوریدرآنانمیشود.
باتقویتآموزشکارهــایتیمیبهکودکان،در
آیندهافرادیبــااعتمادبهنفسبالا،دارایروحیة
مشارکتپذیرومتعهدراتربیتمیکنیم؛افرادی
کهمفهومهمکاری،مشارکتودوستیراباتمام
وجوددرکمیکننــدودرتعاملاتخودروحیة
انتقادپذیــریدارند؛افرادیکــهقادرنددرعین
رفاقتودوستیباهم،ازحقوقونظراتشخصی
خوددفاعکنندودرنهایــتافرادیجامعهپذیر
برایورودبهجامعهشــوند.چنینافرادیکهدر
معرضچنینتیمیوجمعــیبودهاند،بهعنوان
بزرگســالهماینویژگیهــارابهعنوانارزش
ومهارتدرخوددرونــیکردهاندوجامعهایرا

میسازندکهافرادجامعهپذیردارند.
ازسویدیگر،ازبعدروانشناختینیزدرسنین
ابتداییکهســنتکوینشخصیتکودکاناست،
انجــامکارهایتیمیومشــارکتیآنرانهادینه
میكندواثراتماندگاریدرفرددارد.براســاس
نظریةرفتارگرایی،ایجادکارتیمیومشــارکتی
درایندورهبهترشــکلمیگیردوباعثعادت
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فعالیت تیمی 
و مشارکتی از 

دیدگاه رویکرد 
مثبت گرایی 

فضیلت مهمی 
است که ضرورت 
دارد در آموزش 
به آن پرداخته 

شود

تقریباًدائمیدریادگیرندهمیشــود.ازســوی
دیگر،فعالیتتیمیومشارکتیازدیدگاهرویکرد
مثبتگراییفضیلتمهمیاستکهضرورتدارد
درآموزشبهآنپرداختهشــودوبهتریندوره،
سنینابتداییاستکهدانشآموزانتعاملوکار
تیمیرافرابگیرند.اینکارتیمیومشــارکتی،
علاوهبرتأثیربریادگیری،درســلامتیروحیو

روانیبسیاراثرگذارخواهدبود.

 برخی از فرصت های دیگر کار گروهی
 آموزش اجتماعی شــدن و مهارت های 

ضروری اجتماعی
زمانیکهکــودکاندرقالبگروههایکوچک
وبــزرگدرکنــاریکدیگرودرجهترســیدن
بــهاهدافمشــترکتلاشمیکنند،خواســته
یاناخواســتهمجبورنــدبرایانجاممســئولیت
محولشدهبهگروهبایکدیگرارتباطبرقرارکنند،
بایکدیگرصحبتکنند،بهنظراتدیگرانگوش
دهندونظراتخودرابیانکنند.ازهمهمهمتر،
مجبورنــدخجالتیبودنرافرامــوشکنند.کار
گروهیدرکودکانیکهارتباطچندانیبایکدیگر

ندارند،امکاندوستشدنرافراهممیکند.
افزایش  و  مشــارکتی  فعالیت هــای   

اعتمادبه نفس کودکان
کارگروهــیوتعامــلبادیگرانبــهافزایش
اعتمادبهنفسمنجرمیشــود،زیــراصدایآنها
توسطدیگرانشــنیدهمیشود.تعاونوهمکاری
درفعالیتهایتیمیبهکودکانمیآموزدچگونه
ارتباطبهترومطلوبیداشــتهباشندواینبهنوبة
خودبههریکازاعضایتیمکمکمیکنداحساس
ارزشواحترامکنند.بنابراین،كارگروهیازهمین
ســنینابتداییبهکودکانمیآمــوزدبااحترامو

اعتمادبهنفس،ایدههاونظراتخودرا
بهطورمؤثردرمحیطیگروهیبیانکنند.

 ایجاد حس رفاقت و رقابت 
زمانیکهکودکاندرگروههایهمســالخود
مشغولفعالیتهســتند،درعینحالکهحس
رفاقتوهمکاریدروجودآنهانهادینهمیشود،
حسرقابتنیزتحریکوتهییجمیشود.دراین
صورتدانشآموزانفعالیتهایبیشــتریانجام
میدهنــدتابتواننددررقابــتمبتنیبررفاقت

نتیجةمطلوبیبهدستبیاورند.
 کاهش زورگویی میان کودکان

یکیدیگرازمزایایکارگروهی،تواناییبالقوة
آندرکاهشزورگوییاست.وقتیکودکانبدانند
دیگرانبرایآنهــاارزشواحترامقائلاندودر
شــرایطبحرانیازآنهادفاعمیکنند،میتواند
بالاترازاعمالیااظهارنظرهــایآزاردهندةیک

زورگوقرارگیرندوازخوددفاعکنند.
 آمادگی برای کسب موفقیت در آینده

درجهانکنونیوباتوجهبهپیچیدهترشــدن
اموروحرفههــا،کارفرمایانمعمــولًابهافرادی
نیازمندندکهبتواننــدبهراحتیباهمکارانخود
تعاملوارتباطاثربخشداشــتهباشند.آموزش
فعالیتهایتیمیدرسنینابتداییدراینمورد

نیزبهافرادکمکشایانیمیکند.

 نتیجه گیری
کودکانــیکهبهعنــوانجامعهســازانآیندهو
کسانیکهبهزودیبایدواردجامعهشوندوباقبول
مسئولیتهایمتعدد)شــغلی،خانوادگیوغیره(
نقشیفعالبازیکنند،بایدازهمینسنینباانجام
کارهایتیمیوگروهیآشــناشوند.زیرایادگیری
روشهاوفنونهمکاری،مشارکتونحوةبرقراری
ارتباطبادیگران،ازضروریاتمهمدرزندگیهمة
کودکانمحسوبمیشود.بنابراین،چنانچهفرددر
ســنینکودکیوابتداییاینآموزشهارادریافت
کند،ویژگیهــادرویدرونیمیشــوندوبهاین
میانجامندکهدرآیندهدرزندگیموفقترعملكند.

 منابع
1.قرآنکریم

2.طباطبایی،محمدحسین)1367(.ترجمةتفسیرالمیزان.
جلد4.بنیادعلمیوفرهنگیعلامهطباطبایی.قم.
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لیلا صمدی
گفتوگوكننده

گفتوگوبادکترحسینخنیفر،رئیسدانشگاه
فرهنگیانوصاحبنظرحوزةتعلیموتربیت

مهارت نرم
مورد نیاز معلمان

 اشاره
دکتر حسین خنیفر در سال 134۸ در شهرستان 
شوش دانیال در استان خوزســتان به دنیا آمده 
اســت. وی مدرک کاردانی معارف اســلامی را از 
مرکز تربیت معلم شــهید مطهری بوشهر )1368(، 
کارشناســی مدیریت و برنامه ریزی را از دانشگاه 
تهران )1373(، کارشناســی ارشــد مدیریت و 
برنامه ریزی )1377( و دکترای مدیریت و برنامه ریزی 
را از دانشــگاه آزاد اسلامی واحد علوم تحقیقات 

(138٠( گرفته است. 
کتاب هــای «اصــول و مبانــی مدیریــت»، 
«روان شناســی کار»، «اصول و مبانی روش های 
همکار(»،  نویسندة  با  جلد  )دو  کیفی  پژوهش 
تیم های  بهبود  و  ایجاد  مبانی  و  «اصول 

سازمانی )ترجمه با دیگران(»، «مدیریت زمان»،  
«اصول و مبانی برنامه ریزی»، «کارآفرینی در نظام 
ارزشــی»، «روش ها و فنون تدریس»، «آموزش 
پودمانی از نظریه تا کاربرد»، «نظام پیشــنهادها 
در سازمان )با نویســندگان همکار»، « اصول و 
برنامه ریزی  مقاله نویســی»، «مهارت های  مبانی 
در زندگی»، «مدل ســازی در علــوم رفتاری» و 
«استانداردســازی در آموزش» و مقالات متعدد 
در نشریات معتبر داخلی و خارجی نمونه هایی از 

آثار علمی ماندگار او هستند.  
وی با درجة استادی عضو هیئت علمی دانشگاه 
تهران است و در جایگاه هایی چون مدیر کل دفتر 
بهبود کیفیت و راهبری اســتانداردها در وزارت 
آموزش وپــرورش، مدیر کل دفتر پیشــگیری از 
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آسیب های اجتماعی وزارت آموزش وپرورش، رئیس 
دانشــکدة مدیریت پردیس قم دانشگاه تهران و 
رئیس دانشکدة مدیریت و حســابداری پردیس 
فارابی دانشگاه تهران، خدمات اجرایی ارزنده ای از 
خود به جا گذاشت. دکتر خنیفر از آذرماه 1396 به 
سرپرستی دانشگاه فرهنگیان منصوب شد و در 18 
اردیبهشت 1397 حکم ریاست دانشگاه را از دکتر 

بطحایی، وزیر آموزش وپرورش وقت، دریافت کرد. 
با اختصاص این شــماره از مجلة رشد مدرسة 
فردا به موضوع کار گروهی، تیمی و تشــکیلاتی، 
به اتفاق دکتر حداد عادل، سردبیر مجله، با دکتر 
خنیفر گفت وگو کردیم تا از برنامه های دانشــگاه 
فرهنگیان در حوزة آموزش کار تیمی و تشکیلاتی 
به دانشجومعلمان جویا شویم. خلاصه گفت وگو در 

ادامه می آید:

 نسبت کار گروهی، تیمی و تشکیلاتی 
با هم چیســت؟ بین این ســه مفهوم چه 

تفاوت هایی قائلید؟ 
ســهمفهومکارگروهی،تیمیوتشکیلاتی
کــهمیتــوانبــرایآنهابــاهمیــنترتیب
سلسلهمراتبقائلشد،تحتعنوانمهارتهای
نــرم)soft skills(درتعلیموتربیتشــناخته
میشــوند.کارگروهیبهکارهیئتیشبیهاست
وتحکموتخصصدرآنچندانمطرحنیســت.
وقتیکارگروهیتخصصیشود،بهآنکارتیمی
میگوییم.مابراساستخصصوتوانپنهانافراد
تیمســازیمیکنیم.کارگروهییککاربدوی
استوکارتیمی،پرورشیافتةکارگروهیاست.
کارگروهیمنسجمنیست،موقتیاستوشاید
بعضیوقتهاقدرتتأثیرزیادنداشتهباشد.اما
کارتیمیمدتدارومحصولگراســت.درتیم،
گروههاهمتعریفمیشــوند؛بــهاینمعناکه
ماممکناســتدردلتیمگروههایتخصصی
داشــتهباشیم.اگرکارگروهیوتیمیعمومیت
پیداکند،بهتشکیلاتتبدیلمیشود.بنابراین،
تشکیلاتشاملتیمهاوگروههاست.کارگروهی
مقدمهاســت.تاکارگروهینباشدتیمتشکیل
نمیشودوتاتیمهاتشــکیلنشوند،تشکیلاتی

وجودنخواهدداشت.
گروههاییآموزشــیکهمعلماندرمدرســه
تشــکیلمیدهند،نمونةیککارگروهیاست.
معلمــاندراینگروههاگردهممیآیندتابرای
مثالورقههایامتحانــیراتصحیحکنندیادر

موردباغچةمدرسهتصمیمبگیرند.
اگراینگروههایآموزشــیثبتشوندودر

منطقهجلســاتمنظمبرگزارکنندوبهتولید
پیکعیدانهاقــدامکنند،کارتیمیخواهدبود.
درجلساتکارتیمیرئیسجلسهحضورداردو
صورتجلسهتنظیممیشود،امادرجلساتکار
گروهیصورتجلسهتنظیمنمیشود.درحالتی
کهســازمانپژوهشمعلمانیراازشــهرهای
متعددگردهممیآوردتاکتابدرسیراتألیف

کنند،اینکارتشکیلاتیمحسوبمیشود.

فرهنگیان  دانشگاه  دارد   چه ضرورتی 
کار گروهی، تیمی و تشکیلاتی را به دانشجو 

معلمان آموزش دهد؟ 
معلمــانخروجیایندانشــگاهباانســان
ســروکاردارندودانشآمــوزانرابرایجامعه
تربیتمیکنند.دانشــجویانمابایددرآیندهبه
دانشآموزانخوددرســنینقبلاز18سالگی
کارجمعــیوتیمیراآمــوزشدهند.مندر
بازدیدمازمدرســههایژاپنمشــاهدهکردهام
کهآنهاهمآموزی،کارگروهیوتیمســازیرا
ازهمانســنینقبلاز18ســالگیکهحافظة
کودکمکانیکی)ونهبینشــی(اســت،آموزش
میدهند.اگرمعلماننتواننــدتواناییبرقراری
ارتبــاطوتعاملبادیگــران،تابآوریوتحمل
آرایمخالفرابهشاگردانشــانیادبدهند،این
دانشآموزاندرآیندهبهانســانهاییمکانیکی

تبدیلمیشوند.

 در وضعیــت موجــود دانشــگاه چه 
فعالیت هایــی برای تقویــت کار تیمی و 

تشکیلاتی انجام می دهید؟
برایاینکارهیچراهیجزتقویتکارورزی
کهاکنونتشکیلاتیشدهاست،نداریم.درسال
دومِآموزشهایدانشــگاهکهکارورزیشــروع
میشــود،کارگروهیوتیمیوبحثهایعلمی
ونقدونظرشــروعمیشود.روشتدریسبحث
گروهیکهمقدمةکارتیمیاستشکلمیگیرد.
مابــراســتفادهازفنونجدیــدتدریستأکید
میکنیم.اولوآخرکارتیمیوتشکیلاتیروش
تدریس»یارانیاور«اســتکــهمعجزةآموزش
است.اسمروشیارانیاور»ازگروهتاتشکیلات«
استوسینرژیایجادمیکند.مقدمةآموزشکار
تیمیدرکلاس،وجودصندلیهایتکنفرهاست

تا کار گروهی 
نباشد تیم 

تشکیل نمی شود 
و تا تیم ها تشکیل 
نشوند، تشکیلاتی 

وجود نخواهد 
داشت
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تابتوانیدباحرکــتدادنآنهاچنددایرهوتیم
تشکیلدهید.

دانشگاهفرهنگیانباسابقة208سالهدرکشور،
دانشگاهیاستکهدرآندانشجویانهفتروز
هفتهبهصورتشبانهروزیباهمهستند.تعاطی
)ردوبــدل(فکردارندوازهــمالگومیگیرند.
همزیستیدانشجویانبایکدیگروطولانیبودن
مدتحضورآناندردانشــگاه،همدلیراتقویت
وزمینهرابرایکارهایگروهیوتیمیمنسجم
ومحکــمفراهممیکند.اکنوندانشــجویانما
درفعالیتهایــیفرهنگیوهنــریمثلحفظ
قرآنوخطاطیدربیندانشجویاندانشگاههای
کشوررتبههایبرترراکســبمیکنند.مااین
موفقیتهــارامدیــونکارگروهیکــهبهکار
تیمیوعلمیتبدیلشــدهاست،هستیم.حتی
بعضیکارهایگروههایورزشی،شورایصنفی
وبسیجهمتشــکیلاتیشدهاند.بچههایبسیج
ایدهمیدهندوایننتیجةهمزیســتیآناندر

ساعتهایغیردرسیاست.

 معلمی که کار تیمــی را آموزش دیده 
و در محیط آموزشــگاهی امکان کار تیمی 
و تشــکیلاتی دارد، چه نقشی در تربیت 
دانش آمــوز دارد؟ تفاوت روش این معلم با 
معلمانی که در این حوزه آموزش ندیده اند، 

در چیست؟  
اگــرمعلمخودشبــهکارتیمــیاعتقاد
داشتهباشدوکارتیمیرایادبگیرد،کارتیمی،
ترغیــبمهــارتوآدرسدهیمهــارتراجزو
وظایــفمعلمیمیدانــد.مقام معظم رهبری 
میفرماینــد:مابهموازاتدانــشبهپنجههای
کارآمــدنیازداریم.پنجةکارآمدیعنیآدمآچار
بهدســت.معلمیکهخــودشکارتیمیرایاد
نگرفتهوانجــامندادهاســت،درکلاسدرس
حاملدانشومنتقلکنندةآنخواهدبودوغیر
ازدانشپراکنــیهیچکارینخواهدکرد.دراین
صورت،آدمهاییکهایــنمعلمتربیتمیکند،
آدمهایــیبابارهایدانشهســتندنهآدمهای
روشی.برایمثالصندلیبازیکودکاندرژاپن
بهاینشــکلاستکه9صندلیمیگذارندوبه
10کودکمیگویندبرویدطوریبنشــینیدکه
همهجاشــوید.امامابهکودکانمانمیگوییم
کســیکهنتوانســترویصندلیبنشیندو
جانشــد،ازبازیخارجمیشود.آنها

همدلیرامیآموزندومارقابترا.

 در دانشگاه فرهنگیان، در زمینة انتقال 
تجربه از دیگر کشورها در عرصة کار گروهی 

و تیمی چه اتفاق خوبی را رقم زده اید؟ 
 آیت االله جوادی آملیمیگوید:»مازمانی
کهازاســتقلال،امنیتودیــنمملکتحرف
میزنیم،شــعارماواعتقادما»نهشــرقیونه
غربی«است،امازمانیکهازعلمحرفمیزنیم،
شعارواعتقادما»چهشرقیوچهغربی«است«.
حضرتمحمد)صليااللهعلیه
وآلهوســلّم(میفرمایند:
مؤمن گمشــدة »حکمت
را حکمت بنابراین است.
از فراگیرید؛هــرچند

منافقباشد.«
هم زیستی 
دانشجومعلمان 
با یکدیگر و 
طولانی بودن مدت 
حضور آنان در 
دانشگاه، همدلی 
را تقویت می كند 
و کارهای گروهی 
و تیمی را منسجم 
می كند

 در دانشگاه فرهنگیان، در زمینة انتقال  در دانشگاه فرهنگیان، در زمینة انتقال 
تجربه از دیگر کشورها در عرصة کار گروهی تجربه از دیگر کشورها در عرصة کار گروهی 

و تیمی چه اتفاق خوبی را رقم زده اید؟ 
آیت االله جوادی آملیمیگوید:»مازمانیمیگوید:»مازمانی
کهازاســتقلال،امنیتودیــنمملکتحرفکهازاســتقلال،امنیتودیــنمملکتحرف
میزنیم،شــعارماواعتقادما»نهشــرقیونهمیزنیم،شــعارماواعتقادما»نهشــرقیونه
غربی«است،امازمانیکهازعلمحرفمیزنیم،غربی«است،امازمانیکهازعلمحرفمیزنیم،
شعارواعتقادما»چهشرقیوچهغربی«است«.شعارواعتقادما»چهشرقیوچهغربی«است«.
حضرتمحمد)صليااللهعلیهحضرتمحمد)صليااللهعلیه
وآلهوســلّم(میفرمایند:وآلهوســلّم(میفرمایند:
مؤمن گمشــدة مؤمن»حکمت گمشــدة »حکمت
را حکمت بنابراین رااست. حکمت بنابراین است.
از ازفراگیرید؛هــرچند فراگیرید؛هــرچند

منافقباشد.«
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عادتبهوضعموجودومألوفمارابیمارکرده
است.دانشگاهفرهنگیان98پردیسومرکزدارد

که70درصدآنهافرسودهاند.
بااینوضعیتچطورمیتواندرآنکارتیمی
انجامداد؟ما13کشــوررامطالعهکردیم،الگو
گرفتیموطرح31تا100رادادیم.براساساین
طرح،31دانشــگاهجامعوفاخرفرهنگیاندر

مراکزاستانهاراهاندازیمیشوند.
همچنین،لازماســتبرایمعلمانومدیران
فعلینظامآموزشوپــرورشآموزشهاییچون
کارگروهــی،مدیریــتزمان،کارمشــارکتی،
تیمسازیونظامپیشــنهادهاراطراحیکنیم.
ضمنآموزشازآنانبخواهیمآنچهرامیآموزند
درمدرسهاجراکنندوسپسارزشیابیبهعمل
آوریم.ابتدابایدبرایشانهزینهکنیم.دردنیای

آموزشی، نظام بودجة امروز
بودجةســومکشورهاست.

بعدازجنگجهانیدومکشورهایی
کهموفقشدندازرکودبهشکوفاییبرسند،

آنهاییبودندکهازمهدکودکشروعکردندو
برایآموزشدقیقمعلمومدیرهزینهکردند.

 در آخر بفرمایید برای سال های آینده 
چه برنامه هایی تدارک دیده اید تا دانشجو 
معلمان به مهارت کار تیمی و تشــکیلاتی 

مجهز شوند؟ 
 ســؤالشــمااینجرقــهرادرذهنمزدکه
بخشیازمحتوایآموزشیدرسهایروانشناسی
درتربیــتمعلمرابــهســمتمهارتهاینرم
بیاوریم.تدویــنکتابهایدرســیجدیدبرای
دانشــجویانمانبانگاهبهکارگروهیومشارکتی
اســت.درهمایشهــا،ســمینارهاووبینارهــا
دانشــجویانرابــهکارگروهــیوتیمیترغیب
میکنیــم،اماهنوززیادکارداریم.برنامهداریمبا
تغییرالگوواره)پارادایمشیفت(بهسمتمحتواهای
آموزشــیمهارتمحوربرویم.کتابهایدرســی
مابهلحاظدانشــیدرســطحخوبیهستند،اما
مهارتهاییچونکارگروهــیوتیمی،مدیریت
زمانوتابآوریدرآنآموزشدادهنمیشــوند
ودرحــوزةمهارتــیطبقمدلویلیــامرومیاز
دنیاخیلــیعقبیم.بهطورمیانگیــن،96درصد
ازمحتوایکتابهایدرســیازابتداییتادیپلم
نظریاســتوتنها6درصــدازآنمهارتمحور
اســت.درحالیکهدرکشــوریچونژاپن،60 
درصدازمحتواهامهارتیاســت.بههمینخاطر
دانشآموزانژاپنیبعدازدریافتدیپلمبلدندچه
کارکنند.دستشــانبهکارمیرود.نهاینکهفقط

بدانندچهکارکنند.
برایاینکهکارتیمیوتشکیلاتیرادردانشگاه
بایــدفعالیتهایفرهنگی فرهنگیانزیادکنیم،
رازیــادکنیم.بههمینخاطر،امســالراســال
فرهنگینامیدهایم.تاکنــونبیشاز70هزارنفر
ازدانشــجویانمازیرنظرجمعیــتهلالاحمر
برایکارتیمیدربحرانهاییچونســیلوزلزله
آموزشدیدهاند.درســالجارینیزبرایآموزش
رایگان50هزارنفرازدانشجویان،باجمعیتهلال

احمرقراردادبستهایم.
 از این كه در مصاحبه شــركت كردید، 

ممنون هستیم.

معلمی که خودش 
کار تیمی را یاد 
نگرفته و انجام 
نداده است، در 

کلاس درس فقط 
حامل دانش 

خواهد بود و غیر 
از دانش پراکنی 

هیچ کاری 
نخواهد کرد

است.دانشگاهفرهنگیان98پردیسومرکزدارد
که70درصدآنهافرسودهاند.

بااینوضعیتچطورمیتواندرآنکارتیمی
انجامداد؟ما13کشــوررامطالعهکردیم،الگو
گرفتیموطرح31تا100رادادیم.براساساین
طرح،31دانشــگاهجامعوفاخرفرهنگیاندر

مراکزاستانهاراهاندازیمیشوند.
همچنین،لازماســتبرایمعلمانومدیران
فعلینظامآموزشوپــرورشآموزشهاییچون
کارگروهــی،مدیریــتزمان،کارمشــارکتی،
تیمسازیونظامپیشــنهادهاراطراحیکنیم.
ضمنآموزشازآنانبخواهیمآنچهرامیآموزند
درمدرسهاجراکنندوسپسارزشیابیبهعمل
آوریم.ابتدابایدبرایشانهزینهکنیم.دردنیای

آموزشی، نظام بودجة امروز
بودجةســومکشورهاست.

19 رشدمدرسةفردا|دورةهجدهم|شمارة 1 |  1400 |



زیبا یزدانی
دانشجویدکتریمدیریتآموزشیدانشگاهعلامهطباطبایی

حسین یوزباشی
تصویرگر

هم تیمی های مدیــر

 مقدمه
سالهاســتمدیرانوراهبرانآموزشیدریافتهاند،چندذهن
بهترازیکذهنآنهارادررسیدنبهاهدافموردنظرشانیاری
خواهدداد.بنابراین،تیمســازیجزواولویتهایکاریمدیران
موفقوآیندهنگــرقرارگرفت.ازاینروداشــتنتواناییانجام
»کارتیمی«ازنیازهایاساسیمحیطهایکاریامروزمحسوب
میشود.درادامهنگاهیخواهیمداشتبرمهارتهایموردنیاز

کارتیمیوچگونگیارتقایآنها.

 مهارت های مورد نیاز کار تیمی
ازمهمتریــنعوامــلدرکارتیمی،داشــتنتواناییبرقراری
ارتباطمؤثراست.ارتباطیکهبینافرادشکلمیگیرد،ایدههای
جدیدیخلقمیكند.بحثهاوگفتوگوهاوجلسات،مشکلات
وگرههایمحیطکاریرابازمیکنندوبهزبانســادهترمسیر
رسیدنبهاهدافراهموارترمیكنند.کارتیمیارتباطاتکلامی
وغیرکلامیاعضاراتقویتمیكنــد.برایکارتیمیافرادباید
بدانندچگونهبادیگرانارتباطشفافداشتهباشندوازایدههای
همةاعضابرایاعتمادســازیاستفادهکنند.صداقتیکیاز
محصولاتِتعاملِاعضادرکارتیمیاســت.اعضای

تیمکارآمدبهســرعتفرامیگیرندکهبرایرفعناهماهنگیها،
ایدههایشــانراصادقانــهابرازکنند.آنهاهمیشــهواقعیترا
بیانمیکنند؛حتیاگرکارآســانینباشــد.نقدهایسازندهو
بازخوردهایصادقانهوسودمند،امکانارتقایمهارتهارابرای
اعضافراهممیکند.همچنین،ارتباطمستقیموبیواسطةاعضا

بهبرقراریروابطیحرفهایومبتنیبراعتمادمنجرمیشود.

 چگونه مهارت های مورد نیــاز کار تیمی را ارتقا 
دهیم؟

ازآنچهگفتهشد،بهضرورتمهارتهایموردنیازکارتیمیپی
بردیم.امامدیرمدرسهچگونهمیتوانداینمهارتهارادركاركنان
خودافزایشدهدودرنهایتمجموعهایدارایمهارتهایکار

تیمیداشتهباشد؟
اعتقادوالتزامکافیمدیربهتیمســازی،نقــشارزندهایدر
موفقیتویدراینمســیرخواهدداشــت!آگاهبودنبهاینکه
تیمســازیفرایندیاست،نیازمندصبروحوصلهودارایفرازو
نشــیبهایفراواناستکهباخودبهرهوریواثربخشیرابرای

مجموعهبهارمغانمیآورد.
افرادحاضردرتیمتواناییهاوتخصصهایگوناگونوحتینوع

هم تیمی های هم تیمی های 

انیمیشنمرتبطبامقاله

|  رشدمدرسةفردا|دورةهجدهم|شمارة 1 |  1400 2۰



رفتاروخصوصیاتشخصیمتفاوتدارند.درکنارهمقرارگرفتن
اینتفاوتهایفردیوراهبریمنســجمآنها،ایجادهمافزایی
خواهدكرد.امامیزانمهارتافراددرتیمبایدهمگنباشد.تفاوت
درمیزانمهارتافراددرتیم،ممکناستکلتیمرادچاردردسر
کند.لذاشایســتهاستمهارتهرکدامازاعضا،بهطورجداگانه
توسطمدیرسنجیدهشود،چراکههریکازاعضامهارتخاصی
رابهتیماضافهمیکند.رازتشکیلتیمکارآمد،یافتنروشیبرای
بهکارگرفتنهمةاینمهارتهادرکنارهم،بهشکلیسازندهاست.
مهارتهاوتواناییهایهرعضومانندچرخدندههایمنحصربهفرد
ماشیناست.اگرچرخدندههابهدرستیدرجایشانقراربگیرند،
ماشینبهخوبیکارمیکند،امااگرباهماصطکاکداشتهباشند،
ماشینازکارمیافتد.مدیربایدماشینخودراروغنکاریوبه
گونهاینگهداریکندکهدچارمشکلنشود.بنابراین،درتغییر
وبهبودموقعیتافراد،درصورتیکهتشــخیصدادهشدفردی
برایموقعیتدیگریدرتیممفیداست،تردیدنمیکند.تغییر
درهمانمراحلاولیةآغازفعالیتهایتیمیراحتترخواهدبود.

داشتنرابطةخوبباتکتکاعضایتیمبهایجادپیوندقویدر
کلتیممنجرخواهدشد.رابطةشخصیبااعضایتیموشناخت
آنها،احتراممتقابلبینمدیربااعضایتیمراتضمینوموقعیت

مدیررابهعنوانراهبرتیمتقویتمیکند.
خلقساختاریکهبرمبنایآناعضاازنقشخودآگاهباشندو
بداننددرصورتبروزمشکلبایدبهچهکسیگزارشدهندنیز
ازعواملمهمتیمسازیاست.بایدمشخصباشدکهدرصورت
وجوداختلافنظرچهکســیحرفآخررامیزند.تعییناصول
اولیهوقوانیناساسی،ازبحثهایغیرمعمولوخارجازکنترل

درهنگامبروزتناقضاتجلوگیریمیکند.
لازماستکارباتعریفروشــنازمأموریتآغازشود.تعریف
هدفکلیوچشــمانداز،ازاحتمالبدفهمیهریکازاعضادر
ارتباطبانقششانمیکاهد.بعدازبهنمایشگذاشتهشدنهدف
کلی،بایدفرصتیمناســببرایپاسخبهپرسشهایاحتمالی

ایجادشود.
اینکههمةافراددرتیمبتوانندنظرشــانرابیانکنند،اهمیت
ویــژهایدارد.اگرعضویازتیمکمتربههمکاریوشــرکتدر
بحثهاتمایلداشت،بایدبهطورفردینظرشراجویاشد.لزومی
نداردهمةكاركناندرسخنرانیبرایعموممهارتداشتهباشند،
امالازماستهمةاعضایتیمحرفشانرابهگوشدیگرانبرسانند

تاازبروزرنجشِناشیازگمانبهکمکاری،جلوگیریشود.
تیمبدونایدهتیمخوبینیســت.هدایتافرادبهشــرکتدر
جلساتطوفانمغزی)بارشفکری(برایگردآوریایدهاهمیت
زیادیدارد.اگرهمیشهفردیاافرادمحدودیایدهبدهند،باعث
تردیداعضایدیگریمیشودکهمشتاقبهابرازعقیدههستند.
فرامــوشنکنیم،بهترینتیمهاپذیرایهــرایدهایازطرفهر
عضویهســتند،امااگربحثاعضاتیــمراازموضوعپروژهدور
کرد،دخالتمدیرگفتوگورابهســمتدرستهدایتمیكند.

برایاینکههیچیکازاعضاآزردهنشوند،ایدههای
همةآنهارویکاغذییادداشــتوازآنبرایارزیابیکلی

استفادهمیشود.
جدولزمانیمناسبموجبمیشوداعضامطابقبازمانبندی
پیشبروند.بدونداشتنبرنامةمشخصوروشن،مسئولیتهابه

فراموشیسپردهوتیمازمسیرشمنحرفمیشود.
ارزیابیعملکردکارکنانودرنظرگرفتنمیزانهمکاریوکمک
هریــکازآنهادرتحققاهدافتیــم،ازجملهعواملمهمی
هستندکهبایدمدنظرقرارگیرندتانقاطقوتوهمچنیننقاط
ضعفیکهنیازبهبهبوددارند،مشخصشوند.سنجشعملکرد
معیــاریرادراختیاراعضایتیمقرارمیدهدتابرمبنایآنبه
افزایشمهارتهایموردنیازخــوددردرازمدتبپردازند.اگر

مدیرنشاندهدتیموکارتیمیبرایویارزش
زیادیدارد،آنگاهکارکناننیزبرایکارتیمی

ارزشخاصیقائلخواهندشد.
بایداطمینانحاصلكردهمةاعضاپیامهای
مهمرادریافتمیکنندوآنهاراکاملًامیفهمند.
تاجاییکهممکناستازایمیلوسایرروشهای
غیرمستقیماستفادهنشــود،زیرامعمولاًلحنو

میزانتأکید،دراینروشهامشخصنیست.
اهتمــامبهاینکهدرقبالاعضایتیمرفتارو
واکنشــیمنصفانهصورتپذیرد.اگرلازمبود
نیازهایتیمبرمبنایمیزانکاروزمانبندی
مربوطبههرعضوتعیینشــود.تقسیمنكردن
منصفانةکارموجبرنجشونارضایتیاعضاو
سستشدنجایگاهواحتراممدیردرنظرآنها

میشود.
اکثــرمواقعوقتیکارکنــاندرکنارهمقرار
میگیرند،درگیریهایشخصیاتفاقمیافتند
واینبهمعنیتهدیدبراینابودیکارتیماست.

لازماستمدیرهمیشهبرایحلمناقشاتتیمیدردسترسباشد.
یکناهاردورهمییاگذراندنیکبعدازظهرشاددرکنارهم،به
شرطاینکهبابرنامةاعضادرزمانغیرکاریتداخلنداشتهباشد،
روشخوبیبرایصحبتدربارةکاراســت.اینعملهمچنین
باعثمیشوداعضایکدیگررابهتربشناسندوپیوندمحکمتری

بینآنهاشکلبگیرد.
هرپاداشــی،حتیپاداشهایمعنوی،ساختارتیمراتقویت
میکند.هرکسیادمیگیرددرپیروزیسهیمشودوهمهچیز

بهخوبیپیشمیرود.

 جمع بندی
نتیجهاینکه،کارتیمیموفقبهخودیخودشکلنمیگیرد.
مدیربایدایــنفرهنگرابادرایتوتخصــصوصبوریوارد

مجموعةخودكند.

افراد حاضر در 
یک تیم دارای 

توانایی ها و 
تخصص های 

مختلف و حتی 
نوع رفتار و 
خصوصیات 

شخصی متفاوت 
هستند، در کنار 
هم قرار گرفتن 
این تفاوت های 

فردی و راهبری 
منسجم آن ها، 

ایجاد هم افزایی 
خواهد نمود
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بــرایخدمتدرمناطقمحرومبایدبهمســائلیتوجهکرد.
فردیکهمشــتاقخدمتدراینمناطقاست،مطمئناًهدف
اصلیاوجلبرضایتخداونداست.برایرسیدنبهاینهدف،
اولبایدشــناختیهرچندمختصرنســبتبهمردمبومیو
فرهنگوســنتهايآنانداشتهباشد.دومشناختکمبودها،
دردهاومصائبومشکلاتشــاناســتتابامددالهیویاریو
همدلیوهمراهیخودشــانواستفادهازظرفیتهایفردیو
جمعیوامکاناتبومیوغیربومیآنرارفعکرد.سوم،داشتن
مهارتهــايلازممربیگرياجتماعيوآموزشــيبرايتعامل

سازندهبانوجواناندرمحیطآموزشياست.
یکــیازمراکزمهمنیازمندبهخدمــاتفرهنگیدرمناطق
محروم،مدرسهاست؛فرصتیمناسببرایآموزشودرنهایت
هدایتوبهرهبرداریازنیرووانرژینســلجوانوشــکوفایی

استعدادهایفرزندانایرانزمین.
اولینقدمایجادارتباطبانسلجوان،اعتمادسازیونشاندادن
حسننیتودرکشــرایطآناناست.خیلیازکارهایبزرگ
بدونهمکاریگروهیبهموفقیتمنجرنمیشوند.بنابراین،
برایرســیدنبهنتیجةمطلوبدرارائةخدمات،با

توجهبهکمبودهایموجود،کارتیمــیوگروهیازمهمترین
مهارتهاییاســتکهبایدتعلیمدادهشــود،چراكهمخاطب

اصولًانميداندچگونهبایدكارتیميانجامدهد.
همیشــهدرکلاممولاعلی)علیهالسلام(وهمچنینبزرگان
دینبهماگفتهمیشــود:پیشــوایامعلمیامدیر،درتربیتو
آمــوزشاولبایــدخودشرامؤدببهآدابكندتاشایســتة
آموزشدیگرانباشد.لذابرایاینکهدانشآموزانکارگروهیرا
یادبگیرند،اولبایدخودماناینگونهعملکنیم.اگرقراراست
مراسمیدرمدرسهبرگزارشودیاجابهجاییانجامگیرد،همه
باهمبــایکدلیوهمراهیاینکارراانجامدهندوازبالاترین
مقامدرمدرسهتاجزءترینفردمجموعهودانشآموزاناینرا
ببیننــد.دراینجادیگرطبقةخاصاجتماعی،مقامومنصبو
همچنینقومیتمعناومفهومندارد.آنچهمهماست،همدلی
وهمزبانیاســت.همةتیمبرايرسیدنبههدفخردوكلان
همدليكاملوكارمشــتركراتجربهميكردندوهمةناظران

هماینموضوعرادركميكردند.
دراینمیان،ناخواســتهاشــتباهاتوخطاهایيهمپیش
ميآیند،امــامهماینبودكهاشــتباهاتبهطــورمنصفانه

شبنم محمدزاده

با عمل نشان دهیم
تجربةکارگروهیمنطقةكمبرخوردار
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پیشوا یا معلم یا 
مدیر، در تربیت و 
آموزش اول باید 
خودش را مؤدب 

به آداب كند تا 
شایستة آموزش 

دیگران باشد

وبارعایتهمةجوانبشــخصيوجمعيبررســيواصلاح
ميشدند.

یكيازمسائليكهبایدجوانانمادرمدرسه،بهخصوصدرمناطق
محروم،بیاموزند،آموزشكارگروهيواولویتدادنبهاهدافگروه
است.اینمســئلهدرهمةمدرسههااهمیتداردوليدرمناطق

كمبرخوردار،بهدلیلتراكممشكلات،بیشترحسميشود.
یکیازفعالیتهایــيکهبهاینموضوعکمکكرد،اردوهای
شبانةدانشآموزهمراهبامربیدرمدرسهاست.تمامفعالیتهایی
کهدرایناردوانجاممیگرفتند،ازابتداتاانتها،باحضورخود

دانشآموزانوبامیلورغبتآنانانجاممیپذیرفتند.
برايرسیدنبهتجربةكارگروهيبچههادراردوهايمدرسه،
ابتدااهدافاردوواهدافكارگروهيباصبروحوصلهوبهصورت
گفتوگويجمعي،كاملًاتبیینميشد.سپسانواعفعالیتها
تعریفميشــدندوگروههايدانشآموزيشكلميگرفتند؛
خریدها،نظافتهــا،تنظیمبرنامههــاياردو،خدماتجانبي
اردو،فعالیتهايتفریحيوآموزشــيتــاریزترینامورمانند
ظرفشستنومرتبكردنكفشهاونظافتنهایيمحلاردو.
درقدمبعديتیمهابینخودتقســیممسئولیتميكردندو
همینطورشرحوظیفههاتعیینميشدوبچههادرمرحلةبعد
كارخودراآغازميكردند.گاهيانجامبعضيكارهابرايعدهاي
سختبودوآنرادرشأنخودنميدیدند.اینحالتبهتعریف

غلطاجتماعيموجوددرمنطقهبرميگردد.ولي
زمانيكهمتوجهمفهوموتأثیركارميشــدند،براياینكه

دركنارهمســاعتخوشيراداشتهباشندوبهخصوصوقتي
ميدیدندحتيمربیانهمآنكارهاراانجامميدهند،آنهاهم

ترغیبميشدنددرآنفعالیتمشاركتكنند.
یکیازبرنامههایاردونقدهمدیگراست.اینانتقاداتنهتنها
باعثکدورتنمیشــود،بلکههمدلیآنهارابیشــترمیکند.
دانشآموزانازابتداميدانســتنددرپایــاناردو،طبققواعدي
مشــخص،عملكردتیمهاوبعضيافرادارزیابيميشود.بهاین
ترتیب،آنهامتوجهاشــکالاتوایرادهايخودمیشوند؛ضمن
اینکهآموختهاند،خیلیاوقاتنقدهایبجابهکمالاتآنهااضافه

میکند.
آموزششــیوههايتفكرانتقاديواصــولانتقاد)باتوجه
بهتفاوتایــندوباهــم(ازضروريترینكارهابــرايانجام
پرژوهيمشتركتیمياست.دانشآموزانيكهدرپروژهيكار
مشــتركتیميوگروهيفعالیتميكنند،بهكمالاتبیشتر
دســتميیابند.زمانیکهبهاردوهایبرونشهریمیروند،در
قسمیازاردوکهمخصوصخریدسوغاتیاست،گاهيمتوجه

میشونددوستانشانتواناییخریدسوغاتیو
بودجةلازمراندارندوآنهاهمازخریدکردن

امتناعمیکنند.
اگــردرمســیرهایطولانیِســفرمتوجه
خستگیدوستانشانشوند،مدتیبهبهانههاي
گوناگــونجایخــودراتــرکمیکنندتا
فضایبیشتریبرایاســتراحتدوستانشان
فراهمکنند.بهعبارتدیگر،روحیةایثارواز
خودگذشــتگيیكيازدستاوردهايجالبو
دورازانتظارانجامكارگروهيوتیميبودكه

درمدرسههايشبانهروزيواردوهايآنبهخوبيدیدهميشد.
همــةاینهانمونههایکوچکیازهمدلــیوهمراهیوکار
تیمیهمکارانودانشآموزانبودندكهدرشرایطبسیارسختی
صورتگرفتند.فعالیتمــادرمنطقهایانجاممیپذیرفتکه

محدودیت،آنهمبهتماممعنا،وجودداشت.
برايبهتــرانجامپذیرفتنفعالیتتیمــيدربیننوجوانان

مناطقمحروم،دونكتةمهموجودداردویكاصل؛

 نكته ها
1.خودِمربیاناصولكارگروهيوتیميرابدانند.

2.مربیانبادقــتوصبرورعایتحالومعلوماتمخاطب
بخشهايكارتیميراتعلیمدهند.

 اصل
دانشآموزفقطوقتيبهكارتیميتنميدهدكهببیندخودِ

مربیانشاهلكاركردنوكارتیميكردنهستند.
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مهارت های کار تیمی، کیفیت ها و قابلیت هایی هستند که امکان فعالیت و همکاری 
بهتــر را در زمان گفت وگوها، پروژه ها، نشســت ها و دیگر فعالیت های کاری فراهم 
می كنند. شکل گیری مهارت های کار تیمی بستگی دارد به قدرت افراد در برقراری 
ارتباط مؤثر، حضور زنده و مؤثر در گفت وگوها، مســئولیت پذیری و صداقت. موارد 
بیان شده در این اینفوگرافیک می توانند در تقویت توانایی های کار تیمی مؤثر باشند.

۷ نکته طلایی
در کـــار تیمـــی

مســئولیتپذیرییکــیاز
ویژگیهاییاستکهبهبهبودکیفیت

کارتیمیکمکمیکنــد.همچنین،فهم
متقابلهمکاران،وظیفــهایکهبرعهدةهر
عضوازگــروهقراردادوتلاشاعضایگروه

درتکمیــلوبهسرانجامرســاندنکار
درزمانمشخصشده،اهمیت

بالاییدارد.

قدرتمعاشــرتِروشــن
وکارآمد،نوعــیتواناییحیاتیدر

کارتیمیاســت.درهمکاریبادیگران،
درمیانگذاشــتنفکرهایمرتبــط،ایدهها
واطلاعاتکلیدیباآنان،ازاهمیتبســیار
زیادیبرخورداراست.تواناییهایمعاشرتی

بسیاریوجوددارندکهمیتوانندشامل
مهارتهایکلامیوغیرکلامی

باشند.

حس مسئولیت
معاشرت

سمیه مهتدی
دکترایتکنولوژیآموزشی
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و بهصداقت دســتیابی
شــفافیتکاملدرکارممکناست

بهاینمعنیباشدکهاعضایگروهمجبور
باشنددرکاربااختلافنظرهاومواردیمانند

ارائــةیکخبرناگــواردرموردرونــدانجامکار
روبهروشــوند.برایهرتیمکاری،ایجاداعتماد
بدونصداقتوشفافیتمیتواندکاریبسیار

دشــوارباشد.بدونشفافیتکارتیمیاز
کارآمدیلازمبهدورخواهدماند.

کارتیمیشــکلگرفته
استتاگروهیازافراد،باتواناییها

واستعدادهایگوناگونومتنوع،بتوانند
درکنــاریکدیگــربرایرســیدنبههدفی

مشــترککارکنند.فعالیتدرکناریکدیگر،
اشــتراکگذاریایدهها،وتقویتوحمایتاز

یکدیگر،برایرســیدنبهحالتیخوبو
قویازیکتیمِکاری،بسیارحیاتی

است.

همچونمعاشرت،گوش
شــنوامیتواندبهایجادصداقتو

فهممتقابلبینهمکارانمنجرشــود.
گوششــنوابهمعنیتمرکزمشتاقانهبر
افــراددرزمانبهاشــتراکگذاریایدهها،
افکاریااحساساتآنهاست.پرسشهای

مرتبطباموضوعمیتوانندارتباط
عمیقتریایجادكنند.

تقویت تیمــی، کار در
هرروزةتوانمندیبــرایآگاهیاز

پویاییهایگروهبســیارمفیداســت.با
هوشیاریمیتوانازبهانحرافکشیدهشدن
فعالیتهایگروهیجلوگیریکرد.هوشیاری
باعثمیشودافرادباتواناییهاواستعدادهای

خاصبرایمشــارکتکردن،احساس
راحتیکاملداشتهباشند.

با همدلــی داشــتن
همکارانباعثخواهدشددرک

بهتریازانگیزههاواحساساتآنهابه
دستآید.تخصیصزمانبهگوشدادن
وفهمافکاردیگران،کمکخواهدکرد

ارتباطومعاشرتبهروشصحیح
صورتگیرد.

صداقت همکاری

گوش شنوا

هوشیاری

همدلی
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علی عظیمی
دبیرزبانانگلیسیدورةمتوسطةاول،خراسانرضوی،نیشابور

 مقدمه
تســهیلفرهنگکارگروهیمیانمعلمانیکــیازوظایف
مدیراناســت)کترلینـگلروهمــکاران،2014(.درترکیه
دویاروهمکاران)2013(دریافتند،راهبریمدیروکارگروهی
معلمانبینمتغیرهایمؤثربررضایتشــغلیوخودکارآمدی
جایگاهبالاییدارند.مدرســههایتركیــهدرحالتغییربرای
حمایتازکارگروهیمیانمعلمانهستند.اینمدرسههابرای
حمایتازکارگروهیدربینمعلمانســازگارمیشــوند.در
نتیجه،نقشمدیرانازمدیریتسلســلهمراتبیوبالادستیبه

راهبریتحولآفریندرحالتغییراست.
راهبــریکارآمد،بیشازیکمدیربهتنهایی،برکارتیمیو
همکاریتأکیددارد.مدیرانمسئولتغییرتحولآفرینیهستند
کهوقتیمدرســههابهفرهنگکارگروهیمتعهدمیشــوند،
اتفاقمیافتد.ازآنجاییکهمدرســههاعموماًسازمانهایی
بسیارساختارمندند،مدیرانبایدساختارخودرااصلاح

کنندتافرهنگهمکاریتقویتشــود.بهگفتةوندرمشتو
تیالا)2008(،مدیرانموفقباایجادجومنسجمیكهاعضای
تیمباپیشینههایمتمایزوتخصصهایمتفاوتبرایرسیدن
بهیکهدفمشــترکهمکاریکنند،ازکارتیمیپشتیبانی
میکنند.هنگامیکهمدیرانباتمرکزبرطیفگســتردهایاز
مهارتها،عملکردتیمهایموفقراتســهیلمیکنند،معلمان
عضویازتیمهاییمیشــوندکهطیفگســتردهایازایدهها،
تخصصوتجربهدارندکهمیتوانندبهاشتراکبگذارندومورد

بازخوردقرارگیرند.
مدیرانــیکهقصدتســهیلدرزمینةکارگروهــیرادارند،
مأموریتدقیقیراتعریفوچشــماندازمشترکرابرایتیمها
فراهــممیکنند.آنهاباتعریفدقیقهدفوچشــماندازکار
تیمی،احســاسوحدتبهمعلمانمیدهندوانزوارابرطرف
میکنند.ســاختارســازمانیمدرســهجایخودرابهنوعی
فرهنگتوانمندهمکاریمیدهد.آنچهازاینطرزتفکرجدید

تجربههــــایجهــــانی

دیگــــــــــــــران
چه می کنند؟
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بهوجودمیآید،جامعةمنســجمیازیادگیرندگاناستکهبا
تکثر،مشارکتومسئولیتهایمشترکهدایتمیشود)مولن
وهوتینگر،2008؛وندرمشــتوتیــالا،2008(.باافزایش
کارتیمی،انعطافناپذیریفرهنگمدرسههاکاهشمییابدو

محیطیبرایریسکپذیری،خلاقیتوآزادینمایانمیشود.
درســال2019پژوهشــیباعنوانمدیرانوکارگروهیدر
میانمربیان،یکمطالعةاکتشــافیتوسطپولگا،آموریمنتو،
بریلوســکیوبیکرباهدفبررســینقشمدیرانمدرسههای
دولتیدربهکارگیریکارگروهیمیانمعلماندوازدهپایهروی

636مدیرآمریکاییانجامشد.
دراینمقالهنتایجاینپژوهشبهصورتخلاصهارائهمیشوند:

 موانع کار گروهی بین معلمان
همانطورکهدرجدول1نشاندادهشدهاست،محدودیتهای
زمانی،مسائلارتباطیونگرانیهایمربوطبهتدریسموانعی
اصلیبودندکهمعلمانهنگاممشارکتدرکارگروهیباآنها

مواجهمیشدند.

 ابتکار عمل مدیران برای تقویت کارگروهی
همانطوركهدرجدول2آمدهاســت،ازمشارکتکنندگان
خواستهشدسهابتکارراکهبرایتشویقمعلمانبهکارگروهی
برگزیدهاند،مشــخصکنند.فهرستاینابتکارهابیانمیدارد
کهرایجترینابتکاربهکارگرفتهشــده،اصــلاحجدولزمانی
)برنامةزمانی(وبهدنبالآنفعالیتهایتیمسازیوپیشرفت

حرفهایبودهاند.

 موانع کارگروهی بین معلمان
موانعکارتیمیکهمدیرانمشخصكردهاند،
نگرانیهای زمانــی، محدودیتهای شــامل
مربوطبهروابــط)بهعنوانمثالنبوداعتماد،
تفاوتهای ارتباطی(، مشکلاتومشــکلات
تدریسوشــخصیت،تمایلبهمشــارکتو

موارددیگراست.
درحالیکــهایــنموانعکارتیمــیبرای
محققانوفعالانکاملًاشــناختهشــدهاند،
مــاازشــیوههاییکهمدیرانبــاآنهانقش
رهبــریدرکارگروهیراکــماهمیتجلوه
میدادند،شــگفتزدهشــدیم.تعدادکمیاز

شرکتکنندگانمشــکلاتیدرراهبریراگزارشدادند.تعداد
آنقدرکمبودکهماآنراباعنوان»ســایرموانع«ارائهدادیم.
ایناحتمالوجودداردکهآنهاخودیاســایرمدیرانرامانعی
بالقوهنمیدیدند.همانطورکهدرنتایجنشــاندادهشد،آنها
اهمیتزیادیبرایکارگروهیقائلشــدندوبرایتقویتآن
اقدامکردند.بااینحال،ممکناســتآنهاکاملًاازنقشــی
حیاتــیکهدرتقویتیاازبینبردنکارتیمیدرمدرســهها
دارند،آگاهینداشــتهباشند.بهگفتةپارک،هنکینگواگلی
)2005(،راهبرانهنگامارتقایکارگروهیبایدمصممباشند.
بــهاینترتیب،آنهامیتوانندقابلیــتاطمینان،قابلاعتماد
بودنورفتارهاییملموسنشــاندهندکهارزشکارتیمیرا
نشانمیدهد،نهاینکهفقطدرموردآنصحبتکنند.براساس
نظرتشــاننوموران)2001(ووندرمشــتوتیالا)2008( 
میتوانادعاکرد،اگرمدیراناعتمادنکنندکهمعلمانقادربه

جدول1.موانعكارگروهیمیانمعلمانازنظرمدیران

فراوانی)بهدرصد(موانع

408)26/19%(محدودیتهایزمانی

مسائلارتباطی)نبوداطمینان،تعارضاتو
مشكلاتدرارتباطگرفتن(

)%16/17(252

نگرانیهایمربوطبهتدریس)كمبودمنابع،
تفاوتدرشیوةتدریس،تجربهودانش(

)%16/17(252

تفاوتهایشخصیتی)نگرش،منیت،
ارزشهایشخصی(

)%13/99(218

سایرموانع)انزوا،مسائلرهبری،نداشتن
مقبولیت(

)%11/17(174

131)8/41%(نقشهاواهدافنامشخص

نداشتنتمایلبهنقشپذیرفتندرگروههاو
اصلاحات

)%4/17(65

58)3/72%(نبوداحساسامنیت

1558)100%(جمع

جدول2.ابتكارهایصورتگرفتهدرراستایتقویتكارگروهی

فراوانی)بهدرصد(موانع

اصلاحبرنامهها)زمانبرنامهریزیمعمول،
اضافهكردنزمانهاییبرایجلسات(

)%21/04(324

فعالیتهایتیمسازی)ایجادروابط،جوایز،
جشنها(

)%13/31(205

پیشرفتحرفهای/كارآموزی)مطالعةكتابها،
راهنماییومنتورینگومشاهداتكلاسی(

)%14/22(219

165)10/71%(انجمنهاییادگیریحرفهای

164)10/65%(جلساتمنظم)درسطحپایههایاتیمی(

سایرابتكارات)مربوطبهمنطقه/ایالت،
مسئولیتهایكمتربرایكارمندان،ایجاد

اهداف/انتظاراتمشترك(

)%30/06(463

1540)100%(جمع

معلمانی که 
تصمیم گیری و 
مسئولیت های 

مشترک به آن ها 
سپرده شده 

تمایل بیش تری 
به مشارکت، 

انجام ریسک های 
خلاقانه و کمک به  

تأثیرگذاری کلی 
در مدرسه دارند
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مشارکتقابلتوجههستند،کارتیمیکمتراتفاقمیافتد.این
موضوعازایننظرمرتبطاستکهمطالعاتقبلینشاندادهاند
برخیازمعلماناعتقادندارندمدیــرانبهآنهااعتماددارند.
معلمانبانداشتناعتمادبهمدیران،درمقابلپاسخمیدهند
)هالاموهمکاران،2015(.درچنینفضایی،همکاریمعنادار
وحسعضــویازجامعهبودنبهخطرمیافتد.ایندرنهایت

ممكناستبهفرسایشآموزگارمنجرشود.
اینیافتههافراخوانیاستکهمدیرانمدرسههابرایآگاهی
ازقدرتخوددرجلوگیرییاحمایتازرشدکارتیمیازطریق
اقداماتخاصوهمچنینایجادفرهنگهمکاریآنرابیشتر
افزایــشدهند.آنهاهمچنینبهمعلمــانیادآوریمیکنند
كهمدیرآمادهوخوشفکردرصــورتتخریبدرفرایندهای
مشــارکتمطرحشدهتوسطمدیریتمدرسه
کارخاصــینمیتوانــدانجامدهد.توســعة
حرفــهایمعلمــانومدیــران،وهمچنین
برنامههــایصدورگواهینامــه،میتواندکار
تیمــیرابهعنوانهممحتواوهمفرایندیبا
هدفحمایتازموفقیتدانشآموزان،ادغام

کند.

 چگونه مدیران کارگروهی را تقویت 
می کنند

ابتکاراتیکهمدیرانبرایارتقایکارگروهی
دربینمعلمانانجاممیدهند،شاملاصلاح
برنامههابرایافزایشزمانودردسترسبودن
برایجلســات،انجامفعالیتهایتیمســازی،ارائةپیشــرفت
حرفهایوآموزشدرکارگروهی،ایجاد»پیالسی«وبرگزاری
جلساتمنظمبراساسسطحنمراتیاحوزةانضباطیاست.به
نظرمیرسدایناقداماتبرایرفعموانعموردبحثدربخش
قبلیمناسباست.درواقع،همانطورکهمدیرانمحدودیتهای
زمانیرامانعاصلیشــناختهبودنــد،تغییربرنامهبرایفراهم
آوردنزمانمشترکنیزابتکارشمارهیکآنهابود.اینمورد
معناداراســت،زیراموضوعزمانبهوفــوردرادبیاتبهعنوان
عاملیبازدارندهدرکارتیمییافتمیشود.علاوهبراین،بیشتر
ابتکاراتگزارششده،بااقداماتیکهمعلمانمدرسههایدولتی
ایالاتمتحدهانتظاردارندمدیرانبرایتقویتکارتیمیمانند
تأمینمهارتهایحرفهای،زمانهمکاریواجرایفعالیتهای

تیمسازیانجامدهند،همسوهستند.
درحالیکهبهنظرمیرســدمدیرانازنگرانیهایمشترک
محققــانومعلمانازنظرموانعواقداماتانجامشــدهمطلع
هســتند،امایافتههایمانشانمیدهند،مدیرانممکناست
اشــرافبریکنقشمهمراهبرانراازدســتبدهند:»شکل
دادنبهفرهنگسازمانی.«معلمانمدرسههایدولتیایالات
متحدهگفتهاند،انتظاراصلیآنهاایناستكهمدیران

چشماندازواهدافروشنیارائهدهند.نبودچشماندازواهداف
مشــخصممکناستبهســردرگمیدراثرارتباطنادرستو
همکاریمشــترکمنجرشــود.بنابراین،مهماستکههمة
ابتکاراتدرچارچوبفرهنگهمکاریکهمشارکتورهبری

مشترکراتقویتمیکند،قرارگیرند.
درحالیکهازمدیرانانتظارمیرودفرهنگمدرسههایخود
راشکلدهند،برایانجاماینکاربهآموزشمناسبوحمایت
مدرسههایمناطقنیازدارند.دراینراستا،یافتههایاینمطالعه
همچنینفراخوانیبــرایبرنامههایگواهینامهدارومناطقو
مدرسههاســتتااطمینانحاصلشودکهمدیرانازتجهیزات
کافیبرخوردارندومیتوانندچشماندازواهدافمشترکیرابا
جامعةمدرســهایجادکنند.معلمانانتظاردارند،مدیرانبیش
ازمدیریتبرنامهها،پیشــرفتهایحرفهایراسازماندهیو
جلســاترابرگزارکنند.معلمانازمدیرانمیخواهندافرادبا
بصیرتیباشندکهازمشــارکتآنهادررسیدنبهیکهدف

مشترکوایجادیکچشماندازمشترکاستفادهکنند.

 جمع بندی
ایــنیافتههادرموردابتکاراتیکــهمدیرانبرایتقویتکار
تیمیانجاممیدهند،نشــانمیدهدگرچهبیشترباانتظارات
معلمــانخودمطابقتدارند،اماآنهابایدبهکارادامهدهندتا
چشــماندازنظاممندتریازابتکاراتخودداشتهباشندتادرک
عمیقتــریازکارتیمیایجادکننــدوفرهنگهمکاریرادر
مدرسههایشانازطریقچشماندازواهدافمشترکشکلدهند.
فرهنگکارگروهیوهمکاریبهمدرسهایمنجرمیشودکه
ستینوکسر)2015(بهعنوانمکانیکهبزرگسالانباهمو
بهطورمستمرباتمرکزبرموفقیتدانشآموزانیادمیگیرند،
توصیفمیکنند.فرهنگمدرســهایکهبهکارتیمیمعلمان

دامنمیزندنیزبهتوجه،نیازهاوانتظاراتآنهانیازدارد.

با افزایش 
کار تیمی، 
انعطاف ناپذیری 
فرهنگ در 
مدارس کاهش 
می یابد و 
محیطی برای 
ریسک پذیری، 
خلاقیت و آزادی 
نمایان می شود
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فاطمه سیل سفور
کارشناسمطالعاتاجتماعی،دبیردورةمتوسطةاول

یک دست
صدا ندارد

انســانموجودیاجتماعیاستوبهتنهایینمیتواندزندگی
کند.اینواقعیتسرمنشأشکلگیریتمامیگروهها،جمعیتها
وجوامعبشریازگذشتههایدورتابهامروزبودهاست.تمامی
انسانهادرهرگروهوجامعهای،باتوجهبهتواناییهاوشرایط
حاکم،باهمکارییکدیگربهبقایخودودیگرانکمککردهاند.
هرچهفرددربرقراریارتباطدرجامعهبادیگرانموفقترعمل
کندودرواقعهوشاجتماعیبالاتریداشــتهباشــد،زندگی
بهتروراحتتــریراتجربهخواهدکرد.یادگیریتکنیکهای
همکاریوبرقراریارتباطبادیگرانیکیازضروریاتمهمدر

زندگیهرفردمحسوبمیشود.
کاروبحــثگروهی،دانشآمــوزانرابامشــکلاتیکهدر
بزرگســالیبرســرراهزندگیاجتماعیآنهاوجــوددارد،
آشــنامیکندوراهمقابلهوبرطرفکردنمشــکلاترابهآنان
میآموزد.درواقع،اینتمرینکوچکبرایرســیدنبهزندگی
اجتماعیِبهتراست.درجریانکارگروهی،دانشآموزانعلاوه
برتجربهاندوزیدرتقسیمکارومسئولیت،تجربههایینیزدر

زمینةمدیریتوسازماندهیفعالیتهابهدستمیآورند.
اجتماعیشدنیافرایندرشداجتماعییکیازنیازهایاساسی
انساناست.تقویتفعالیتهایگروهیازسنینپایینترودر
مدرسهبهکسبمهارتهایگوناگوندرعرصةزندگی،ازجمله
حسهمکاری،همدردیباهمنوعان،آدابمعاشرت،رقابتدر
عرصةزندگی،سازگاریبادیگران،رعایتنظموترتیب،انفاقو
ازخودگذشتگی،طرزتفکرصحیحومنطقی،احترامبهحقوق

دیگرانوحلمسائلومشکلاتزندگیكمكمیكند.
اینجانبپسازبیستوچندســالتدریسدرمدرسههای

متوسطةاولمتوجهشدم،متأسفانهروحیةانجامکارهایتیمی
وتشکیلاتیدرمیانبســیاریازدانشآموزاننوجوانکاهش

یافتهورغبتیبهانجاماینگونهفعالیتهاندارند.
برایتقویتباورکارگروهیدرمیاندانشآموزانم،بهحسو
انگیزهاینیازمشترکداشتم.پسازبررسیومشورتباافراد
متخصصبهایننتیجهرســیدم،حسمشترکیکهتمامافراد
یکملت،باوجودداشتناختلافاتفکریوفرهنگی،نسبتبه
آنمتعهدوپایبندند،داشتندین،هویتملیومفهوموطنو

شاخصهایمربوطبهآننظیرپرچموسرودملیاست.
اینجانب،بهعنوانمعلممطالعاتاجتماعی،وظیفهایخطیر
دراینزمینهاحســاسوتلاشکردمبهجایآموختنمتوني
کهنقــشچندانیدرآیندةاجتماعــیدانشآموزانندارند،با
نگاهدیگــرواهدافمهمتریبهآموزشدرسجغرافیاوتاریخ

بپردازم.
درزمینةجغرافیاتأکیدبرآموختنچندمورد،ازجملهاهداف

مهممنبرایایندرسبودند:
دلبســتگیوتعلقخاطربهســرزمینمادریکهبامرزهای

مشخصیمعیناستوشاخصهایآنعبارتانداز:
الف(آمادگیبرایدفاعازســرزمیناســلاميدرزمانبروز

خطر؛
ب(ترجیحزندگیدرکشــورمنســبتبهسایرنقاطجهان

)نداشتناشتیاقبهمهاجرت(؛
ج(پذیرفتنسرزمینمشخصیبهعنوانوطن؛

ودربعدتاریخینیزآگاهینســبتبهپیشینهواحساس
تعلقبدانکهشاخصهایآنعبارتانداز:

فیلممرتبطبامقاله
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الف(دانش تاریخی:دانستنمهمترینحوادثوآشناییبا
شخصیتهاینقشآفرینتاریخ؛

ب(تعلق خاطر تاریخی: داشتناحساساتوعواطفمثبت
ومنفیبهحوادثواشخاصتاریخساز؛

دراینراستابرخیازاقداماتاینجانببرایتعمیقمفاهیمو
مواردذکرشدهعبارتانداز:

 انتخاب سرودهای حماسی با مفهوم دیني و ملي و 
پخش آن ها در کلاس

دراینفعالیت،هرهفتهیکگروهبامشــورتاعضایگروه
سرودیحماسیبامفهومایرانراانتخابمیکنندودرابتدای
کلاسپخشمیکنند.دانشآموزانباتوجهبهمحتوایسرود
ولذتیکــهازآنبردهاند،بهگروهامتیــازمیدهند.درپایان
سرودیکهبیشترینامتیازراکسبکندبهعنوانبرندهانتخاب
میشود.اعضایگروهتشــویقمیشوندودانشآموزانکلاس
دربرنامههایمناسبتیدبیرستان،آنرابرایکلدانشآموزان

میخوانند)همراهباگرفتنپرچمدردست(.

 معرفی مشاهیر و مفاخر دیني و ملی ایران
برایاجرایاینفعالیتنامتعدادیازمفاخرومشاهیربزرگ
ایرانزمیــنرادربرگههایقرعهنوشــتمودرونظرفیقرار
دادم.ســپسنمایندةهرگروهیکــیازبرگههارابهقیدقرعه
انتخابمیكندوباکمکاعضایگروهبهجمعآوریاطلاعات
مفیددربــارةفردموردنظرمیپردازند.ســپسهرهفتهیک
گــروهاطلاعاتخودرادرکلاسارائهمیدهند.دانشآموزانبا
توجهبهشناختیکهبهدستآوردهاندواینکهمطالبتاچهحد
برایشــانمفیدوجذاببودهاست،بهگروهامتیازمیدهند.در
پایاندبیرگروهبرندهراتشــویقخواهدكرد.پوسترهاوسایر
مطالبجمعآوریشدهدراینزمینهنیزدرراهروهایمدرسه

نصبمیشوندتادیگردانشآموزاننیزازآنهااستفادهکنند.

 بازدید از مكان های مذهبي، ملی و تاریخی
همةماعلاقهمندیمنســبتبهسرنوشتوزندگی،شادیها
وغمها،جنگهاودوســتیهایگذشتگانمانآگاهشویم.برای
شــناختآنیكچیزوجودداردوآنمیراثفرهنگی،بناهای

مذهبيوتاریخی،ونوشتههاواسنادتاریخیاست.
تاریخگذشتگانماسرشــارازپند،تجربه،فكر،ایده،ابتكار،
دفاع،صلح،محبتودوســتیاستوشناختهریكازآنها
یعنــیدیگرتجربههایتلخوغمبارنیاكانخودراتكرارنكنیم
وازآنهادرسبگیریم.بازدیدازموزهها،مجســمههاوبناهای
تاریخــیمیتواندشــکوهوعظمتایرانزمیــندردورههای
تاریخیرادرذهندانشآموزانیادآورشود.دراینباره،درطی
سالتحصیلیچندینمکانمذهبي،ملیوتاریخیبرایبازدید
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دانشآموزاندرنظرگرفتهوســعیمیشودتمامدانشآموزان
کلاسازاینبازدیدهابرخوردارشوند.

 معرفی کتاب های معروف دانشــمندان و شاعران 
ایرانی

بــرایانجاماینفعالیت،هرگروهیــککتابمعروفازیک
دانشمندیاشــاعرمعروفراانتخابمیکندویکماهفرصت
مطالعهوبررسیآنرادارد.سپسدرپایانهرماهاعضایگروه
کتابموردنظررابرایســایردانشآموزانمعرفیمیكنندو
باخواندنبخشهایجذابیازکتاب،ســایردانشآموزانرابه

مطالعةکتابمزبورتشویقمیکنند.
آشناییباآثارمهمملیوفرهنگیکشورمیتوانددرتعمیق
مفهــومارزشدهــیوتعلقخاطربهوطــنومتعلقاتآندر

دانشآموزاننقشچشمگیریداشتهباشد.

 ساخت دست سازه هایی با نگاه به میراث فرهنگی و 
ملی و برپایی نمایشگاه

دراینفعالیت،هرگروهیکیازاســتانهایکشــورراانتخاب
میکندودرقالبســاختیکدستســازةگروهی،جاذبههای
گردشــگری،اقواممحلی،آدابورسوم،دانشمندانومفاخرآن
مکانرابهسایردانشآموزانمعرفیمیكند.ساختماکتبناها
فرهنگی،تاریخیوجغرافیایی،تهیةپوستر، ومكانهایمذهبيـ
بروشــور،روزنامهدیواری،تهیةکلیپهایکوتاهیاپادکستهای
متنوعتوســطدانشآموزانکههمگیاینفعالیتهاامتیازهای
متنوعدبیرهســتند،ودرنهایتتشــکیلنمایشــگاهیازآثار
دانشآموزانبرایبازدیدعموم،ازجملهاقداماتانجامشدهدراین

بخشهستند.

 سخن آخر
تجربةكشورهایگوناگوندرعرصههایسیاسی،اجتماعیو
فرهنگینشــاندادهاست،كارگروهیبهدلیلاستفادهازفكر
وذهنهایمتعدد،نســبتبهكارفردیكاركردبالاتریدارد،
زیرامغزوفكرهرفردماننداثرانگشــتویمنحصربهآنفرد

محسوبمیشود.
میزاناســتعدادهاوتواناییهادرافرادمتفاوتاســت،چون
همةانسانهاازآموزشهاوتجربههایمتفاوتیبرخوردارند.از
اینرو،برخیافرادکارهارامناســبتروبهترازدیگرانانجام
میدهند.بنابراین،بایدازاینتفاوتهابهرهجستوهمهرادر
گروهگردهمآوردوازتواناییومهارتهایهمگانبهرهگرفت.

اینکاربهغنیشدنبرنامههایمدرسهكمكمیكند.
هرکشورینیازداردنسلآیندةخودرابهگونهایتربیتکند
کهبیشترینبهرهوریراداشتهباشد.اینتربیتدرواقعبایداز

جاییبهناممدرسهآغازشود.
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گفتوگوباپروانهدهنادی،مدیرمدرسةمتوسطةدورةاول
هیئتامناییدخترانةشهیدبیناییمنطقة15تهران

 اشاره
بااختصاصاینشــمارهازمجلةمدرسةفردابهموضوعکار
گروهی،تیمیوتشــکیلاتی،بهسراغتجربةزیستةتیمموفق
مدرســة»شــهیدبینایی«درآموزشکارتیمــیرفتیم.این
مدرســةمنطقة15کهدرسال1356تأسیسشد،تنهاچند
قدمبامناطق14،16و12فاصلهدارد.مدرســةشهیدبینایی
ازمدرسههایپیشتازاجرایبرنامةتعالیمدیریتمدرسهاست
وگواهینامةایزویآموزشراازســازماناســتاندارددریافت
كردهاســت.برایمستندكردنمصداقهایکارگروهی،تیمی
وتشــکیلاتی،کهازشــاخصههایاصلیمدرسةشهیدبینایی
اســت،باخانمپروانهدهنادی،مدیرمدرسه،گفتوگوکردیم.
دهنادیســابقة28سالةمدیریتدرمدرســهراداردکه16 
ســالازآندرمدرسةشهیدبیناییگذشتهاست.ویمدرک
کاردانیدبیریمطالعاتاجتماعی،لیسانسمدیریتدولتیو
فوقلیسانستکنولوژیآموزشیدارد.آنچهدرادامهمیخوانید،
خلاصةگفتوگویمابااینمدیرتأثیرگذاروالهامبخشاست:

٭٭٭
 مدرســه ای که در آن رویکرد به سمت آموزش کار 

تیمی است، چه خصوصیاتی دارد؟
مدرســهایکهدرآنکارتیمیانجاممیشــود،مدرســة
زندگیاست؛زندگیتوأمباشادیوغم.مابرایانجامکارتیمی
سختیهایزیادیکشیدیم،امااعضایتیمهموارهباهمبودیم.
گروههایدانشآموزیوتیمهایفکریازبازواناصلیمن

درمدرسههستند.مافقطبهنیروهاییکهدرمدرسهداریماکتفا
نمیکنیم،بلکهازنیروهاومنابعبیرونمدرسهنیزبرایتیممان
تغذیةفکریمیگیریم.آرزوداشــتمبچههاازحضوردرمدرسه
لذتببرند،باشــوقبهمدرسهواردوباشوقازآنخارجشوند.
باخودمگفتم:دهنادی!تومیتوانیباتیمسازیچنینکاریرا
انجامدهی.بچههاوهمکارانمباهرآنچهداشتندبهتیمپیوستند
تاســینرژیاتفاقافتاد.2بهاضافة2مدرسةبیناییمساوی5 

است،چونازنیرویجمعیاستفادهمیکند.
دانشآموزانماباهمیادمیگیرند.بچههااحساسمیکنند
عضویازتیممدرســههســتندودرمجموعهنقشدارند.کار
گروهیوتیمیموجبشدبچههاگفتمانخوبیباهمداشته
باشند.آنهابانشاطهستند،تواناییاستدلالدارند،سعةصدر
دارنــد،نقدپذیرندوصراحتبیاندارنــد.بچههادرکارتیمی
شفافسازیومطالبهگریرایادمیگیرند.بچههاجیبمدرسه
راجیبخودشانمیدانند.بنابراین،سعیمیکنندبهخوبیاز
مدرسهنگهداریکنند.کاغذدیواریمدرسةمابه15سالقبل
مربوطاست،اماهنوزتمیزاست.اگرهمینروحیةدانشآموزبه

كلشهرسرایتکند،ماشهرزیباییخواهیمداشت.

 بــرای آمــوزش کار تیمی به دانش آمــوزان چه 
فعالیت هایی انجام می دهید؟

ابتدااهدافمدرسهرابهصورتتیمیمشخصکردیموبه
فهممشــترکازآنرسیدیم.تصمیمگرفتیمدخترانیتحویل

لیلا صمدی
گفتوگوکننده

كـــــار گـــروهـــی در

مدرسۀ زندگی

|  رشدمدرسةفردا|دورةهجدهم|شمارة 1 |  1400 32



جامعهدهیمکهمؤمنداناوتواناباشــند.ســپسچالشهاو
فرصتهایمانرامشــخصکردیم.فرصتهایحتیکوچکرا
بزرگکردیم.ابتداتیمزیباسازیمدرسهکارخودراآغازکرد.
بچههایاینمنطقهامکاناتتفریحیمناسبیندارند.بنابراین،
تصمیمگرفتیممدرسهرابهمحیطیزیباودوستداشتنیبرای
بچههــاتبدیلکنیــم.جرئتبهخرجدادیموهــرآنچهرادر
مدرسهزائدومانعدیدنزیباییهابود،حذفکردیم.ازجمله
شیشههایمدرسهراکهچندلایهرنگخوردهبودندتابچهها
نتوانندبیرونراببینند،عوضكردیموآنرامشــجرکردیم.
15سالقبل،براساساصولروانشناسیرنگها،درکلاسها
کاغذدیوارینصبکردیموپردههاراباکاغذدیواریمتناسب

کردیم.
درتابســتان،بامعلم،مدیرومعــاونِهریکازبچههاییکه
ثبتناممیکنند،تماسمیگیریمودرمورددانشآموزتحقیق
میکنیم.همچنینبچههاپرســشنامهكاملمیکنند.بهاین
ترتیبنســبتبهتوانمندیوعلاقهمندیبچههاشناختپیدا
میکنیموبرآناســاسآنانرادرگروههاوتیمهایمدرســه
ازجملهتیمهایهنری،مقالهنویسی،کارآفرینی،کتابخوانی
وپژوهشــیقرارمیدهیم.درچیدمانتیمهادانشآموزانیرا
کــهمیتوانندرویهمتأثیربگذارنــد،کنارهمقرارمیدهیم.
همچنیــن،فضاهایــیچــونبازارچــهوغرفهرابــرایارائة
دســتاوردهایتیمهایگوناگونازجملــهتیمهایهنری،در
اختیارشانقرارمیدهیم.برایافزایشمهارتدانشآموزاندر
کارگروهیوتیمی،مطابقنیازسنجی،کارگاههایروانشناسی
باموضوعاتیچــونمهارتتصمیمگیری،انتخاب،تابآوریو

زندگیگروهیبرگزارمیکنیم.

 دانش آموزانتان چه کارهایی را در قالب کار گروهی، 
تیمی و تشکیلاتی انجام می دهند؟

تیم ادارة مدرســه:بیشاز90درصــددانشآموزانما
درمدرســهنقشومســئولیتدارند.درطرحمدام)مشارکت
دانشآموزاندراجرایامورمدرســه(یکروزدرسالمدرسه
رادانشآموزانادارهمیكنند،امادرمدرســةمااینکارروزانه
انجاممیشــود.درهرطبقهازمدرسهیکاتاقفکرداریمکه
بهپایهایکهدرآنطبقهکلاسدارند،اختصاصدارد.دراین
اتاقفکرِدانشآموزی،تیمادارةمدرســهشاملمدیر،معاونو
کمیتههایعلمی،پرورشی،انضباطیوآموزشیحضوردارند.از
هــرکلاسنیزیکنمایندهبرایدفاعازحقوقکلاسدرتیم
حضوردارد.دانشآموزانهرپایهخودشانتیمادارةمدرسهدر
آنپایهراتشــکیلمیدهند.مامعتقدیمبچههاازهمانپایة
هفتمبایدکارتیمیومسئولیتپذیریرایادبگیرند.هرروز
صبحدراتاقفکربرنامةتیممشخصمیشودودرنهایتپس

ازاجرا،گزارشکاربهشــکلتشکیلاتیبهمعاون
مدرسهکهنقشتسهیلگررابرعهدهدارد،ارائهمیشود.

گروه های خَیّر:برایتقویتروحیةهمدلی،گروههایخیّر
دانشآموزیدرمدرسهراهاندازیشــدند.اینگروههایخیّر،
بارضایتخانواده،داوطلبانهمبالغــیرابهافرادکمتوانمالی
اختصاصمیدهند.همچنیــن،اعضایتیمدرموردچگونگی
اختصاصاینمبالغبهنیازمندانتصمیممیگیرند.برایمثال،
نمایندهایازطرفبچههاچککمکهاراتقدیممؤسسةمحک
میکند.همچنین،وقتیباکمکگروههایخیّروسیلهایچون
اجاقگازبرایخانوادهاینیازمندخریداریمیشــود،قبلاز
اهدا،درمدرســهبهنمایشگذاشتهمیشــودتابچههاثمرة

کمکهایخیرخواهانةگروهیرابینند.
تیم برنامة صبحگاهی: برنامةصبحگاهی
مدرســهبهصورتتیمیبرگزارمیشــود.هر
روزیکیازکلاسهابرگزاریهمةبخشهای
برنامهازجملــهنظمدهی،مراســمپرچمو
هماهنگیاجرایسرودرابرعهدهدارد.وقتی
همةاعضایتیمدرســختیاجــرایبرنامه
شریکمیشــوند،هنگاماجرایسایریننیز

نظموهمراهیلازمراخواهندداشت.

گروه ســرود و تیم ورزشی: گروهسرود
همگانــیوورزشصبحگاهــیمدرســةما

توانســتهاســترتبههــایبرتر
اســتانیرابهدستآورد.

گروهسـرودمدرسـه
شعارهایمدرسهرا
بهصورتهماهنگ
وپرشور،همراهبا

کار گروهی و 
تیمی موجب شد 

بچه ها گفتمان 
خوبی با هم 

داشته باشند. 
آن ها بانشاط 

هستند، توانایی 
استدلال دارند، 
سعة صدر دارند، 

نقدپذیرند و 
صراحت بیان 

دارند کارگروهیوتیمی،مطابقنیازسنجی،کارگاههایروانشناسیکارگروهیوتیمی،مطابقنیازسنجی،کارگاههایروانشناسی
باموضوعاتیچــونمهارتتصمیمگیری،انتخاب،تابآوریوباموضوعاتیچــونمهارتتصمیمگیری،انتخاب،تابآوریو

زندگیگروهیبرگزارمیکنیم.

 دانش آموزانتان چه کارهایی را در قالب کار گروهی،  دانش آموزانتان چه کارهایی را در قالب کار گروهی، 
تیمی و تشکیلاتی انجام می دهند؟

تیم ادارة مدرســه:بیشاز90درصــددانشآموزانمادرصــددانشآموزانما
درمدرســهنقشومســئولیتدارند.درطرحمدام)مشارکتدرمدرســهنقشومســئولیتدارند.درطرحمدام)مشارکت
دانشآموزاندراجرایامورمدرســه(یکروزدرسالمدرسهدانشآموزاندراجرایامورمدرســه(یکروزدرسالمدرسه
رادانشآموزانادارهمیكنند،امادرمدرســةمااینکارروزانهرادانشآموزانادارهمیكنند،امادرمدرســةمااینکارروزانه
انجاممیشــود.درهرطبقهازمدرسهیکاتاقفکرداریمکهانجاممیشــود.درهرطبقهازمدرسهیکاتاقفکرداریمکه
بهپایهایکهدرآنطبقهکلاسدارند،اختصاصدارد.دراینبهپایهایکهدرآنطبقهکلاسدارند،اختصاصدارد.دراین
اتاقفکرِدانشآموزی،تیمادارةمدرســهشاملمدیر،معاونواتاقفکرِدانشآموزی،تیمادارةمدرســهشاملمدیر،معاونو
کمیتههایعلمی،پرورشی،انضباطیوآموزشیحضوردارند.ازکمیتههایعلمی،پرورشی،انضباطیوآموزشیحضوردارند.از
هــرکلاسنیزیکنمایندهبرایدفاعازحقوقکلاسدرتیم
حضوردارد.دانشآموزانهرپایهخودشانتیمادارةمدرسهدر
آنپایهراتشــکیلمیدهند.مامعتقدیمبچههاازهمانپایة
هفتمبایدکارتیمیومسئولیتپذیریرایادبگیرند.هرروز
صبحدراتاقفکربرنامةتیممشخصمیشودودرنهایتپس

توانســتهاســترتبههــایبرتر
اســتانیرابهدستآورد.

گروهسـرودمدرسـه
شعارهایمدرسهرا
بهصورتهماهنگ
وپرشور،همراهبا

دارند



انجامفعالیتهایورزشی،میخواند.مربیورزشابتداهریک
ازتیمهایکلاسیرابرایانجاماینکارآموزشمیدهد.سپس
تیمهایکلاسهادرتیمبزرگمدرسهبههممیپیوندندوآنچه
رادرتیمهایکوچکیادگرفتند،درتیمبزرگسرودهمگانی
وورزشصبحگاهیمدرســهانجاممیدهندوباهمهماهنگ

میشوند.
تیم های برگزاری مراســم: صفرتاصدبرنامههایویژة
مناسبتهایمذهبیوملیبهشــکلتیمیبرگزارمیشود.
برایمثال،برنامةشــبیلداتوســطتیمهایدانشآموزیو
اولیابرنامهریزیواجرامیشــود.درنهایت،تیمیکهبتواند
باکمترینهزینهباکیفیتترینبرنامهرابرگزارکند،بهعنوان
تیمبرترتشویقمیشود.وقتیمسئولیتراآگاهانهبهبچهها
بسپاریموخودمانکمیدرکناروتسهیلگرباشیم،آنانغوغا

میکنند.
 آیــا در کار گروهی و تیمی بایدها و 

نبایدهایی هم دارید؟
ماهرســالباکمکبچههــامیثاقنامه
مینویســیم.بچههادرمیثاقنامهمشــخص
میکنندچهکاریرابایددرتیمانجامدهند
وچــهکاریرانباید.وقتیاینمیثاقنامهدر
رأیگیــریحداکثــررأیراآورد،بچههاآن
بایدهاونبایدهارامیپذیرند.بعدازرأیگیری
نظرسنجیهمداریمواگربندیازمیثاقنامه
مشــکلداشتهباشــد،بعدازاعمالتغییرات

دوبارهرأیگیریخواهیمكرد.

 نقش و جایگاه شــما به عنوان مدیر در تقویت کار 
گروهی و تیمی در مدرسه چیست؟

قبــلاینکهدیگــرانرابهکارتیمــیعلاقهمندکنمواز
آنــانبخواهمبهتیمبپیوندند،مهماســتخودمبهکارتیمی
اعتقادداشــتهباشــم،دانشکارتیمیراکسبکنموتحمل
اجرایآنراداشــتهباشم.منازخودمشروعکردموهمیشه
وسطمیدانبودم.سال84کهبهاینمدرسهآمدم،اینجایک
کتابخانةنهمتریبــرای600دانشآموزویکاتاق40متری
برایمدیرمدرسهداشت.کتابهاییداشتمکهجابرایآنها
نبود.ازبچههاخواســتمپیشــنهادبدهندکتابهاراکجاجا
بدهیم.برایپیشــنهادســازندهجایزهدرنظرگرفتم.یکروز
کهدرســالنمدرسهایستادهبودم،یکیازدانشآموزانیکهاز
رهبرانزیرزمینیمدرسهبود،روبهرویمنایستادوگفت:»اگر
واقعاًمیخواهیمشــکلکتابخانهراحلکنی،ازاتاقخودت
بگذر!مــناینکارراانجامدادموباکارگروهیبچههاواولیا،
اتــاق40متریمدیریتبهکتابخانهتبدیلشــد.اینکاردر
همراهشــدنبچههاباتیممجموعهتأثیربسیارخوبیداشت

وآناناطمینانپیداکردندحرفمباعملمیکیاست.

 چطور همکاران از جمله معلمان را به کار گروهی، 
تیمی و تشکیلاتی ترغیب می کنید؟

نقاطمثبتهرهمکارراپیــداوآنرابزرگمیکنم.برای
افزایشعلاقهوانگیزةمعلمانوسایرهمکارانمبهکارگروهیو
تیمی،برایآنانتشویقدرنظرمیگیرم.درجلسات،ویژگیهای
مثبــتهرکدامازهمکارانراکــهبهکارتیمیکمکمیکند،
باصــدایبلندمیگویموبرایآنانامتیــازدرنظرمیگیرمتا
دیگرانازاینویژگیهاالگوبرداریكنند.امتیازیراکههمکاران
درطولسالبابتکارتیمیدریافتمیکنند،درارزشیابیشان
لحاظمیکنم.بادبیرانتازهاستخدامخیلیارتباطمیگیرمودر
کنارشانهستمتابهتدریجبهتیمبپیوندند.نوددرصدهمکاران
تنهاوقتبازنشســتگیازتیممدرســهخارجمیشــوند.البته
همکارانیهمداشتیمکهبعدازیکسالهمکاریاحساسکردند
نمیتوانندبااینضرباهنگپیــشبروندوخیلیوقتبگذارند.
بنابراینازتیممدرسهخارجشدند.اگریکمعاونازتیممدیریت
برود،ششمعاونازکاركناندارمتاجایاوواردتیمشوند.این

چرخهراهخودرامیرود.
همکارانمدرسهبرنامةصبحگاهی»صبحدانش«رابهصورت
تیمیاجــرامیکنند.درایــنبرنامهاعضایتیــمازهمیاد
میگیرند.تیــمدرسپژوهیمعلماننیزکــهرتبههایخوبی
کســبکردهاســت،باجرئتورزی،تدریــسیکدیگررانقد
میکنند.شــورایدبیرانمدرسهرانیزهرباریکیازتیمهای

دبیرانبرگزارمیكند.

 اولیا در پیشــبرد برنامه های تیم مدرســه تان چه 
نقشی دارند؟

اولیــارامقابلخودماننمیبینیم،بلکهآنــانرادرکنار
خودمانمیبینیم.منوهمکارانمحداقلسهباردرسالبااولیا
درگروههایکوچکدیدارمیکنیمتاهمدیگررابشناسیمواز
داشتههایماناستفادهکنیم.بسیاریازبرنامههایمناسبتهای

ملیومذهبیراباکمکاولیابرگزارمیکنیم.
اولیادرابتدایسالتحصیلیمعترضهستندکهفرزندانما
خیلیدرمدرســهکارمیکنندووقتشاندرگروههایمتعدد
گرفتهمیشود.امابهتدریجتاپایانسالنظرشانتغییرمیکند
وابزارخوشحالیمیکنندازاینکهفرزندانشــاندرگروههای

علمی،پژوهشیوهنریمدرسهنقشجمعیومؤثردارند.

 در آخر هر نکته ای را لازم می دانید بفرمایید؟
توســعةانســانیوقتیصورتمیگیردکهبهافرادیکه
عملکردموفقیداشتند،بهادادهشود.تجربةزیستةموفقتیم
مابرایبافتهمینشــهراست.اماکســیازاینتیمدعوت
نکردازتجربهاشاســتفادهشود.مهماستزمینةارتباطمابا
دانشگاهفرهنگیانفراهمشــودتاتجربههایمانرابهنیروهای

جدیدمنتقلکنیم.

وقتی مسئولیت 
را آگاهانه به 
بچه ها بسپاریم 
و خودمان 
کمی در کنار 
او و تسهیلگر 
باشیم، آنان غوغا 
می کنند

|  رشدمدرسةفردا|دورةهجدهم|شمارة 1 |  1400 34



éصبحیکروزســردزمستانیبودکهدانشآموزانپایههای
چهارم،پنجموششمرادرسالناجتماعاتمدرسهجمعکردیم.
بهآنهاگفتم:»بچهها!مامیخواهیمبزرگترینروزنامهدیواری
خاورمیانهرابســازیم!«ازحالتصورتونوعنگاهشانتعجب
بودکهمیبارید!ســپستوضیحدادم:»همةشمابهگروههای
چهاریاپنجنفرهتقسیمخواهیدشد.بههرکلاسیکموضوع
کلیاختصاصدادهایمکههرگروههمدربارةیکموضوعجزئی
فعالیتمیکندکهدرزیرمجموعةموضوعکلیتعریفشــده

است.«
é سختیکارگروهییابهعبارتدقیقترکارتیمی،بهعوامل
متعددیبســتگیدارد،ازجملهآنکهچونادبیاتفارســیما
»پهلوانمحور«است،مثلًارستمیبودهکهیکتنههفتخوان
راپشتسرگذاشته،اینخودبرفرهنگومناسباتاجتماعی
ماتأثیرقابلتوجهیگذاشــتهاســت،تاآنجاکهنمودآندر
موفقیتهایورزشانفرادیماایرانیان،نســبتبهورزشهای

تیمی،کاملًامحسوساست.
é میتوانگفت،اولینمشکلگروهیکارکردندانشآموزان
ابتداییایناستکهآنهاتصورمیکنندكارگروهیمثلمسابقة
فوتبالاستومشغولیارکشیمیشوند!بههمینخاطر،لازم
استخودمعلم،ازقبل،اعضایگروهرامشخصكند.هدفاز
ایناقدامآناستکهماباشناختیکهازدانشآموزانداریم،با
پراکندگیمشخص،بچههاراتقسیمکنیمتاگروههاازنظرقوت

وضعفتقریباًیکسانشوند.
درکنارتوضیحاتم،بهبچههاگفتم:»نمرةپایانیشماحاصل
تلاشهمةگروهاست،نههرنفر.یعنیبرایندنمرههایفردی
درگروهبایدبالاباشدتاگروهشمامقاماولراکسبکند.پس

توجهکنیدکهموفقیتشمادرگروموفقیتگروهشماست.«
ازآنجاکهازقبلوباکمکمعلمپایه،بچههایقویوضعیف

رادرهمةگروههاتقسیمکردهایم،درنتیجهدانشآموزانقوی
مجبورمیشــوندبهضعیفترهاکمککنندتاآنهاهمرشد
کننــدوبالابیایند.اینکارقبلازآنکهبهرشــددانشآموزان
ضعیفکمککند،بهرشــددانشآموزانقویکمکشــایانی

خواهدکرد.
é یکیازمواردیکهدرکارگروهیاهمیتدارد،ایناســت
کهدانشآموزانبهروشــنیمتوجهشــوندچهمــواردیبرای
ارزیابیمسابقهمهماستتادرآنزمینههاتمرکزکافیداشته
باشــند؛نکاتیمثل:نظمگروهووسایل؛فعالبودنهمةاعضا؛
دعوانکردنوتعاملســازنده؛توجهبهزمانبندیبرایارائهدر
وقتمناســبوهمچنینزیباییروزنامهدیواری)کادربندی،
خوشخطبودن،اســتفادهازتصویر،رنگیبــودن،مرتببودن
تصویرهاومتنها،اضافهکردنکاردســتیحجمی(.بالاترین
نمــرهراهمبرایارائةروزنامهدیواریقراردادیم.هردانشآموز
بایدبتواندموضوعروزنامهدیواریرابرایســایراعضایگروه
توضیحدهــدوارائهکند.اینراکهچهکســیتوضیحدهد،
قرعهکشــیتعیینمیکند.یعنیهمةاعضابایدبهموضوعو
نوعفعالیتروزنامهدیواریخوداشــرافداشتهباشندوهرنفر
حداقلیکباربرایاعضایگروهشارائهکند.اینیعنیدرهر
گروهپنجباردربارةیکموضوعبحثوگفتوگوشودوطبیعی
استهمینكارموضوعرادرذهنجامعةهدفتثبیتمیكند.
ناگفتــهنماند،معلمهانیــزدرجریانفعالیــتدانشآموزان،
بهصورتچرخشــیبهگروههاسرمیزنندوموضوعاترابرای

افرادگروهتوضیحمیدهند.
é نکتةقابلتوجهبعدی،تعیینسرگروهبودکهاینهمازقبل
مشخصشــدهبود.ســعیکردیمبچههاییکهتواناییلازمرا

برایجمعکردنگروهدارند،انتخابشوند.تبیینکردیم،هر
مشکلیدرگروهایجادمیشود،بایدباتعاملباهمحل

بزرگ ترین
روزنامه دیواری خاورمیانه

حجت الاسلام محمد میری
معاونپرورشیومشاوردبستان
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شود.درنهایتلازماستحرفسرگروهراگوشبدهیم؛حتی
اگربهمذاقماخوشنمیآید.جالباســتبدانید،ایننکته
بهتقویتروحیــةولایتپذیریواطاعتدانشآموزانکمک

خواهدکرد.
é بعدازمشخصشــدنموضــوعفعالیتهر
گروهوقوانینمســابقه،بچههاکارراشــروع
کردند.یکتوپمقوادرابعاد1متردر15متر
تهیهکردیم؛هرپنجمترمختصیککلاسو
هریکمتربراییکگروه.ازآنجاکهاحتمال
خرابشدنیکقسمتودرنتیجهخرابشدن
کل15متردادهمیشــد،پنــجمتربرایهر
کلاسبریدهشــدتابهصورتجداگانهفعالیت
کنند.درآخرهمروزنامهدیواریهمةکلاسها
بههموصلشوند.قرارشددرزنگهایتفریح
درمحیطنمازخانهجمعشــویموهرگروهدر

قسمتمشخصخودفعالیتشراكاملکند.
é جایزةگروهاولهرکلاساینبودکههمةاعضادرجلسة
عمومیمدرســهحضورداشتهباشــندوفعالیتخودشانرا
برایاولیاارائهکنند.اینکاربهشــدتاعتمادبهنفسبچهها
راتقویتمیكندواحســاسخودارزشمندیوعزتنفسبه
آنهــامیدهد؛علاوهبرآنکهذهــندانشآموزانراازجوایز

مادیدورمیکند.
é کارمطابــقزمانبنــدیمشخصشــدهپیــشرفت.
دانشآمــوزانهــرروزباوســایلیجدیدبهمدرســه

میآمدند.بعضیازگروههابعدازســاعتمدرسهنیزحضور
داشــتندتاتلاشکننــدروزنامهدیواریجذابتریدرســت
کنند.پسازپایانزمانمســابقه،ازروزنامهدیواریهرگروه
عکسگرفتیمتادرسالناجتماعاتمدرسهپخششودوهر
گروهبتواندموضوعخودرادرهفتدقیقهارائه
کند؛معلمانپایهبهعنوانداورحضورداشتند

ومعاونپرورشیمجریاینبرنامهبود.
é شــوروهیجــانبچههــابــرایارائهبه
همکلاســیهایخودقابلتوصیفنیست.ما
همبرایگرمنگهداشــتناینجلســه،بعداز
ارائةهرکلاس،مســابقةجذابیمثلبادکنک
بادکردنیاماســتخوریبرگزارمیکردیمتا
نشــاطجشنحفظشــودوبچههانفسیتازه

کنند.
é پسازمشخصشــدنگروههــایبرتردر
هــرکلاسوارائةآنهادرجمعاولیــا،همةدانشآموزانرا
درســالناجتماعاتمدرسهجمعکردموتوضیحاتمفصلی
دربارةچگونگیانجامکارتیمیوتشکیلاتیوهمچنیننکات
مثبــتومنفیگروههابهآنهاگفتمتادرفعالیتهایبعدی

موردملاحظهقرارگیرد.
é درآخــر،نکتةحائزاهمیت،موضوعرشــدبچههاســت.
درســتاستکهبرپاییمراسمیپرشــوروهیجانبههمراه
نمرههــایبالایدانشآموزانبرایمااهمیتدارد،ولیآنچه
بایددرطولبرنامهمــوردتوجهمربیانومعلمانقرارگیرد،

لازم است حرف 
سرگروه را گوش 
بدهیم؛ حتی اگر 
به مذاق ما خوش 
نمی آید. جالب 

است
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تلاشدانشآموزاناســتوپیشرفتیکهدرتعاملبااعضای
گروهدارند؛نکاتیمانند:هضمشدنموضوعروزنامهدیواریدر
ذهنآنها،یادگرفتنمهارتهایاجتماعیوسایرمهارتهای

دهگانهمثلتفکرخلاق،کنترلخشموارتباط
بادیگراننیزازجملهمواردیهستندکهحتماً

بایددرارزیابیمابررسیشوند.
é اگربخواهیمآسیبشناســیکنیمونقاط
ضعفرابگوییم،لازماســتپیشرفتوتلاش
دانشآمــوزانهمارزیابیشــود؛نهفقطنمرة
خروجــی.اینیعنــیمابهتلاششــمانمرة
بیشــتریمیدهیم؛همانطورکهخداوندهم

فرمودهاست:»لیسللانسانالاماسعی«.
é نکتةدیگریکهحتماًبایدبازبینیشــود،
تعیینسرگروهاست.درســتاستکهمادر
ذهنخودجنبههایمتعددیرابررسیکردیم
تایکنفررابهعنوانســرگروهاعلامکنیم،اما
اینملاکهادرذهنبچههامشــخصنبودو
باعثدلخوریوناراحتیآنهاشــد.بهتربود
ازیــکماهقبلچندآیتــمرابهصورتکمی

مشــخصمیکردیمتاهردانشآموزیکهبهحدنصابلازم
رسید،سرگروهشــود.اینبدانمعناســتکهدانشآموزان

متوجهمیشوندبایدتلاشکنندتاسرگروهبشوند.

é موضوعبعدیکهبهنظربندهاهمیتداردو
لازماستدرفعالیتهایبعدیلحاظشود،بحثخلاقیت

بچههاســت.اینکهماملاکهایزیبایــیرادرمواردیمثل
کادربندیومرتبومنظمبودنروزنامهدیواری
خلاصهکردیم،بهخلاقیتبچههاآسیبجدی
میزنــد.بهتربودذهنبچههارابازبگذاریمتا
بامدلیکهدرذهنشاندارند،روزنامهدیواری
خودراخلاقانهدرستکنند؛حتیکجوخارج

ازکادر!
é آخریننکتههمایناســتکــهوقتیبه
دانشآمــوزانمیگوییــمکارگروهیشــما
ارزیابیمیشــودنهکارفردی،علاوهبراینكه
اینكارحسنهایبیشــماردارد،اینمشکل
نیزایجادمیشــودکهدانشآموزانقویکار
دانشآموزانضعیفراهــمانجاممیدهندتا
نمرةگروهبیشــترشود.خوببودمسئولیتها
درگروهمشــخصوتقسیممیشــدندتاهر
دانشآموزبهوظیفةخودواقفشــودونسبت

بههمانمسئولیتارزیابیصورتگیرد.
é وچنیــنبودکهباکمــکبچههاومعلمانتوانســتیم
بزرگترینروزنامهدیواریدرسطحخاورمیانه،بلکهدرسطح

جهانرادرستکنیم.

مهارت های 
اجتماعی و سایر 

مهارت های ده گانه 
مثل تفکر خلاق، 
کنترل خشم و 

ارتباط با دیگران 
نیز از جمله 

مواردی هستند 
که حتماً باید در 

ارزیابی ما بررسی 
شوند
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فعالیت جمعی در قالب
هیئت دانش آموزی

حتماًواژةهیئتزیادبهگوشتانخوردهاست.باشنیدناین
کلمهمعمولًابهیادمجالسوعــظوروضهودعامیافتیم.در

»فرهنگلغتعمید«برایهیئتاینمعانیذکرشدهاند:
1.کیفیت،شکل،وصورتچیزی؛حال؛شکل؛صورت

2.عدهودستهایازمردم
3.نجوم؛علمیکهدربارةستارگانبحثمیکند؛ستارهشناسی.

جمعدومعنــایاول،بهصورتیکهمعنایاصطلاحیورایج
هیئترابهذهنمتبادرکند،شــایداینگونهباشدکههیئت
عبارتاستازجمعِدستهایازمردمبهشکلوصورتیمعینو
مرسوم.بنابراین،هیئتبهخودیخودیکاتفاقجمعیاست.
هرکسبگویدخودشبهتنهاییهیئتیداردودیگرانیدرآن

نقشیندارند،حرفبیمعناییزدهاست.
ازطرفیوبراساسمعنایسومفرهنگعمید،هیئتازقدیم
بهعلمستارهشناســیونجوماطلاقمیشدهاست.ابن سینا،
ابوریحان بیرونی،غیاث الدین جمشید کاشانی،خیامو
خواجه نصیرالدین طوسی،علاوهبراشرافبرچندینعلم
تخصصــی،ازمعروفترینعالمانعلمهیئــتدرتاریخایران
بودهاند.کارویژةمنجمان،کشفارتباطاتمنظماجرامآسمانی
است؛ارتباطاتیکهموجبتغییرفصلها،پدیدههایکیهانیو
یافتنجهتومسیراست.ازهمهمهمتر،کشفنظامبیکرانو

شگرفخلقتدرشناختاینارتباطاتنهفتهاست.
متأسفانهامروزهبابشدهاستکهکارهایدستهجمعیوبینظم
راکارهیئتیمینامند.اموریکهمســئولوپاسخگویمعیّنی
ندارند،هیچکسیسرجایخودشنیست،همهدرهمهچیز

دخالتمیکنندوخلاصهنظموســاختاریدرکارنیســت،در
اصطلاحبعضیعوامبهکارهیئتیمعروفشــدهاست؛حالآنکه

معنیهیئتچیزیجزنظمونظاموساختاررابرنمیتابد.
شــایداگرهیئتبهمعنایواقعیکلمهتشکیلواجراشود،
چیزیجــزفعالیتجمعیِمنظموســاختارمنداتفاقنیفتد!
ازقدیمهماینگونهبودهاســت:مسئولجفتکردنکفشها
یکنفراست،مسئولخریدفردیدیگر.گروهیبهفضاسازی
مشــغولمیشوند،آنهمبامسئولیتفردیمعیّن،آشپزخانة
هیئــترایکنفــرادارهمیکندوخلاصههــربخشهیئت
مســئولمشخصیداردکهاوهمپاســخگوبهمسئولیابانی
اصلیهیئتاست.ازآنجاکههرکسباتوجهبهتوانمندیخود
درجایگاهشقرارگرفتهاست،حتماًاموربهبهترینشکلوبا

نظمیمثالزدنیانجاممیگیرند.
یکضعفساختارهایکاغذیوماشینی،افتانگیزهدرتکتک
جایگاههاست.امادرساختارهیئتایناتفاقبهندرتمیافتد،چرا
کههرکسیبااختیارخودوبراساساحساسدِینیکهبهدستگاه
اهلبیتدارد،باشوقوانگیزةدرونی،مشغولانجاموظیفةخود

میشود.پسبازدهیفعالیتهیئتیدوچندانمیشود.
ازایــنمقدمةطولانیکهبگذریم،امروزهودرجامعةایرانی،
فردمحوریِمتأثرازجامعةغربی،ونبودتوفیقدرامورجمعی،
بهآفتیبزرگتبدیلشــدهاســت.نظامهایآموزشیپیشرو
بهایننتیجهرســیدهاندکهبرگزاریبرنامههایگروهیبرای
دانشآموزان،هوشاجتماعیرارشــدمیدهدوتوانگروهی
رادرآنهابالامیبرد.لذادرآموزشوتربیتگروهی،کارهای

امیرحسین صبوری

|  رشدمدرسةفردا|دورةهجدهم|شمارة 1 |  1400 3۸



برگزاری 
برنامه های 

گروهی برای 
دانش آموزان، 

هوش اجتماعی 
را رشد می دهد و 

توان گروهی را در 
آن ها بالا می برد

گوناگونیتعریفمیکنند.
ظرفیتبســیاربزرگیکهدرکشــورمابرایتعریففعالیت
گروهیوجوددارد،همینهیئتاست.مناسبتهایمذهبیدر
طولسال،تنوعدراینمناسبتهامانندعزا،جشنومناجاتو
انگیزههایدرونیقوی،ویژگیمنحصربهفردیبرایهیئتهای

دانشآموزیفراهممیکند.
نتیجةطبیعیبرگزاریهیئتدانشآموزی،تقویتروحیةکار
جمعیدربرگزارکنندگاناست.آفتهاییامادرکمینهستند

کهبایدبهآنهاتوجهشود؛ازجمله:
مربیــانمدرســهتاجــایممکــنانجامامــوررابه
دانشآموزانبســپرند.گاهیدیدهشــدهاست،ازایدهتا
اجرابادخالتمســتقیممربیمدرسهانجاممیشود.این

اتفاقرشدیبرایدانشآموزبهبارنمیآورد.
توقــعمخاطبانازهیئتدانشآمــوزیبایدتعدیل
شــود.انتظاریکهازهیئتیبزرگ،معروفوقدیمی
داریم،ربطیبههیئــتدانشآموزیندارد.بایداجازه
دهیمبچههااشــتباهکنندوخودبهآنپیببرند.چهبسابهرة
معنویدراینجلساتِبیریاکمترازجلساتمنظموصاحب

اسمورسمنباشد!
درهیئتهایمرسوم،هرکسیباتوجهبهتوانمندی
خوددرجایگاهشقرارمیگیرد.دانشآموزانامادر
شرایطیقراردارندکههنوزاستعدادهایبالفعلآنها
بروزنكردهاســت.بنابراین،تقسیمکاردرآنهابایدبهگونهای
بچرخدکهدرمناســبتها،هردانشآمــوزوظایفگوناگونرا
تجربهکند.اینخودبهشکوفاشدناستعدادهایآنهاکمک
میکندوباعثمیشودآندانشآموزهمبهتربهنقاطقوتو

ضعفخودپیببرد.
طبیعیاســتدرهرکارجمعیِدانشآموزی،دیده
شدنبرایتکتکِدانشآموزانمهماست.ناخودآگاه
رقابتشــکلمیگیردواینباروحهیئتناســازگار
اســت.هیئتوجلسةذکروتوســلبرایدورکردنانساناز
نفسوپاکیدلاززنگارهاســت.بایداخلاصرابالاببرد.پس
یکیازوظایفاصلیمربیانِهمراه،توجهبهاینامراست.گاهی
مربیانباتوجهبیشتریبهعدهایخاصیاتشویقآنهابیش
ازحدلیاقتشانوبیتوجهیبهزحمتسایرین،بهایجادرقابت

منفیدربرنامههایجمعیدامنمیزنند.
هیئــتدانشآمــوزینبایــدخــودرادررقابتبا
هیئتهایبزرگومحبوبواردکند.اینامرنهتنهااز
اخلاصهیئتکممیکند،بلکهتوجهبرگزارکنندگان
رابیــشازحدبهظواهروفرمجلــبمیکند.بهاینترتیب،
دانشآموزانســطحیوپرتوقعبارمیآینــدوازپرداختنبه

تعالیمعمیقاهلبیتمحروممیشوند.
تمامیاینآفتهادرواقعتهدیداتیهســتندکهبامدیریت
درستمســئولانمدرســه،بهفرصتایدهآلتربیتیتبدیل

خواهندشد.تجربةنگارندةاینسطوردرمدرسه
ایناستکهبهکرّاتمشــاهدهکردهام،هرگاههیئتهای

دانشآموزیباتوجهبهجزئیاتتربیتیانجامشدهاند،جزرشد
روحی،معنویوگروهیدانشآموزان،نتیجهاینداشتهاست.
ایناتفاقدرگروههایســنیپایینتربهوضوحدیدهمیشود.
جاییکهانگیزههادراوجبیآلایشیهستند،اثراینکارجمعی
بامحوریتقرآنواهلبیت)علیهماالسلام(مانا،سریعودقیق
اســت.لذالازماستبرگزاریهیئتدانشآموزیدرگروههای

سنیپایینترموردتوجهقراربگیرد.
یکیازتجربههایمنازاینقراراست:

جمعیازدانشآموزاندورةمتوســطةاول،درمناسبتهای
گوناگون،درمدرســههیئتدانشآموزیبرگزارمیکردند.در
بیشترمواردهمســایردانشآموزانمخاطبهیئتبودند.در
مواردنادریهماولیایدانشآموزانوعموممردمدرمراســم
شرکتمیکردند.نتیجةسهســالفعالیتمدرسهوبرگزاری
دانشآموزیِمراســممدرســهمنجرشــدتادانشآموزانآن
دورةتحصیلی،پسازورودبهدورةمتوســطةدوم،یکهیئت
تأسیسکردند.اعضایرسمیاینهیئتلزوماًهمکلاسیهای

آنهادرمتوســطةدومنبودند.بلکهآندسته
ازدوستانشــانکهبرایتحصیلدرمدرســة
دیگریثبتنــامکردند،درکنارآنهاحضور

داشتند.
جالباینکهخودشــاناعضــایهیئتامنا
راانتخابكردند،براســاسنمودارســازمانی
تقسیمکاردقیقانجامدادندوبانیتیپاکو
البتهباهمراهیمربیانمدرسه،جلساتخود
رابهطورمنظمپیــشبردند.ناظربیرونیبه
وضوحشاهدرشدفزایندةتوانمندیاینگروه
ازدانشآموزاننسبتبههمسالانشانبود.در

واقع،علاوهبربرکاتیمعنویکهدراینزمانهازنانشــبهم
براینوجوانواجبتراست،رشدفردیوگروهیاینکاربسیار

مهموقابلدسترساست.
هیچایرادینداردکهدرهیئتدانشآموزی،خلاقیتدرفرم
داشتهباشــیم،بلکهمطلوباستمثلًاسخنرانیرابهمباحثه
تبدیلکنیمیاســخنرانیومداحیراهمدانشآموزیکنیم.
قرآنمحورشــدنهیئتهــایدانشآموزیهمبســیارمهمو

اثربخشاست.
درنهایتبایداشارهکنیم،اثربخشنهاییبههرامریخدای
متعالاســت.پسکاربــرایرضایخداذیــلپرچمقرآنو
اهلبیت)علیهماالسلام(میتواندبیشتریناثرراداشتهباشدو
اگراینکارگروهیباشد،ازآنجاکهدستخداهمراهجماعت
اســت،حتماًاثربخشومفیدخواهدبــود.بنابراین،برگزاری
هیئتهایدانشآموزیبرایمدرسهایبارسالتتربیتی،دیگر

امریمستحبنیست،بلکهواجبیاستمستمر.
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امروزهدرهرنوعسازمانی،کارتیمی)نههرنوعکارگروهی(
ازشایعترینروشهایمورداستفادةمدیرانمحسوبمیشود.
کارتیمــیمحوراصلــیاغلبرویکردهایمشــهورمدیریتی
همچونمدیریتکیفیتجامع،ســازمانشــبکهای،سازمان
یادگیرندهومهندســیمجددفرایندکاراســت.درواقع،تیم
بهعنوانعنصربنیادیســازمانهاینویــن،جایگزینفرددر
رویکردسنتیشدهاست.دربسیاریازسازمانها،واحداصلی
ساختارســازمانراتیمهایی)نهافرادی(تشکیلمیدهندکه
بهطورفزایندهایبرایانجاموظایفمهموحلمسائلپیچیدة

سازمانی،حیاتیقلمدادمیشوند.
ازهمینروستکهعموممدیرانکارآمدهمیشهدرگیریکی
ازمراحلتوســعةکارتیمیدرسازمانخودورقابتبادیگران
درپیشــرفتکیفیوکمیدرآنمراحلهستند؛مراحلیکه

میتوانآنهارابهاینصورتخلاصهکرد:
1.شناختویژگیها،الزامات،آفاتوچالشهایکارتیمیو

كسببینشبهتردربارةآنها؛
2.تشکیلتیمهایکاریمؤثربااستفادهازدانشوتجربههای

بهروزدرجهان؛
3.افزایشمهارتهایکارتیمیدرخودوســپسدرســایر

کارکنان،متناسببانیازهایسازمان؛
4.ایجادوتقویتفرهنگوروحیةکارتیمیدرســازمانبا

انواعروشهایمؤثر؛
5.تلاشخلاقانهبرایمدیریتچالشهایتیمهاومبارزهبا

آفتهایآنها؛
اینمدیرانموفقوپیشــروسعیدارنددرهرحوزهایعلاوه
بردســتیابیبهاهدافازپیشتدوینشــده،ازتأثیراتمثبت
کارتیمیبرکارکنانخودهمبهرهمندشــوندتاکیفیتمنابع
انسانیشــانراتضمینکنند.اینتأثیراتمثبتومزایایکار

تیمیرامیتواناینگونهفهرستکرد:
افزایشخطرپذیری1 

تقویتاحساسرضایتشغلی
رشدشخصیوکاری

افزایشبهاشتراکگذاریتجربهها

افزایشیادگیریضمنکار
رشدنشاطدرمحیطکاری

افزایشسرعتپیشرفتامور
رشدکارایی2  

رشداثربخشی3 
کاهشاسترس

رشدهمافزایی4 
تقویتاحساسهدفمندی

افزایشمشارکتدرتصمیمگیریها
تقویتاحساسارزشمندی

افزایشسرعتشکوفاییاستعدادها
تقویتحسپذیرشازسویدیگران

افزایشمسئولیتپذیری
افزایشاعتمادمتقابل

رشدبهرهوریسازمان)کهنتیجةمواردبالاست(
معلوماســتکههیچمدیریدستیابیبهاینمزایاونتایجرا
دســتکمنمیگیردوکوچکنمیشمارد.اگرنتایجگفتهشده
بهصورتپایداردرسازمانیمحققشود،مدیرآن،واقعاًچهچیز

دیگریمیتواندبخواهد؟!
البتههمانطورکهاشــارهشد،درکارتیمیهممدیرانباید
برایانواعچالشهایعمومیمدیریت)مثلمدیریتتعارضها
یــاتغییردرروالکاریمعمــول(وچالشهایخاصکارهای

علی امینیان
کارشناسارشداقتصاد

هدف
ایجاد چالش است
اهمیتكارتیمیدرمدرسه
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تیمــی)مثلهماهنگیباتغییراتســریعیــاحلاختلافات
درونتیمی(آمادهباشندتابتوانندحداکثراستفادهراازمزایای
کارتیمیببرند.طبیعیاست،دانشافزاییومهارتافزاییقبلی

مدیراندراینزمینههابسیارتعیینکنندهاست.
٭٭٭

مدرسهنیزبهمثابهیکسازمانازاینجریانمستثنانیست.
مدیــرمدرســهمیتواندامــورگوناگونمدرســهرابهصورت
مأموریتهایاهدفهایتیمهایمتعددکاری)ازمیانکارکنان
مدرسهوحتیگاهیازمیاندانشآموزانمنتخب(تعریفکند
وازهرتیمبخواهدســاماندهیاوضاعیاحلمسئلهیااجرای
برنامهایراعهدهدارشــوندوخودشبههمراهمســئولاناین
تیمها،تیمدیگریرابرایپیگیری،پشــتیبانیونظارتبرکار
آنهاتشــکیلدهد.درکشــورماهمدربسیاریازمدرسهها

تیمهایگوناگونیعهدهدارپیشبردامورشدهاند؛مثلًا:
تیمثبتنامدانشآموزاندرابتدایسالتحصیلی؛

تیمبرگزاریاردویراهیاننور؛
تیمآمادهسازیمدرسهبرایبازگشاییاولمهر؛

تیمطراحیواجرایپایگاهتابستانیمدرسه؛
تیمپشتیبانیکلاسهاوفعالیتهایبرخطمدرسه.

البتــهموضوعکارتیمیدرمدرســه،ازجهتدیگرینیزدر
خورتوجهاســت.بعدازخانواده،مدرسهاولینجاییاستکه
مســئولیتنهادینهکردنفرهنگکارتیمیدرنســلبعدیرا
داردتــاازاینطریقنقشبیبدیلخــودرادرارتقایکیفی
منابعانسانیآیندةجامعهایفاکند.مدرسهبهعنواننهاداصلی
تربیت،بهراحتیوتقریباًبدونهزینةخاص،میتواندباتشکیل
تیمهایمتعــددکاری،برایانجاممســئولیتهاوطرحهای
گوناگونآموزشیوبهویژهپرورشی،پایهگذارروحیهوفرهنگ
کارتیمــیدرمیاندانشآموزانباشــدوازنتایجگوناگونآن
بهرهمندشــود.نتایجیکهمهمترینآنهارامیتواناینگونه

خلاصهکرد:
1.ایجادزمینهایبرایآموزشکارگاهیوعملیبســیاریاز

مهارتهایدهگانةزندگی؛
2.افزایشاعتمادبهنفسدرمیاندانشآموزان؛

3.تقویتانگیزةدانشآموزانبراییادگیری؛
4.کنترلرقابتهاوهدایتانواعدیگررقابتبهسمترقابت

مثبتوسازنده؛
5.پرورشفضایلاخلاقیمثلصبر،انصافو...؛

6.کمکبهبهبودسطحیادگیری؛
7.کمکبهتقویتهوشهیجانی؛

8.کمکبهرشدتواناییارزیابیواقعبینانهازشرایط؛
مدرسههایزیادیدرسطحکشور)چهدخترانهوچهپسرانه،
چهفنیوهنریوچهنظری،چهدبســتانوچهدبیرســتان(
تجربههایموفقوزیباییدرتشکیلانواعتیمهایدانشآموزی
دارندکهبهراحتیمیتواننددرسایرمدرسههاهممورداستفاده

قرارگیرند.اینمدرســههامعمولًادرمیاندیگر
مدرسههایمنطقةخودعملکرددرخشانتریدارندوجزو

مدرسههایپیشرویابرترقرارمیگیرندودانشآموختگانیرا
تحویلجامعهمیدهندکهکنشــگرانیمؤثروخلاقهستند.
شــایدیکیازمهمتریــنتفاوتهایاینمدرســههابادیگر
مدرسهها،استفادةنظاممند)نهگاهوبیگاهیاتصادفی(ازانواع

تیمهایدانشآموزیباشد؛تیمهاییمثل:
تیمهایدرسی)باهدفافزایشسطحعلمیاعضایگروه

وبهتبعآنرشدکلاسومدرسه(؛
تیمهایپژوهشی)درزمینههایگوناگوندرسی،اجتماعی،

دینیو...(؛
تیمهایبرگزاریمراســمگوناگــونمذهبیوملی)مثل
هیئتمدرســهیاتیمهایکاریبرایگرامیداشتهفتةدفاع

مقدس،دهةفجر،بزرگداشــتمفاخرملیو
...(؛

تیمهایرســانهای)اعمازتیمهایانتشار
مجلةدانشآموزیمکتوبیامجازیوتیمهای
ساختفیلممستند،گزارشــیوداستانیاز

وقایعومسائلمدرسه،محلهواجتماع(؛
تیمهایاقتصادی)مثلتیمبرپاییوادارة

بازارچةخیریهیابوفةمدرسه(؛
بســیج درون تعریفشــدة تیمهــای 

دانشآموزی؛
تیمهــایکمکبــهادارةاردوها)بهویژه

اردوهایجهادی(؛
تیمهایبرگزارکنندهوشــرکتکنندهدر

انواعمسابقاتورزشی.
البتهتشکیلاینتیمهادرمدرسهحتماًباید
باآموزشمســتقیمیاغیرمستقیماصولکار
تیمیبهدانشآموزانهمراهباشدودرضمن

کار،مربیانبانظارتجدیوتذکرنقاطضعفونقصها،مهارت
کهچندانهم کارتیمــیدانشآموزانراارتقادهند.اینکارـ
بعدازمدتیمیتواندبهتغییریمهموبزرگ ســختنیستـ
درتربیتنســلهایبعدمنجرشود،بهشــرطاینکهمربیان
کاملًانسبتبهاهمیت،اصول،الزامات،آفاتوچالشهایکار
تیمیآگاهباشــندوخودشاندرعملدرکارتیمی)دستکم
بهطورنســبی(ماهرباشند.شرکتدردورههایدانشافزاییو
مهارتافزاییدرموردکارتیمیونیزآگاهیازتجربههایدیگر

مدرسههاشروعخوبیبرایاینمسیراست.

 پی نوشت ها
1. Risk taking
2. Efficiency
3. Effectiveness
4. Synergy   

بعد از خانواده، 
مدرسه اولین 

جایی است 
که مسئولیت 
نهادینه کردن 

فرهنگ کار تیمی 
در نسل بعدی 

را دارد تا از 
این طریق نقش 
بی بدیل خود را 

در ارتقای کیفی 
منابع انسانی 

آیندة جامعه ایفا 
کند
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امیرحسین شفیق

ایـــن
یک کار تیمی محض است!

آشناییباویژگیهایاردویجهادی

اردویجهــادییابهعبارتدقیقتر»حرکتجهادی«،برای
بســیاریازافرادنامآشــناییاستوبرایبســیارینیزیک
خاطرةشیرین!جهاد،محرومیتزدایی،رفاقت،همکاریوگروه
واژههاییهســتندکهاردویجهادیرامعنامیکنند.یکیاز
کلیدواژههایاردویجهادی»گروه«یابهعبارتدقیقتر»تیم«
است.اساساًبدونوجودعدهایازافرادکهدرکناریکدیگرقرار
گرفتهاندوباهمکارییکدیگربراییکهدفتلاشمیکنند،
اردویجهادیمعنانداردوایندقیقاًمعنایواژة»تیم«است،نه

گروه.اگرتیمرابهمثابةیکسازماندرنظربگیریم،قرارگرفتن
وفعالیتدرآنمســتلزمرعایتاصولیاست.اساساًایناصول
اســتکهبهتیمقواممیبخشــدوادامةفعالیتآنراممکن
میکند.بنابراین،همانطورکهگفتهشــد،اگرگروهجهادیرا
بهعنــوانیکتیمدرنظربگیریم،دراینحرکت،یعنیاردوی
جهادی،اصولیوجودداردکهرعایتآنهاتوسطهمةاعضای
گروهبرایامکانادامةفعالیتآنضروریاست.دراینمجال،

اصولکارتیمیدراردویجهادیرابررسیمیكنیم:

1. فرمان برداری 
یکــیازمهمتریناصــولکارگروهی

فرمانبــرداریاســت؛هنگامیکهیــکنفربا
فراینــدیخاصکهدرگروههــایگوناگونجهادی

متفاوتاســت،بهعنوانمسئولگروهانتخابمیشودو
همــةاعضاخودرابهتبعیــتازاوموظفمیدانند.نکتة
جالبایناســتکهبارهامشاهدهشــده،حتیاعضای
مســنتروباســابقهترکهاحتمالًادرگذشــتةخود

سابقةمســئولیتگروهراداشتهاند،ازهمگروهی
جوانتریکهبهعنوانمسئولگروهانتخاب

شدهاست،تبعیتمیکنند.

2. انعطاف پذیری و 
سازگاری

دراردویجهــادی،بــاتوجــهبــهماهیتآن،
امکاناترفاهیمانندســایرسفرهایتفریحیوسیاحتی

فراهمنیست.حتیباتوجهبهشــرایط،ممکناستاتفاقات
پیشبینیشــدهاینیزرخدهند.بارهاپیشآمدهاست،بهدلایل
گوناگون،غذابهموقعدرمحلپروژهبهگروههانمیرسدیامصالح
بهموقعتأمیننمیشــود.اعضایگــروهجهادیبایدآمادگیو
قدرتســازگاریباشرایطمختلفراداشــتهباشند.درهر

جاییوباهرشرایطیاســتراحتکنند،باهمةکمبودها
بهکاربرایهدفیکهتعیینشــدهادامهدهندو...

درغیراینصورتحضوردراردویجهادی
بیمعنیخواهدبود.
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3. همکاری و مشارکت 
بدیهیاستاگرقراربودهرکسبهتنهایی

کاریانجــامدهد،اساســاًگروهشــکلنمیگرفت.
دراردویجهــادینیزهمکاریهمةاعضابرایپیشــبرد

اموراســتکهکارگروهراموفــقواثربخشمیکند.بهعنوان
مثالیســاده،برایاینکهیکوعدهغذایجهادگرانآمادهشود،
چندیننفربایدبایکدیگرمشــارکتکنند،مســئولخریدمواد
اولیهرابهموقعتهیهکند،مسئولمالیتأمیناعتبارکند،اعضای
آشپزخانهمواداولیهراشستوشووآمادهکنندو...یادرپروژة

عمرانی،جهادگریسیمانوماسهمیآورد،جهادگرانیآن
راباآبمخلوطمیکنند،جهادگرانیملاترابهروستا

میرســانندوجهادگرانیآجررامیآورندتا
اینکهدیواریبنامیشود.

4. ارتباط بین اعضای 
تیم 

اساســاًارتباطمبنایشکلگیریجوامع
انســانیاســت.گروهجهادیهمازاینقاعده

مستثنانیست.جهادگرانیکهقراراستصدروز
درکنارهمزندگیکنند،بایدبتوانندبایکدیگر،
باهمةتفاوتها،بهصورتصحیحارتباطبرقرار

کنندتادرعینپیشبردکارها،قوامگروه
نیزحفظشود.

5. انضباط
دراردویجهادی،بهدلیلاینکهافراد

شــبانهروزودراردوگاهکــهاحتمالًاازخیلی
ازامکاناترفاهیمحروماســتزندگیمیکنند،

رعایتانضباطاهمیتبسیاریدارد.فقطکافیاست
یکروزنظافترعایتنشودتادیگرنتواندراردوگاه
زندگیکردیااینکهبارهاپیشآمده،بهدلیلرعایت

نشــدنانضباطزمانی،افــرادگروهصبحزود
پشــتوانتمنتظریکیازاعضاهستند

کهداردآمادهمیشود!

6. آگاهی از وظایف 
لازماســتوظایفهریکازاعضا

واضحوروشــنتبیینشــود.چهکســی
مســئولبیدارکردنجهادگراناســت؟امام

جماعتکیست؟چهکســیبایدپیشازهمه
بیدارشــودوصبحانهراآمــادهکند؟وظیفة
وظیفةمسئولصبحگاه شهردارچیست؟

چیست؟معاونعمرانیچهوظایفی
دارد؟

9. هم افزایی
باتوجهبهتنوعکارهایعمرانی،

فرهنگیواجراییدراردوهایجهادی،
باتوجــهبهگروهبندیافــراد،اینامکان
فراهممیشــودکــهاعضایهــرگروه
مهارتهــایمتفاوتــیراکــهدرآن

تخصــصدارند،درهنگامکاربه
یکدیگرآموزشدهند.

7. فداکاری و 
ازخودگذشتگی

یکیازاصولیکهدراردویجهادیبسیارنموددارد،
فداکاریوازخودگذشتگیاست.بارهادراردوهایجهادی

شاهدبودهایم،جهادگرانیبهدلایلگوناگون،بهطورموقتامکان
همراهیگروهوانجاموظایفیراکهبرایآنهامقررشــدهاســت
ندارندوســایرجهادگرانخلأنبودآنهاراپرمیکنند.برایمثال،
جهادگریبهدلیلآسیبدیدگی،امکانهمراهیگروهرادرفعالیت
عمرانینداردوبقیةاعضایگروهوظایفاوراانجاممیدهند.در

مثالیدیگر،نگارندهبارهادیدهاستجهادگرانیدرنیمةشب
مشغولنظافتوبازکردنلولههایگرفتةسرویسهای

بهداشتیهســتند،بدوناینکهاینكاروظیفة
آنهاباشد!

8. پیگیری
ایــناصــلکارگروهــینیزدر

اردویجهادیجلوةروشنیدارد.اصولًا
اگرپیگیریمستمرنباشد،کاریبهنتیجة
مطلــوبنخواهدرســید.عمــدةگروههای
جهادیپروژههاییراکهدرمناطقمحروم

شروعکردهاند،تاحصولنتیجةنهایی
وتکمیلپیگیریمیکنند.

43 رشد مدرسة فردا | دورة هجدهم |  شمارة 1 |  1400 |



ترجمه و تنظیم: بهارك طالب لو
دكترايمدیریتآموزشي

مشاركت در یادگیری
ارزیابیمهارتهایكارتیمیدریادگیریمشاركتی

گاهیاوقاتتوســعةمهارتهایکارگروهیبااینفرضکه
وظیفةمدرســهکمکبهدانشآموزاندریادگیریموضوعات
درسیاســتنهمهارتهایاجتماعی،نادیدهگرفتهمیشود.
طرفدارانایندیدگاهبایددرنظرداشــتهباشند،هنگامیکه
معلمانشرایطیادگیریمشارکتیرافراهممیکنند،عملکرد
تحصیلــیدانشآموزانبهتر،میزاندانشآنهابیشــتر،تفکر
انتقادیآنهابهبود،ومشکلاترفتاریشانکاهشمییابد.به
باورکارفرمایان،دانشآموزانمیتوانندبرایاشــتغالدرآینده
آمادهشــوند،اگرمدرســههارویکارگروهیِاثربخشتأکید
بیشتریداشتهباشند.باتماماینها،تلاشمعلماندربسیاری
ازکشــورهابرایپیشرفتدراینزمینه،بهدلیلنبودابزارهای
ارزیابیمهارتهایکارتیمیوچگونگییادگیریاینمهارتها
توســطدانشآموزان،بیثمرماندهاســتواینبهملاحظات

بیشترینیازدارد.

 مقدمه
انتظارمیروددانشآموزانمهارتهاییراکهدربزرگسالی
برایورودبهبازارکارنیازاست،بیاموزند.هرچندممکناست
برخیازشایستگیهاناشناختهباشند،ولیکارفرمایانداشتن

مهارتکارتیمیرابرایافرادضروریمیدانند.
معلمانمتوسطهکهدانشآموزانرابرایورودبهمحیطهای
کارآمــادهمیکنند،معمولًابراییادگیریمشــارکتی

شرایطیرافراهممیکنندکهخودفرصتیبراییادگیریحل
مسائلگروهیاست.اینراهبردنشانميدهدتغییراتاساسی
دردیدگاهمعلمانمنبعاصلییادگیریاست.اینتغییرسطح
انتظاراتبالاتــریرادربرميگیردکهدرآندانشآموزانباید

برایهمتیمیهایخودمنبعدانشباشند.
درخصوصآمــادهكردنافرادبرایمحیطکارمدرســه،به
جایتمرکزبرروشهایافزایشعزتنفس،دانشآموزانباید
بریادگیــریمهارتخودارزیابیمتمرکزباشــند.عموممردم
انتظاردارندمدرسههاگزارشهايدقیقیازپیشرفتتحصیلی
وعملکــردتحصیلیارائهدهند،درحالیکهبهمنظوربالابردن
عزتنفسدانشآموزانیکهدرآزمونهایاســتانداردعملکرد
ضعیفیدارند،نمراتبالاییدرنظرگرفتهمیشــود.ایننكته
غیرقابلقبولاســت،زیراآنهارادرخصوصتواناییهایشــان
فریــبمیدهــدونیازهاییادگیــریآنهاتشــخیصداده
نمیشود.عزتنفســیکهبرموفقیتمبتنینباشد،بهاعتماد
بیدلیلمنجرمیشود.داشتنعزتنفسهمیشهمعیاریبرای
رشدشخصیتنیست.دریادگیریمشارکتی،دانشآموزانبه
بازخوردهمتیمیهایخود،بهمنظورتأییدیابهچالشکشیدن
تصوراتازخودنیازدارندتابتواننددررشــدشــخصیتیخود
بهعنــوانراهنماازآنهااســتفادهكننــد.همچنین،علاوهبر
یادگیریخودارزیابی،یادمیگیرندمشارکتهمکارانخودرا
درکارگروهــیمنصفانهارزیابیکنندونظراتخودرادریک

مشاركت در یادگیری

اصلمقاله
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گزارشارائهدهند.قضاوتدرموردصلاحیتفردیدرگروهها
نبایدبهمشاهدةمعلموابستهباشد.

ارزیابــیکارتیمــییکــیازپیچیدهترینتعهــداتکاری
معلماناست،زیرامعلماننمیتوانندهمزمانهمشاهدپویایی
اجتماعیهمةافرادوهمنحوةتأثیرگذاریتکتکاعضایگروه
بریکدیگرباشند.بنابراین،بهابزاريمناسببرایگزارشدهی
مهارتهایکارتیمیبراســاسمشــاهداتجمعیازفعالیت

دانشآموزاندرگروههانیازاست.

 ارزیابی در مدرسه و محیط کار
درطولدهةگذشته،روشهایسلسلهمراتبیسنتیارزیابی
كاركنانتوســطسرپرست،بهســمتارزیابیعملکردتوسط
همکارتغییریافتهاســت.ازآنجاکهارزیابیگروهیبهشــدت
درسازمانهابرایتعیینموفقیتافرادبهکارمیرود،معلمان
متوسطهبایددرکسبشایستگیهاییکهکارفرمایاندرآینده
ازآنهاانتظارخواهندداشــت،بــهدانشآموزانکمککنند.
سؤالمهمایناستکهچگونهمیتوانازنحوةارزیابیعملکرد
همکاراندرمحیطکار،برایایجادتغییراتدرفرایندارزیابی
یادگیریمشــارکتیدانشآمــوزاندرکلاسدرس،بهمنظور
آمادهکردنآنهابرایبازارکار،استفادهکرد؟سهملاحظهبرای

ایجاداینارتباطدرنظرگرفتهشدهاست:
1. چگونگیتلاشهایهرفردبرایمشارکتدرتلاشتیمی
بایدموردتأکیدباشــد.اینشــرایطمناسباستتاهرفردی
بتواندعملکردخودراارزیابیکنــد.زمانیکهدانشآموزاناز
اهمیتیکهمربیانبرایکارتیمیقائلهستندآگاهمیشوند،
مهارتهایمشارکتیرابهتعریفخودازآنچهآنهارابهسوی

موفقیتپیشمیبرد،اضافهمیکنند.
2.معلمانبایدمسئولیتارزیابییادگیریرابادانشآموزان

تقسیمکنند.
ارزیابیتوسطاعضایتیمصورتمیگیردومعلمانبهجای
مشــاهدةگروههابهمنظورثبت،قضاوتوگزارشپیشــرفت
فردی،نقشتسهیلگرراخواهندداشت.اساساینکاراعتماد

معلمبهارزیابیهاست.
3. گزارشخودارزیابیبایدبامشاهدههايهمتیمیمقایسهشود.

بازخوردهمتیمیهــاوخودارزیابیبــهدانشآموزانکمک
ميکندبفهمندچهزمانــیبایددربارةخودخوبفکرکنندو
چهزمانیبراساسمشاهدههايهمتیمی،رفتارخودرااصلاح
کنند.تشخیصنقاطضعفمهارتیدرافرادوگروهها،بهمنظور

راهنماییکردنآنها،دراینجااتفاقمیافتد.

)TSI( پرسش نامة مهارت های کار گروهی 
اینپرســشنامهیــکراهنمایعمــلبــرایخودارزیابی
دانشآموزانوارزیابیهمتیمیهــاازعملکردهادرگروههای
یادگیریمشارکتیاست.پنجمؤلفةکارتیمیدراینپرسشنامه

کهبا25سؤالسنجیدهمیشوند،عبارتانداز:

  شرکت در کار گروهی
درهرفعالیتگروهی،بهدقیقگوشدادننیازاستتابتوان
برتماممکالماتداخلگروهمتمرکزشــد.مؤلفههایمهارت

شرکتدرکارگروهیعبارتانداز:
1.نشاندادنحضورقابلقبولدرجلساتتیمی؛

2.رسیدنبهموقعبهجلسات؛
3.متمرکزبودنبروظایفدرکارگروهی؛

4.ایفاینقشفردیکهگروهمشخصكرده؛
5.انجامسهمعادلانهایازکارکهازهرنفرانتظارمیرود.

 جست وجو و به اشتراک گذاشتن اطلاعات
دریادگیریمشــارکتیافرادیــادمیگیرندچگونهاطلاعاترا
دررســانههایاجتماعیبهاشتراکبگذارند،وبسایتهارابرای
دسترسیبهاطلاعاتبررسیکنند،تکالیفرابادوستانشانبررسي
وهمدیگرراهنگامناامیدیدرانجامکارتشویقكنند.مؤلفههای

مهارتجستوجووبهاشتراکگذاشتناطلاعاتعبارتانداز:
1.اقراربهكاريکهدربارةانجامآنشکداریم؛

2.پرسیدنسؤالاتیکهبهفهمیدنموضوعکمکمیکنند؛
3.کمککردنباتوضیحدادنیامروردرسها؛

4.آوردنمطالبخواندنیبرایگروه؛
5.رجوعبهمطالبخواندنیدرطولبحثهایگروهی.

 ارتباط برقرارکردن با هم تیمی ها
هیچیکازماازدیگریباهوشترنیستونمیتوانبهرهوری
گروهیرانادیدهگرفت.مؤلفههایمهارتارتباطبرقرارکردنبا

همتیمیهاعبارتانداز:
1.بهاشتراکگذاشتنتجربهها،احساسات،ایدههاوعقاید؛

2.شفافصحبتکردنوبهکاربردنکلماتقابلفهم؛
3.مختصــرنظــردادنودادنفرصــتبهدیگــرانبرای

صحبتکردن؛
4.گوشدادنبهدیگرانواحترامگذاشتنبهعقایدآنها؛

5.تشخیصمشارکتافراد.

 تفکر خلاقانه و انتقادی
تمــاممحیطهایکاریبهتفکراتخلاقانهوانتقادیکهدر
گروههااتفاقمیافتند،نیازدارند.افرادخلاقبایداینآگاهیرا
داشــتهباشندكهباوجودنقدشدندرگروه،بهمشارکتخود
ادامهدهندوانتظارتأییدفوریازدیگرانرانداشــتهباشــند.

مؤلفههایمهارتتفکرخلاقانهوانتقادیعبارتانداز:
1.درنظرگرفتندیدگاههایمتفاوتبانظرخود؛

2.استفادهازمنطقبرایبهچالشکشیدنتفکرگروهی؛
3.بادقتفکرکردندربارةایدهها،قبلازگرفتننتیجه؛
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پرسش نامة مهارت های تیمی 

 مؤلفه هاى مهارت تیمی

درصد خودارزیابی درصد هم تیمی 

نی
کوی

ت

ات
یر

تغی

نی
ایا

پ

نی
کوی

ت

ات
یر

تغی

نی
ایا

پ

شرکت در کار گروهی

نشاندادنحضورقابلقبولدرجلساتتیمی1

رسیدنبهموقعبهجلسات2

متمرکزشدنبروظایفدرهنگامکارگروهی3

ایفاینقشيفردیکهگروهمشخصكرده4

انجامسهمعادلانهایازکارکهازهرنفرانتظارمیرود5

جست وجو و به اشتراک گذاشتن اطلاعات

اقراربهكاريکهدربارةانجامآنشکداریم6

پرسیدنسؤالاتیکهبهفهمیدنموضوعکمکمیکنند7

کمککردنباتوضیحیامروردروس8

آوردنمطالبخواندنیبرایگروه9

رجوعبهمطالبخواندنیدرطیبحثهایگروهی10

ارتباط برقرارکردن با هم تیمی ها

بهاشتراکگذاشتنتجربهها،احساسات،ایدههاوعقاید11

شفافصحبتکردنوبهکاربردنکلماتقابلفهم12

مختصرنظردادنودادنفرصتبهدیگرانبرایصحبتکردن13

گوشدادنبهدیگرانواحترامگذاشتنبهعقایدشان14

تشخیصمشارکتافراد15

تفکر خلاقانه و انتقادی

درنظرگرفتندیدگاههایمتفاوتبانظرخود16

استفادهازمنطقبرایبهچالشکشیدنتفکرگروهی17

بادقتفکرکردندربارةایدهها،قبلازگرفتننتیجه18

پروراندنایدههایدیگران19

ارائةروشهایجدیدبرایبررسیمشکلاتیارویدادها20

همراه بودن با هم تیمی ها

تمایلبهپذیرفتنانتقاد21

سرزنشنکردندیگرانبهخاطرمشکلات22

پذیرفتنسازشبهعنوانراهیبرایحلتعارض23

ادامهدادنبهتلاشخود،وقتیانجامکارسختاست24

ابرازامیدوارینسبتبهموفقیتگروه25

میزان تغییرات: مثبت (+)، بدون تغییر(0)، منفى(-)، موافق ()، موافق نیستم(*)
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4.پروراندنایدههایدیگران؛
5.ارائةروشهایجدیدبرایبررسیمشکلاتیارویدادها.

 همراه بودن با هم تیمی ها
روابطاجتماعیبررفتاروپیشرفتدانشآموزانتأثیرمیگذارد.
درکلاسهاییکهیادگیریمشــارکتیهدفاســت،دانشآموزان
نســبتبهکلاسهاییکهبررقابتفردیمتمرکزهســتند،درحل
مسائلنمرةبیشتریبهدستميآورند.حالتتدافعیبرخوردکردن
جلویرشدرامیگیرد.بایدکاستیهاونیازهاییادگیریراتشخیص

داد.مؤلفههایمهارتهمراهبودنباهمتیمیهاعبارتانداز:
1.تمایلبهپذیرفتنانتقاد؛

2.سرزنشنکردندیگرانبهخاطرمشکلات؛
3.پذیرفتنسازشبهعنوانراهیبرایحلتعارض؛

4.ادامهدادنتلاشخودوقتیانجامیککارسختاست؛
5.ابرازامیدوارینسبتبهموفقیتگروه.

 نحوة اجراي پرسش نامه
نیازاســتمعلمفعالیتراطراحــیوگروههایکاریرابینچهارتا
ششنفرمشخصكند.اینپرسشنامهبهدانشآموزانکمکمیکند
بامشــخصکردنمیزانموافقتیامخالفتخــود،هرفعالیتخودرا
خودارزیابیوهمتیمیهاراارزیابیكنند.دراینجامعلمنقشتسهیلگر
راداردنهارزیابیکننــده.ارزیابیهایهمتیمیهابایدمحرمانهگزارش
شوند.توصیهمیشودارزیابیهاباتوجهبهمدتزمانلازمبرایاجرای
پروژهدردومرحلةارزیابیتکوینیوارزشیابیپایانیبافاصلهانجامشود
تاقضاوتهایانجامشــدهاعتبارداشتهباشند.نمرههايبهدستآمدهاز
ارزیابیتکوینیوپایانیهرفردوارزیابیگزارششدةهمتیمیهاباهم
مقایسهشودتاازمیزانتغییراتعملکردخودمطلعشوند.بعدازارزیابی
تکوینی،دانشآموزانهمراهمعلمخود،مهارتهاییراکهقصددارنددر
مدتزمانباقیماندهارتقادهند،شناسایيميكنندودرارزیابیپایانی

بهطورانتقادینقاطضعفوقوتدرهرمهارتبررسیمیشود.

 سخن پایانی
اســتفادهازپرسشنامةTSIمیتواندبهمعلمانکمککند؛زیرا
زمانیکهافرادازمعیارهایارزیابیوفرایندیکههمتیمیهابرای
مشــاهدةعملکردآنهااستفادهمیکنند،آگاهمیشوندومیدانند
اســاسبرنمرهمتکینیست،باصداقتبیشترمسئولیتپذیریو
ارزیابیخواهندكرد.اطمینانازناشناسماندندرارائةبازخورد،بر
دقتگزارشميافزایدومعلمانبااعتمادبیشتریازخودگزارشیِ
یکنوجوانونحوةقضاوتاوتوســطهمتیمیهاآگاهیمییابند.
همچنین،ازآنجــاکهاینمهارتهایمشاهدهشــدهدرافراد،در
محیطخارجازمدرسههمنشاندادهمیشود،میتواندبرایآگاهی

والدینمفیدباشد.

منبع
ـبرايدسترسيبهاصلمقالةپژوهشي،رمزینةابتدايمقالهرااسكنكنید.
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مؤلفان: دیوید میدلوود، تونی بوش
مترجمان: محمدرضا آهنچیان، منصوره عتیقی

انتشارات رشد، سال 1393

کتابرهبریومدیریتآموزشیدرسهبخش،موضوعرهبری
ومدیریتموفقدرآموزشوتربیترابیانوبررسیمیكند.در
بخشاولدوموضوع»رهبری«و»مدیریتآموزشــی«تعریف
شــدهوتمایزایندوشرحدادهشدهاست.نویسندگانگرایش
جهانیبهسمتتمرکززداییدرآموزشوپرورشرانیزبررسی
كردهوآنرادلیلاصلیرهبریومدیریتافراددانستهاند.در
ادامةاینبخشبرهدفهایآموزشوپرورشتأکیدشدهاست.
بخشدومبرخیعواملاصلیتأثیرگذاربررهبریومدیریت
افرادرابررســیمیكند.تمایزبیــنفرهنگملیبااجتماعی،
فرهنگســازمانیو...دربررسیموردیمدرسههایآفریقای
جنوبیمطالعهشــدهوبهرابطةســاختارونقشوبرضرورت
انعطافدرتفســیرهردومفهومتأکیدشدهاست.بخشآخر
بهپنججنبةاصلیرهبریومدیریتافراددرآموزشوپرورش

توجهمیكند.

بخشی از پیش گفتار کتاب
افرادمهمترینمنبعدرهرســازمانیهســتند.آناندانش،
مهارتوانرژیراکهازعواملاساسیموفقیتدرهرسازمانی
هســتندفراهممیکنند.بــاوجوداهمیتفنــاوریاطلاعات
وارتباطــات،آنچهســازمانهایاثربخــشوغیراثربخشرا
ازهــممتمایزمیکند،کیفیتوتعهدکارکنانیاســتکهدر
آنســازمانهاکارمیکنند.همانطورکهمعلمانخوببرای
کودکانودانشآموزانخــودارزشقائلاند،رهبراناثربخش
ســازمانهمبایدبرایتمامکارکنانمدرسهیاآموزشگاهخود

ارزشقائلشوند.

رهبـــــــــــــــری
و مدیریت آموزشی
رهبـــــــــــــــری

|  رشدمدرسةفردا|دورةهجدهم|شمارة 1 |  1400 4۸



تَعاوَنوا عَلَي البِرِّ وَ التَّقوَي وَ لا تَعاوَنوا عَلَي الِإثمِ وَ العُدوَانِ ...
در نیکی ها و تقوا با یکدیگر تعاون و همکارى کنید و در گناه و تعدى

 دستیار هم نشوید...
سوره مائده، آیه۲

کار تیمی به دلیل مزایای بسیاری که در ابعاد فردی و اجتماعی برای دانش آموزان و به طور کلی جامعه دارد، نیازمند بذل 
توجه جدی مســئولان نظام آموزش وپرورش کشور از طریق اتخاذ روش هایی همچون »گنجاندن سرفصل های آموزشی 
مرتبط با این موضوع، ارائة رویکردهای تشویقی و ترغیبی برای سهولت بخشیدن به آن و ترویج فرهنگ رفاقت و همکاری 
به جای رقابت و فعالیت انفرادی در کسب موفقیت و رسیدن به هدف« است. در این  میان نقش معلمان آشنا به مهارت های 
تیمی و علاقه مند به ایجاد این نوع تغییرات مثبت و اثرگذار و نیز فراهم كردن شرایط و دادن آزادی  عمل بیشتر به آن ها 

اهمیت بسیار دارد.

كـار  تيمـی
 در  مدرسه
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تیم ســـازی
برای مدرسه

تربیت معلم
گـروه مــدار

یک دست
صدا ندارد

با عمـــــل
نشان دهیم

تیـم مدرسه

شبنم محمدزادهفاطمه سيل سفورذکريا احمديانمائده تقی زاده طبرسی

ماهنامـۀ آموزشــى، تحلیلـى و اطلاع رســانى براى معلمان و
دانشجـومعلمـان و کارشنـاسـان وزارت آمـوزش و پـرورش
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