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سـؤال مهمـی که در سالیان متمادی کمتر پاسخی عملیاتی بدان 
داده‌ایم، این است که واقعاً کارکرد اصلی مدرسه چیست؟

ما به‌عنوان معلم، مدیر، مسئول و والدین دقیقاً انتظاراتمان از 
مدرسه در قبال دانش‌آموزان چیست؟ و نسبت آنچه الان در مدرسه 

مهدی واحدی
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می‌گذرد. با این انتظارات چیست؟ به معنای دیگر، مـا مـی‌خواهیم 
فرزندانمان در فراینـد و براینـد حضـور در مدرسه به چه چیزی تبدیل 
شوند؟ در این میان نقش برنامه‌های درسی در تحقق این انتـظارات 
چیست؟ هر یک از محتـواهای رسمی و برنامـه‌های غیـررسمی و 
تجربه‌های برنامـه‌ریزی‌نشـده و پنهـان و بـرنامـه‌های درسـی پـوچ 
)اصطلاحی تخصصی در ادبیات برنامة درسی(، در آنچه در عمـل 

اتفـاق می‌افتد چه نقشی دارند؟
طبعاً بخش زیادی از انتظارات در اسناد بالادستی همچون اهداف 
دوره‌ها، سند تحول بنیادین، برنامة درسی ملی و اهداف هر درس، در 
هر دوره و کتاب، منعکس شده است. اما اینکه دستیابی به این اهداف 
و انتظارات در مدرسه و کلاس چه فرایندی را طی می‌کند و چقدر 
و چگونه تحقق می‌یابد، ممکن است الزاماً همان نباشد که از قبل 

برایش طراحی شده باشد!
مثلًا اینکه نظام تعلیم‌وتربیت و مدرسه باید برای تربیت انسان‌هایی 
باورمند و توانا و شهروندانی کارآمد و مؤثر اهتمام داشته باشد، در متن 
و فحوای اسناد بالادستی منظور شده است. اما اینکه آیا آنچه در عمل 
در مدرسه و کلاس‌ درس اتفاق می‌افتد، حصول این نتیجه را ممکن 

می‌کند، جای بررسی دارد!
بگذارید روشن‌تـر بیـان کنـم! اهدافـی همچون تربیت انسان‌هایی 
که »توانایی تعامـلات مؤثـر انسانی، باور به مبانـی و عمل آگاهانه به 
مناسک دینی، توانایی مدیریت خویشتن در حوزه‌های اندیشه، عمل، 
عواطف و احساسات، توانایی‌های مربوط به کسب‌وکار و مهارت‌های 
مـدیـریت مـالـی زنـدگی، مـهارت‌های سـواد فناورانه و رسانه‌ای، 
مهارت‌های مربوط به تشکیل و مدیریت خانواده« را داشته باشند، از 
مهم‌تـرین انتظارات افکار عمومـی جـامعه از نظام آموزش‌وپرورش 
است. این توقعات همه درست و عقلانی و بجا هستند و اتفاقاً اسناد 
بالادستی که مأموریت‌های آموزش‌وپرورش را ترسیم کرده‌اند، بر همة 
این موارد صحه گذاشته و تأکیـد می‌کنند. لیکن مسئـله اصلـی این‌ 
است که زمینه‌های تحقق این امور مهم چقدر فراهم می‌شود؟ به 
معنای دیگر، بعد از تدوین اسناد در مرحلة طراحی برنامه‌ها، تدوین 
محتواها، اجـرای برنامـه‌های درسی و در جریان تدریـس، تـربیت و 
ارزشیابی، و در هنگام تحقق این برنامه‌ها در مدرسه و کلاس درس 
توسط کنشگرانی همچـون معلم، مدیر، مشاور و معاون، به چه میزان 
تمرکزها و حواس‌ها متوجه این معناست که رسالت اصلی مدرسه، در 
ضمن معرفت‌آفرینی و باسواد‌کردن بچه‌ها به معنای عام و مرسوم آن، 
آماده‌کردن آن‌ها برای زیستن در جامعة انسانی کنونی ما با تمام فراز 
و فرودهایش، با تمام فرصت‌ها و تهدیدهایش، با تمام برخورداری‌ها 

و نابرخورداری‌هـایش و در یک کلام با تمام واقعیت‌هـایش است؟
پرسش بنیادین بالا، نه بـرای لفاظی و قلـم‌فرسـایی و نه از منظر 
ارائة نقدی از جانب شخصـی نشسته در جـانب و فرمـانده که لنگش 

کن! مطرح می‌شود، بلکه پرسشی است اساسـی که اندیشه، گفت‌وگو، 
طراحـی و تصمیـم‌گیری دربارة آن مـی‌تواند به‌طور جـدی زمینه‌های 
تحـقق اهـداف والای سنـد تحـول بنیـادین را در عمـل فـراهم 
کند! می‌تواند یک بار برای همیشه تکلیف بسیاری از امور را روشن 
کند و آغازگـر تغییرات بنیادین باشد. می‌تواند آغازگـر حل مشکلاتی 

باشد که لاینحل می‌نمایند؛ مسائلی همچون:
é سیطرة اختاپوس‌وار کنکور بر تمام طراحـی‌ها و برنامه‌ریزی‌های 

خوب انجام‌شده؛
é محـوریت‌یافتن درس‌هـایـی کـه برای خـود بیش از اندازه جـا 

باز کرده‌اند؛
é به میدان‌آمدن و میدان‌داری درس‌هایـی که سال‌هاست با وجود 
تمام تأکیدها و تلاش‌ها، کماکان در حاشیه‌اند )درس‌هایی همچون 

هنر، انشا، تفکر، کار و فناوری، و سواد رسانه‌ای(؛
é انگیزه‌های آسـیب‌دیده، به حـدی که شـوق به مدرسه و درس به 

نگرانی و تشویش تبدیل می‌شود؛
é کنجکاوی‌های به‌محاق‌رفته، در حالـی‌که اساس یادگیری همین 
شوق به دانایی است که در کودکان در قالب کنجکاوی نمایان می‌شود؛

é ناتوانی‌های دانشی و معرفتی، با وجود این حجم از محتوا؛
é کمّی‌گرایی مطلق در ارزشیابی‌های دوره‌های متوسطه؛

é آسیب‌دیدن مفهوم ارزشمند ارزشیابـی کیفـی در دورة ابتدایی.
اگر به‌طور جدی تمام دست‌اندرکاران )از تصمیم‌سازان تا مجریان(، 
مدام به این سؤال‌های مهم بیندیشیم که بناست خروجی‌های ما در 
آمـوزش‌وپـرورش چـه بداننـد و چـه بتواننـد، بناست برای زیستن در 
جـامعه چـه دانش‌هـا و توانـش‌هایی داشتـه باشنـد، آن‌وقت هنگام 
مواجهـه با کودکـی که در مدرسـه برای حـل مشکل دوستش تلاش 
می‌کند، داشته‌های خود را با دوست دیگرِ کمتـر برخوردارش قسمت 
می‌کنـد، پشت هم سـؤالات فـراوان و عجیـب می‌پرسد، به‌سادگی 
قانع نمی‌شود، مدام امـور جـاری و سـاری را نقـد می‌کنـد، فراوان از 
آرزوهایش می‌گوید، در ظاهر حرف‌هایی می‌زند و طرح‌هایی می‌دهد 
که نشدنی هستند، احساسات خود را با سـادگی و بدون تعـارف اظهار 
می‌کند، حتی بدون ملاحظـه‌های بزرگ، سؤالاتی از وجود خداوند 
سبحان می‌پرسد، چگونگی آفرینـش را مورد کنکاش قـرار می‌دهد، 
به ظاهر بدیهیات را زیر سؤال می‌بـرد یا ... نه تنـها نگران، عصبی، 
بـی‌طاقت و جلـودار نمی‌شویم، که اتفاقاً اساس تحقق اهداف والای 
تعلیم‌وتربـیت را در همیـن اتفاقات به‌ظاهـر حاشیه‌ای یافته و اهتمام 
جدی خود را به تقویت همین محیط و تحقق هر چه بیشتر همین فضا 
مصروف می‌داریم. کارکرد اصلی مدرسه کمک به ساخته و پرداختـه و 
آماده‌شدن انسان‌ها برای زندگی در حال و آینده است و درس‌های به 
ظاهر مهمی همچون ریاضی، علوم و ادبیات نمک این جریان هستند. 

مراقب باشیم زیاد شورش نکنیم!
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دارند، این شیـوه کارایی لازم را نـدارد. همان‌طـور کـه یک عکس یا 
فیلم می‌تواند در تجسم یک مفهوم چـالش‌بـرانگیـز  به دانش‌آموزان 
کمک کند، »یادگیری فراگیر«1 مـی‌تواند عناصـر جدیدی را به برنامة 
درسـی اضـافه و حـواس را درگیـر کند. برای ایجاد تجربة یادگیری 
فراگیر روش‌های متفاوتی وجود دارد؛ مانند تور مجازی بازدید از بدن 
انسان، برای کمک به دانش‌آموزان در مورد درک کالبدشناسی بدن.

 یادگیری فراگیر
یادگیری فراگیر یا همه‌جانبه می‌تواند یک راهبرد یادگیری فعال در نظر 
گرفته شود که در آن با شیوه‌های متفاوت، یادگیـری و آموزش کامل 
می‌شوند. استر و وایلی ) 2006( یادگیری فراگیر را زمینه‌سازی آموزش 
به‌منظور تسهیل و بهبود تعامل، درگیـری و یادگیـری عنوان کرده‌اند. 
مشارکت در آموزش روی کیفیت و اثربخشی تجربة یادگیری تأثیر مثبت 
دارد، چراکه وقتـی افراد درگیر فعالیتی باشند، بهتر یاد می‌گیرند. چنین 
مشارکتی مستلزم آن است که دانش‌آمـوزان در بحث‌ها شـرکت کنند، 
افکار خود را بیان و مشکلات را حل کنند و در فعالیت‌ها حضور فعال 
داشته باشند. در این فضای آموزشی کارآمد و باکیفیت، محققان به منظور 
ایجاد محیطـی جذاب و کارا بـرای درگیری دانش‌آموزان در یادگیری، 
از فناوری‌هایی مانند واقعیـت‌هـای مجـازی و افـزوده، بازی‌سازی و 

راهبردهای دیگر استفاده می‌کنند )لی شنگ‌لی و همکاران، 2017(. 

سارا بنی‌عامریان 
کارشناس تکنولوژی و گروه‌های آموزشی، کرمانشاه

چکیده 
چگونـه مـی‌تـوان یادگیـری موضـوع‌های پیچیـده را جـذاب، 
برانگیزنده و مؤثر کرد؟ دنیای امروز را فناوری‌های نوین هدایت 
می‌‌کنند. آموزش و کلاس‌های درس نیز از این امر مستثنا نیستند 
و همواره در حال تغییـر و سازگاری با فناوری‌های جدید بوده‌اند. 
با ظهور و گسترش فناوری‌های واقعیت مجازی و واقعیت افزوده، 
آموزش‌ها به سمت‌ تجربـه‌های همه‌جانبه و یکپارچه سوق پیدا 
کرده‌اند. در ایـن مقالـه به مفـهوم »یادگیری فراگیـر« و نحوة  

استفاده از فناوری در این نوع یادگیری می‌پردازیم.

کلید‌واژه‌ها: یادگیـری فراگیـر، واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، 
فناوری در یادگیـری

 به کمک واقعیت افزوده و واقعیت مجازی

 مقدمه 
آمـوزش‌ها در کلاس‌هـای سنتـی عمومـاً مبتنـی بر سخنـرانی و 
سبک‌های شنیداری و نوشتاری بوده‌اند. البته گاه نیز از تصویر برای 
نشان‌دادن برخی نکات استفـاده شـده است. این روش برای آموزش 
موضوع‌های نظـری مؤثر است، اما در سایـر موضـوع‌ها که بعد عملی 
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 انواع فناوری یادگیری فراگیر
یادگیری فراگیر شامل آموزش‌های عملی مبتنی بر کار، تجربه‌های 
آموزشی غیررسمی، بازدید از نمایشگاه‌های مجازی و موزه‌های تعاملی 
است. لذا اولین گام برای معلمانی که به دنبال یادگیری فراگیر هستند، 
شناخت انواع فناوری‌های قابل استفاده است. زیرا با شناخت این فناوری‌ها 
می‌توانند سناریوی آموزشی منحصربه‌فرد خود را برای دانش‌آموزان تهیه 
کنند. هر یک از این فناوری‌ها مزایای منحصربه‌فرد خود را دارند که به 

شیوه‌های گوناگون می‌توان از آن‌ها در آموزش و یادگیری بهره برد.

 واقعیت مجازی2 
واقعیت مجازی دانش‌آموزان را به‌طور کامل در دنیای دیجیتال غـرق 
می‌کنـد. دسترسـی به محتـوا از طریـق هدسـت‌هـا و دورفرمان‌های 
)کنترل‌های( دستی به یادگیرنده اجازه‌ می‌دهد در فضای مجـازی خـود 
حرکت و تجربه کسب کند )دنگل و مگ‌دفراو،2020(. هر قدر در فرایند 
یادگیری امکان تصویرسازی بیشتر باشد، کنجکاوی‌ها بیشتر برانگیخته 
می‌شوند و یادگیری مؤثرتری اتفاق خواهد افتاد. دانش‌آموزان دورة ابتدایی 
برای شناخت منظومة شمسی، تنها با ارائة یک تصویر روی تختة کلاس، 
درک درستی را به دست نخواهند آورد. در حالی که با استفاده از واقعیت 
مجازی و هدست‌های مخصوص، آن‌ها می‌توانند روی سیاره‌ها فرود بیایند 

و شرایط جوی آنجا را جلوی چشمان خود داشته باشند.

 واقعیت افزوده3 
محیـط  با  را  واقعـی  محیـط  کـامل  به‌طـور  افـزوده  واقعیـت 
مجـازی و دیجیتـال جایگـزین نمی‌‌کنـد،  بلکه دنیـای واقعـی 
را با محتـوای دیجیتـال ترکیب مـی‌کنـد. نشـانه‌های مجـازی و 
دیجیتـال مـی‌تواننـد شکل‌هـای متفاوتی داشتـه باشنـد: مسطح و 
دوبعـدی باشنـد یا به‌صـورت سه‌بعـدی، پیچیـده‌تر و واقعـی‌تر شوند. 
افزودن توضیحـات، آزمـون، فیـلم، متـن و تصویر به موضوع آموزش، 
از دیگر کاربردهای واقعیـت افزوده است. »مترجم واقعیت افزودة 
گـوگل«4 نمـونـه‌ای از فناوری واقعیت افزوده است که علامت‌ها، 
حـرف‌ها و تصـویرهـا را به‌سادگی با استفاده از دوربین به 38 زبان 

متفاوت ترجمه می‌کند. 

 واقعیت ترکیبی5
ترکیبی از عناصر واقعیت مجازی و واقعیت افزوده است. مانند واقعیت 
افزوده، محتـوای دیجیتـال را با دنیـای واقعی ترکیب می‌کند. این 
محتـوا به اشیـا در دنیـای واقعـی متصـل مـی‌شود و با آن‌ها تعامـل 
دارد. تفـاوت عمـده بین واقعیـت ترکیبـی و افـزوده این است که در 
واقعیـت ترکیبی، دارایـی‌های دیجیتال را می‌توان به‌طور واضح در 

اشیای دنیای واقعـی پنهـان 
کرد )پاویترا، 2020(.  
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6
 فیلم 360 درجه

ویدیـوی360 درجـه بیشتـر از آنکـه از طـریق رایـانه تولیـد شود، 
به‌صورت زنده فیلم‌برداری می‌شود. اگرچه می‌توانید از طریـق یـک 
هدست واقعیت مجازی به این محتـوا دسترسی داشته باشید و کاملًا 
در یک محیـط غوطه‌ور شـده باشید، اما در واقع یادگیـرنده از دیدگاه 
فیلم‌ساز متصـل می‌شود. این بدان معنـاست که دانش‌آموز می‌تواند 
سـر خود را بـرای دیدن جهـان پیـرامونش حرکت دهد، اما تعامل 
از بین می‌رود. زیرا نمی‌توانـد به‌طـور مستقل راه بـرود یا با محیط 
اطراف خود ارتباط برقرار کند. این راه برای سفرهای مجازی و انتقال 
دانش‌آموزان به نقاط دورافتاده، بدون خروج از کلاس درس، عالی است.

 مزایای یادگیری فراگیر
یادگیـری فراگیر، مانند هر نـوع آمـوزش و تربیـت دیگر، در راستای 
بهبـود یادگیـری و تقـویت مهـارت‌ها حـرکت می‌کنـد. به‌کارگیری 
فنـاوری‌های همـه‌جانبه می‌تـواند مـزایـای قابـل توجـهی را به 
تجـربة آموزشی دانـش‌آموزان بیـفزاید، اما توسعـه و اجـرای موفـق 
آن می‌تواند چالش‌برانگیز باشـد. در ادامه برخـی از مزایـای ایـن نـوع 

یادگیـری را خواهیـم آورد:
● بهبـود یادگیـری از طریـق انجام 
فــنـاوری‌هـای  از  استــفـاده  بـا  کـار: 
یادگیــری فــراگیـر مغــز مـا بـا محتــوای 
دیجیتال فریب‌ می‌خورد. بنابراین ما تمایل 
داریم به تجربه‌ها، همان‌طور که در دنیای 
واقعی واکنش نشان دهیم. این حالت سبب 
تکـرار و تمریـن تجربه‌هـا می‌شود. این امر 
به‌ویژه برای آمـوزش عملـی بسیـار مهـم 

است و مثلًا بـرای یادگیـری مهـارت‌های 
جراحـی پیچیـده به دانشجـویان پزشکـی 

کمک می‌کند. فنـاوری‌های یادگیـری فراگیر راهی درخشـان برای 
توسعـة مهارت‌های عملی ارائه می‌دهند. همچنین، این ظرفیت را دارند 
که به یادگیرندگان کمک کنند عاشق یادگیری شوند و در آنان حس 

کنجکاوی ایجاد شود.
● ایجـاد محیطـی بدون عوامـل مختـل‌کننده: با ظهور 
پیشرفت‌های تلفن همراه و دیجیتال، زندگـی جدیـد به‌طور فزاینده‌ای 
مملو از حواس‌پرتی است که ممکن است بر تجربه‌های یادگیری و 
توانایی یادگیرنده در یادگیری و حفـظ اطلاعات تأثیر منفـی داشته باشد. 
یادگیری همه‌جانبه، با استفاده از فناوری واقعیت مجازی، از این حیث 
ابزاری مؤثر ارائه می‌دهد و محیطی بدون حواس‌پرتی ایجاد می‌کند که 
در آن یادگیرندگان می‌توانند به‌طور کامل روی کار مورد نظر تمرکز کنند.

● فضای امن برای یادگیری: یادگیرنـدگان بدون قرارگیری 
در شرایط سخت و خطرناک مـی‌توانند تجـربه کسب کنند، به کاوش 
و یادگیـری بپردازنـد  و شیـوه‌ها و روش‌های جدید را در موقعیت‌های 

شبیه‌سازی‌شده بسنجند )فلمینگ، 2021(.

 جمع‌بندی 
یادگیری فراگیـر یا همه‌جانبـه روشی فوق‌العاده مؤثر برای افراد در هر ردة 
سنی است. رشد و پیشرفت فناوری نیز سهم مهم و 
گسترده‌ای در توسعه و رشد ایـن نوع یادگیـری دارد. 
این پیشرفت‌ها درهای آمـوزش‌وپـرورش را برای 
پذیرش و استفاده از قدرت یادگیری فراگیر باز 
می‌کند و یادگیرندگان می‌توانند بدون محدودیت 
یاد بگیرنـد و از ظرفیـت واقعـی خود استفـاده 
کنند. در حالی که یادگیری همه‌جانبه نمی‌تواند 
جایگـزین ر‌وش‌های یادگیری سنتی شود، اما 
می‌تواند به جذابیت و اثرگذاری یادگیری کمک 

شایانی کند.

پی‌نوشت‌ها
1. Immersive Learning
2. Virtual Reality
3. Augmented Reality
4. Google Translate AR
5. Mixed Reality
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دکتر لیلا سلیقه‌دار
مدرس دانشگاه فرهنگیان

اشاره
از جملـه شیـوه‌هایی کـه یادگیـری دانش‌آمـوزان را تقویت می‌کنند، بهره‌منـدی از روش‌های اکتـشافی است. روش‌های اکتشافی بر این اصل 
استـوارند که وقتی دانش‌آموزان پی می‌برند دانش بشری جنبة آزمایشی و غیرقطعی دارد و ممکن است دانش جدید جایگزین شود، برداشت 
و یادگیری بهتری از درس به دست می‌آورند و در مسیر یادگیری به کشف و دریافت‌های بیشتری می‌رسند. به این منظور شیوه‌ها و فنون 
گوناگونی قابل تصورند که می‌توانند بخشی از فرایند یاددهی ـ یادگیری را به سمت و سوی اکتشافی بکشانند و تجربه‌ای ماندگار از یادگیری 
را برای دانش‌آموزان فراهم آورند. از آنجا که این روش‌ها در آموزش مجازی نیز بیشتر از سایر الگوها در جلب و جذب دانش‌آموزان مؤثرند، 

توجه معلم برای استفاده از آن‌ها ضروری به نظر می‌رسد.

کلیدواژه‌ها: طراحی آموزشی، روش تدریس، اکتشافی، فرایند یاددهی ـ یادگیری

نگاهی به شیوه‌های اکتشافی تدریس

  اکتشاف و یادگیری
برای شیوه‌های اکتشافی در آموزش و یادگیری تعریف‌های گوناگونی 
ارائه شده‌اند که برخی از آن‌ها صرفاً بر روش‌های تدریس تمرکز دارند 
و برخـی دیگـر به فنـون و مهارت‌ها اشاره می‌کنند. به‌صورت کلی، 
مقصود از روش‌ اکتشافی در تدریس و یادگیری، هرگونه موقعیت و 
فرصتی است که معلم ایجاد می‌کند و طبق آن دانش‌آموزان به‌صورت 
فردی یا گروهی و با کمک مراحل کشف موضوع یا حـل مسئله، در 

فرایند یادگیری شرکت می‌کنند.
در روش‌های اکتشافی، ایجاد زمینة یادگیریِ دانش‌آموز هدف است؛ 
به شکلی که تا حد ممکن زمینة یادگیری مستقل او فراهم شود، بتواند 
سهم عمـده‌ای در یادگیـری به دست آورد و مفهـوم، اصـول، مراحـل 

و فرایند یا دیگـر مقاصد موضـوع آموزشـی را کشف و درک کند.

  انواع شیوه‌های یادگیری اکتشافی
به‌صـورت کلـی، دو نـوع شیوة یادگیـری اکتشافی در کلاس درس 

قابل استفاده‌اند.

فنون هدایتگری
اکتشافی

انواع شیوه‌های 
یادگیری 
اکتشافی

روش تدریس
اکتشافی

نی
جا

لاری
م 

عظ
س: ا

کا
ع
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الف. روش تدریس اکتشافی8
روش‌های تدریس همان مراحل، الگو و گام‌هایی هستند که معلم 
مطابق با آن‌ها درس جدید را آموزش می‌دهد. بر این اساس، لازم 
است معلم با مراحل روش تـدریس آشنا باشد و بتواند شیـوه و فرایند 
یاددهی ـ یادگیـری را مطابق با روش تدریـس انتخـابی خود طراحی 
کند. در این میان، برخی از روش‌های تدریس در دستـه‌بندی اکتشافی 
قرار دارند که از آن جمله می‌توان به روش‌های تـدریس »کـاوشگری، 

دریافت مفهوم، حل مسئله و تفکر استقرایی« اشاره کرد.
یکی از دلایل اعتنای کمتر برخی معلمان به استفاده از روش‌های 
تدریس اکتشافـی ایـن اسـت که طـراحی شیـوة تدریس مطابق با 
روش‌های تدریس اکتشافی، به حرفه‌مندی نیازمند است و گاه ممکن 

است پیچیدگی ناشی از آن مانعی برای بهره‌مندی لازم شود.

 نمای کلی در روش‌های تدریس اکتشافی
هرچند هر یک از روش‌های اکتشافی تدریس مراحلی منحصر به 
خود دارند و هر روش می‌تواند برای دانش‌آموزان جذابیت و شگفتی 
خاص خود را داشته باشد، اما به‌صورت کلی، تمام روش‌های تدریس 
اصول و نمای مشترکی دارند که در آن‌ها دستیابی مستقل دانش‌آموز 

به یادگیری موردنظر مقصود است.

مشخص کردن 
مسئله مورد نظر

ارائه راه‌حل‌هایی 
برای حل مسئله یا 

تحلیل موضوع

آزمایش و بررسی 
راه‌حل‌های پیشنهادی

نتیجه‌گیری و کاربرد 
نتایج در موقعیت‌های 

مختلف

رسیدن به قوانین 
عملی و قابل تعمیم

۱

۲

۳

۴

۵

فنون 
هدایتگری 

اکتشافی

بیان اصول و 
راه‌حل‌های 

مسئله

یادگیری 
بدون 

راهنمایی

بیان راه‌حل بیان اصول

پاسخ مسئله را پیدا می‌کنند.
ممکـن است یک موضـوع از میـان اصـول پنـج‌گانة مشترک در 
روش‌های اکتشافی تدریس، قابلیتِ تعمیم نداشته ‌باشد، ولی در سایر 
اصول، اشتراک قابل مشاهده است. به همین دلیل می‌توانیم با تکیه 

بر این مسیر، روش تدریس اکتشافی را اجرا کنیم.
ب. فنون هدایتگری اکتشافی

در کنار روش‌های تدریس، فنونی هستند که می‌توانند زمینة انجام 
فعالیت اکتشافی را برای دانش‌آموزان فراهم آورند و لزوماً یک جلسة 
آموزشی منطبق با آن‌ها طراحی نمی‌شود، بلکه برخی فعالیت‌ها مطابق 
با دریافت و یادگیریِ مستقل دانش‌آموزان و اکتشاف آن‌ها در کلاس 

مورد استفاده قرار می‌گیرند.
در مجمـوع، فعالیت‌هـایی کـه به‌نوعـی بر یادگیری اکتشافی مبتنی 

هستند، به چهار دسته تقسیم می‌شوند:

برای مثـال، در روش تدریـس کاوشگـری، مشـخص ‌کردن مسئله 
با اجرای مرحلـة »برهم‌زدن‌تعادل« انجام می‌شـود و از ایـن طـریق 
دانش‌آمـوزان با موضوعی مواجه می‌شوند که با پیش‌بینی‌های منطقی 
ذهنی‌شان مطابق نیست. به همین دلیل با موضوع درگیر می‌شوند و 
در مراحل بعدی با راهنمایی معلم، مطابق با الگو و مراحل تدریس، 

 بیان اصول و راه‌حل‌های مسئله
در ایـن بخـش کـه غالبـاً از آن برای یادگیری موضوعات پیچیده 
یا زمانی که سطح یادگیری مخاطب بالا نیست، استفاده می‌شود، 
فعالیـت‌ها به گونـه‌ای طراحـی و ارائـه می‌شـوند که مطابـق آن 
دانش‌آموزان راه‌حـل‌ها و اصـول حـل مسئـله را در اختیـار دارند و 
تنها لازم است پاسخ مسئله را مطابق با راهنمای اصول و راه‌حل‌ها 
پیدا کنند. بنابراین، زمانی که دانش‌آموز مشابه آنچه پیش از این در 
اختیار داشته است به حل مسئله اقدام می‌کند یا موقعیتی آزمایشی را 
طراحی می‌کند، به‌نوعی روش اکتشافی را در ساده‌ترین شکل خود 

تجربه کرده است.

یک مثال: معلم مسئـله‌ای را همراه با شیـوة حـل آن در اختیار 
دانش‌آموز قـرار مـی‌دهـد. حالا دانـش‌آموز بایـد از میـان راه‌حل‌ها، 

مناسب‌ترین را انتخاب کند. او در نهایت به پاسخ می‌رسد.

 بیان اصول
در این شکل از فعالیت‌های یادگیری، معلم اصول مربوط به حل 
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و راه‌حل‌ها را پیـدا کنند. زمانـی این فعالیت‌ها اثرگـذارند که موضوع 
انتخابی پیچیدگـی چنـدانی نداشتـه یا با میـزان توانایی و اطلاعات 
دانش‌آموزان تناسب داشته‌ باشد. در این حالت، حدس‌ها، پیش‌بینی‌ها، 

آزمون و خطا و تجربة دانش‌آموزان در یادگیری بیشتر دخیل‌اند.

مثال اول: معلم به دانش‌آمـوزان مـی‌گوید مـی‌خواهیم در کلاس 
اردویی برگزار کنیم که به یادگیری بهتر ریاضی کمک کند. پیشنهاد‌ها 

و دلایل خود را برای آن بگویید.

مثال دوم: چگونه می‌توانید با ساده‌ترین ابزار و وسایل، شکل‌های 
گوناگونی از مخلوط را نشان دهید.

 جمع‌بندی
به‌صورت کلی، روش‌های اکتشافی یادگیری، جذابیت و ماندگاری 
بیشتر یادگیری را برای دانش‌آموزان در پی دارند. هرچه دانش‌آموزان 
تلاش ‌کنند به‌صورت مستقـل مسیـری از یادگیـری را بپیماینـد، به 
توانایی‌های یادگیری خود تکیه می‌کنند. به همین سبب، رضایت از 
یادگیری افزایش می‌یابد. برخی از محتـواهای آمـوزشی برای تدریس 
از طریق روش‌هـای اکتشـافی امکان بیشتـری دارند و در سایر موارد 
توصیه می‌شود معلمان از فنون هدایتگـری اکتشافـی استفاده کنند تا 
دانش‌آموزان دست‌کم قسمتی از مسیر یادگیری را به‌صورت اکتشافی 

تجربه کنند.

یک مسئـله را در اختیار دانش‌آمـوز قرار می‌دهد و او تـلاش مـی‌کند 
راه‌حل‌ها را مطابق با آن اصول پیدا کند و پاسخ را به دست آورد. این 
مرحله برای دانش‌آموز نسبت به نمونة قبلی یک درجه پیچیده‌تر است.

یک مثال: معلم از دانش‌آموزان می‌خواهد صرفاً با کمک وسایلی 
که از قبل برای این آزمایش تعیین شده است، آزمایشی طراحی کنند 
که نشـان دهد گرمـا بر اندازة مـواد تأثیر دارد. دانش‌آموزان قبل از 
انجام آزمایش با چگونگی تأثیر دما بر مواد آشنا شده‌اند. در این حالت 

راه‌های گوناگون یافتن پاسخ را امتحان می‌کنند.

 بیان راه‌حل
در این نمونه، معلم صرفاً راه‌حل‌هایی را در اختیار دانش‌آموزان قرار 
می‌دهد. دانش‌آمـوزان لازم است مطابق با آن‌ها، اصول مسئلة مورد 
نظر را پیدا کنند و بتوانند به پاسخ برسند و در نهایت در موقعیت‌های 

مشابه مراحل را دنبال کنند.

یک مثـال: معلـم برای پیـدا کـردن شیـوة محاسبـة مساحت 
متـوازی‌الاضـلاع، از شـکل‌های مثلث، لـوزی و ... استفاده می‌کند 
و نشان می‌دهـد مـی‌توانیم از طـریق شکل‌های در اختیـار، مساحت 
متـوازی‌الاضلاع را هم محـاسبه کنیم. دانش‌آمـوزان با مشاهدة این 

راه‌حل‌ها به اصول مربوط به مساحت متوازی‌الاضلاع پی می‌برند.

 یادگیری بدون راهنمایی
در این بخش از فعـالیت‌های یادگیری، دانش‌آموزان در محیط‌هایی 
آزادتـر و بدون چارچـوب‌های خـاص قـرار مـی‌گیرند. آن‌ها می‌توانند 
تجربه‌های بیشتری را براساس دریافت خود به دست آورند و اصول 

منابع
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 مقدمه
 ارزشيـابـي  آمـوزشـی از عناصـر برنامـة درسـی است که در هـر 
فرایند تربیتی باید لحاظ شود. امروزه نقش و کارکرد ارزشیابی به‌عنوان 
یکی از مهم‌تـرین عناصـر هر نظام آموزشی مورد توجه متخصصان و 
دست‌اندرکاران این حوزه قرار گرفته است. تایلر وجود و حضور سه عنصر 
هدف‌ها، تجربـه‌هاي یادگیـری و شیوه‌های ارزشیابـی را در فرایندهای 
آموزشـی لازم می‌دانـد و در ادامه ارزشیابی را در مرکز این فرایند قرار 

می‌دهد.
 در همین رابطه، کلاین عناصر برنامة درسی را 9 عنصر و برخی دیگر 
از متخصصان این عناصر را به 5 عنصـر کاهش می‌دهنـد. چیزی که 
همیشه در همة این تقسیم‌بندی‌ها وجود دارد، عنصر ارزشیابی است و 
این از جایگاه و اهمیت عنصر برنامة درسی نشان دارد. بنابراین، به نظر 
می‌رسد ارزشیابی یکی عناصر اصلی برنامه‌ریزی درسی است که نبود 

آن می‌تواند چرخة یاددهی ـ یادگیری را با مشکل اساسی مواجه کند.
 ارزشیابی می‌تواند برای جمع‌آوری اطلاعات مرسوم یا اطلاعات 
عملیاتـی يا اطلاعـات رفتـاری کاربـرد داشته باشد. با توجه به نوع 
ارزشیابـی و اطلاعـاتـی کـه جمـع‌آوری می‌كنـد، می‌توان جنبه‌های 
گوناگون تدریس معلمان یا اثرات آموزش را روی پیشرفت تحصیلی 
دانش‌آموزان از نوع ارزشیابی آموزشی دانست. بنابراین، ارزشیابی از 
کار معلم با توجه به اهداف آموزشی، چگونگی ادارة کلاس، روش‌های 
برخورد و ارتباط با دانش‌آموزان، همگی مواردی هستند که ارزشیابی 

آموزشی بر آن‌ها تأکید دارد.

 قواعد انسانی و اخلاقی در ارزشیابی آموزشی 
برای معلمان

 رعـايت اصـول و آداب اخـلاقي در ارزشیـابی یکی از زمینه‌های 
مطلوب براي برقراری عدالت آموزشی در مدرسه است. در واقع منظور 
این است کـه ارزش‌های اخلاقـی در زمـان ارزشیـابـی در مدرســه 
به‌صورت عینی تحـقق یابند. اخـلاق در ارزشیابی می‌تواند به‌عنوان 
روش در نظر گرفته شود تا بستری باشد برای تحقق اهداف ارزشیابی. 
بی‌شک، با وجود و نفوذ اخلاق در ارزشیابی آموزشی، مسئولیت‌پذیری، 
پاسخگویی، صداقت و صراحت معلم بیشتر مي‌شود و در ادامه شک 
و تردید و ناعدالتی در ارزشیابی کاهش خواهد یافت. از سوی دیگر، با 
نفوذ ارزش‌های انسانی و اخلاقی در ارزشیـابی آموزشی، دانش‌آموزان 
آن را تجربه مي‌كنند و با ادامهي‌افتن این روند، به ارزش آن پی‌خواهند 
برد. بنابراین، ارزشیابی آموزشی باید به نحوی اجرا شود که همة 

سازوكارهای آن با ارزش‌های اخلاقی هماهنگ و منطبق باشند.
 حال باتوجـه به اهمیـت ارزشیابـی در فراینـد برنامة درسـی، این 
سؤال مطرح می‌شود که قواعد انسانی و اخلاقی در ارزشیابی برای 
معلمان چیست؟ چگونه معلمان می‌توانند قضاوت و ارزشیابی خود از 
آموخته‌های دانش‌آموزان را بر اخلاق مبتنی کنند؟ اگر فردی بخواهد 

به دقت روی این معنا فکر کند، موارد مي‌توانند چنين باشند.
é مطابقت ارزشيابي با وسع فرد: یعنی ارزشیابی معلم باید 
با توانایـی‌ها، امکانـات و شرایط موجود، و ویژگی‌هـای یادگیرندگان 
متنـاسـب باشـد. مثـلًا دربـارة دانش‌آمـوزی که به آمـوزش مجـازی 
دسترسی ندارد یا والدین بی‌سواد یا کم‌سواد دارد، ممکن است این 
عوامل محیطی و دیگر عوامل روی میزان یادگیری او تأثیر منفی 
بگذارند. در این حالت بهتر است معلم در ارزشیابی و کیفیت انجام آن 
)در مقایسه با دانش‌آموزانی که چنين مشکلاتی ندارند(، به این عوامل 
توجه و دانش‌آموز را با خودش و شرایطی که دارد ارزشیابی كند و وی 

را با خود مقایسه کند نه با دیگران.
é بي‌توجـهي ارزشيابي به عوامل ظاهـری یادگیرنده: 
ملاک‌های ارزشیابی صرفاً بر عوامل ظاهری دانش‌آموز همچون پوشش، 

سن، قد، چهره، موقعیت اجتماعی‌اقتصادی و نظایر این‌ها مبتنی نباشد.
 مثلًا دانش‌آموزی که نسبت به بقیة دانش‌آموزان منزلت اجتماعی 
و اقتصـادی و خانوادگـی بالاتـری دارد، از دیدگاه معلم نباید با سایر 

محسن کردلو
دکترای فلسفة تعلیم‌و‌تربیت و 

معلم استان البرز

اشاره
ارزشیـابی بـرای سلامـت و بهبـود آمـوزش‌وپـرورش لازم و 
ضروری است. ولی چیـزی که در این مهم جلوه می‌کند، بحث 
رعایت و به کارگیری معیار و استانداردهای انسانی و اخلاقی در 
ارزشیابی )برای معلمان و دانش‌آموزان( است؛ قواعد و معیارهـایی 
که بتوانند راهگشـای فرایند یاددهی- یادگیری شوند و در ادامه 
شوق یادگیری دانش‌آموزان را عمق بیشتری بخشند. بنابراین، در 
این مقاله قواعد انسانی و اخلاقی در ارزشیابی بررسی خواهد شد.

کلیدواژه‌ها: ارزشیابی، قواعد اخلاقی، قواعد انسانی
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دانش‌آمـوزان تفـاوت داشتـه باشد. در ادامه، 
این تفـاوت نبایـد موجب تبعیـض در رفتار 
معلم نسبـت به دانش‌آموز، چه در آموزش 

و چه در ارزشیابی شود.
é مسـئولیت‌پذیری در ارزشـيابي: معلم باید با 
استفاده از ابزارهای متنوع و متناسب چون »فهرست‌وارسي، 

آزمونک و آزمون عملکردی« ارزشیابی خود را به صورت منظم انجام 
دهد و در جایی نگه دارد تا در ارزشیابی نهایـی بتواند دربارة وضعیت 

تحصیلی دانش‌آموز عادلانه قضاوت كند.
é توجه به فرایندی‌بودن ارزشیابی: معلم ارزیابی و پیشرفت 
را به‌عنـوان یک فراینـد در نظر بگیرد نه مبتنـی بر یک یا چند آزمون 

و عملکرد.
é توجه به همـة ساحـت‌های تربیـت و آمـوزش در 
ارزشیابی: معلم در ارزشیابی از یادگیرنده همة ساحت‌های اساسی 
تربیت )ساحت اعتقادی، عبادی و اخلاقی، ساحت تربیت اقتصادی 
و حرفه‌ای، ساحت تربیت علمی و فناوری، ساحت تربیت اجتماعی و 
سیاسی، ساحت تربیت زیستی و بدنی، ساحت تربیت زیبایی‌شناختی 
و هنری( را ارزیابی كند. دانش‌آموزي را در نظر بگيريد كه در درس 
کار و فناوری، به دلیل نبود امکانات یا بی‌علاقگی یا هر دلیل ديگر، 
در مبحث کار با رایانه ضعیف عمل می‌کند، ولی به همان اندازه از 
هوش زیبایی‌شناختی و اقتصادی بالایی برخوردار است که می‌تواند 
در ایـن درس دسـت‌سـازها‌وکاردستـی‌هـای زیبـا درست کنـد و در 
نمایشگاه بازارچة مدرسه شرکت کند و این دست‌سازها را به عرصة 
فروش بگذارد و به درآمدزایی و کارآفرینی برسد. در اینجا معلم نباید 
دانش‌آمـوز را از بعد فنـاورانه ارزشیـابی کند، بلکه باید ابعاد دیگر مثل 

زیبایی‌شناختی، اقتصادی و علمی را ملاک ارزشیابی قرار دهد.
é پایبنـدی به شناسـه‌های اخـلاقی و استانداردهای 
قـراردادی در ارزشیـابی)صـراحت، صـداقت و دقـت 
در ارزشیابی(: به ایـن نحـو که ارزشیـابـی معلـم از دانش‌آموزان 
بر معیـارهای دقیـق )استاندارد(، تعریف‌شده، تعیین‌شـده و به‌دور از 
کلی‌گویی و ابهام مبتنی باشد. برای مثال، معلم سؤال‌های امتحانی را 
به نحوی طرح کند که برای همگان شفاف و واضح باشند؛ زیرا فهم 

دقیق سؤال در درست‌جواب‌دادن آن تأثیر فراوانی دارد.
é دخالـت‌ندادن ملاک‌هـای شخـصی، سلیـقه‌ای و 
غرض‌ورزانـه در ارزشیـابی: این حالـت زمـانی رخ می‌دهد که 
معلم بخواهد ارزشیابی از یادگیرندگان را طبق ملاک‌های شخصی یا 
سلیقه‌ای خود انجام دهد که در عمل نباید چنین باشد. مثلًا چون معلم 
با دانش‌آموزی رابطة دوستانه یا گاه خصمانه دارد، این رابطه نباید در 

نحوة قضاوت و کیفیت نمره‌دهی او تأثیر بگذارد.
é سودمـندی ارزشیابی: ارزشیابی از آموخته‌های دانش‌آموز به 
یادگیری بیشتر و شناخت نقاط‌قوت و ضعف او منجر شود. برای مثال، 
دانش‌آموزی که در املانویسی چند غلط دارد، معلم در ارزشیابی می‌تواند 
اول نقاط‌قوت او از جمله خوانانویسی و درست‌نویسی کلمات را به 
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دانش‌آموز نشان دهد. سپس دور کلمات اشتباه 
خط بکشد و از دانش‌آموز بخواهد خودش با 
مراجعه به کتاب، شکل صحیح کلمات را پیدا 
كند و اشتباه‌های خود را تصحیح كند و با آن‌ها 
جمله بسازد تا شکل صحیح کلمات در ذهنش ثبت شود. 
با این عمـل، فرایند ارزشیابـی برای دانش‌آمـوز سودمند و 

یادگیری‌اش عمیق‌تر خواهد شد.
é آسیب‌زا نبودن ارزشـیابی: ارزشیابی باید به نحوی باشد 
که به اضطـراب امتحـان، كاهش اعتمـاد به نفس، تخـريب كرامت 
نفس واسترس بیش از حـد در دانش‌آمـوزان منجر نشود. راهکارهایی 
مثل ارزشیابـی کیـفی، ارزشیابـی تکوینـی، مقایسة میزان یادگیری 
هر دانش‌آموز با خود نه دیگران، استفاده از ابزارهای متعدد برای 
ارزشیابی، توجه به حیطه‌های بالای شناختی، عاطفی و روانی‌حرکتی 

در ارزشیابی، می‌تواند از آسیب‌های ارزشیابی بکاهد.
é احترام به حقوق دانش‌آموز در ارزشیابی: ارزشیابی باید 
به‌نحوی باشد که اصل کرامت انسانی دانش‌آموز مورد توجه باشد و 
به تخریب شخصیت او و ایجاد احساسات نامطلوب همچون احساس 
ناکارامدی، نبود اعتمادبه‌نفس و خودناباوری منجر نشود. مثلًا تحقیر 
دانش‌آموزان داراي عملکرد ضعیف از طرف معلم یا هم‌کلاسی‌ها، يا 
توهین به آن‌ها و تبعیض در رفتار و توجه به این گروه از دانش‌آموزان، 
مثل برچسب‌زدن‌های ناشایست، می‌تواند در ادامه به تعدی به حقوق 

انسانی این دانش‌آموزان منجر شود.

 جمع‌بندی
ارزشيابي به‌عنوان یکی از عناصر اصلی برنامة درسی و نیز به دلیل 
ماهيت و کاربرد فراوان آن در تعلیـم‌وتربیـت، مستلزم رعايت قواعد 
انسانی- اخلاقـي است تا بتوان با دستيابـي بـه نتايج قابل‌اعتماد و 
شفاف در جهـت تصميم‌گيري براي اصلاح وضع موجود برنامه‌ها، 
طرح‌ها و فعالیت‌های متعدد و متنوع آموزش‌وپرورش گام‌های اساسی 
و مهمی برداشت. بنابراين، بهتر است اصول و قواعد اخلاقی بیشتر از 
قبل در ارزشيابي مورد توجه همة دست‌اندکاران تعلیم‌وتربیت کشور، 

به‌ویژه معلمان زحمت‌کش و توانمند، قرار گیرد.
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اشاره
در »سنـد تحـول بنیـادیـن آموزش‌وپرورش«، از سـاحت »زیستی و بدنی« 
تعلیم‌وتربیت به‌عنوان یکی از ساحت‌های شش‌گانة تربیتی انسان نام برده 
شده است. آرمـان »تربیت رسـانه‌ای« پرداختـن به نقاط تلاقی رسانه‌ها و 
ساحت‌های تربیتی است، به نحوی که به رشد همه‌جانبة متربیان منجر شود.
ساحت زیستی و بدنی ناظـر بر حفـظ و ارتقای سلامت و رعایت بهداشت 
جسمـی و روانـی متـربیان در قبـال خـود و دیگران، تقویت قوای جسمی 
و روانی، مبارزه با عوامل ضعف و بیماری، حفاظت از محیط زیست و احترام 
به طبیعت است. قلمرو این سـاحت پـرورش قوای بدنی و تأمیـن سلامت 
جسمی، تربیت جنسی، سلامت فردی و اجتماعی، بهداشت زیست‌محیطی، 

قلمروهای زیست‌بوم شهری و منابع طبیعی را پوشش می‌دهد.
مواجهة جسمانی انسان با درگاه‌های رسانـه‌ای، از جمله نقطه‌هـای تلاقی 
دنیای ملموس و ناملموس است که هشیارنبودن نسبت به آن‌ها می‌تواند به 

رسـانــه و تربیـت زیستـی و بـدنـی در گفت‌وگـو با 
محمد لسـانی، کارشناس و پژوهشگر سواد رسانه‌ای

آسیب‌های بدنی و ذهنی فراوانی بینجامد. مدیریت آثار کاربری رسانه‌ها 
بر چشم، گوش، دست، پا، گردن، کمر و ... در کنار آشنایی با اثرات امواج 
مخابراتی و صفحـه‌های نمایش و ... بر مغز، حافظـه، خواب و ... همگی در 

قلمرو ساحت »تربیت رسانه‌ای« قرار دارند.
آقای محمد لسانی، کارشنـاس ارشد فرهنـگ و ارتبـاطات است که در 
دو دهة گذشتـه تمرکـز خود را روی »سواد رسانه‌ای« گذاشته و به‌عنوان 
پژوهشـگر و کارشنـاس رسانـه در محـافل علمـی، جلسات دانشگاهی و 
برنامه‌های تلویزیونی حضـور مستمـری داشته است. ایشان در اواسط دهة 
۱۳۸۰ پایه‌گذار »فرهنگ‌سرای رسانه« در شهرداری تهران بوده و سال‌ها 
به‌عنوان مشـاور رسـانه‌ای در »سـازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران« 

و »سازمان فضای مجازی سراج« فعالیت کرده‌ است.
با توجه به مطالعات منسجم و دامنه‌دار آقای لسانی در حوزه‌های مرتبط با سلامت 
و رسانه، گفت‌وگویی تفصیلی با ایشان داشتیم که شرح آن را در ادامه می‌خوانید.

می
هرا

ضا ب
لامر

س: غ
کا

ع

گفت‌وگو: حسین غفاری
کارشناس سواد رسانه‌ای
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é در شـروع گفت‌وگو بفـرماییـد که آیا نگـرانی ما برای 
اثرگـذاری رسانه‌ها بر سلامـت زیستی و بدنـی انسان 

یک موضوع حقیقی است یا دچار توهم هستیم؟
é در طول تاریخ همة فنـاوری‌ها، چه بر بعـد جسمـی و چه بر بعـد 
روانی انسان‌ها، اثرگذار بوده‌اند. حتی یک صندلی ساده که وارد زندگی 
انسان شده، بر وضعیت نشستن و سلامت پا و کمر انسان اثر گذاشته 
است. هر قدر درگیری انسان با فناوری بیشتر و طولانی‌تر باشد، طبیعتاً 
این اثرات بیشتر می‌شود. فناوری‌های دیجیتـال و رسانـه‌ای هـم که 
ساعت‌های زیادی از روز و شب انسان را به خود مشغول می‌کنند، از 
این قاعده مستثنا نیستند. من پنج ناحیة جسمانی را که کاربری رسانه‌ها 
آن‌ها را تحت‌تأثیر می‌گذارند، به این صورت دسته‌بندی می‌کنم: چشم، 
ستون فقرات و گردن، دست‌ها، مغز، و قلب. خواهیم دید که دربارة هر 
کدام از این ناحیه‌ها پژوهش‌های دقیق علمی فراوانی صورت گرفته 

است و کسانی که این آثار را قبول ندارند باید متوهم باشند!

é پس بهتر است یکی‌یکی به این نواحی بپردازیم.
é از بین تمام نواحی شاید »چشم« بیشترین تأثیرپذیری را دارد. 
در یکـی از آمـارهای منتشرشـده از سـوی کشور آمریکا، بیش از ۶۵ 
درصد مردم تجربة »فشـار بینایی«1 را داشتـه‌اند که ارتبـاط مستقیمی 
با استفادة بیش از دو ساعت در روز از رسانه‌ها دارد. اهمیت »چشم« 
تا حدی است که در »نشانگان )سندرم( بینایی رایانه‌ای«2 تأثیرپذیری 
اندام‌های دیگری مثل کتف، شانه،‌ گردن و کمر هم به‌عنوان نشانه‌ها 

و عوارض جانبی آن در نظر گرفته می‌شود!
 در ناحیة »چشم« چهار عارضه مهم شنـاسـایی شده‌اند که باید به 
آن‌ها بپردازیم. مورد اول »خشکی چشم« است. فرد سالم در حالت 
عادی در هر دقیقه ۱۵ بار پلک می‌زند. اما هنگام استفاده از ابزارهای 
دیجیتال حدود ۵ تا ۷ بار در دقیقه پلک می‌زند و طبیعتاً غشای چشمی 
او خشک می‌شود. راه‌حل این مشکل هم پلک‌زدن مداوم و خودآگاه و 
مرطوب‌کردن چشم با شست‌و‌شوی معمولی یا در شرایط حاد، استفاده 

از قطره‌های استریل چشمی است.
مورد دوم »تخـریب ماکولا«، یعنی قسمت حسـاس به نور شبکیه 
است که در گذشتـه یک بیماری دوران کهن‌سالی محسوب می‌شد و 

الان در جوانان و میان‌سالان هم مشاهده می‌شود.

é ایـن ظاهـراً وجـه مشتـرک خیلـی از آسـیب‌های جسمانی 
رسانه‌هاست که جوانان را دچار عارضه‌های ناشی از پیری می‌کنند!‌

é کار ماکـولا )نقطه زرد( ایجاد وضـوح و شفافیت در دید است که 
متأثر از نور آبـی صفحه‌های دیجیتـال به‌تدریج تخریب می‌شود. »نور 
آبی« طیف نـوری دارای طول مـوج کوتاه و سطح انرژی بالاست و 
اصلی‌تـرین منبـع آن هم نور خورشید است. این نور البته فایده‌هایی 
زیادی برای تنظیم چرخة طبیعی زندگی موجودات دارد، اما تابش 
بیش از اندازة آن آسیب‌زاست. برای جلوگیری از این آسیب باید زمان 
مشاهده صفحه‌های دیجیتال را مدیـریت کرد. هرچند در سال‌های 

اخیر تولیدکنندگان گوشی‌های هوشمند به حذف و جایگزین‌کردن نور 
آبی با سایر پرتوها مبادرت کرده‌اند، اما حذف نور آبی از دستگاه‌ها به 
شکل سخت‌افزاری به کمک محافظ‌های صفحة نمایش و به شکل 
نرم‌افزاری به کمک »فیلترهای نور آبی«3 در دستگاه‌ها شدنی است. 
هر چند که حذف نور آبی از جذابیت صفحه‌های نمایش نزد مخاطب 

کم می‌کند،‌ اما برای حفظ سلامتی چشم باید آن را جدی گرفت.

é در دوگانة »جذابیت« یا »سلامت« انتخاب سختی 
پیـش روی مخاطب قـرار دارد. هر قدر که این مخـاطب 

جوان‌تر باشد، یقیناً انتخاب او سخت‌تر خواهد بود.
é اینجا معمولًا نهادهای تربیتـی و فرهنگـی مداخلـه می‌کنند تا 
شرکت‌ها و تولیدکنندگان صرفـاً به خاطر سـودآوری خودشان سلامت 
مخـاطب را به مخـاطره نیندازند. مثـال‌های فراوانی وجود دارند که 
در محصـولات مرتبط با کـودک و آمـوزش چگونه فشار دولت‌ها و 
نهادهای عمومی روی تولیدکنندگان است تا ایرادات مخاطره‌انگیز 
بهـداشتی محصـولات را رفـع کنند. اما تا زمـان ایمـن‌شدن کامل 

محصولات، ما باید مخاطب را هشیار کنیم.
مـورد سـوم »نزدیک‌بینـی« چشـم است. برای کـم‌کردن احتمال 
این عارضـه در چشـم هم قانـون معروف »۲۰ - ۲۰« وجود دارد: هر 
بیست دقیقه به مدت بیست ثانیه چشم از صفحه ‌نمایش برداریم و به 
دورترین نقطة ممکن نگاه کنیم. هنگام استفاده از ابزارها هم فاصلة 
مناسب باید رعایت شود. برای رایانة کیفی )لپ‌تاپ( ۷۰ سانتی‌متر و 
برای گوشـی هوشمـند حـدود ۳۰ سانتـی‌متر توصیه می‌شـود. مورد 

چهارم هم »خستگی چشم« ناشی از کار با صفحات نمایش است 
که برای مدیریت آن علاوه بر استـراحت منظـم در فاصله‌های ۴۵ 
دقیقه‌ای، باید حتماً به درشت‌ترکردن اندازة قلم و کاهـش تضـاد4 
رنـگ و نـور صفحه دقت کرد. تمیز‌کردن صفحة نمایش از لکه‌های 
چربـی و بهره‌گیـری از صفحه‌های مات به ‌جـای بـراق هم خستگی 
چشم را کاهش می‌دهد. آخرین توصیـه فعـال‌کردن »حالت شب«5 

در نرم‌افـزارهای کاربردی است.

é همان‌طور که گفتید، عارضه‌های چشم پیوستگی زیادی 
با عارضه‌های سر و گردن دارند. دراین‌باره بفرمایید.

é خیـره‌شدن به صفحة گوشـی در حالـی که گـردن خم نشده 
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باشد، فشـاری حدود ۵ کیلـوگرم روی ستون فقـرات وارد می‌کند. با 
خم‌شـدن سر به جلـو، فشـاری که روی گردن وارد می‌شود به‌مراتب 
بالاتر می‌رود. تا جـایی که در ۱۵ درجه ۱۳ کیـلوگرم، در ۴۵ درجـه 
۲۴ کیـلوگرم و در ۶۰ درجـه تا ۳۰ کیـلوگرم فشار به ستـون فقرات 

وارد می‌شود. این عارضه را »گردن پیامکی«6 نام‌گذاری کرده‌اند.
حالت نامناسب بدن هنگام استفاده از رایانه می‌تواند باعث »آرتروز 
گردن« و عارضة »دیسک گردن« و بیماری »دیسکوپاتی« شود که 
در صورت تداوم احتمال بروز نوعی »سیاتیک« را هم دارد. خمیدگی 

ستون فقرات و در بلندمدت، ساییده‌شدن غضروف مهره‌های کمر از 
دیگر عارضه‌های استفادة نامتوازن از رایانه است. با آسیب دیسک‌های 
بین‌مهره‌ای حتی بر نخاع و ریشة عصبی فشار وارد می‌آید و مشکلات 

حسی‌ـ حرکتی را به وجود می‌آورد.
برای محافظت از ستـون فقرات و گردن راهکارهای ساده و مهمی 
وجود دارند. مثلًا به‌جای خم‌کردن گردن، گوشی را بالا بیاورید. همین 
کار ساده، یعنی عقب بردن سر و بالا آوردن گوشـی یا رایانک )تبلت( 

تا ارتفاع چشم، بسیار مؤثر است.
خیـلی وقت‌ها هم می‌تـوان به‌جای تلفـن همراه از رایانه استفاده 

کرد. این توصیـه به خصوص هنگام آمـوزش مجازی بسیـار مهم 
است. هنگام استفاده از رایانه هم برای داشتن وضعیت مناسب باید 
حواستان به سه تا ۹۰ درجه باشد! زاویة زانو، زاویة کمر و زاویة آرنج‌ها 

باید تقریباً ۹۰ درجـه باشد تا کمتـرین فشار به بدن وارد شود.
از نرمش‌های خاص هم نبایـد غفلت کرد. حرکـت‌ها و ورزش‌های 

کششـی را روزی دو تا سـه مرتبه انجام دهید.

é به نظر می‌رسد در جلسه‌های آموزش مجازی معلمان 
می‌توانند این حرکت‌ها و نرمش‌ها را به بچه‌ها یادآوری 
کننـد و با هم انجام دهنـد. ایـن کارهای کوچـک جلوی 

مشکلات بزرگی را می‌گیرد. 
é دقیقاً همین‌طور است. نقش معلمـان در آمـوزش و تـرویج این 
نکته‌های سلامتی بسیار مهم است. در مورد »دست« هم نکته‌هایی 
مثل گـردن و کمـر وجود دارد. تایپ‌کـردن و برخـی بازی‌های تلفن 
همراه و وب‌گردی به درد انگشتان و مچ و بازوی دست کاربران منجر 
می‌شود. حروف‌چینی )تایپ( زیاد با انگشت شست و ضربات مکرر 
نوک شست به صفحة ‌کلید تلفن همراه می‌تواند موجب درد، تورم و 
گزگز شست دست‌ها شود. همچنین حرکت مکرر شست‌ها می‌تواند به 

التهاب تاندون‌های شست و در نتیجه درد مچ دست بینجامد.
 وقتی کاربـر، گوشـی را برای مدتـی طولانـی در دست خود نگـه 
می‌دارد، فشار زیادی به مچ دست وارد می‌شود. اگر مچ خود را خم 
کنید، انگشتان شما فشار بیشتری را تحمل نخواهند کرد. اگر مدت 
طولانی به درد، خستگی، بی‌حسی و یا هر نوع ناراحتی دیگر بی‌توجه 
باشید، احتمال مبتلا شدن اندام‌های شما به صدمات جدی‌تر، مانند 
التهاب تاندون، »نشانگان )سنـدرم( تونـل مـچ«7 و »آرنـج تنیـس«8 

)پارگی تاندون آرنج( بیشتر می‌شود.
هم‌تـراز بودن انگشتـان، دست‌ها و ساعـدها از اصول تایـپ‌کردن 
مناسب و بدون درد است. استفـادة هر دو شسـت در کار با صفحه‌کلید 
تلفـن همـراه هم تکنیکی ساده و کارآمد است. به علت اندازة تلفن 
همراه و نزدیک‌بودن فاصلة حرف‌های صفحه‌‌کلید آن، معمولًا بهترین 
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پی‌نوشت‌ها
1. Visual Stress
2. Computer Vision Syndrome (CVS)
3. Bluelight Filter
4. Contrast
5. Night Mode
6. Text Neck Syndrome
7. Carpal Tunnel Syndrome (CTS)
8. Tennis Elbow
9. Limbic System
10. Melatonin
11. Dopamine
12. Sinus Arrhythmia

وضعیت برای تایپ‌کردن با تلفن همراه استفادة هم‌زمان از دو شست 
است. بایـد مچ خود را در وضعیـت راحت و صاف قرار دهیـد تا فشار 
بر مچ و انگشتان هنگام در دست‌گرفتـن گوشـی به حداقل برسد. این 
حالت هنگامی اتفاق می‌افتـد که مچ خود را به هیچ سمتی خم نکنید. 

نرمش‌های ویژة دست و مچ را هم نباید از یاد ببریم.
 

é آموزش این موارد باید از کودکی آغاز شود. خیلی از 
شیـوه‌های اشتبـاه کار با ابـزارهای دیجیتـال از اولین 
روزهـای کاربـری، به شکل عـادت درمی‌آینـد و بعدها 

تصحیح آن‌ها دشوار می‌شود.
é تازه مواردی که تا اینجا گفتیم مربوط به اندام بیرونی و ظاهری 
است که ساده‌تر قابل مشاهده و بررسی هستند. اما اثر رسانه‌ها بر 
اندام درونی، مثـل مغـز یا قلب، به پژوهش و آزمایش‌های بیشتری 
نیاز دارد. مثلًا آسیب‌هـایی که ممکن است به شکل‌های گوناگون به 
»مغز« وارد شود، باید با حساسیت بیشتری دنبال شود. این عارضه‌ها 
گونه‌های متفاوتی دارند. مثلًا اثر امواج مغناطیسی بر ساختار مغز به 
تغییر جریان خون مغز و )دی‌ان‌ای( دِنا سلول‌ها منجر می‌شود. این 
امواج از گوشی‌های هوشمند یا فرستنده‌های »وای‌فای« دائماً منتشر 

می‌شوند و مغز انسـان در معرض آن‌ها قرار می‌گیرد.
یا در لایه‌ای دیگر، جابه‌جایی سریع بین کارهای متفاوت در گوشی 
یا رایانه، فعالیت مراکز تمـرکز در مغز9 را کاهش می‌دهد. همچنین 
»نور آبی« که قبلًا دربارة آن صحبت کردیم، با ترشح »ملاتونین«10 
ارتباط مستقیم دارد. ملاتونین هورمونـی است که ساعت زیستـی 
بدن را تنظیم و زمان خواب و بیداری مغز را تعییـن می‌کند. نورهـای 
مصنوعی سبب به‌هم‌خوردن ترشح ملاتونین و در نتیجه به‌هم‌خوردن 

ساعت زیستی مغز می‌شود.
حضـور در شبکـه‌های اجتماعـی هم می‌توانـد بر میـزان ترشـح 
»دوپامین«11 اثر بگذارد. زمانـی که فرد از طرف دوستـان و اطرافیان 
خود »لایک« می‌گیـرد یا کاربـران برای مطالب منتشرشده از طرف 
او »کامنت« می‌گذارند، دستور ترشح دوپامیـن در مغز صـادر می‌شود 
و سطح دوپامین در بدن افزایش می‌یابد. جالب است که احساس 
رضایت شخصی در گفت‌وگوی حضوری بین ۳۰ تا ۴۰ درصد است، 
اما در دنیـای مجازی این احسـاس رضایتمنـدی تا ۸۰ درصد بیشتر 
می‌شود! همین امر موجب افزایش ترشح دوپامین، افزایش سرخوشی 

و وابستگی بیشتر به این شبکه‌ها می‌شود.

é با ایـن حساب بسیـاری از عـادت‌های کاربری ما در 
دنیای دیجیتال موجـب برهم‌خوردن تعادل مغز می‌شود. 

چه پیشنهادهایی برای محافظت از مغز دارید؟
é برای محافظـت از مغز دستـورات سـاده‌ای وجـود دارد. اتصال 

تلفن  اینـترنت  به 
امــواج  همـــراه 

الکـترومغناطـیسی 
را چندین برابر می‌کند. 

بهتر است در موارد ضروری از اینترنت تلفن 
همراه استفاده کنید و بعد از استفاده آن را در 
حالت خاموش قرار دهید. شب‌ها هم حتماً 

وای‌فای منزل را خاموش کنید. هرگز گوشی 
تلفن همراه را به رختخواب نبرید و نزدیک خود 

قرار ندهید. در ساعت‌های شب از رسانه‌های اجتماعی 
کمتر استفاده کنید و به مغز خود فرصت آرامش و استراحت 

بدهید. سعـی کنیـد هنگام کاربری اینترنت، جلوی چندکاری 
دائمی را بگیرید. یعنـی ابتدا یک کار را به پایان بـرسانید و بعد 

سراغ کار دیگـری برویـد. چرا که دیدیـم رفته‌رفته تمرکز و 
عملکرد مغز کاهش می‌یابد. ورزش‌کردن، تنفـس در هـوای 

آزاد، رژیم غذایی مناسب و خواب کافی هم می‌تواند عملکرد مغز 
را بهبود بدهد.

همچنین به خاطر داشته باشید که قرارگیری تلفن همراه نزدیک 
قلب )جیب پیراهن یا کت( باعث ایجاد اختلال و بی‌نظمی در ضربان 
قلب می‌شود. امواج الکترومغناطیس تلفن همراه مخصوصاً حین 
مکالمه باعث »آریتمی سینوسی«12مـی‌شـود و در بلندمـدت اثرات 
مخربی بر نظم عملکرد قلب به‌جا می‌گذارد. لذا توصیه می‌شود که 
تلفن همراه دور از قلب قرار گیرد و زمان استفاده از آن کاهش یابد. 
در کل بهتر است تلفن همراه از اعضای اصلی بدن مانند قلب، سر و 

اندام پایین‌تنه فاصله داشته باشد.

é خیلی از شما ممنونم که در این گفت‌وگو بخشی از 
پژوهش‌ها و مطالعاتتان را با ما در میان گذاشتید.
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متین قاسمی سامنی
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی

 آزمون‌سازی از طریق گوگل فرم
یکـی از برنامه‌های تحـت گـوگل، »گـوگل فرم« است که نشانی 

آن به شرح زیر است:
  https://www.google.com/forms/about
از قـابـلیـت‌های گـوگل فرم ساخت انواع سؤال‌های برخط است. 
بـا ورود به نـشـانی مـذکور، صفحة تصویر 1 برای شما باز می‌شود. 
با انتخـاب گزینـة »Personal« وارد محیـط ساخت آزمون برخط 
خواهید شد. توجه داشته باشید، به‌منظور ساخت آزمون برخط از طریق 

گوگل فرم، حتماً باید در گوگل حساب کاربری داشته باشید.

در صفحـة مربوط به گزینة Personal، فرم‌های آمادة از پیش 
تعریف‌شده‌ای وجود دارند که می‌توانید از آن‌ها استفاده کنید و یا اینکه 
با انتخاب گزینة »Blank« از فرم ساده‌ای شروع به طراحی آزمون 

کنید )تصویر 2(.

با انتخاب گزینة Blank صفحة تصویر 3 برای شما نمایش داده 
می‌شود. ابتدا لازم است برای ساخت آزمون سربرگی را وارد صفحة خود 

کنیم که با استفاده از گزینة »theme« این کار امکان‌پذیر می‌شود.

در خدمت آزمون‌سازی

اشاره
آزمـون‌ روشـی مؤثـر بـرای بازیـابی اطلاعـات است. آزمون‌های برخط اگر به‌درستی طراحی شوند، به ابزاری مفید برای اندازه‌گیری پیشرفت 
دانش‌آموزان تبدیـل می‌شوند. با توجـه به شیوع ویـروس کرونـا و مجازی‌شدن فرایند آمـوزش، به این نوع آزمون‌ها بیش از هر زمان دیگری 
احساس نیاز می‌شود. بنابراین، هدف این مقـاله آموزش سـاخت آزمون چهارگزینه‌ای برخط از طریق »گوگل فرم« است تا پاسخ‌گوی نیاز 

معلمان در شرایط حاضر باشد.

کلیدواژه‌ها: آموزش مجازی، آزمون برخط، گوگل فرم، اندازه‌گیری پیشرفت تحصیلی

2
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لازم است شما پاسخ صحیح سؤال را مشخص کنید. بدین منظور 
با انتخاب گزینة »Answer key« پاسخ صحیح را علامت بزنید. 
در قسمت »Points« می‌توانید امتیاز مربوط به این سؤال را وارد 
کنید. اگر دانش‌آموزی به این سؤال پاسخ درست دهد، امتیاز مربوط 
به آن را می‌گیرد. با انتخاب گزینة »Done« تغییرات شمـا اعمـال 

می‌شوند )تصویر 7(.

همـان‌طورکـه در تصـویر 3 مشـاهده می‌کنید، با انتخاب گزینة 
»Choose image«، شـمـا مـی‌تـوانیـد از تصـویـرهای آماده 
یا تصویرهـای انتخـابی خود برای سربرگ استفـاده کنید. در قسمت 
»Untitled form« عنوان آزمون را بنویسید و در قسمت پایین آن 

توصیه‌هایی را که به دانش‌آموزان خود دارید، وارد کنید.

از گزینة »+« در کـادر سـمـت راسـت، شما می‌توانید سؤا‌ل‌های 
آزمـون خـود را اضافـه کنیـد )تصویر 4(. انواع سؤال‌ها )کوتاه‌پاسخ1، 
پرونده  آپلود  بازشدنی4،  کادر  انتخابی3،  کادر  چندگزینه‌ای،  بند2، 
)فایل(5، مقیاس خطی6، شبکة چندگزینه‌ای7 و شبکة کادر انتخابی 
)چک‌باکس8( از طریق گوگل فرم قابل طراحی هستند که در اینجا به 

نحوة طراحی سؤال‌های چهارگزینه‌ای پرداخته شده است.
در اولیـن سـؤال لازم اسـت شمـا نام و نام خانوادگی دانش‌آموز را 
بپرسید. به همین منظور از مستطیل مربوط به انتخاب نوع سؤال، گزینة 
»Short answer« را انتخاب می‌کنید. اگر لازم بود دانش‌آموز حتماً 
نام خود را وارد کند، گزینة »Required« را فعال کنید و اگر الزامی 

وجود نداشت، به‌صورت غیرفعال باقی بماند )تصویر 5(.

برای طـراحی اولیـن سـؤال، گـزینة »+« از کادر سمـت راست را 
انتخاب کنید تا یک سؤال جدید اضافه شود. سپس از مستطیل مربوط 
به انتخاب نوع سؤال، گزینة »Multiple choice« را انتخاب کنید، 
چراکه قرار است سؤال‌ها به‌صورت چهارگزینه‌ای طراحی شوند. در 
قسمت »Untitled Question« صورت سؤال را تایپ کنید و در 
قسمت »Option 1« اولیـن گزینـه از پاسخ سـؤال خود و از طریق 
قسمت »Add option« سایر گزینه‌ها را اضافه کنید. اگر سؤال شما 
تصویر داشت، از آیکن مربوط به تصویـر که در کنـار مستطیل مربوط 
به انواع سؤال‌ها قرار گرفته است، تصویر مورد نظر خود را وارد کنید 

)تصویر 6(.

4

5

7

6
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زمانـی که نصـب نرم‌افـزارها به پایان رسیـد، به صفحة گوگل 
فرم بازگردید. در این صفحه می‌توانید آیکن افزونه‌هایی را که نصب 
افزونة  از طریق  را  آزمون  پایان  ابتدا زمان  کرده‌اید، مشاهده کنید. 
»formLimiter« تعییـن کنیـد. اما قبل از آن حتمـاً باید در قسمت 
»Responses« گزینة »Accepting responses« را انتخـاب 
کرده باشیـد. با انتخـاب افزونة »formLimiter« در آیکن افزونـه‌ها، و 
با انتخاب گزینه »Set Limit« زمان پایـان آزمـون را مشخص سازید  

)تصویر10(.

با انتخاب گزینة »Set Limit« صفحه‌ای برای شما باز می‌شود. 
در قسمت »Limit type« گزینة »date and time« و در قسمت 
بعد، روز و تاریخ پایان آزمون را به‌صورت میلادی و ساعت پایان آن 
را انتخاب کنید. در قسمت بعدی پیغامی را که تمایل دارید با اتمام 
آزمون به دانش‌آموزان نمایش داده شود، تایپ کنید. تیک مربع را نگه 
دارید و حذف نکنید )تصویر11(. با انجام این تنظیمات زمان اتمام 

آزمون شما مشخص می‌‌شود.

برای تعییـن زمـان شـروع آزمـون لازم اسـت ابتدا در قسمت 
»Responses« گزینة »Accepting responses Not« را 
انتخاب کرده باشیـد. سپس زمان شـروع آزمـون را از طریق افزونة 
On/« مشخص سازید. با انتخاب افزونة »On/Off Fastform«

Off Fastform« در آیکن )نشانه( افزونه‌ها، با انتخـاب گزینـة 
»Menu« زمان شروع آزمون را مشخص کنید )تصویر 12(.

در ادامـه لازم است شمـا دو افزونـه را اضـافه کنید: یکی از این 
افزونه‌ها »formLimiter« است که به‌صـورت پیش‌فرض در این 
قسمت )Add-ons( وجود دارد. روی آن کلیک و آن را نصب کنید. 
افزونة بعدی، افزونة »On/Off Fastform« است که نیاز به نصب 
دارد. این افزونه به‌صورت پیش‌فرض وجود ندارد و لازم است شما آن 

را جست‌وجو و سپس نصب کنید )تصویر 9(.

برای تنظیـم زمان شـروع و پایان آزمـون حتمـاً باید افزونـه‌هایی 
را در آزمون خود وارد کنیـد. به این منظور، از طریـق علامت سه‌نقطه 
در کنار مستطیل »Send«، گزینة »Add-ons« را انتخاب کنید. 

)تصویر 8(.

8

9

11

12

10
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پی‌نوشت‌ها
1. این نوع سؤال به پاسخ‌دهنده امکان واردکردن یک متن کوتاه را می‌دهد.

2. در این نوع سؤال، پاســخ‌دهنده امکان واردکردن متن طولانی‌تری را 
دارد.

3. به دانش‌آموز امکان انتخاب چند گزینه از یک فهرست را می‌دهد.
4. در این روش پاسخ‌دهنده تنها حق انتخاب یک گزینه را دارد.

5. دانش‌آموز می‌تواند از طریق این روش فایل خود را بارگذاری کند.
6. این گزینه برای ســؤال‌هایی که پاسخ‌دهندگان باید پاسخ صحیح را از 

میان چند گزینة عددی انتخاب کنند، مناسب است.
7. در مواردی که نیاز دارید پاســخ‌ها به‌صورت ردیف‌هایی از ستون‌ها و 

ردیف‌ها باشند، باید از این گزینه استفاده کنید.
8. این نوع ســؤال شــبیه شــبکة چندگزینه‌ای اســت، بــه جز اینکه 

پاسخ‌دهندگان می‌توانند در هر ردیف نیز چند گزینه را انتخاب کنند.

با انتخـاب گزینة »Menu« صفحـه‌ای بـرای شما باز می‌شود. در 
قسمت »Choose an event« گزینـة »Set on« را انتخـاب 
کنیـد و در ادامه روز و تاریـخ شروع آزمون به میلادی و ساعت شروع 

آن را مشخص سازید )تصویر 13(.
با انجام این تنظیمات زمان شروع آزمون شما مشخص خواهد شد.

سایر سؤال‌ها به همین صورت طراحی می‌‌شوند. به‌منظور قراردادن 
آزمون در اختیـار دانش‌آموزان، گزینـة »Send« را از سمـت راست 
بالای صفحه )مستطیل آبی‌رنگ( انتخاب و لینک آزمون را کپی ‌کنید 

و در اختیار دانش‌آموزان خود قرار ‌دهید )تصویر 14(.

مطابق تنظیماتی که برای شروع و پایان آزمون انجام دادید، سیستم 
به‌صورت خودکار، در ساعت تعیین‌شده آزمون را برای دانش‌آموزان 

فعال و غیرفعال خواهد کرد.
گوگل فرم امکان تجـزیه‌وتحلیـل سـؤال‌هـا را به معلـم می‌دهد. 
زمانـی که شما آزمـون خود را طراحـی کردیـد و لینک آن را در 
 اخـتیـار دانـش‌آمــوزان خــود قـرار دادیـد، بـا ورود به نشـانـی

 https://www.google.com/forms/about می‌توانید نتایج 
آزمون دانش‌آموزان خود را ببینید. بدین‌صورت که در این قسمت، 
آزمونی که شما طراحی کرده‌اید، ذخیره شده است. با انتخاب آن وارد 
محیط آزمون شوید و با انتخاب گزینة »Responses« می‌توانید از 

نتایج آزمون دانش‌آموزان خود مطلع شوید )تصویر 15(.

معلمان گرامی می‌توانند برای انواع درس‌ها به‌منظور میزان سنجش 
یادگیری دانش‌آموزان خود از گوگل فرم استفاده کنند.

  جمع‌بندی
با توجه به مجازی‌شدن فرایند آموزش، یکی از دغدغه‌‌های اصلی 
معلمان و دانش‌آموزان نحوة برگزاری امتحان‌هـاست. چـرا که به دلیل 
عدم حضور فیزیکی و نظارت بر نحوة برگزاری، امتحان‌ها به چالشـی 
اساسـی تبدیل شده‌اند. اما با وجود پلتفرم‌های آزمـون برخط می‌توان 
به بهترین شکل ممکن به ساخت و برگزاری انواع آزمون‌ها‌ پرداخت. 
یکی از این بستر )پلتفرم( ‌ها، گوگل فرم است که امکان ساخت انواع 

آزمون‌های برخط را برای معلمان فراهم می‌آورد.

فیلم آمـوزش طراحـی آزمـون برخط با 
گوگول‌فرم از رمزینه بالا مشاهده کنید.
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مترجم: عیسی زمانیان
دانشجوی دکترای برنامه‌ریزی درسی 

دانشگاه بوعلی سینا همدان

اشاره
بهدلیل دستورات دولتی مربوط به همه‌گیری کرونا، حدود هشتاد 
‌میلیون دانش‌آمـوز آمریکایـی در سال 2020 از تحصیل حضوری 
بازماندند. تعطیلی مدرسه‌ها تقریباً تمام مدرسه‌های دولتی و خصوصی 
را تحت‌تأثیر قرار داد. با توجه به اینکه همه‌گیری کرونا تا سال 
2021 و شاید طولانی‌تر ادامه خواهد داشت، سیاست‌گذاران را بر 
آن داشت تصمیم مناسبی در مورد چگونگی بازگشایی مدرسه‌ها و 

دانشگاه اتخاذ کنند.

‌ندادن نقایص یادگیری، سوء‌استفادة جسمی یا جنسی از کودکان و 
نوجوانان، مصرف مواد و افسردگی برای دانش‌آموزان منجر می‌شود. 
همچنین، کودکان خانـواده‌هـای کم‌درآمـد برای یادگیـری بیـرون از 
مدرسه فرصت کمتری دارند. به‌ویژه از آنجا که کودکان فقیـر در خانه 
به اینترنت و فناوری‌های مرتبط با یادگیری دسترسی ندارند، محققان 
دریافته‌اند، تفاوت در فرصت‌های یادگیری بیرون از مدرسه، بر شکاف 
پیشرفت تحصیلی بین کودکان فقیر و ثروتمند می‌افزايد. تعطیلی 
گستردة مدرسه‌ها، تعلیق ورزش‌ها و سایر فعالیت‌های فوق‌برنامه و 
تعطیلی پارک‌ها و زمین‌های بازی عمومی، و محدود ‌کردن تعامل با 

هم‌سالان نیز بر سلامت روانی و جسمی کودکان پیامد منفی دارد.
ایالت‌های آمریکا بـا توجه به مخاطرات بازگشایی مدرسه‌ها و دانشگاه‌ها 
در سـال تحصیلی جدید، در شرایط کرونایی و نیز بر اساس وضعیت این 
بیماری در هر منطقه، زمان‌بندی خاصی را برای شروع سال تحصیلی 
در دو ماه اوت و سپتامبر انتخاب و تصمیم‌ها و سیاست‌هایی را به این 

شرح ارائه كرده‌اند.
انتـظارات واقع‌بینـانه را مشـخص و بـرای مشـکلات 
برنامه‌ریـزی کنید. برای سیاست‌گذاران و رهبران آموزشی ضروری 
است برای مدرسه‌هايی که از نظر رعایت دستورالعمل‌های بهداشت عمومی 
ضعیف است، راه‌حل‌هایی بیابند. والدین، معلمان و مدیران باید انتظارات 
واقع‌بینانه‌ای داشته باشند، زیرا همان‌طور که ما در بین مردم عادی مواردی 

از كرونا را مشاهده می‌کنیم، ممکن است در مدرسه‌ها نیز مشاهده شود.
 )k-12( مدرسه‌هاي دوره ‌اول دبستان تا آخر دبیرستان
را برای یادگیری حضوری بازگشایی کنید. یادگیری مجازی، 
درحالی‌که در سطح دانشگاه کارآمد است، برای دانش‌آموزان پیش‌دبستانی 
و دبستانی خیلی مناسب نیست. این دلیل بزرگی است که بازگشایی 

مروری بر سیاست‌های بازگشایی 
مدرسه‌ها و دانشگاه‌های ایالات متحده

  مقدمه
همه‌گیری كرونا باعث تعطیلی بی‌سابقة مدرسه‌ها در سراسر جهان 
شده است. از ماه مي، تخمین زده می‌شود که 70 درصد از کودکان در 
سراسر جهان )یا بیش از 1 میلیارد دانش‌آموز( تحت تعطیلی مدرسه‌ها 
قرار گرفته‌اند. درحالی‌که خطرات کرونا در کودکان کم و مهارناپذیر 
است، آسیب‌های تعطیلـی طـولانی‌مدت مدرسه‌ها زیاد است. طبق 
گزارش آکادمـی پزشکـی اطفال آمریکا، اهمیت یادگیـری حضوری 
به‌خوبـی مستنـد شـده است و شواهـدی از تأثیـرات منفی تعطیلی 
مدرسه‌ها بر کودکان در بهار 2020 وجود دارد. تعطیلات طولانی‌مدت 
مدرسه‌ها و قطع خدمات حمایتی غالباً به انزوای اجتماعی، تشخیص 
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مـدرسه‌هـا ضـروری است. تعطیلـی گستـردة مدرسه‌هـا مشکلات 
قابل‌توجهی برای این دانش‌آموزان ایجاد و امكان فرصت‌های برابر 
را در آموزش‌وپرورش آمریکا ضعيف كرده است. در سراسر کشور، 
بسیاری از نظام‌های مدرسه‌‌اي دیگر قادر به ارائة برنامه‌های آموزشی 
از راه دور یا شیوه‌های آموزشی نیستند. یک نظرسنجی ملی از والدین 
آمریکایی نشان داد، 71 درصد معتقدند فرزندانشان نسبت به زمانی که 
مدرسه‌ها باز بود، کمتر یاد می‌گیرند. این نظرسنجی همچنین نشان 
داد، 40 درصد از دانش‌آموزان هیچ تعامل فردی با معلمان ندارند. 
برای بسیاری از دانش‌آموزان که در زمان تعطیـلی مدرسه‌ها آمـوزش 
کافـی نمـی‌بینند، افت تحصیلی رخ می‌دهد و تا زمانی که مدرسه‌ها 
تعطیل هستند، ادامه می‌یابد. براساس شواهد تحقیقی موجود، تأثیرات 
این موضوع برای کودکانی که از نظر اقتصادی در سطح پایینی قرار 

دارند، شدیدتر است.
از مدرسـه‌هاي غیر‌دولتـی حمـایت کنید. تعطیلـی گستردة 
مدرسه‌هاي غیردولتی، به‌دلیل کاهش ثبت‌نام و ناتوانی والدین در پرداخت 
شهریه در دوران رکود اقتصادی فعلی، می‌تواند چالش‌های مدرسه‌هاي دولتی 
را در پاییز تشدید کند. استفاده از بودجة دولتی برای حفظ مدرسه‌هاي غیردولتی 
در دوران همه‌گیری و رکود اقتصادی، از شلوغی و چالش‌ها مرتبط با آن در 
نظام مدرسه‌هاي دولتی جلوگیری می‌کند. پس از همه‌گیری كرونـا، بیشتر 
مدارس غیردولتـی به‌دلیـل کاهش درآمد و ناتوانـی خانواده‌ها در پرداخت 
شهریه، برای همیشـه تعطیل‌ شده‌اند. این تعطیلی‌هـا همچنیـن ممکن 
است به دلیل ثبت‌نام دانش‌آموزان مدرسه‌هاي غیردولتی در مدرسه‌هـاي 

دولتی، بار كاری نظام‌های مدرسه‌هاي دولتی را افزایش دهند.
آموزش مجـازی و سایـر روش‌های یادگیـری خارج از 
محیط مدرسـه را توسعه دهید. درحالی‌که بازگشایی مدرسه‌ها 

ضروری و مهـم است، برخی از دانش‌آمـوزان و معلمـان و کارکنان 
مدرسه، به دلیل شرایط بهداشتی یا وضعیت مسکونی، مانند زندگی 
با اعضـای خانـواده، در معـرض خطـر بیشتـری هستند. حتی وقتی 
مدرسه‌ها بازگشایی می‌شوند، بسیاری از والدین ممکن است ترجیح 
دهند فرزندان خود را به مدرسه نفرستند. نظرسنجی ماه مي سال 
2020 منتشـرة فدراسیـون کـودکان بـرای کودکان نشان داد، 40 
درصد از والدین قصد دارند پس از پایان قرنطینة مدرسه، همچنان 
از آموزش مجازی استفاده کنند. در ماه ژوئن، مؤسسة آمریکایی 
»اینترپـرایس« گـزارش داد، فقـط یک‌پنجـم والـدین از اينکـه 
در ماه اوت یا سپتـامبـر فرزنـدان خـود را به مدرسـه بفرستند، 
احساس امنیت می‌کنند. همچنین، ممکن است کارکنان مدرسه 
براساس نگرانی در مورد كرونـا، در برنامـه‌های خود بـرای سال 
تحصیلـی آینده تجدیدنظر کنند. نظرسنجـی اخیر نشان داد، از هر 
پنج معلم یک نفر می‌گوید، در صورت بازگشایـی مدرسه‌ها در سال 
جاری، بعید است به کلاس درس بازگردد. با این سرعت، بیش از 
600 هزار معلم مدرسة دولتی، ظرف چند ماه موقعیت خود را ترک 
خواهند کرد. بنابراین، سیاست‌گذاران ایالتی و محلی، همان‌طور که 
برای بازگشایی مدرسه‌ها تلاش می‌کنند، باید برای ارائة آموزش 
مجازی و از راه دور دانش‌آمـوزان و معلمـانی که قادر به حضور 

فیزیکی در مدرسه نیستند نيز تلاش کنند.
کلاس‌ها در گروه‌هـای کوچک از طریق چت تصویری 
زنده برگزار شوند. در کلاس‌های برخط، دانش‌آموزان با خیال 
راحت با معلمان و هم‌کلاسی‌هایشان علاقه‌هاي خود را به اشتراک 
می‌گذارند و کلاس‌های برخط زندة گروهی، جذاب‌تر و باارزش‌تر از 

محتوای برخط منفعل هستند.
از مدرسه‌هـاي مکاتبـه‌ای1 استفـاده کنید. مدرسه‌هاي 
مکاتبـه‌ای مدرسه‌هایی هستند که دانش‌آموزان را از سراسر جهان 
به یکدیگـر متصـل می‌کنـد تا با هـم بیامـوزند. دانش‌آمـوزان ازطریق 
پـروژه‌های آنـلاین اعـم از حقـوق بشـر و محیـط زیست تا اخبار و 
رباتیـک همـکاری می‌کننـد و سواد فنـاوری و مهارت‌های اجتماعی ـ 

هیجانی را تجربه می‌کنند.
آموزش‌هـای ترمیمـی، تـدریس خصوصـی و سـایر 
حمایت‌های تخـصصی را بـرای دانش‌آمـوزان در معرض 
برای  باید  محلی  و  ایالتی  سیاست‌گذاران  کنید.  فراهم  خطر 
دانش‌آموزانـی کـه خیلـی عقـب افتـاده‌اند که هزینه‌ای را به منظور 

آموزش به‌صورت فردی و خصوصی ارائه کنند.
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پی‌نوشت‌ها
1. Pen Pal Schools
2. PCR

منبع
https://freopp.org/reopening-americas-schools-and-
colleges-during-covid-19-bdb35e3e32c4

شـکاف دیجیتالـی را کاهـش دهید. بسیاری از خانواده‌ها 
در مناطقـی زندگـی می‌کننـد که به تجهیـزات، ابزارهـای یادگیری و 
اینترنت پرسرعت دسترسی ندارند. ایالت‌ها و نظام‌های مدرسه‌‌اي باید 
برای دسترسی همه دانش‌آموزان، به‌ویژه آن‌هایی که در خانواده‌هایی 
با سطح اقتصادی ـ اجتماعی پایین زندگی می‌کنند، به فناوری‌های 

لازم برای یادگیری در خانه سرمایه‌گذاری کنند.
از مدل‌های ترکیبی آموزش مجازی و حضوری استفاده 
کنید. برخی از مدرسه‌ها، به‌عنوان‌مثال در کالیفرنیا و نیویورک از نظام 
ترکیبی استفاده می‌کنند که در آن دانش‌آموزان ترکیبـی از آموزش مجازی 

و حضوری را در هر هفته تجربه خواهند کرد.
تقویم مدرسـه را اصلاح کنید تا زمان ازدست‌رفته را 
جبران کنید. مقامات ایالتی و محلی و رهبران مدرسه‌ها باید مواردی 
را برای تنظیم تقویم مدرسه با توجه به‌ روزها و ساعات ازدست‌رفته 
مدرسه در طول سـال تحصیلـی 2020-2019 در نظر بگیرند. به‌طور 
متوسط تقویم مدرسه‌هاي دولتی در ایالات ‌متحده شامل 180 روز 
است. بسیاری از ایالت‌ها و دولت‌های محلی تعطیلی مدرسه‌ها را در ماه 
مارس توصیه کردند که تا ژوئن ادامه داشت که تقریباً شامل سه ماه 
ازدست‌رفته )تقریباً یک‌سوم سال تحصیلی( برای بسیاری از مدرسه‌ها 
بود. لذا مقامات ایالتی و محلـی می‌تواننـد مدرسه‌ها را در اسرع وقت 
بازگشایی کنند، روزهای تعطیل را در سال تحصیلی آینده کاهش دهند 

و آغاز سال تحصیلی را از تابستان شروع نمایند.
از رویکـرد یکپارچـه برای بازگشـایی دانشگاه اجتناب 
کنید. دانشگاه‌ها باید دانشجویانی را که داخل دانشگاه ساکن هستند، 
از دانشجویـانـی که در خـارج از دانشـگاه سـکونت دارند جدا کنند 
تا خطر انتقال کرونا کاهش یابد. یکـی از رویکـردهایی که برخی از 
دانشگاه‌های برتر امتحان مي‌كنند، این است که تعداد دانشجویان 
دانشـگاه را در فاصـله‌هاي زمانی سـال تحصیـلی تقسیم كنند. براي 
‌مثال، در دانشگاه استنفورد فقط دانشجویان جدیدالورود، سال دوم و 
دانشجویان انتقالی جدید در فصل‌هاي پاییز و تابستان مجاز به حضور 
در دانشگاه هستند و در فصل‌هاي زمستان و بهار حضور دانشجویان 

سال سوم و سال آخر در دانشگاه مجاز شمرده مي‌شود.
روی آمـوزش برخط سرمایه‌گـذاری کنیـد. حتی با شروع 
مجدد آموزش‌های حضوری، دانشگاه‌ها و مدرسه‌ها باید برنامه‌هايی 
آموزشـی تدوین کنند تا به دانش‌آمـوزان و دانشجـویان در معـرض 
خطـر یا آن‌هـا كه چـاره‌ای جـز زندگـی در خانه ندارند، خدمت کنند. 
سرمایه‌گذاری بر توسعة دوره‌هـای برخـط باکیفیـت، برای مؤسسات 
ضروری خواهد بود. درحالی‌که توسعة این دوره‌ها هزینه‌های اضافی 
را تحميل مي‌كند، مؤسسات باید به‌عنوان سرمایه‌گذاری بلندمدتي به 
آن نگاه کنند که حتی پس از فروکش‌کردن همه‌گیری كرونا مفید 

خواهد بود.
برای بازگشایی مدرسه‌هاي شبانه‌روزی و دانشگاه‌ها 
ظرفیت خوابگاه‌ها را محدود كنيد. بسیاری از مؤسسات پیشنهاد 

کرده‌اند تعداد افراد خوابگاه‌ها، به‌منظور کاهش شیوع احتمالی كرونا، 
محدود شود. چندین مؤسسه در حال برنامه‌ریزی برای محدودکردن 

ظرفیت خوابگاه‌ها هستند.
دانشـجویان را آزمایـش و افراد مبـتلا را جدا کنید. 
دانشگاه‌ها باید تلاش کنند به‌طور منظم دانشجویان را آزمایش و افراد 
آلوده را قرنطینه کنند. دانشکده‌ها باید برای تشویق دانشجویان به‌منظور 
گزارش علائم خود راه‌های خلاقانه‌ای پیدا کنند و حسگرهای دمايي 
را در خارج از کلاس درس نصب کنند تا دانشجویان علامت‌دار را 
بلافاصله شناسایی کنند. رویکرد ایده‌آل این است که همة دانشجویان 
در ابتدا و پایان هر نیم‌سال آموزشی آزمایش شوند و دانشگاه‌هایی 
که اکثر قریب‌به‌اتفاق دانشجویان آن‌ها در خوابگاه دانشگاه زندگی 
می‌کنند، در هر خـروج و بازگشت از خوابـگاه، آزمـایش شوند. یعنی 
اگر کسی خارج شود، باید قبل از ورود مجدد، روي او آزمایش مجدد 
انجام شود و نتیجة منفـی تست اعلام شـود تا به او اجازة ورود به 

خوابگاه داده شود.
از ردیـابی تمـاس و فنـاوری‌های تشخیصـی موجود، 
از جمله حسگـرهای دما استفاده کنید. دانشکده‌ها می‌توانند 
دانشجـویان را تشـویق کنند از برنامـه‌های ردیابـی تمـاس استفاده 
کنند. دولت‌ها مـی‌توانند با اختصـاص بودجـه به تجهیـزات آزمایشـي، 
حرارت‌سنـج و ماسک به نهادهـا کمک کنند. گرچـه حرارت‌سنج‌ها 
نمی‌توانند عفونت‌های بدون علامـت كرونا را تشخیص دهنـد، اما از 
آنجا كه ممکن است همة دانشجویان علائم خود را گزارش نکنند، 
قرار دادن حرارت‌سنـج‌های هـدایت ‌لیـزری در ورودی کلاس‌ها و 
خوابگاه‌ها، به‌عنوان شرط لازم برای حضور، می‌توانـد این موارد را 
مشخص کند. در ضمن، برخلاف آزمایش‌های مبتنی بر »پي‌سي‌آر«2، 
حسگرهای لیزري حرارت‌سنج امروزه به‌طور گسترده‌ای موجودند و 

بنابراین برای استفادة روزمره در دسترس قرار دارند.
از استـادان، معلـمان و کارکنــان محافظـت کنید. در 
شرايطي‌که همة دانش‌آموزان و اکثـر دانشجـویان جوان‌تر کمتر در 
معرض خطر كرونـا هستند، 37 درصد از استادان دانشگاهي بالای 
55 سال سـن دارند. در صـورت ابتلاي آن‌ها به این ویروس، خطر 
بستـری‌شـدن یا مرگشـان وجود دارد. مؤسسـات باید به‌طور موقت 
اعضای هیئت علمی سالمند خود را با اعضای هیئت ‌علمی جوان‌تر، 
به‌ویژه برای کلاس‌های پرجمعیت،  یا مربیان،  استادان قراردادی 

جایگزین کنند.

مقاله لاتین را از رمزینه 
بالا مشاهده کنید.
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مصاحبه کـامـل را از 
رمزینه بالا بشنوید.

اشاره
محبـوبـه اسفنـدیاری، متـولد 1360، کارشـناس ارشـد رشـتة 
فقـه و حقوق اسلامـی اسـت که تدریس خود را از سال 1383 
با  به‌عنوان معلم عربی آغاز کرده است. زمانی که در تدریس 
موضوع بی‌علاقگی بچه‌ها مواجـه شد، با انجام مطالعات تطبیقی، 
تدریس مبتنی بر بازی را به‌عنـوان راه‌حل انتخاب کرد و موفق 
شد از این طریق درس عــربی را بـه درس مورد علاقه و جذاب 
دانش‌آموزانش تبـدیل کند. اسفنـدیـاری معتقـد است آموزش 
چهار مهارت مهم »ارتباطـی«، »همـکاری«، »تفـکر انتقـادی« و 

»خلاقیت« از طریق بازی اتفاق می‌افتد.
به سراغ این معلـم نوآور رفتیـم تا دربارة آنچه از تدریـس مبتنی بر 
بازی در کلاس درس تجربه کرده، برایمان بگوید. آنچه در ادامه 
می‌خوانید، خلاصـة گفت‌وگوی ما با محبوبه اسفندیاری است که در 

دفتر مجلة رشد فناوری آموزشی انجام شده است.

ام‌لیلا صمدی

é روش تدریس شما با روش همکارانتان چه تمایزی دارد؟
é روش کارم تدریس با بازی است. جای خالی بازی در درس عربی 
احساس می‌شد و بچه‌ها نگاه خوبی به این درس نداشتند. به همین 
خاطـر، به فکر افتادم درس عـربی را به درس جـذاب و مورد علاقة 
بچه‌ها تبدیل کنم تا یادگیری آنان نیز افزایش یابد. از آنجا که مدرس 
عربی هستم، در ابتدا شروع به تحقیق در خصوص روش‌های تدریس 
در کشورهای عربی کردم. متوجه شدم در این کشورها از بازي‌وارسازي 
)گيميفيكيشن( استفاده می‌کنند. از آن‌ها یاد گرفتم و بازی‌هایشان را 
در کلاس خودم اجرا کردم. خودم نیز شروع به طراحی بازی کردم. در 
ادامة تحقیقاتم سراغ روش‌های تدریس در کشورهای اروپایی رفتم. از 
فیلم‌های آموزشی‌شان یاد گرفتم. در کلاس خودم اجرا کردم و نتایج 
مثبت آن را در علاقه‌مندی بچه‌ها به درس عربی و افزایش میزان و 
سرعت یادگیـری آنان دیـدم. بچه‌ها چون به بازی علاقه‌مند بودند، 
زود یاد می‌گرفتند. بازی برایشان جذاب بـود و حتی در زنگ تفریح هم 
اصرار می‌کردند سر کلاس بمانیم و به بازی ادامه دهیم. بازی در همة 
پایه‌ها و همة درس‌ها قابل اجراست. معلمان پایه‌های بالاتر، به‌ویژه پایة 
دوازدهم، این واهمه را دارند که بازی نتواند خواستة آن‌ها را در آموزش 

      گفت‌وگو با محبوبه اسفندیاری
 معلم خلاق درس عربی در مدارس تهران

عکاس: غلامرضا بهرامی



برآورده کند، اما معلمانی که خط‌شکن هستند و در تدریس در پایه‌های 
بالاتر نیز از بازی استفاده می‌کنند، به‌یقین موفق‌ترند.

é بازي‌وارسازي در آموزش به چه معناست؟ شما چه نوع 
بازی‌هایی را طراحی و در تدریس از آن‌ها استفاده می‌کنید؟

é بازي‌وارسازي به این معناست که عناصر بازی را وارد آموزش کنیم. 
البته بازي‌وارسازي نه‌تنها در آموزش، بلکه در سایر حوزه‌ها مثل تجارت 
نیز کاربرد دارد. من بازی‌ها را در سه حیطة بازی‌های جنبشی‌حرکتی، 
بازی‌های رومیـزی و بازی‌های دیجیتـالی طراحی می‌کنـم. بازی‌های 
جنبشـی‌حرکتـی مناسـب کلاس‌های حضـوری هستند و لازمـة آن‌ها 
انرژی‌داربودن بازی است. بچه‌ها این نوع بازی‌ها را خیلی دوست دارند 
و ضمن آن یاد می‌گیرند. برای مثال، در يك بازي، روی تعداد زیادی 
توپ مفاهیم آموزشی را می‌نوشتم و قوانین بازی را به بچه‌ها می‌گفتم. 
بچه‌ها را گروه‌بندی می‌کردم. آن‌ها در یک زمان مشخص، همراه با 
صدای سوت، مفاهیم را از بین توپ‌ها پیدا می‌کردند و بین سبدها، در 
سبد مخصوص آن، قرار می‌دادند. وقتی بازی تمام می‌شد، بین بچه‌ها 
شور زیادی به پا بود. بچه‌ها، بدون اینکه من از آن‌ها بخواهم، به‌صورت 
خودجوش درس را با هم مرور می‌کردند. این معجزة تدریس با بازی 
است. فکر می‌کنم آرزوی هر معلمی همین باشد. به این ترتیب، یادگیری 

ماندگارتری در بچه‌ها اتفاق می‌افتاد.
نوع دیگر، بازی‌ رومیـزی است که فکـری است و ابزار فیزیکـی 
نیز دارد. برای مثال، معلم از دانش‌آموزان می‌خواهد با مهره‌ها یا 
کارت‌هایی که روی آن‌ها مفاهیم آموزشی نوشته شده‌اند، فعالیت‌هایی 
را روی یک صفحة بزرگ انجام دهند. این نوع بازی‌ها در قالب 
گروه‌های دو یا سه‌نفره از دانش‌آموزان، در کلاس، قابل پیاده‌سازی‌اند. 
برخلاف بازی‌های جنبشی حرکتی که با آن‌ها شور و هیجان زیادی در 
کلاس حاکم می‌شود، بازی رومیزی بازی‌ آرام‌تری است که مستلزم 

فکرکردن و تحلیل آموخته‌ها توسط دانش‌آموز است.
نوع سـوم، بازی‌های دیجیتـالی هستند که در آمـوزش مجـازی 
بيشتر كاربـرد دارنـد. بـازی دیجیتـال بـا ابـزارهایی چون گوشی و 
رایانة‌کیفی )لپ‌تاپ( انجام می‌شود. بازی‌های دیجیتال گسترده‌اند و 
شامل بازی‌های فکری هم می‌شوند. برای مثال، من با برنامه‌های 
بازی‌سازی، بازی سودوکو را که در حالت معمول به‌عنوان بازی فکری 
رومیزی اجرا می‌شود، ساختم تا به‌عنوان بازی دیجیتال در گوشی و 
رایانة‌کیفی )لپ‌تاپ( بچه‌ها قابل اجرا باشد. می‌توان از جدول سودوکو 
به‌راحتی برای آموزش درس عربی استفاده کرد. می‌توانیم در ردیف و 
ستون جدول، فعل‌ها را قرار دهیم و طوری چیدمان کنیم که دانش‌آموز 
تشخیص دهد در هر ردیف یا ستون چه صیغه‌ای بگذارد که تکراری 
نباشد. در یک ویدئوي هیجان‌انگیز، از بازی شمارش معکوس براي 
تطبیق فعل و ضمیر کمک گرفتم. من فعل می‌گفتم و بچه‌ها متناسب 
با فعل ضمیر مي‌گفتند. بچه‌ها شمارش معکوس را می‌بینند و در همین 

حین به سؤالم جواب می‌دهند. هر چه سرعت جواب‌دادنشان بالاتر 
برود، تعداد جواب‌های درستشان بیشتر می‌شود. همچنین، بسیاری از 
کشورها و‌بگاه‌های بازی دارند که می‌توان در آن‌ها بازی‌های انفرادی 

و گروهی متنوعی را به‌صورت برخط بازی کرد.

é برای ساخت بازی‌های دیجیتال از چه نرم‌افزارهایی 
استفاده می‌کنید؟

é در حـال حاضـر از برنامـه‌های سـادة اسکرچ، استوری‌لاین و 
پاورپوینت برای بازی‌سازی استفاده می‌کنـم. برنامه‌ام این است که در 

آینده پایتون و یونیتی را نیز یاد بگیرم.

هنگام اجرای بازی‌های جنبشی حرکتی در کلاس   é
درس چگـونه کلاس را مدیـریت می‌کنیـد؟ برایتان پیش 
آمده است که در چنین مواقعی با بی‌نظمی دانش‌آموزان 

مواجه شوید؟
é بسیاری از معلمان می‌گویند، در بازی بچه‌ها ولوله به پا می‌کنند و 
مدیریت کلاس از دست ما خارج می‌شود. برای طراحی بازی اصولي 
داریم که اگر معلم آن‌ها را رعـایت کند، امـکان نـدارد کلاس به هم 
بریزد. حتی اگر کلاس به هم بریزد، معلم بازی را قطع می‌کند و ادامه 
نمی‌دهد. بنابراین، چون بچه‌ها بازی را دوست دارند، خود را با قوانین 
کلاسی تطبیق می‌دهند تا دیگر این اتفاق نیفتد. لازم است بچه‌ها 
قبل از ورود به بازی، نحوة بازی را آموزش ببینند و قوانین بازی و 
مراحل آن برای بچه‌ها شرح داده شود. همچنین، جنبة سرگرمی‌بودن 
و جذاب‌بودن آن برای بچه‌ها لحاظ شود. اگر آن بازی که به کلاسم 
می‌برم، مناسب دانش‌آموزان و فضای کلاسم نباشد، بچه‌ها نمی‌توانند 
خود را با شـرایط آن وفق دهنـد و شـروع به انجام کـارهای جانبـی 
می‌کنند. این مشکل هیچ‌گاه برای من پیش نیامد. وقتی تدریس سنتی 
داشتم، کلاسم پر سر و صداتر بود، اما از وقتی با بازی تدریس می‌کنم، 
هر بار که از مسئولان اجرایی مدرسه در مورد صدای کلاسم سؤال 
می‌کنم، می‌گویند ما از کلاس شما صدایی نشنیديم. باید حواسم باشد 

که روش تدریسم موجب آزار بقیة کلاس‌ها نشود.

é شرایط کرونایی در روش تدریس و بازی‌های مورد 
استفادة شما در کلاس چه تغییری ایجاد کرد؟

é وقتی کرونا آمد، با اتفاقي غیرمنتظره مواجه شدم. قبل از کرونا 
سه سـال تحقیـق کـردم و بازی‌هـای متعـددي را که ابزارمـدار بودند 
طراحـی کـردم و ساختم. اما یک‌باره با فضـای برخـط مواجه شدم 
که هیچ کدام از آن بازی‌ها در این فضا قابل اجرا نبودند. بچه‌ها را در 
مدرسه نداشتیم و وسایل بازی به کارمان نمی‌آمد. بازی‌های جنبشی 
حذف شـدنـد و چیـزی نتوانست جایگزین آن‌ها شود. اما از آنجا که 
همیشه سعی می‌کنم خودم را با شرایط همسو کنم و دست روی دست 
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نگذارم، سایر بازی‌ها را در فضای دیجیتال طراحی کردم.

é یادگیری مبتنـی بر بازی برای معلمان و دانش‌آموزان 
چه مزایایی دارد؟

é بازی تدریس را برای معلـم نیز لذت‌بخش و جـذاب می‌کند. 
وقتی روش تدریس معلم شادی و لذت دانش‌آموزان را به همراه دارد، 
این شادی و انرژی به معلم نیز برمی‌گردد. در روش تدریس سنتی، 
معلم بدون در نظرگرفتن تفاوت‌های فردی، از یک روش برای همة 
دانش‌آموزان استفاده می‌کند. اما تنوع بازی این فرصت را به معلم 
می‌دهد كه از هزاران روش استفاده کند. اگر دانش‌آموز نتوانست خود 
را با یک بازی وفق دهد و یاد بگیرد، معلم می‌تواند از سایر بازی‌ها و 
روش‌ها استفاده کند. سطح دانش‌آموزان با هم متفاوت است. ممکن 
است یک نوع بازی از نگاه یک دانش‌آموز بچگانه باشد. بنابراین، 
من به‌عنوان معلم باید آن‌قدر بازی در دستم داشته باشم كه بازی 
دیگـری را برای آمـوزش او در نظـر بگیرم. با بازی علاقة دانش‌آموز 
به درس افزایش می‌یابد، سرعت یادگیری دانش‌آموز بیشتر می‌شود و 
از همه مهم‌تر، بازی به برقراری عدالت آموزشی کمک می‌کند. بازی 
فراگیر است و بچـه‌ها آن را دوسـت دارنـد. وقتی موضوع مشخصی 
در بازی مطرح می‌شود، هر معلمـی، حتی در روستای دورافتاده هم، 
می‌تواند از آن استفاده کند. همچنین، به‌ویژه در بازی‌های گروهی، 
همکاری شکل می‌گیرد. بچه‌ها تلاش می‌کنند درس بخوانند تا در 

امتیاز گروهشان تأثیر منفی نداشته باشند.

é خود شما بعد از واردكردن بازی به تدریستان، نسبت 
به قبل از آن، چه تغییراتی را در کلاستان مشاهده کردید؟
é وقتی میزان یادگیری دانش‌آموزانم را با زمانی که تدریس سنتی 
داشتم، مقایسه می‌کنم، تأثیر مثبت بازی بر پیشرفت درسی بچه‌ها 
مشخص می‌شود. بچه‌ها می‌گویند ما کلاس عربی را دوست داریم. 
علاقه‌شان به درس عربی به این دلیل است که در کلاس عربی بازی 
داریم. از بازخوردهای خوبی که دریافـت کـردم، این است که بچه‌ها 
هرساله درخواست می‌کنند در سال بعد نیز خودم معلمشان باشم. چند 
سال قبل، زمانی که به خاطر آلودگی هوا بسیاری از کلاس‌های ما 
تعطیل شده بودند، من برخلاف همکاران، هیچ کلاس جبرانی نگرفتم. 
از آنجا که روش تدریسم بر بازی مبتنی بود، بچه‌ها علاقه‌مند بودند و 
به‌خوبی یاد می‌گرفتند. بنابراین من با مشکل کمبود وقت مواجه نشدم.

é آیا دانش‌آموزانتان فرصت مشارکت در مراحل ساخت 
بازی را دارند؟

é سؤال جالبی است. چند ماه قبل برای اولین بار این کار را انجام 
دادم. در مدرسة ما برنامة بازی‌سازی اسکرچ به دانش‌آموزان آموزش 
داده شده بود و بچـه‌ها آن را بلـد بودند. من از آن‌ها خواستم برای 

یکی از درس‌ها بازی تعریف کنند. بچه‌ها خیلی خلاقانه و عالی بازی 
طراحی کرده بودند. واقعاً لذت بردم. می‌توان به دانش‌آموزان یاد داد از 

بازی برای سرگرمی و یادگیری توأمان استفاده کنند.

é معلمـی که تازه به تـدریس مبتنی بر بازی علاقه‌منـد 
می‌شود، از کجا شروع کند؟

é معلمی که تازه می‌خواهد به روش تدریس مبتنی بر بازی ورود پیدا 
کند، ابتدا بايد هر بازی را که بلد است اجرا کند. گاهی معلم بازی را 
دست کم می‌گیرد و می‌گوید این بازی ساده است و به درد نمی‌خورد. 
معلم نباید از کنار بازی‌های ساده به‌راحتي رد شود. اگر معلم همان بازی 
ساده را اجرا کند، نتایج آن را می‌بیند، خلاقیتش شکوفا می‌شود و شروع 
به طراحی بازی‌های پیشرفته‌تر متناسب با سطح دانش‌آموزان کلاسش 

می‌کند. این همان اتفاقی بود که برای من افتاد.

é در تدریـس با کمک بازی باید چه بایدها و نبایدهایی 
را لحاظ کرد؟

é اگر معلم چندجلسه یک‌بار بازی را به سر کلاس بیاورد، نمی‌تواند 
بگوید از روش تدریس مبتنی بر بازی استفاده می‌کند و به هدف‌های 
ایـن روش نمی‌رسـد. معلـم باید طـرح درس‌های خـود را بر مبنای 
بازی‌آموزی بنویسد. او بايد هر جلسه تحت هر شرایطی خود را ملزم 
کند به اینکه بازی در کلاسش اجرا شود. معلم در ابتدای کلاس 
مباحث تئوری را آموزش می‌دهد. سپس براي تثبیت یادگیری، حل 
تمرین و همین‌طور در ارائة تکالیف، از بازی استفاده می‌کند. گاهی 
معلم عناصر بازی را در تدریس خود به کار می‌برد، اما دانش‌آموز آن 
بازی را دوست ندارد. این بازی واقعی نیست. اگر من بچه‌های کلاس 
را از پشت‌میزنشینی خارج و وارد کار گروهی کردم، نمی‌توانم اين کار 
را بازی بنامم؛ حتی اگر ظاهر بازی را در آن رعایت کرده باشـم! بـازی 
نبایـد صـرفاً آمـوزشـی باشد. بازی واقعی آن است که جنبة سرگرمی 
داشته باشد، بچه‌ها دوستش داشته باشند، برایشان هیجان‌انگيز باشد 
و از آن لذت ببرند. يكي از ملاک‌هاي بازی‌بودن یا نبودن يك فعالیت، 

نظر دانش‌آموز است.

é در آخر هر نکته‌ای که ذکر آن را لازم می‌دانید بفرمایید؟
é تغییر برای همة انسان‌ها سخت است. معلمی که برای اولین بار 
می‌خواهد در تدریس از بازی استفاده کند، به‌سختی می‌افتد؛ چرا که 
ساخت بازی زمان و انرژی زیادی می‌برد. اما وقتی معلم این سختی 
را بپذیرد و بازی را در تدریس وارد کند، برایش لذت‌بخش خواهد شد، 
چرا که نتیجة آن صدچندان بیشتر از آن انرژی‌ است که صرفش کرده 
است. بسیاری از معلمان مشتاق به‌صورت خودجوش این اتفاق را رقم 
می‌زنند، اما اگر مدیر مدرسه این روش را باور و وارد مدرسه کند، زودتر 

به نتیجه می‌رسیم.
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برای مثال، وقتی معلمی به معرفی زبان‌های باستانی ایران می‌پردازد، 
نمی‌تواند انتظار داشته باشد که در همان جلسة درس، دانش‌آموزان 
شنـاخـت کـاملـی از ایـن زبـان‌ها به دسـت آورنـد. دانش‌آموزان 
در ساعت‌های غیررسمی و با مطالعة آزاد و به مدد یادگیری سیار باید 
در خصوص این زبان‌ها، افراد برجستة این زبان‌ها و حتـی کتیبـه‌ها و 

دست‌نوشته‌های مربوط به آن دوران مطالعه کنند.

 یادگیری سیار برای حل چه مشکلاتی کاربرد دارد؟

 حل معضل بی‌سوادی
تعـداد افـرادی که به دلایـل متفـاوت امـکان حضور در کلاس‌های 
آموزشی را ندارند رو به افزایش است. از طرف دیگر، هزینه‌های بالای 
رفت‌وآمد و شرکـت در کـلاس‌های آموزشی امـکان یادگیری را از 
بسیاری افراد گرفتـه است. این در حالـی است که مزایای یادگیری 
سیار، در حـال دگـرگـون‌کردن فرایند یادگیـری الکترونیکی هستند. 
امروزه همیشه، همه‌جـا و با کمتـرین هزینـه دسترسی به درس‌ها و 

استفاده از آن‌‌ها امکان‌پذیر است.

 افزایش فرصت مطالعة پاره‌وقت
یکی از اصلـی‌تـرین مؤلفـه‌های یادگیـری، مطالعة بیشتر به‌منظور 
عمق‌بخشیدن به مطالـب یاد گرفتـه شـده است و قاعـدتاً نمی‌توان 
انتـظار داشـت کـه عـلاوه بر یـادگیـری، عمیق‌سازی یادگیری نیز 
در محیط رسمی آمـوزشی و کلاس درس صـورت گیرد. در اینجاست 
که به‌کارگیری یادگیری سیار با فـراهـم‌سازی امـکان مطالعه بیشتر 

به دانش‌آموزان کمک می‌کند.

 مقدمه
آمـوزش بایـد راحت باشـد و فنـاوری این امـکان را فراهـم می‌‌کند 
که دوره‌‌های یادگیری الکترونیکی در تمام دستگاه‌‌هایی که یک فرد 
ممکن است در طول روز با آن‌ها تعامل داشته باشد )از رایانه‌‌های 
شخصـی و رایانـه‌های کیفی )لپ‌تاپ(‌‌ها گرفته تا رایانـک )تبلت(‌‌ها 
و تلفن‌های هوشمند(، در دسترس باشند. یادگیری با تلفـن همـراه یا 
همـان یادگیـری سیـار این امکان را در اختیار افراد قرار می‌دهد. در 
ادامه به مسائلـی اشـاره می‌شـود که یادگیری سیار در حـل آن‌ها 
می‌تواند مفید واقع شود و اثرات خوب آموزشی از خود به‌جای بگذارد.

اشاره
»یادگیری سیار« به‌عنوان مبحثی جدید، مدتی است در مجامع 
آموزشی مورد توجه قرار گرفته است. قدیمی‌ترین تعریفی را که 
از یادگیری سیار وجود دارد، کلارک کوین )۲۰۰۰( ارائه داده 
است. از نظر وی، یادگیری سیار نقطة تلاقی وسایل رایانه‌ای سیار 
و یادگیری الکترونیکی است. یادگیری سیار با امکاناتی که در 
اختیار معلم و دانش‌آموزان قرار می‌دهد، باعث می‌شود در هر 
زمان و مکان که بخواهیم به منابع دسترسی پیدا کنیم. ظرفیت 
جست‌وجوی بالا، تعاملات غنی، حمایت قوی از یادگیری مؤثر و 
ارزشیابی مبتنی بر عملکرد، از ویژگی‌های اصلی یادگیری سیار 

هستند.

کلیدواژه‌ها: یادگیـری سیـار، یادگیـری مبتنـی بر تلفن همـراه، 
یادگیری الکترونیکی، هزینه‌های آموزش

مریم فلاحی
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی 

و آموزگار ابتدایی منطقة 18 تهران

عواید بهره‌مندی از یادگیری سیار 
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برای مثال، در درس شیمی به‌جای اینکه تمامی معلمان در سرتاسر 
ایران یک آزمایش مشخص را در کلاس خود انجام دهنـد و هر سال 
این آزمایش تکرار شود، با تهیة فیلم آن آزمایش، می‌توان از طریق تلفن‌ 

همراه و فضای سیار بارها این آزمایش را به دانش‌آموزان نمایش داد.

برای مثال، معلمی را تصور کنید که در یک استان گرم و خشک 
به تدریس درسـی با موضـوع »جنگل‌ها« می‌پردازد. بهره‌گیـری از 
یادگیری سیار در این موقعیت، از بهترین راهکارها برای کیفیت‌بخشی 
به تدریس اوست. از طریق این فضا می‌تواند تجربة اردوی مجازی به 
جنگل‌های سراسر دنیا را برای دانش‌آموزان مهیا کند و مرزهای زمانی 

و مکانی را درنوردد.

به‌عنوان نمونه، دو دانش‌آموز را تصور کنید که در پایة مثلاً هشتم تحصیل 
می‌کنند و در روز مشخصی هر دوی آن‌ها یک ساعت درس ریاضی 
دارند. دانش‌آموزی که برای گذراندن یک ساعت ریاضی به مدرسه 
می‌رود، علاوه بر همان یک ساعت برای حضور در کلاس، مجبور به‌صرف 
زمان‌هایی برای پیمودن مسیر مدرسه، پوشیدن لباس‌، آماده‌شدن و ... است 
و احتمالاً زمانی که صرف می‌کند، بیش از دو برابر زمان کلاس است. در 
حالی که دانش‌آموز دوم که با استفاده از یادگیری سیار همان یک ساعت 
درس را می‌آموزد، فقط به اندازة زمان کلاس و نه بیشتر به آموزش زمان 
اختصاص می‌دهد و در این صورت با صرفه‌جویی که در زمان اتفاق 

می‌افتد، می‌تواند به مطالعة بیشتر بپردازد.

در یادگیری سیار، یادگیرندگان می‌توانند دوره را دقیقاً از همان‌جایی 
که قبلاً رها کرده بودند، بدون از دست‌دادن محتوایی که قبلاً مطالعه 
کرده بودند، از سر بگیرند و این موضوع از دلزدگی و عقب‌ماندن آن‌ها 
جلوگیری می‌کند. همچنین تسهیل فرایند یادداشت‌برداری، به‌عنوان 
یکی از برجسته‌ترین امکانات یادگیری فارغ از زمان و مکان آموزشی 
نیز به دانش‌آموزان در مدیریت یادگیری آن‌ها کمک شایانی می‌کند. 
به‌دست‌گرفتن کنترل یادگیری یکی دیگر از عوامل ایجاد انگیزه و 
اشتیاق برای تحصیل است که نمونة بارز آن در یادگیری‌های مبتنی بر 

تلفن همراه قابل‌رؤیت است.

برای مثال، تصور کنید معلمی به دلیل قرارگرفتن در شرایط نامناسب 
محیطی و نبود آزمایشگاه در مدرسـه و یا نداشتـن بودجة کافی، نتواند 
آزمایش‌های کتاب علوم را به شکل عملی برای دانش‌آموزان نمایش 
دهد. در این صورت با استفاده از فیلم‌های موجود در فضای مجازی و 
آزمایش‌های ضبط‌شده توسط معلمان دیگر در نقاط گوناگون کشور، 

می‌توان از کاستی‌های معلم در تدریس این درس کم کرد.

 صرفه‌جویی در هزینه
مـوضـوع هزیـنـه‌هـای آمـوزشـی همیـشه جـزو دغـدغـه‌هـای 
اصلی برنامـه‌ریزان آموزشـی بـوده است. ایـن هزینـه‌ها هم متوجه 
مصرف‌کنندگان خدمات آموزشی و هم ارائه‌کنندگان خدمات آموزشی 
است؛ هزینه‌هایی از قبیل ایاب و ذهاب، خرید وسایل مصرفی چون 
کیـف و کفـش، تغذیـه و تهیـة ‌لباس برای مصرف‌کنندگان خدمات 
آموزشی. از جمله هزینه‌هایی که متوجه ارائه‌دهندگان خدمات آموزشی 
است می‌توان از هزینه‌های اجاره یا خرید مکان‌های آموزشی، هزینة 
تجهیز محیط‌های آموزشـی، خرید وسایـل آموزشـی و کمک‌آموزشی، 
هزینه‌های مصرفی و ... نام برد. یادگیری سیار با قراردادن دانش‌آموز 
و معلم در شرایط مشابهِ کلاس درس، اما به‌صورت مجازی، از صرف 
برخی هزینه‌های ذکرشده جلوگیری می‌کند و باعث ذخیرة منابع مالی 

فراوانی می‌شود.

  انعطاف‌پذیری یادگیری
یادگیری سیار، با حذف نیاز به یادگیری در زمان و مکان خاص، 
یادگیری را انعطاف‌‌پذیـری کرده است. امروزه تلفن همراه با ایجاد 
محتوای آموزشی، از قبیـل ویدئـو، پادکسـت و سایـر فرمـت‌‌های 
چندرسـانه‌ای که در تلفـن‌‌هـای هوشمـند و رایانـک)تبلت(‌‌ها قابل 
دسترسی هستند، موجب ارتقای انعطاف‌‌پذیری یادگیری شده است. 
علاوه‌ ‌بر این، افراد قادر به دسترسی به این محتوا در دستگاه‌های 
همراه خود در هر زمان و مکانـی هستنـد که این امـر انعطاف‌پذیری 
یادگیری را افزایش می‌‌دهد. بسیار شاهـد آن بوده‌ایم که معلمی در 
تدریس خود، به دلیل دسترسی ‌نداشتن به محیط یا شرایط خاصی، 
نتوانسته است جنبه‌های متفاوتی از موضوع درس را برای دانش‌آموزان 

به تصویر بکشد.

 صرفه‌جویی در زمان
تنها هزینه‌های مستقیم آموزشی نیستند که فرایند برنامه‌ریزی در 
محافل آموزشی را دست‌خوش دگرگونی‌ها و محدودیت‌هایی می‌کنند، 
زمان نیز یکی از عامل‌های تعیین‌کننده در این برنامه‌ریزی‌هاست که 
از بالاترین تا پایین‌ترین رده‌های تصمیماتی و حتی مخاطبان آموزش 

را به اتخاذ تصمیماتی ناخواسته مجبور می‌کند.

 افزایش رغبت دانش‌آموزان به تحصیل
مشکل انگیـزش و رغبـت دانش‌آموزان موضوعی است که تقریباً 
هر معلمی در دوران کاری خود با آن به‌کرات مواجه شده‌ است. این 
بی‌انگیزگی دلایل متعدد و فراوانی دارد که برخی از آن‌ها به‌واسطة 

یادگیری سیار قابل‌حل است.

 حل مشکل در تدریس مدرسان
حقیقتـی که نمی‌توان از آن چشـم‌ پوشید، کاستـی‌هایی است که 
در تدریس معلمان به دلایل متفاوت وجود دارد. بخش زیادی از این 
کاستی‌ها از طریق آموزش‌های جانبی و تکمیلی که به وسیلة آموزش‌های 

سیار ارائه می‌شوند، حل‌وفصل می‌شود.

 جمع‌بندی
یادگیری سیار به‌عنوان نوعی از یادگیری الکترونیکی به کسب دانش، 
نگرش و مهارت با بهره‌گیری از فناوری‌های سیار، مانند رایانه‌کیفی 
)لپ‌تاب(، تلفن همراه و ... اشاره دارد. اثربخشی یادگیری سیار نیازمند 
توجه به نظریه‌های یادگیری سیار است. زیرا با به به‌کارگیری هوشمندانه 
رویکردها و نظریه‌های یادگیری، می‌توان به راه‌حل‌هایی برای یادگیـری 
دست یافت که نیازهای قرن بیست و یکم را برآورده می‌سازند. حـل 
معضل بی‌سـوادی، افزایش فرصت مطالعة پاره‌وقت، صرفه‌جویی در 
هزینه، انعطاف‌پذیری یادگیری، صرفه‌جویی در زمان، افزایش رغبت 
به تحصیل، حل مشکل در تدریس از جمله مشکلات آموزشی است 

که به‌واسطة یادگیری سیار تا حدودی مرتفع می‌شوند.

فیلم یادگیری با کمک 
فناوری تلفن همراه
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اشاره
رسانه‌هـای اجتمـاعی در حـال تبدیـل‌شدن به مهم‌ترین ابزار 
برای تعامـل در میـان مردم هستند. جایی که همه مـی‌توانند به 
تبادل نظر، بحث و گفت‌وگو بپـردازند و دانش و اطلاعـات خود 
را به اشتراک بگذارند. ابزارهای رسانه‌های اجتماعی به‌سرعت 
فضای ارتباطی را تغییر می‌دهند. ظهور آن‌ها بر نحوة یادگیری 
دانش‌آموزان و نحوة آموزش مدرسان تأثیر بسزایی دارد. امروزه 
محیـط‌های آمـوزشـی، یاددهنـدگـان و یادگیـرندگان در زمینة 
تولید دانش همکاری مـی‌کنند. بنابراین می‌توان رسانة اجتماعی را 
روابط موجود بین شبکة افراد تعریف کرد. تأثیر رسانه‌های اجتماعی 
بر محیط آمـوزش و یادگیری هرسـاله در حـال افزایش است و 
برنامه‌های کاربردی آن‌ها می‌تواند موجب تقویت سرعت آموزش و 
یادگیری مطالب درسی شود و بر مباحث کار مشترک تأثیر مثبت 
بگـذارد. در این مقـاله، ضمن معـرفی رسانه‌های اجتمـاعی، به 

بررسـی نقـش آن‌ها در روند آمـوزش و یادگیری می‌پردازیم.

 کلیدواژه‌ها: رسانه‌های اجتماعی، آموزش، یادگیری، یادگیری
مشارکتی

زینب عارفی
دانشجوی دکترای تکنولوژی و کارشناس 

گروه‌های آموزشی، استان قم

 تعریف رسانة اجتماعی
یا  ایجاد  که  هستند  رایانه‌ای  فناوری‌های  اجتماعی  رسانه‌های 
شکل‌های  سایر  و  شغلی  علاقه‌های  ایده‌ها،  اطلاعات،  اشتراک 
گفـت‌وگـو را از طـریق جامعـه‌ها و شبـکه‌های مجازی، در قالب 
بسترهایی همچون »وب« و تلفـن‌همراه تسهیل می‌کنند. رسانـه‌های 
اجتماعی برنامـه‌های کاربـردی مبتنـی بر اینترنت‌اند که به کاربران 
اجازه مـی‌دهنـد محتـوا ایجـاد و تبـادل کنند. رسـانه‌های اجتمـاعی 
می‌توانند از بسیـاری از شـکل‌های ارتبـاط، مثل تالارهـای گفت‌وگو، 
وب‌نـوشـت )وبـلاگ‌( هــا، ‌وب‌نـوشـت )وبـلاگ‌( هـای اجتمـاعی، 
 میکروبلاگ‌ها، ویکی‌ها، پادکست‌ها، تصویرها، و ویدئوها بهره بگیرند

)آدراویی و همکاران، 2022(. 

 نقش رسانه‌های اجتماعی در آموزش
رسانه‌های اجتمـاعی در سـال‌های اخیـر به یکی از مهـم‌ترین 
ابزارهای ارتباطی تبدیل شده‌اند. آن‌ها بدون در نظر گرفتن مسافت، 
امکان برقراری ارتباط بین افراد را فراهم می‌کنند. به‌علاوه، به‌راحتی 
اطلاعات، فایل، تصویر و فیلم را به اشتراک می‌گذارند، وب‌نوشت 
)وبلاگ‌( ایجـاد مـی‌کنند، پیام می‌فرستند و مکالمه‌های هم‌زمان را 
ممکن می‌سازند. از این سامانه‌ها به‌عنوان اجتماعی یاد می‌شود، زیرا 
به‌راحتی و به‌طور مؤثر امـکان ارتبـاط با دوستـان و همـکاران را فراهـم 
می‌کنند. در برنامه‌هـای آموزش عـالی، مدرسان، دانشجویان و دیگران 
در زمینة تولید دانش از طریق این شبکه‌ها با هم همکاری می‌کنند 

)موحدی، سامیان، ایزدی سپه‌پناه، ۱۳۹۸(.
رسـانـه‌های اجتمـاعی راهـی بـرای 
برقـراری ارتبـاط مستقیـم با سـایـر 
افـراد در رسـانه هستند. آن‌ها از نظـر 
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اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و آموزشی در تصمیم‌گیری نقش بزرگ و 
تأثیرگذاری دارند. با توجه به اینکه رسانه‌های اجتماعی موجب تعامل 
بیـن یادگیـرنـدگان می‌شـوند، به‌طور بالقوه یادگیری فعال را در محیط 

سازنده‌گرای یادگیرنده‌محور بهبود می‌بخشند.
در محیط یادگیری برخـط جامعة یادگیـرندگان دانـش، ارزش‌هـا 
و هدف‌هایشان را به اشتراک می‌گذارند. همچنین احساس جمعی در 

یادگیری برخط از دو مؤلفه تشکیل شده است:
é »اتصال« که به احسـاس انسجـام، روحیة اعتماد و وابستگی 

دانش‌آموز اشاره دارد.
é »یادگیری« که به احساس دانش‌آموزان در مورد میزان رضایت 
از هدف‌های یادگیری و انتظارات آن‌ها اشاره دارد )دلات و همکاران، 

2007: ص 286-257(.
رسانه‌های اجتماعی به‌گونه‌ای مردم دنیا را به هم متصل می‌کنند که در 
دهة ۱۹۶۰ مارشال مک لوهان، مطرح‌کنندة اصطلاح »دهکدة جهانی«، 
خوابش را هم نمی‌توانست ببیند )دُلک و همکاران، 2021: ص 49-43(.

 نقش معلم در یادگیری از طریق رسانه‌های اجتماعی
نقش معلم در استفاده از رسانه‌های اجتماعی »غنی و ظریف« 
تعریف شده است. در عمل، این یک عملکرد متعادل است که با ایجاد 
فضـای باز و استفـاده از تجربة آموزشی، برای یادگیری ساختارهای 
حمایتی پدید می‌آورد. این امر مستلزم اعتماد و حساسیت زیادی از 
طرف معلم است که بلافاصله در فعـالیت‌های شاگردان تداخل به 
وجود نیاورد، بلکه به شکل‌گیـری نوعی چارچـوب حمایتـی ظریف 
در گروه کمک کند. معلم باید امکان یادگیری و پیشرفت را در گروه 
فراهم آورد، به شرکت‌کنندگان امکان جست‌وجوی ریتم‌ها و روش‌های 
کار مشترک را بدهد، و بدون مداخله بلکه با آمادگی، به گروه کمک 

کند. همچنین گروه را تحت کنترل داشته باشد و برای تنظیم 
چارچوب آموزشی از برنامه‌نویسان پیشرفته استفاده کند. 
شرایط یادگیـری را به‌گونـه‌ای شکل دهـد که بتوان از 
شبکه‌های اجتمـاعی به‌عنوان ابزاری بـرای کار مشترک 

استفاده کرد. 
امکانات آموزشـی ارائه شده توسط این ابزارها تقریباً بی‌پایان 

است، زیرا موجب ارتقای تعامل بین گروه‌ها و معلمان می‌شوند. 
همة این‌ها خارج از محدودیت‌های زمانی و مکانی محیط مدرسه اتفاق 

می‌افتند  )دلات و همکاران، 2007: 286-257(. 

  ابزارهای ارتباطی پیشرفته در رسانه‌های اجتماعی
ابزارهای ارتباطی پیشرفته ارتباط را با ضبط صدا و تصویر، اتصال 
و بازیابی ارتقا می‌بخشند. در ادامه به چند نمونه از ابزارهای ارتباطی 

اشاره می‌کنیم:
é دانشنامه‌ها )ویکی( ها که با پیوستن به شغل‌های دانشگاهی، 

توانایی ترویج و تسهیل »خلق مشترک« را دارند؛
é »علامـت‌گذاری اجتماعـی« که امـکان جمـع‌آوری اطلاعـات، 
برچسب‌گـذاری و به‌اشتـراک‌گذاری وب‌سایت‌ها را برای کاربـران 

فراهم می‌کند؛
é »فضاهای به‌اشتراک‌گذاری رسانه« که فضاها و فرصت‌هایی 
را برای ارسال و به‌اشتراک‌گذاری تصویر، پادکست‌ و فیلم در اختیار 

جامعة کاربران قرار می‌دهند؛
é »ابزارهای مشترک« که شامل قابلیت‌های »به اشتراک‌گذاری 

و ویرایش اسناد« برای کاربران است؛
é »و‌بگاه‌های شبکه‌های اجتماعی« که دارای توانایی ارتقای جوامع 
مجازی برای تعامل و ارتباط هم‌زمان یا غیر هم‌زمان هستند )دُلک و 
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همکاران، 2021: 43-49(.

 تأثیرات مثبت و منفی رسانه‌های اجتماعی
تأثیرات مثبت

رسانه‌های اجتماعی دانش‌آموزان را قادر می‌سازند، با توجه به وظایف 
و تکلیف‌هایشان، به‌راحتی با یکدیگر در ارتباط باشند. دانش‌آموزان 
می‌توانند در خانه هم با هم‌کلاس‌ها و معلم خود ارتباط داشته باشند 
و تکالیفشان را انجام دهند. دانش‌آموزانی که در بیان نظرات خود در 
کلاس با مشکل مواجه هستند، استفاده از رسانه‌های اجتماعی به 
آن‌ها در روند یادگیری و ایجاد سطح اطمینان کمک می‌کند. با ارسال 
پیام از طریق شبکه‌های اجتماعی می‌توان شک و تردید را برطرف 
ساخت. رسانه‌های اجتماعی به معلمان کمک می‌کنند با والدین در 
ارتباط باشند تا آن‌ها نیز از این طریق از پیشرفت فرزندان خود مطلع 
شوند. دانش‌آمـوزان در حال یادگیـری مجموعه مهارت‌هایی هستند 
که برای شبکه‌های اجتماعی بسیار ضروری‌اند. رسانه‌های اجتماعی 
همچنین امکان برقراری ارتباط در خارج از مرزهای نهادی، همکاری 
و کسب تجربة عملی نیروی کار را برای یادگیرندگان فراهم می‌سازند. 
علاوه بر این به دانش‌آموزان مفاهیم جدیدی مانند »حریم خصوصی 

برخط« آموزش داده می‌شود.

 تأثیرات منفی
دانش‌آموزان مستعد دچار نوسانات مکرر خلق‌وخو و از دست‌دادن 
کنترل خود می‌شوند. تحقیقات اخیر نشان داده‌اند، زمانی که فرد تصویر 
پروفایل خود را بارگذاری می‌کند، بلافاصله بر روحیة دانش‌آموزان 
تأثیـر می‌گـذارد و موجب استـرس، اضطراب یا تـرس آن‌ها می‌شود. 
دانـش‌آمـوزان به‌جـای مطالعـه یا تعامـل شخصی با افراد، در وبگاه 
شبکه‌های اجتماعی وقت می‌گذرانند یا ترجیح می‌دهند ساعت‌ها به 
گپ و گفت‌وگـو با دوستـان خـود بپردازنـد که ایـن موجب اتلاف و 
کمبود وقت برای یادگیری مهارت‌های جدید می‌شود. استفادة منظم 
دانش‌آموزان از رسانه‌های اجتماعی، توانایی آن‌ها را برای برقراری 
ارتباط مستقیم از بین می‌برد. در هر حال دانش‌آموزان وقت زیادی 
را برای معاشرت در رسانه‌های اجتماعی سپری می‌کنند و این امر 
نباید مانع تحصیل و اعتبار علمی آن‌ها شود. باید در نظر داشت که 
شبکه‌های اجتماعی، دنیای مجازی ایجاد می‌کنند که تفاوت فاحشی 

با واقعیت دارد )یاکر و شلومو، 2021: 727-720(. 

 رسانه‌های اجتماعی پرکاربرد در آموزش
گوگل داکس

این فناوری محبوب معلمان و دانش‌آموزان است. دانش‌آموزان و 

معلمان می‌توانند از این ابزار برای انجام تکلیف‌ها، پروژه‌ها، برنامه‌ها 
و موارد دیگر استفاده کنند. این برنامة کاربردی به‌طور هم‌زمان به چند 
نفر امکان می‌دهد که روی یک سند خاص کار کنند. در واقع، گوگل 
داکس می‌تواند کار تیمی را ارتقا دهد. افراد می‌توانند در هر جایی 
که هستند از طریق یک رایانه یا تلفن همراه به اینترنت متصل شوند 
و به اسناد مورد نظرشان دست پیدا کنند. برای مثال، دانش‌آموزان 
می‌توانند تکلیـف‌های خـود را در قالـب »اکسـل« و »پـاورپوینت« 
به‌صورت برخط تولید و به اشتراک بگذارند و یا معلمان می‌توانند یک 
جـزوة آموزشـی را به‌صورت گروهـی در گوگل داکـس طـراحی و به 

اشتراک بگذارند.

 موک1
یک دورة آموزش برخط آزاد با شرکت‌کنندگان انبوه است و روی 
مفهوم یادگیری سفارشی کار می‌کند که یکی از ویژگی‌های یادگیری 
از طریق رسـانه‌های اجتـماعی است. در حقیقت این دورة آموزشی 
به‌طور معمـول از طریـق یک شبکـة اجتماعـی برخط برگزار می‌شود 

)آدراویی و همکاران، 2022(.
تمـام محتـوای درســی دوره‌هـای حضــوری در موک به‌صورت 
الکترونیکی موجودند؛ از کتاب و جزوه‌ گرفته تا صدا و تصویر معلم برای 
ارائة درس‌ها. موک می‌تواند حاوی بخش‌های متنوع صوتی و تصویری 
باشد که در کنار مستندات مربوط به موضوع آموزشی محتوایی غنی 
محسوب می‌شود. همچنین در موک‌ها معمولًا قسمت‌هایی تعاملی در 
نظر گرفته ‌می‌شوند که دانش‌آموزان با پاسخ به آن‌ها میزان یادگیری 
خود را می‌سنجند. این تمرین‌ها در سامانه ثبت‌ می‌شوند و با توجه به 

عملکرد کاربر، میزان یادگیری و موفقیت او بررسی می‌شود.
در کنـار تمـام این مـوارد، مـوک‌ها فضـایی برای هـم‌اندیشـی و 
هم‌افزایی هم دارند؛ جایی که دانش‌آموزان، معلمان و دستیاران، همه 
به آن دسترسی دارند و در مورد موضوع‌های درسی بحث و تبادل‌نظر 
می‌کنند. برای مثال، در »ویگاه مکتبخانه« که هدف آن در دسترس 
قرار دادن آموزش با کیفیت بالا برای همة فارسی‌زبانان است، افراد 
بدون در نظر گرفتن سن و سال، مکان، موقعیت یا امکانات مالی خود، 

از آموزش‌ها بهره‌مند می‌شوند.

 شاد
شبکة آمـوزشی دانش‌آمـوز با سـرواژة  »شاد« نرم‌افزاری ارتباطی و 
آموزشـی است که در پی همه‌گیری جهانی »کرونا ویروس«، به دلیل 
عدم امـکان حضـور دانش‌آموزان در مدرسـه‌ها، در ایران  راه‌اندازی 
شد. صاحب‌امتیـاز این نـرم‌افزار وزارت آمـوزش‌وپـرورش ایران است 
و دانش‌آموزان، معلمـان و مـدیران افرادی هستند که از این برنامه 
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استفاده می‌کنند. این نرم‌افزار، علاوه بر امکان ارسال پیام متنی، فیلم، 
عکس، گیف، پیام صوتی و موسیقی‌، دارای امکانات زیر است:

حضوروغیاب هوشمند: معلم می‌تواند با تعیین برنامة هفتگی 
کلاسی و با مراجعه به فهرست کلاس‌ها، از وضعیت حضور هر یک از 
دانش‌آموزان اطلاع حاصل کند. در کلاس برخط به‌صورت خودکار هر 

هفت دقیقه حضور دانش‌آموزان ثبت و به معلم اطلاع داده می‌شود.
ارتباط زندة یک‌طرفه: در حال حاضر هر فردی که عضو گروه 
است، می‌تواند با انتخاب گزینة پخش زنده، با افراد آن گروه ارتباط 
زندة )لایو( یک‌طرفه بگیرد. پخش زنده تا ٢۴ ساعت قابل دانلود است.
پخـش زنـدة کلاسی )ارتباط زندة دوطرفه(: بعد از ارائة 
سرویـس یک‌طرفه، توسعـة سرویس ارتباط زندة دوطرفه، با هدف 
برگزاری جلسه‌های برخط مدیران، برگزاری جلسه‌های اولیا و مربیان 
و کلاس‌های تعاملـی ایجاد شـد. معلـم در کـلاس برخط می‌تواند 
با انتخـاب پخش زندة دوطرفه، کلاس‌های برخط تعاملی با هدف 

پرسش و پاسخ دانش‌آموزان برگزار کند.
تماس دوسـویه: به‌صـورت رایـگان است و بـرای بـرگزاری 

آزمون‌های شفاهی و پرسش و پاسخ قابل استفاده است.
تماس تصویری: به‌منظور آزمون شفاهی که به دیدن تصویر 

دانش‌آموز نیاز است یا ارتباط مدیر و معلمان قابل استفاده است.
تکلیف‌های دانش‌آمـوزان: این خدمت در راستـای پیشـرفت 
دانش‌آمـوز به معلم کمک می‌کند که از وضعیت یادگیری دانش‌آموز و 
نقاط ضعف و قوت او در درس‌ها مطلع شود. خدمت تکلیف دانش‌آموز 
برای معلـم شامـل سه بخـش تکلیـف‌های در جریـان، تکلیف‌های 

به‌پایان‌رسیده و ثبت تکلیف‌های جدید ارائه شده است.
آزمون‌ساز: سامانة برخط آزمون‌ساز با رویکرد ارائة خدمت‌های 
جامع تعریف آزمون برای معلمان و دریافت آن توسط دانش‌آموزان 
توسعه یافته است. آزمون‌ساز قابلیت برگزاری آزمون‌های تشریحی و 
تستی را دارد. هدف برگزاری آزمون به‌صورت برخط، سنجش دانش 
و یادگیری دانش‌آموز است. معلم امکان ارائة سؤال به‌صورت نگارش 
متن یا »آپلود« فایل را دارد. او با درج مشخصات آزمون شامل نام 
درس، نام یا شمارة آزمون، تاریخ، ساعت شروع و پایان، مدت‌زمان 
آزمون، تعداد سؤال‌ها، بارم کلی و بارم هر سؤال، می‌تواند آزمون 
مخصوص به خود را تعریف کند. دانش‌آمـوز پس از تکمیـل آزمون 

با کلیک روی دکمة پایان، حاصل کار خود را برای معلم می‌فرستد.
کارپوشه: مجموعـه فعالـیت‌هایی است که فـرد در طـول مـدتی 
مشخص انجام می‌دهد. کارپوشه ابزاری کلیدی برای ارزشیابی و 
معیاری برای شناسایی میزان تلاش، پیشرفت و موفقیت دانش‌آموزان 
است. آن‌ها با کسب امتیاز از خدمت ارائه‌شده، یک امتیاز کلی برای 

کارپوشه کسب می‌کنند.

شادینو: شبـکة اجتـماعی معلمـان و مدیـران و یکی دیگـر از 
جدیدتـرین امکانـات اضافه‌شـده در آخـرین به‌روزرسانی‌های برنامة 
شـاد است. معلمـان و مدیـران مـی‌توانند در این قسمت از برنامه 
به اشتراک‌گذاری محتوا بپردازند و با تبادل اطلاعات، از تجربیات 

یکدیگر استفاده کنند.
آپارات: آپـارات یک گـزینـة عالـی بـرای استفـاده در»کلاس 
معکوس« است که دانش‌آموزان می‌توانند قبـل از ورود به کلاس، 
سخنرانی‌ها و منابـع را تماشـا کـنند و مـانند وبلاگ‌نویسی، مطالب 
توسط مخاطبان بیشتری دیده خواهد شد. به این ترتیب، دانش‌آموزان 
مهارت بیشتری در سـاخت ویدئـو خـواهند داشت و قـادر به بیان 

نظرات خود دربارة مطالب در قالب‌های ویدئویی درسی خواهند بود.

 جمع‌بندی
شبکه‌هـای اجتمـاعی برنامـه‌هایی هستند که از اشتیاق و انگیزة 
دانش‌آمـوزان و معلمـان در یک فضـای مشترک از طریق اشتراک 
علاقه‌ها، منابع، ارتباطات و تعاملات پشتیبانی می‌کنند. شواهد نشان 
می‌دهنـد که استفـاده از رسـانه‌های اجتمـاعی در آموزش می‌تواند در 
یادگیری ترکیبی مفید باشد. در واقع معلمان می‌توانند بلافاصله بعد از 
کلاس، با دانش‌آموزان ارتباط برقرار کنند. اکثر دانشمندان و استادان 
بر این بـاورند که ویدئـو، پـادکست و ویکـی‌ها، ابزار ارزشمندی برای 
آمـوزش هستند و عـده‌ای نیـز عقیـده دارند که رسانه‌های اجتماعی 

می‌توانند ابزار ارزشمندی برای یادگیری مشارکتی باشند.
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دکتر محمد رحیم‌زاده
پژوهشگر

اشاره
 ـیادگیری معلم و دانش‌آموز در کنار هم دو مسیر  در فـرایند یاددهی 
یاددهی و نیز یادگیری را دنبال می‌کنند. هر اندازه شیوه‌های انتخابی 
برای آمـوزش و یادگـیری با یکدیگر هـم‌نوایی و هم‌سویی داشته 
باشند، از اثرگذاری بیشتری برخوردارند. این اصل درخصوص تأمل 
نیز صادق است. تدریس تأملی در کنار یادگیری تأملی اثرگذاری 
 ـیادگیری را تقویت می‌کند و در نهایت شوق، تعمیق و  فرایند یاددهی 
ماندگاری یادگیری را به همراه دارد. نوشتة پیشِ‌رو به‌صورت خلاصه 

به این موضوع اختصاص دارد.
کلیدواژه‌ها: روش تدریس، یادگیری تأملی، تدریس تأملی

فیلم و مقاله مکمل

نگاهی به شیوه‌های تأملی در کلاس درس

 تدریس تأملی
تدریس تأملی فرایندی است که طی آن معلم دربارة آنچه در 
کلاس انجام داده یا مشغول ارائة آن است، تفکر می‌کند. این 
فـرایند شامل تجـزیه و تحلیـل تمام فرایندی است که معلم 

به‌منظور ایجاد یادگیری در دانش‌آموزان هدایت می‌کند.
در فرایند تدریس تأملی، چند سؤال به تأمل از طریق بازبینی 
تدریس و تفکـر توسط خود معلم نیـاز دارند که مـی‌توان این 

پرسش‌ها را در دسته‌های زیر تقسیم کرد:

در تدریس چه کاری انجام شده و من در حین تدریس در حال انجام 
چه بودم؟

چرا فعالیت خاصی را انجام می‌دهم؟

آیا دانش‌آموزانم به‌خوبی یاد می‌گیرند؟

چه چیزی موجب عملکرد خوب یا بد من و دانش‌آموزانم می‌شود؟
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  استفاده از قیاس مستقیم
به‌منظور سهولت تأمل در تدریس پیشنهاد می‌شود از قیاس مستقیم 
)برگرفته از روش تدریس بدیعه‌پردازی( استفاده کنید. برای این مقصود، 
روش تدریس و فرایندی را که طراحی و اجرا می‌کنید، با یک سالاد 
مقایسه کنید. »شباهت‌های سالاد با کلاس« چیست؟ حالا بپرسید چه 
چیز سالاد را خوش‌مزه و جذاب می‌کند. به همین قیاس، چه چیزی 
تدریس شما را مؤثر و جذاب می‌کند؟ نمونه پرسش‌های زیر راهنمای 

خوبی برای حصول نتیجه هستند:
 در تدریسم چه تغییراتی بدهم تا جذاب شود؟

 چه چیزی را کم یا زیاد کنم تا نتیجة بهتری عاید شود؟
 در سطـوح یادگیـری چه تغییـری صـورت دهم تا یادگیـری را عمیق‌‌تر 

کند؟
 برای تعامل بیشتر دانش‌آموزان با یکدیگر و با خودم، چه تغییراتی 

ایجاد کنم؟
 برای جلب مشارکت بیشتر دانش‌آموز چه تغییراتی را در تدریسم 

ایجاد کنم؟

 یادگیری تأملی
از هنـگامی‌که آمـوزش مجازی به‌صورت رسمـی و گسترده وارد 
فرایند یاددهی ـ یادگیری شده است، این اندیشه که خود دانش‌آموزان 
مسئول طی مسیر یادگیری هستند، قوت بیشتری پیدا کرده است. با 
وجـود تدریس تأملـی و تلاشـی که هـر معلم برای غنی‌سازی فرایند 
یـاددهـی ـ یـادگیـری به کـار می‌گیـرد، ضروری است برای اینکه 
دانش‌آموز بتواند در یادگیـری خود نقش مؤثرتـری ایفا کند تدابیری 
اندیشیده شود. یادگیری تأملی از جمله راهکارهای این مقصود است.

یادگیری تأملـی فرایند بررسی وکشف درونـی موضوع است که به 
واسطة آن، خود فرد معنا را تولید و واضح می‌‌کند و در نتیجه دیدگاه 
مفهومی او تغییـر می‌یابد. به عبـارت دیگر، یادگیری تأملی فرایندی 
است که در آن شخص به‌صورت عمیق تجربة خود را از طریق بررسی 
درونی درک می‌کند. بنابراین، می‌تواند رفتار یا عملکرد خود را ارتقا 

بخشد.

 دو منظر در یادگیری تأملی
یکی از شیوه‌های ایجاد و تقویت یادگیری تأملی در دانش‌آموزان، 
استفادة درست معلم از روش‌های تدریس است که به دانش‌آموز کمک 
می‌کند بتواند به‌صورت تأملی به مفاهیم و محتوای جدید آموزشی دست 
یابد و به‌نوعـی روش‌های تدریـس اکتشافی در راستـای این موضوع 

قرار دارند. 
از سوی دیـگر، هنـگامی که برخـی فعـالیت‌ها موجـب می‌شـوند 
دانـش‌آموز با تکیـه بر فراشـناخت بتواند مسیر درسـت یادگیری را 
شناسـایی کند، به اصـلاح مسیر بپـردازد و در نهایـت برای ادامة 

 راه یادگیـری، مناسب‌تـرین را برگزیند، همچنان یادگیـری تأملی 
به کار گرفته شده است. 

  نمونه پرسش‌های راهنما
در صورتی که معلم تلاش می‌کند دانش‌آموزان را در مسیر تأمل بر 

یادگیری خود قرار دهد، این پرسش‌ها راهنمای خوبی هستند:

 جمع‌بندی 
از جمله ضرورت‌ها در فرایند یاددهی ـ یادگیری این است که معلم 

با تکیـه بر تدریس تأملی، مدام برای 
اصـلاح و غنـی‌سازی این فرایند در 
تلاش باشد و زمینه را برای یادگیری 
آسان و عمیق دانش‌آموزان فراهم آورد. 
این موضوع در کنار یادگیری تأملی تقویت 
می‌شـود. از ایـن طریـق دانش‌آموزان 
نیز در مسیر یادگیری تأمل می‌کنند، 
فعالیت یادگیری خود را بررسی می‌کنند 
و شیوه‌های اصلاحی را همان زمـان به 
کـار می‌گیـرند. دانـش‌آموزان می‌توانند 
از طریق یادگیری تأملی دربارة یادگیریِ 
خود آگاهی بیشتری کسب کنند و در حین 

یادگیری، تغییرات سودمندی ایجاد کنند. معلمان در کنار 
دانش‌آموزانی که اهل تأمل و تفکر هستند نتیجة یادگیری 

اثربخش را محقق می‌کنند. 

تا چه اندازه فعالیت‌های یادگیری متنوعی در اختیار دانش‌آموزان قرار 
می‌دهم؟

روش‌های تدریس اکتشافی و تعاملی تا چه حد در کلاس استفاده 
می‌شود؟

آیا دانش‌آموزانم می‌توانند مشکلات یادگیری خود را شناسایی کنند؟

آیا موقعیتی فراهم می‌کنم تا دانش‌آموزانم بتوانند بر آنچه در مسیر 
یادگیری انجام می‌دهند تأمل کنند؟

آیا دانش‌آموزانم می‌توانند راه‌های پیشنهادی برای اصلاح مسیر 
یادگیری خود ارائه دهند؟
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اشاره
در یادگیری مشارکتی، یادگیرندگان به صورت گروهی روی »تکلیف‌های مبتنی بر مسئله« برای رسیدن به هدفی خاص کار می‌کنند. مدیریت 
و سنجش کارهای گروهی در محیط‌های یاددهی- یادگیری با چالش‌های  متعددی روبه‌روست. با وجود این چالش‌ها و پیچیدگی‌ها، معلمان و 
تسهیلگرانی که از فرایندهای آموزشی مؤثر و رویکردهای نوین آگاه هستند، غالباً  نمی‌خواهند که یادگیرندگانشان را از تجربة کار گروهی محروم 
کنند. پیچیدگی سنجش کار گروهی، به ویژه در محیط‌های یادگیری برخط )آنلاین( برجسته‌تر است. توسعه و پیاده‌سازی یک فرایند سنجش 

شفاف که یادگیری فردی و گروهی را  هم‌زمان حمایت کند، حائز اهمیت است. 
در این نوشتار، به بیان اصول و راهبردهایی برای سنجش کار گروهی در محیط یادگیری می‌پردازیم. راهبردهایی که در آن‌ها نقش‌های معناداری 
برای هر یک از افراد گروه تعیین می‌کنند، برای ما تصویری کلی از میزان دانش و مشارکت هر یادگیرنده فراهم می‌آورند. شاید مشارکت نابرابر 
شایع‌ترین شکایت افراد در مورد فعالیت‌های گروهی باشد. با ‌وجود این می‌توان شیوه‌هایی را به کار برد تا مشارکت برابر در کارهای گروهی تا 

حدی محقق شود و انتظارات روشن در کارهای گروهی موجب افزایش پاسخ‌گویی شرکت‌کنندگان و تقویت پویایی گروه شود. 

کلیدواژه‌ها: کارگروهی،‌ فعالیت گروهی، یادگیری مشارکتی، سنجش کارگروهی‌

فاطمه جنیدی جعفری
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی 

دانشگاه علامه طباطبایی

سطـوح آموزشی و در زمینـة موضـوع‌های متفـاوت با هم کار کنند 
)جانسن و دوبل، 2018(.

مرور پژوهش‌های مرتبط نشان می‌دهد که یادگیرندگان می‌توانند از 
فعالیت‌های گروهی مـزایای متعددی کسب کنند. بر این اساس، فعـالیت‌ 
گروهی نه تنها اشتراک‌گذاری ایـده‌ها و توزیع دانش بین یادگیـرندگان 
را تسهیل می‌کند،‌ بلکه این امکان را فراهم می‌آورد که مطالب درسی به 
زبانـی ترجمـه شوند که برای هم‌سالان آشنا و قابل فهم است. معلمان، 
چـه به صـورت حضـوری و چه به صـورت برخط، می‌توانند با استفاده 
از فعالیت‌های گروهـی، ارتبـاطات اجتماعی قوی و یادگیری عمیق را 
تقویت کنند. همچنین پژوهش‌های متعددی تأثیر فعالیت‌های گروهی بر 
پیشرفت یادگیری، تعامل، عزت نفس، مهارت‌های حل‌مسئله و فرایند 

اجتماعی شدن یادگیرندگان را تأیید می‌کنند )گیلیس، 2016(.
همة این مزایا غالباً در شرایطی محقق خواهند شد که سازوکار‌های 
سنجش از رفتارهای یادگیرندگان در گروه وجود داشته باشند. در نبود 

»اصول و راهبردها«

 مقدمه
وقتی دو یا چند نفر در کنـار یکدیگر قـرار می‌گیرند و خواسته‌ها، 
ویژگی‌ها، انتظارها و هدف‌هایشان به هم گره می‌خورد، عملًا با گروه 
مواجه هستیم. منشـأ یادگیری گـروهی را مـی‌توان در هزاران سال 
پیش جست‌وجو کرد؛ زمانی که سقراط شاگردانش را به شرکت در 
فرایندی به نام »هنر گفتمان« دعوت می‌کرد. یادگیری مشارکتی 
امروزی شامل یادگیرندگانی است که بـرای دستیـابی به هدف‌هـای 
مشتـرک آموزشـی به صـورت گروهـی کـار می‌کننـد. این شیوه یک 
راهبرد یادگیری فعال در محیط مشارکتی محسوب می‌شود که در آن 
یادگیرنـدگان با هم گفت‌وگـو و مباحثـه می‌کنند، دیدگاه‌های یکدیگر 
را می‌شنوند و گاهی به خلق محصول می‌پردازند. فعالیت‌ گروهی که 
ذیل روش یادگیری مشارکتی به کار می‌رود، روشی یادگیرنده‌محور 
است که در آن یادگیرندگان می‌توانند در گروه‌های کوچک در تمام 
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چنین سازوکار‌هایی ممکن است این مزایا به تحقق نپیوندند. در کنار 
مزایایی که عنوان شد، مشکلات بالقوه‌ای نیز وجود دارند که می‌توانند 
بر رضایت یادگیرندگان و برداشت آن‌ها نسبت به رعایت انصاف 
در سنجش کار گروهی تأثیرگذار باشند؛ مشکلاتی همچون نابرابری 
میزان مشارکت اعضای گروه، تک‌روی برخی افراد، و تفاوت‌های 

فردی بین اعضا.

 اصـول سنجش کارهای گروهـی در فرایند 
یادگیری

در اینجا چند راهبرد و اصل کلی را مطرح می‌کنیم که می‌تواند با 
موقعیت‌های آموزشی متفاوت تطبیق داده شود و در سنجش کارهای 

گروهی مد نظر قرار گیرد )گیلز، 1-17(:

۱. علاوه بر سنـجش نتیجه و محصـول، به سنـجش 
فرایند نیز بپردازید

اگر ارزیابی عادلانه برای شما مهم است، هم فرایند و هم نتیجة کار 
گروهی باید در نمره‌های یادگیرندگان منعکس شود؛ اگرچه وزن‌دادن به 
هریک بستگی به هدف‌های یادگیری در دوره و تکلیف مورد نظر دارد. 
این شیوه مسائل مربوط به توزیع نابرابر کارها را تا حد زیادی حل می‌کند.

۲. یادگیرندگان سهم و جایگاهشان را در گروه ارزیابی 
کنند )خودارزیابی(

از یادگیرندگان بخواهید مهارت‌های کار گروهی خود و مشارکتشان 
در روند کار را با استفاده از فرم خودارزیابی که شما در اختیارشان قرار 
می‌دهید، ارزیابی کنند. این مهارت‌ها ممکن است شامل گوش‌دادن 
به نظرات مخالف یا اقلیت، مدیریت تعارضات و اختلافات در گروه، 
شرکت در جلسه‌ها، رعایت مهلت‌های تعیین‌شده، انجام فعالیت‌های 

پژوهشی و نگارشی و غیره باشد.

۳. تک‌تک افراد گروه را مسئـول و پاسخ‌گو بدانید
برای ایجاد انگیزه در تک‌تک یادگیرندگان و جلوگیری از تک‌روی 
افراد، ارزیابی مشارکت‌های فردی در کنار محصولات و فرایندهای 
گروهی اهمیت دارد. بنابراین، علاوه بر سنجش کار گروه، از تک‌تک 
افراد بخواهید که یادگیری خود را نشان بدهنـد. این کار می‌توانـد 
از طریـق تکلیـف‌های نوشتنی، آزمـون‌های کوچـک یا سایر انواع 
تکلیف‌های فـردی انجام شود. همـواره در نظـر داشته باشیم که همة 

اعضای گروه نسبت به محصول نهایی مسئول و پاسخ‌گو هستند.

۴. از یادگیـرندگان بخواهیـد که پویایـی گروه خـود و 
مشارکت هم‌تیمی‌هایشان را ارزیابی کنند )همتاسنجی(

با درخواست از اعضای گروه برای تکمیل برگة ارزیابی فرایندهای 
گروهی،‌ میزان مشارکت اعضـای گـروه را بسنجیـد. ایـن ارزیـابـی 
می‌تواند شامل مواردی از قبیل میزان تلاش، مشارکت و همکاری، 
در دسترس‌بودن افراد، مهارت‌های ارتباطی، عملکردهای مدیریتی، 

ارائة ایده‌های متنوع و غیره باشد. البته این راهبرد بی‌عیب و نقصی 
نیست، چراکه ممکن است یادگیرندگان تحت فشار اجتماعی قرار 
گیرند تا از یکدیگر حمایت کنند. منتها زمانی که ارزیابی هم‌سالان به 
صورت ناشناس انجام گیرد، یا با سایر انواع سنجش‌ها ترکیب شود، 
می‌تواند اطلاعات مهمی را در مورد پویایی گروه‌ها و تک‌تک افراد 

در اختیار ما قرار دهد.

۵. برای همتاسنجی مؤثرتر گروه‌های کوچک تشکیل دهید
استفاده از گروه‌های کوچک کمک می‌کند که یادگیرندگان بتوانند 
یادگیری خود و هم‌گروهی‌هایشان را به حداکثر برسانند. اگر گروه‌ها 
بزرگ باشند، علاوه بر‌ اینکه انگیزه و تلاش فردی کاهش می‌یابد، 
سازوکارهایی همچون سنجش همتایان نیز احتمالًا با جدیت و کیفیت 

کمتری انجام خواهد شد.

۶. در سنجش کارهای گروهی باید به گونه‌ای عمل کنید 
که شاخـص‌های سنجـش با هدف‌های یادگیـری درس 

مطابقت  داشته  باشند 
سنجش در هر محیطی و با هر قصدی که باشد،‌ باید مطابقت آن 
با هدف‌ها دائماً بررسی شود. سنجش کارهای گروهی نیز از این امر 

مستثنا نیست.

۷. معیـارهای سنجش کارگـروهی و قوانیـن و شرایط 
انجام کارگروهی را از قبل به یادگیرندگان اعلام کنید 

تسهیلگر یا معلم باید از ابتدا به وضوح هدف و عملکرد مورد انتظار 
در کار گروهی را مشخص کند. همچنین توضیحات کاملی از الزامات 
تکلیف و فعالیت گروهی را به صورت مکتوب به یادگیرندگان ارائه 
دهد. برای مثال،‌ میزان وزن‌دهی به هر فعالیت،‌ موعد مقرر برای هر 
فعالیت، تخصیص وظایف،‌ قوانین گروه، معیارهای سنجش گزارش 
نهایی، نحوة کسب نمره‌ها در فرایند مشارکت و نحوة همکاری افراد 
در طول پروژه، مراحل بازخورد در طول فعالیت گروهی و غیره مواردی 
هستند که در شرایط ایده‌آل بهتر است ابتدا در اختیار یادگیرندگان 

قرار داده شوند. 
طیف وسیعی از سازوکارها وجود دارند که برای اختصاص نمره‌ به 
هریک از یادگیرندگان در گروه کاربرد دارند و به ما در بهره‌مندی از 
مزایای کار گروهی کمک می‌کنند. بنابراین معلمان نیازی به ساخت 
سازوکارهای جدید برای انجام چنین سنجش‌هایی ندارند. اخیراً نیز 
تمایل زیادی برای ایجاد ابزارهایی وجـود دارد که امکان همکاری 
مشترک در محیـط برخط و تحت وب را فراهم مـی‌آورند. برخـی از 
این ابـزارها امکاناتـی برای سنجـش و ارزیابـی کارهـای گروهی 
در اختیـار معلمـان و استادان قرار می‌دهنـد )فیگـوریا و همکاران، 

.)2013
در ادامـه جدولـی حـاوی راهبردها و روش‌های درجه‌بندی کارهای 
گروهی یادگیرندگان و مزایا و معایب هر یک از این روش‌ها آمده 

است )وینچستر- ستو، 2002(:
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معایبمزایاروش سنجش

نمرة مشترک گروهی
گروه یک محصول ارائه می‌دهد و همة اعضای 
گـروه فـارغ از مشارکت فـردی نمرة یکسانی 

دریافت می‌کنند.

é همة اعضای گروه در سود و ضرر نتیجة کار 
گروهی سهیم هستند.

é کار ارزیاب راحت‌تر خواهد بود.

é مشارکت‌هـای فـردی در نمـره‌ها منعکس 
نمی‌شوند.

é کـار یادگیرنـدگان پرتلاش‌تـر تحت‌‌تأثیـر  
کم‌کاری یادگیرندگان ضعیف قرار می‌گیرد.

معدل گروهی
و گزارش‌های  ارائه‌ها  اعضای گروه  از  هر یک 
فردی خود را تحویل می‌دهند و امتیاز می‌گیرند و 
در نهایت معدل کار گروه در نظر گرفته می‌شود.

é می‌تواند عامل انگیزشی برای یادگیرندگان 
باشد تا هم بر کارهای فـردی و هم بر کارهـای 
گروهی تمرکـز کنند. در نتیجـه در هر دو زمینـه 

پیشرفت کنند.

é ممکن است توسط یادگیرندگان ناعادلانه 
تلقـی شـود و یادگیـرندگان قوی‌تر در معرض 
کم‌کاری یادگیرندگان ضعیف‌تر قرار گیرند و 

برعکس.

نمرة فردی-وظیفة اختصاصی
به هر دانش‌آموز یک کار اختصاص داده می‌شود 
تا به نتیجه و محصول نهایی کمک کند و نمرة آن 

کار را دریافت می‌کند.

از  عینـی برای اطمینـان  یک روش نسبتـاً   é
مشارکت فردی است.

é می‌تواند موجب افزایش انگیزة یادگیرندگان 
شود.

é امکان‌دادن پاداش به عملکرد مطلوب وجود 
دارد.

é یافتـن فعالیت‌هـایی که از نظـر انـدازه و 
پیچیدگی دقیقاً یکسان باشد، مشکل است. 

é روحیـة همـکاری و مشـارکت را تقـویت 
نمی‌کند .

é وابستگی وظایف ممکن است پیشرفت برخی 
را کندتر کند.

نمرة فردی-گزارش فردی
هر دانش‌آموز گزارش فردی خود را دربارة کار 

گروهی می‌نویسد و ارسال می‌کند.

é تضمین‌کنندة  تلاش فردی است.
é از نظر یادگیرندگان عادلانه تلقی می‌شود.

é نحوة نوشتن گزارش‌های فردی غالباً برای 
یادگیرندگان نامشخص است. 

é احتمال سرقت ادبی افزایش می‌یابد.

نمرة فردی-آزمون
سؤال‌های  امتحانی از پروژه‌های گروهی است و 
فقط یادگیرندگانی که کاملاً در پروژه مشارکت 

داشته‌اند، قادر به پاسخ‌گویی خواهند بود.

é می‌توانـد انگیـزه برای یادگیـری از پروژة 
گروهی را در یادگیرندگان افزایش دهد.

é ممکن است کارگـروهی را کاهش دهد.
é معلمان و استادان برای طراحـی سؤال‌های 

امتحانی متحمل انجام کار اضافی می‌شوند.
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 نتیجه‌گیری
فرایندهای سنجش کارهای گروهی با شکل‌های سنتی و فردی آن 
متـفاوت است. در میـان نقـش‌های متعـددی که معلمـان ایفا مـی‌کنند، 
سنجـش و ارزیابـی فعالیـت‌های گروهـی نیز به دلیـل تأثیری که بر 
کیفیـت یادگیری و تقویت مهارت‌های اجتماعی دارد، باید مورد توجه 
و تأکید قرار گیرد. اما این نوع سنجـش، مسئـله‌ای چالش‌برانگیز است. 
چرا که شمـا در سنجـش گروهـی درک روشنی از یادگیری هر ‌یک 
از یادگیرندگان ندارید و تلاش‌نکردن یک یادگیرنده نمرة کل گروه 
را پایین می‌آورد. این امر‌‌‌ ممکن است باعث شود که یادگیرندگان 
روش ارزیابـی مـا را ناعادلانه و غیرمنصفانه تلقـی کننـد. علاوه بر 
این، مطالعاتـی که روی موضـوع سنجش و ارزیابی کارهـای گروهـی 
انجام‌شده حاکـی از آن است که معلمان عمدتاً در ارزیابـی کارهـای 
گروهی، بر نتایج و محصول نهایی متمرکز بوده‌اند و تأکید کمتری بر 
سنجش روند و فرایندهای کار گروهی داشته‌اند. بنابراین معلمان باید به 

دنبال روش‌های مؤثر در سنجش فعالیت‌های گروهی باشند. 
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برنامک‌های معرفی شده در این بخش در زمینه تربیت جسمی برای 
کاربران رسانه‌ها مفید خواهد بود.

حسین غفاری 
کارشناس سواد رسانه‌ای

برنامک - ۱
ورزش‌های روزانه

https://cafebazaar.ir/app/com.daily.
workout.app

اگر به دنبـال انگیـزة شروع یک برنامـة ورزشـی هستید یا 
می‌خواهیـد تمریـن‌های روزانـة خود را به‌صورت منظـم از سر 
بگیرید، با استفاده از این برنامة کاربردی می‌توانید این انگیزه 

را در خود ایجاد کنید.
این برنامه شامل تمرین‌های متنوع در زمینه‌های تمرین‌های 
روزانه، ورزش‌های متناسب در محل کار و تمرین‌های کششی 
است. قابلیت اضافه‌کردن هر تمرین به یک یا چند روز هفته و 
ایجاد برنامة منظم نیز یکی دیگر از قابلیت‌های نرم‌افزار است. 
برنامه کاملًا غیربرخط است و شما می‌توانید تمرین‌ها را در هر 

مکانی انجام دهید.

برنامک -۳
پا‌به‌پا - تمرین ورزشی+رژیم غذایی

https://cafebazaar.ir/app/io.pabepa
»پابه‌پا« راه‌حلی ساده برای زندگی سالم ارائه می‌دهد. شما 
می‌توانید هرجایی که هستید، با استفاده از برنامة پابه‌پا، برای 
رسیـدن به اهـداف ورزشـی‌تان تـلاش کنید؛ بدون اینکه به 
امکانات عجیب و غریب یا صرف زمان قابل توجهی نیاز داشته 
باشید. علاوه بر ایـن، می‌توانیـد با کمک پابه‌پا برنامة غذایی 

داشته باشید و غذاهای رژیمی هم درست کنید.
»تمرین‌های هفت دقیقه‌ای« بر پایة تحقیقات علمی صورت 
گرفته‌اند و امروزه ورزشکاران در اقصا نقاط دنیا از آن استفاده 
می‌کنند. تمرین‌های پر فشار با استراحت کوتاه، سوخت و ساز 
بدن را بالا می‌برند. مقدار کالری مصرفی این مدل تمرین‌ها، 

معادل حدود یک ساعت تمرین به شکل‌های دیگر است.

برنامک -4
Fabulous: Daily Motivation

https://cafebazaar.ir/app/co.thefabulous.
app

این برنامه با راهنمایی‌های علمی در زمینة ایجاد عادت‌های 
روزانة سالم در زندگی، کمک می‌کند انرژی بیشتری داشته 
باشیـد، احسـاس سرزنـدگی کنیـد، وزن خود را کاهـش دهید 

و بهتر  بخوابید.
با دنبال‌کردن برنامة گام به گامی که Fabulous در اختیار 
شما قرار می‌دهد، فعال باشید، بهتر تغذیه کنید، بهتر بخوابید، 
از وزن خود بکاهید و انگیزة بیشتری در زندگی داشته باشید. 
این برنامه تنها عادت‌ها را ایجاد نمی‌کند، بلکه راهکاری جامع 
برای ایجاد زندگـی سالـم دارد و یک مـربی خصـوصی برای 

خوش‌حال‌بودن شماست!

برنامک -2
 Bluelight Filter for Eye Care - Auto screen
filter

فیلتر نور آبی

https://cafebazaar.ir/app/jp.ne. 
hardyinfinity.bluelightfilter.free

Bluelight Filter ابزار مناسب
به چشـم‌هایتـان آسیـب نرسـانید. نور آبـی که از تلفـن‌هـای 
هـوشمنـد و رایانک )تبلـت( ‌ها منعـکس می‌شـود، به چشـم‌ها 
آسیب می‌رسـاند و حـس خستـگی چشم و نیاز به خوابیدن 
را در شما ایجاد می‌کنـد. برنامة حاضر از نور صفحة نمایش 

می‌کاهد و به چشم‌های شما اجازه می‌دهد در آرامش باشند.
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  چگونگی ورود به کلاس 
برای ورود به محیط نرم‌افزار باید وارد آدرس پنل خود شوید. بعد از 

ورود صفحه‌ای مانند تصویر 1 را خواهید دید. 

اشاره
»بیگ‌بلوباتن« از جمـله نـرم‌افــزارهایی است که تـدریس با 
استفاده از آن، به تـبحـر، مدرک و شایستگی‌های خــاصی نیاز 
ندارد و به‌راحتی می‌توان از ابزارها و امکانـات آن بـهره برد. در 
این مطلب سعی داریم به ساده‌ترین شکل، برگزاری یک کلاس 
درس مجازی با استفاده از نرم‌افزار بیگ‌بلوباتن را به معلمان و 

دوست‌داران فضای مجازی آموزش دهیم.

کلیدواژه‌ها: آموزش، نرم‌افزار، آموزش مجازی، کلاس مجازی، 
بیگ‌بلوباتن

 »Sign up« و  »Sign in« در گوشة سمت راست بالا دو گزینة‌
قرار دارد. اگر حساب کاربری ندارید، باید روی »Sign up«  کلیک 
کنید. با کلیک روی این گزینه پنجره‌ای برای شما باز می‌شود که در 
آن باید اطلاعات را مطابق شکل 2 کامل کنید؛ اطلاعاتی مانند نام، 

ایمیل و پسورد.

 Sign« بعد از اینکه اطلاعات کادرها را کامل کردید، روی گزینة
up«  کلیک کنید تا وارد پیشخوان بیگ‌بلوباتن شوید. 

اگر از قبل حساب کاربری دارید، روی »Sign in« کلیک کنید. با 
کلیک روی این گزینه، پنجرة تصویر3 را خواهید دید. 

در این پنجره ایمیل و پسـورد خود را ماننـد تصویـر 4 وارد و روی 
»Sign in« کلیک کنید تا وارد پنل شوید.

  چگونگی ایجاد یک اتاق جدید
ورود به داشبـورد بیگ‌بلوباتـن به تنـهایی کارایـی ندارد و شمـا یا 
به‌عنوان مدرس و ارائه‌دهنده و یا به‌عنوان یکی از اعضای کنفرانس 
باید وارد اتاق مربوط به خود شوید. فرض می‌کنیم در حالت اول شما 
یک ارائه‌دهنده هستید و باید اتاقی را ایجاد کنید و از طریق آن سایر 

دانش‌آموزان را هم عضو کنید. تصویر 5 را ببینید. 

حالا اگر می‌خواهید به‌عنوان مـدرس کلاس جـدیـدی ایجاد کنید، 
روی »ایجاد اتاق« یا »Create Room«  کلیک کنید.

مهدی کماسی
دانشجوی دکترای رشتة تکنولوژی 
آموزشی دانشگاه علامه طباطبائی

6
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با کلیک روی این گزینه پنجره‌ای مانند تصویر 7 را خواهید دید. 

در کادر شمارة 1 نام اتاق را به دلخواه وارد کنید. 
با استفاده از کادر شمارة ۲ می‌توانید با کلیک روی تاس یک رمز 
تصادفی ایجاد کنید و آن را با دانش‌آموزان به اشتراک بگذارید. به این 
صورت دانش‌آموزان با واردکردن رمز عبور می‌توانند وارد کلاس شوند. 
در کادر شمارة 3 می‌توانید برای دانش‌آموزان سطح دسترسی تعیین 
کنید. با خاموش یا روشن‌کردن هر کدام از این گزینه‌ها این کار 

انجام می‌شود.
در نهایت با اعمال تغییرات، روی ایجاد اتاق که با شمارة 4 مشخص 

شده است، کلیک کنید. 
به همین راحتی یک اتاق برای تشکیـل هم‌اندیشـی یا کلاس 
شما ایجاد شد. تصویر 8 نشان می‌دهـد کلاس ما با نام »آموزش 

		 بیگ‌بلوباتن« ایجاد شده است.

برای ورود به کلاس روی آغاز کلیک کنید. با کلیک روی این گزینه 
پنجره‌ای مانند تصویر 9 را خواهید دید. 

چون در اینجا به‌صورت مدرس وارد شده‌اید، پس روی حالت بلندگو 
کلیک کنید. البته حین برگزاری کلاس می‌توانید مجدداً بین این دو 

حالت جابه‌جا شوید. 
بعد از کلیک روی هر کدام از گزینه‌ها، پنجرة بیگ‌بلوباتن به صورت 

تصویر 10 در خواهد آمد. 

در اینجا وارد کلاس شده‌اید و تنها کاربر حاضر در کلاس فعـلًا 
شما هستید. 

  آموزش استفاده از مهم‌ترین  امکانات بیگ‌بلو‌باتن
زمانـی که وارد اتاق شدیـد امکانات متفاوتـی در اختیار شما قرار 
می‌گیرند که می‌توانید از هـر کدام از آن‌ها استفاده کنید. در ادامه چند 

نمونه از این ابزارها را بررسی می‌کنیم.

ضبط تصویر 
شما می‌توانید به‌راحتی از تمام اتفاقاتی که در صفحة نمایش شما 
می‌افتد، فیلم بگیریـد و آن را در اختیـار دانش‌آموزانی بگذارید که در 

جلسه حاضر نبودند. تصویر 11 را ببینید. 

در بالای صفحه گزینه‌ای با عنوان »Start recording« قرار 
دارد. با کلیک روی این گزینـه می‌توانیـد تعیین کنیـد تمام کلاس یا 

بخشی از آن را به‌دلخواه خود ضبط کنید. 
در پایین صفحـه، سه گـزینه در وسط قرار دارند. در ادامه به ترتیب 

عملکرد هر کدام از این گزینـه‌ها را بررسی می‌کنیم. 

   به اشتراک‌گذاشتن دسکتاپ 
 »Share your Screen« به اشتراک‌گذاری میزکار)دسکتاپ( یا
گزینه‌ای است که با فشاردادن آن می‌توانید میزکار)دسکتاپ( خود را به 

		 اشتراک بگذارید. همان‌طور که می‌بینید، دو گزینه پیش روی شما قرار دارد: شما 
می‌توانید با انتخاب گزینة»Microphone«  در کلاس صحبت 
کنید. اما اگر انتخاب شما »Listen Only«  باشد، تنها می‌توانید 

در کلاس حاضر شوید و فقط صحبت‌های دیگران را گوش دهید. 

7
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در پاییـن صفحه اولیـن گزینـه از سمـت راست مشخـص‌کنندة به 40
اشتراک‌گذاری میزکار )دسکتاپ( است. 

اگر روی »Share your Screen« کلیک کنید، پنجره‌ای مانند 
تصویر 13 خواهید دید. 

حالا تنهـا کاری که باید انجام دهیـد، انتخاب پنجرة مورد نظر و 
سپس کلیک روی کلیـد »Share« است. به این ترتیب، شما صفحة 

نمایشگر خود را به اشتراک گذاشته‌اید. 
قبل از استفاده از اشتراک صفحه در بیگ‌بلوباتن، حتماً هر برنامه یا 
پنجرة مرورگر دیگری را که می‌خواهید به اشتراک بگذارید، باز کنید. 
اگر از مرورگـر »کـروم«‌ استفـاده می‌کنیـد، از شما خواستـه مـی‌شود 
Your Entire Screen یــا Application Window را 
 Preferred انتخـاب کنید. در مرحلـة بعد از شمـا خواستـه می‌شود
Screen  را انتخاب کنید. اگر صفحة مورد نظـر را انتخـاب نکنید، 
نمی‌توانیـد ادامـه دهیـد. هنگامـی‌که اشتـراک صفحـه را به‌دلخـواه 
خود پیکـربنـدی کردیـد، Share را انتخـاب کنیـد تـا اشتـراک با 

شرکت‌کنندگان آغاز شود. 

 به اشتراک‌گذاشتن تصویر 
با کلیک روی گزینة »Share webcam« در پایین صفحه که 
با نماد یک دوربین نشان داده شده است، می‌توانید تصویر خود را با 
دانش‌آموزان به اشتراک بگذارید. اگر می‌خواهید آن‌ها تصویر شما را 
ببینند، روی این گزینـه کلیک کنیـد. با کلیـک روی آن، مانند مرحلة 
قبل، پنجره‌ای باز می‌شـود که در صورت داشتـن »وب‌کم«، امکان 

به‌اشتراک‌گذاری تصویر فراهم می‌شود.

با کلیک روی این گزینه صفحه‏‌ای برای شما باز می‌شود که از طریق 
پیرابند )کادر( پایین صفحه می‌توانید فایل را از دستگاه خود انتخاب و 
بارگذاری کنید. هنگامـی که فایل بارگـذاری شد، در قسمـت بالای 
default.pdf می‏‌توانید آن را انتخاب کنید و در انتها دکمة بارگذاری 

را کلیک کنید. 

هنگام بارگذاری در کلاس، اگر بخواهید دوباره تختة سفید برای 
شما فعـال شود، دکمة فعالیت را کلیـک و گزینـة default.pdf  را 

انتخاب کنید تا تختة سفید برای شما به نمایش درآید. 

شما تنها باید روی گزینة»Start sharing« کلیک کنید.

به اشتراک‌گذاشتن صدا
گزینة سوم در پایین پنجره »Join audio« است که به شنیدن 
یا پخش صدا مربوط است. اگر روی این گزینه کلیک کنید، همان 
پنجره‌ای که اول کار باز شد، مجدداً برای شما باز می‌شود و می‌توانید 
حالت مربوط به شنیداری یا گفتاری را تغییر دهید. با فعال‌کردن حالت 
بلندگو، علاوه بر اینکه دانش‌آموزان می‌توانند صدای شما را بشنوند، 
شما هم می‌توانید صدای آن‌ها را بشنوید و در یک مکالمة دوطرفه 

شرکت کنید. 

 نمایش اسلاید 
مدرس در کلاس مجازی بیگ‌بلوباتن می‏‌تواند  پرونده‌های متفاوتی 
را با مخاطبان به اشتراک بگذارد. برای به اشتراک‌گذاشتن پرونده کافی 

‌است از قسمت فعالیت‌‏ها گزینة »مدیریت ارائه‌‏ها« را انتخاب کنید.
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برای نمایش اسلاید، زمانی که وارد اتاق شده‌اید، در پایین پنجره روی 
حالت صفحة بعدی کلیک کنید. به این صورت به‌راحتی می‌توانید بین 
اسلایدها جابه‌جا شوید. اگر خواستید به اسلاید قبلی برگردید، روی 

فلش سمت چپ کلیک کنید. 

همچنین، با کلیک روی »Slide« می‌توانید فهرست‌ اسلایدهای 
موجود را ببینید. 

ابزار‌های جانبی آموزشی
در سمت راست پنجرة بیگ‌بلوباتن چهار ابزار با شکل‌های دست، 
فلـش، سـطل زبالـه و برد دیده می‌شود. این ابزارک‌هـا هم بخش 
دیگری از پنل هستند که هر کدام یک کار را برای ما انجام می‌دهند. 

تصویر 21 را ببینید.

اگر روی نشان دست کلیک کنید، یک زیرمنوی کوچک برای شما 
باز می‌شود که می‌توانید با استفاده از گزینه‌های آن عملیاتی مانند 
خط‌کشیدن، رسم مربع، مثلث، دایره، خط و تایپ را به‌راحتی انجام 
دهید. کافی است روی گزینة مورد نظر خود کلیک کنید و سپس شکل 

خود را روی بخش مورد نظر رسم کنید.

با انتخاب هر کـدام از گزینـه‌های موجود در این نوار ممکن است 
بعضی از ابزارک‌ها تغییر کنند. 

 Undo« گزینه‌ای که به شکل یک پیکان است و معمولًا با نام 
annotation« شناخته می‌شود، عملکردی آشنا دارد. با کلیک روی 

این گزینه، آخرین تغییرات اعمال‌شده در صفحه لغو می‌شوند. 
 اگر روی گـزینـة»Clear all annotations« کلیک کنید، 
تمام تغییرات اعمال شده روی صفحه به یکباره پاک می‌شوند و شما 

می‌توانید تغییرات جدیدی را اعمال کنید. 
 اگر دو مدرس به‌صورت هم‌زمان بخواهند از امکان تختة سفید 
 Turn multi-user« بیگ‌بلوباتن استفاده کنـند، می‌توان گزینة
whiteboard« را فعـال کـرد تا ایـن امـکان برای هر دو مدرس 

فعال شود. 

 جمع‌بندی
بیگ‌بلوباتن شامل تمام ویژگی‌های استانداردی است که می‌توان 
از یـک کـلاس مجـازی انتـظار داشـت. توانایی به‌‌اشتراک‌گذاری 
ورودی‌های ویدیویی و صوتـی با کیفیـت عالـی و همچنین توانایی 
انجام ارائه‌ها با عملکرد تختة سفید، از قابلیت‌های منحصر به فرد این 
برنامه است. صفحة گپ برنامـه را نیز می‌توان در دو قالب عمومی 
و خصوصی ایجاد کرد. از این نرم‌افزار می‌توانید در اکثر مرورگرهای 
وب موجود امروزه استفاده کنید. به این ترتیب، هر معلمی به‌راحتی 
می‌تواند با ایجـاد یک اتـاق و دعـوت از دانش‌آمـوزان برای آن‌ها 
کلاس‌های برخط برگزار کند و خطرات ناشی از ویروس کرونا را به‌راحتی 

از سر راه خود بردارد.
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زهرا نوروز‌زاده
دانشجوی دکترای برنامه‌ریزی 

آموزش از راه دور

 آموزشی سنتی )چهره‌به‌چهره(
آموزش چهره‌به‌چهره، یادگیری در زمان واقعی یا هم‌زمان است. در 
کلاس فیزیکی مربیان در زمان واقعی با یادگیرندگان درگیر می‌شوند. 
اساس این روش ارائة شفاهی اطلاعات از طرف یاددهنده و یادگیری 
آن از طریق گوش‌دادن یادگیرنده است. در این روش، یاددهنده فعال 

و یادگیرنده پذیرنده و غیرفعال است )شعبانی، 1387(.

 آموزش الکترونیکی
یادگیری الکترونیکی که از آن به‌‌عنوان آموزش الکترونیکی، آموزش 
برخـط و آمـوزش مجـازی نیز یاد می‌شـود، محصـول پیشرفت‌های 
حاصل‌شدة دهـه‌های اخیـر در عرصـة فنـاوری اطلاعـات و ارتباط 
است. آمـوزش الکترونیکـی را ادامة آمـوزش از راه دور مـی‌دانند که 
قدمتی 250 ساله دارد و با دوره‌های آموزش مکاتبه‌ای آغاز شده است 
)صراف‌زاده،1390(. یکی از جامع‌ترین و خلاصه‌ترین تعریف‌هایـی که 
از اشتراک تمامی دیدگاه‌ها می‌توان ارائه داد، تعریف انجمن آموزش و 
توسعة آمریکاست: یادگیری الکترونیکی مجموعة وسیعی از کاربردها 
و فرایندها شـامـل آمـوزش مبتنـی بر وب، آموزش مبتنـی بر رایانه، 
کلاس‌هـای درس مجـازی، و همـکاری‌های دیجیتالی است )سالاری 

و کرمی،1393(.

 اشاره
با توجه به پیشرفت چشمگیر علم و فناوری، روش‌های سنتی آموزش 
دیگر پاسخگوی حجم عظیم تقاضا برای آموزش نیسـتند و یادگیری 
الکترونیکی راهکاری است برای گذر به جامعـة اطلاعـاتی. ولی با 
شـروع بـه‌‌کـارگیری جدی آموزش الکترونیکی و با گذشت دو دهه 
از عمر این روش، رفتـه‌رفتـه ناکارآمدی‌های آن روشن شدند. آموزش 
الکترونیکی با وجود اینکه در دستیابی به شکستن محـدودیت زمـان و 
مکان موفق بوده، در رسیدن به اهداف مطلوب و باکیفیت، کارایی لازم را 
نداشته است. همین موضوع باعث شده است آموزش الکترونیکی به‌طور 
کامل جای آموزش رسمی و حضوری را نگیرد )الله‌کرمی و زارعی 
زوارکی،1393(.  سابقة محدودیت‌های آمـوزش چهـره‌بـه‌چهـره و 
مشـاهدة وضـع نامساعد کیفیت آموزش‌های برخط، زمینة ادغام 
این دو رویکرد آموزشی و ظهور آمـوزش تلفیقـی را فراهم کرده 
است. با توجه به بحران‌های پیش‌آمده، ازجمله بیماری کرونا، توجه 
ویژه به روش آموزش تلفیقی در راستای اهداف آموزشی قرار گرفته 

است.
یادگیری تلفیقی به‌ عنوان نسل سوم آموزش از راه دور و در قالب 
بازاندیشی و بازطراحی محیط‌های جدید یادگیری، با هدف تلفیق 
نقاط قوت شیوة آموزش سنتی و الکترونیکی به‌منظور بهبود عملکرد 

آموزشی تلقی می‌شود.

کلیدواژه‌ها: رویکرد تلفیقی، آموزش مجازی، آموزش چهره‌به‌چهره
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 آموزش تلفیقی
یادگیـری تلفیقـی عبـارت اسـت از ادغـام اندیشمنـدانة یادگیری 
الکترونیکی و یادگیری چهره‌به‌چهره )نجفی،1397(. در آموزش تلفیقی 
ممکن است مدرسان و دانشجویان در کل یا بخشی از دوره از یکدیگر 

دور باشند.

 مقایسة یادگیری تلفیقی، یادگیری الکترونیکی و 
یادگیری چهره‌به‌چهره

نیاز به مهارت‌های تفکر انتقـادی و افـزایش شـادکامی در عصـر 
فناوری اطلاعات و ارتباطات، نظام‌های آموزشی را موظف می‌کند در 
مورد روش‌های شکوفایی این مهارت‌ها در دانـش‌آمـوزانی کـه ادارة 

آیندة جامعه به دست آنان است، بیشتر بیندیشـند. 
روش آمـوزش سـنتی در مراکـز آموزشـی ترکیبی از اطلاعات و 
مفاهیـم را به یادگیرنـدگان انتقال می‌دهد و بیشـترین تمرکـز را بـر 
یـادگیـری در سطـح دانـش دارد، اما آنان را در ارزشیابی، تجزیـه 
و تحلیـل، اولویـت‌بنـدی و سـازمـان‌دهی دانـش نوظهور به حـال 
خود می‌گـذارد )الله‌کرمی و زارعی زوارکی،1393(. از میان مزایای 
آموزش الکترونیکی، اصول اساسی اثر بخش این آموزش‌ها عبارت‌اند 
از: تشویق ارتباط بیـن دانش‌آمـوزان و معلمان، توسعة رابطة متقابل 
و همکاری بین دانش‌آموزان، تشـویق یادگیـری فعـال، دادن بازخورد 
سریع، توجه و تأکید بر صـرف وقت و زمان روی فعالیت‌های یادگیری، 
بیان انتـظارات بـالا و احتـرام به استعـدادها و شیـوه‌های گوناگون 

یادگیری )سالاری و کرمی،1393(.
 با وجود تمام مزایـای آمـوزش‌هـای الکترونیکـی و در حـالی‌کـه 
انتظار می‌رفت به‌طور کامل جایگزین آموزش‌های سنتی شوند، نتایج 
پژوهش‌ها نشان داد این نوع آموزش‌ها نیز محدودیت‌های خاص خود 
را دارند و از نبود تعامل انسانی مناسب، تأخیر در بازخورد، تعویق در 
یادگیری غیرهم‌زمان و کمبود انگیزش برای خواندن مواد الکترونیکی 
برخط رنج می‌برند )همان(. بـدون در نظر گرفتـن مؤلفه‌های اساسـی 
یـادگیری انسـان، کاربرد جدیدترین و پیشرفته‌ترین فناوری‌ها کـاری 
بیهـوده اسـت و صـرفاً اسـتفادة تبلیغـاتی خواهد داشت تا اینکه 
استفادة آموزشی داشته باشد )رحیمی‌دوست، 1386(. در پاسخ به این 
کمبودها، بسیـاری از متخصصـان امور آموزش می‌کوشنـد روش‌های 
گوناگون را با هم ترکیب کنند. آنان معتقدند، یادگیری تلفیقی رویکردی 
امید‌بخش برای حل این مشکلات است. محـیط آمـوزش تلفیقـی، 
شـرایطی را بـرای گفت‌وگو، مذاکره، بحث‌های انتقادی، پرسش و 
تعمق فراهم می‌آورد که همـین امـر موجـب رشـد و پرورش مهارت 
تفکر سطح بالا می‌شـود. در محیط آمـوزش تلفیقی، دانش‌آموزان با 
استفاده از اطلاعات پویایی که از ارتبـاطات برخط دریافت می‌کنند، 
توانایی تحلیل و ارزشیـابی دانـش جدیـد را کسـب می‌کنند و از این 
طریق یادگیرندگان به مشارکت‌کنندگانی فعال در ساختن دانش تبـدیل 
خواهنـد شـد )الله‌کرمی و زارعی زوارکی،1393(. در دورة آموزشی 

تلفیقی، دانش‌‌آموزان و معلمان با استفـاده از فنـاوری برای یادگیری 
فعال درگیر می‌شوند. علاوه بر این، آن‌ها مجازند تجربه‌های خود را 
از طریق چنین محیطی به اشتراک بگذارند. یادگیری تلفیقی تعامل 
سازنده‌تری را بین دانشجویان و همچنین محتوا، به‌صورت برخط فراهم 
می‌کند )تایبینیک و پوته ،2013(. رویکرد یادگیری تلفیقی به دلیل تأکید 
و تمرکز اصلـی از یاددهنـده‌محوری به سـوی یادگیـرنده‌محوری، از 
محتوا‌محـوری به سـوی تجربه‌محوری و از فناوری‌محوری به سوی 
تکنیک‌محوری، موجب بهبـود فرایند یاددهـی- یادگیـری، افزایش 
دسترسی به استاد، منابع آموزشـی و انعطاف‌پذیـری در زمان و مکان 
آموزشی، افزایش بازدهی هزینه‌ها در مقایسه با دانشگاه‌های سنتی و 
مجازی، غنی‌سـازی تجربـه‌های یادگیرنـدگان در فضای آموزشـی، 
افزایش میزان اثربخشی آموزشی و رضایت یادگیرنده وکیفیت‌بخشی 
به آموزش می‌شـود )نجفی،1397(. اما ایـن شیـوة آموزشی، با وجود 
مزایـای بی‌شمار، مشکلاتی در پی دارد، از جمله: نبود تجهیزات مورد 
نیاز یا ناآشنایی معلمان و مربیان با این شیوه. بنابراین پیشنهاد می‌‌شود، 
به منظور بهره‌مندی هرچه بیشتر نظام آموزشی از مزایای این شیوه، 
آموزش‌های لازم و بسترهای ضروری برای اجرای این نوع آموزش 

در مراکز آموزشی فراهم شود )گودرزی و زین‌الدینی میمند، 1398(. 

 جمع‌بندی
محیـط یادگیـری تلفیقـی توانایـی ایجاد تعـادل بیـن یادگیـری 
چهـره‌به‌چهـره و یادگیـری الکترونیکـی را دارد؛ به‌گونـه‌ای کـه با 
استفاده از نقاط قوت هر دو شیوه، آموزش مؤثرتری را ارائه می‌دهد. 
در آمـوزش تلفیقـی یادگیرنـدگانِ با سبک‌های متفاوت یادگیری، قادر 

خواهند بود از برنامه‌های آموزشی استفاده بیشتری ببرند.
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 یادگیری تلفیقی
ساده‌ترین تعریف برای عبارت »یادگیری تلفیقی«، استفاده از روش‌های 
سنتی تدریس به‌همراه استفاده از یادگیری برخط برای دانش‌آموزانی 
است که محتوای یکسان را در یک دوره می‌گذرانند. این عبارت »ترکیب 
هوشمندانه‌ای از تجربة یادگیری حضوری و برخط« است )گریسون و 

واتان، 2008(.
مدل‌های متعددی از یادگیری تلفیقی وجود دارند که معلمان به‌طور 
معمول استفاده می‌‌کنند. از جملة مهم‌ترین این مدل‌ها، عبارت‌اند از:

1. چرخشی )چرخش ایستگاه، آزمایشگاه و انفرادی(؛
2. انعطاف‌پذیر؛

3. تلفیقی؛
4. مجازی غنی‌شده.

در تجربة جهـانی ذکرشـده در این مقـاله، چون از مـدل چرخشـی 
استفاده شده است، فقط این مدل قدری توضیح داده می‌شود:

مدل تلفیقی چرخشی
مشـابـه ایـن مـدل بـه‌نوعـی سـال‌هـا در 
مدرسـه‌های سنتـی با گروه‌بنـدی دانش‌آموزان، 
به‌ویژه در دورة ابتدایی، مورد استفاده قرار گرفته 
اسـت، بـا ایـن تفـاوت که در ایـن مـدرسـه‌ها 

از ظرفیت‌های فناوری برخط استفاده 
نشده است. مـدل تلفیقـی چرخشی، 

بر استفاده از ایستگاه‌های یادگیری متمرکز است که حداقل در یکی 
از آن‌ها دانش‌آموزان از فناوری برخط استفاده می‌کنند و براساس یک 

برنامه یا با صلاحدید معلم بین ایستگاه‌ها می‌چرخند.
بر حسب اینکه دانش‌آموزان یک کلاس به گروه‌های کوچک تقسیم 
شوند، کل کلاس به‌عنوان یک گروه در نظر گرفته شود یا هر دانش‌آموز 
را به‌صورت انفرادی در نظر بگیریم، مدل چرخش را به‌ترتیب چرخش 
ایستگاه، چرخش آزمایشگاه یا چرخش انفرادی می‌گویند )کلیولند و 

ویلتون، 2019(.
در فرایند یادگیری تلفیقی، بهتر است هنگامی‌که همة دانش‌آموزان 
رایانک )تبـلت( یـا رایانه‌کیفـی )لپ‌تاپ( در اختیـار ندارند، به‌منظور 
اختصاص زمان بیشتر به گروه‌های کوچک یا یک‌به‌یک دانش‌آموزان، 
از مدل چرخش ایستگاه یا آزمایشگاه و زمانی‌که همگی این وسایل 
را در اختیار دارند از چرخش فردی استفاده کنیم. مدل‌های چرخشی 
برای دانش‌آموزان ابتدایی و سه مدل دیگر برای دانش‌آموزان متوسطه 

و روستایی مفیدترند.

تجربة موفق به‌کارگیری یادگیری 
تلفیقی

مدیران مدرسة مرکزی منطقة راندلف1 که 
از نتایج پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان 
خود رضـایت کامل نداشتنـد، تصمیم 
گرفتنـد بـا استفـاده از رویکـردهای 
جدیـد یادگیـری، عملکـرد علمـی 

محمـدتقــی زائــری
دانشجوی دکتـرای 
تکنولوژی آموزشی
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دانش‌آموزانشان را بهبود بخشند. به این منظور، از رویکرد یادگیری 
تلفیقی استفاده کردند. برای شروع کار تصمیم گرفتند این رویکرد را 
در دورة تحصیلـی ابتدایـی مجتمع خودشـان )که شامل دانش‌آموزان 
ابتدایی و متوسطه بود( اجرا کنند. با توجه به دورة تحصیلی ابتدایی و 
با عنایت به وضعیت اقتصادی دانش‌آموزان )نداشتن رایانک )تبـلت( 
یا رایانه کیفی )لپ‌تاپ( شخصی(، آن‌ها از مـدل چـرخش ایستگاه که 
با وضعیت مـدرسه و دانش‌آمـوزان متناسب بود، استفاده کردند و این 
رویکرد را در مورد دو درس ریاضی و زبان انگلیسی شش‌پایة ابتدایی 

این مدرسه اجرا کردند.

 جنبه‌های اصلی برنامة یادگیری تلفیقی
é برای هر کلاس برنامة یادگیری تلفیقی مشخصی، با توجه به مدل 

چرخش ایستگاه، تدوین کردند.
é سه ایستگاه اصلی )ایستگاه رایانه، یادگیری مشارکتی و معلم( برای 

هر کلاس در نظر گرفتند.
é هـر کـلاس را به گـروه‌های کـوچک تقسیم کردند و براساس 

برنامة تدوین‌شده، آن‌ها را بین ایستگاه‌ها حرکت دادند.
é در فرایند یادگیری، هر معلم با تصمیم‌گیری براساس داده‌های 
دانش‌آموزی، رویکرد خود را در زمینة یاددهی و یادگیری تغییر می‌داد. 
آموزش‌ها به‌طور مـداوم و متنـاسب با نیـازهای فـردی دانش‌آمـوزان 

تنظیم می‌شدند.
é معلمان ضمن تدریـس با سبـک‌های متفـاوت و با کمک آموزش 
تشخیصی مبتنی بر فناوری و آزمون تطبیقی، مسیرهای یادگیری فردی 

را برای همة دانش‌آموزان دورة ابتدایی ایجاد و مدیریت کردند.
é معلمان براساس داده‌های دانش‌آموزی فردی حاصل از آزمون محتوایی 
تشخیصی و انطباقی برخط، دانش‌آموزان را در »گروه‌های توانایی شناور« 

قرار دادند.
 IXL Learning3 2و i-Ready معلمان در فرایند یادگیری از برنامه‌های é

برای ارائة محتوا و ارزیابی‌های برخط استفاده کردند.
é معلمان، مدیران، دانش‌آموزان و والدین به‌طور مداوم با یکدیگر 
ارتباط برقرار می‌کردند تا اطمینان حاصل کنند دانش‌آموزان در مسیر 

خوبی قرار دارند و یادگیری با نیازهای فردی آنان متناسب است.

مدیـران منطقه به‌منظور دستیابـی به نتایـج مورد نظر، چند عنصر 
کلیدی را برای پیاده‌سازی این رویکرد اعمال کردند:

é رهبری مشارکتی: منطقة رهبـری خود را »باز، صادق، شفاف 
و قابل دستـرس« توصیف کـردند. رهبران منطقه دستـورالعمل‌های 
برنامـه‌ای را ارائه کردنـد که به‌طور منظم براسـاس بازخورد معلمان 

تنظیم می‌شد. این فرایند هم‌یارانه، سازگار و مستمر بود.
é ارتباط مـداوم: ارتباطات بایـد با »افـزونگی ناچیز« ثابت و 
تکراری باشد. ارتباطات با ذی‌نفعان متعدد انجام شد. منطقه والدین را در 

جریان قرار داد و آن‌ها را به شرکت در جلسات شبانه دعوت کرد.
é تمـرکز روی اطلاعـات: معلمـان از اطلاعـات دانش‌آموزی 

برای ایجاد گروه‌بندی بر حسب توانایی 
دانش‌آموزان، روان و قابل انعطاف و نیز 
از زمینه و ابزارهای برخط برای ایجاد 
و مدیـریت اطلاعات دانش‌آموزی 

استفاده کردند.
é توسعة حرفـه‌ای: رهبـران منطقه کارمندان پشتیبانی توسعة 
حرفه‌ای را برای کمک به معلمان در جمع‌آوری اطلاعات و تسهیل اشتراک 

یافته‌ها و تجربه‌های تدریس به‌کار گرفتند.

  نکات اثبات موفقیت یادگیری تلفیقی
در ارزیابی‌های دولتی، نمرات دانش‌آموزان به‌طور قابل توجهی بهبود 
یافت. این مدرسة ابتدایی رتبة اول این درس‌ها را در 39 مدرسه کسب 
کرد و از بین 276 مدرسة ابتدایی غرب نیویورک که »بوفالو بیزینس« 

رتبه‌بندی شده بودند، مدرسة راندلف از رتبة 174 به رتبة 104 رسید.

  نتیجه‌گیری منطقه
براساس نتایج حاصل از پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان در دو درس 
ریاضی و زبان انگلیسی، رهبران منطقه تصمیم گرفتند این برنامة 
یادگیری تلفیقی را در سال تحصیلی جدید برای کلیة درس‌های مدرسة 
ابتدایی اجرا کنند. همچنین قصد دارند در آیندة نزدیک برنامة یادگیری 

تلفیقی را در دوره‌های راهنمایی و دبیرستان نیز اجرا کنند.
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پی‌نوشت‌ها
1. راندلف شهر کوچکی در غرب نیویورک است که مردم آن از نظر اقتصادی 
ضعیف هستند. حدود 52 درصد دانش‌آموزان آن از شرایط تحصیل رایگان 

استفاده می‌کنند و به ناهار قیمت‌پایین نیاز دارند. 
https://www.randolphcsd.org

i ‑ Ready .2 یــک برنامه ارزیابی و آموزش جامع اســت که مربیان را با 
منابع مورد نیاز برای کمک به موفقیت همه دانش‌آموزان توانمند می‌سازد. با 
اتصال داده‌های تشخیصی و آموزش‌های انفرادی، i ‑ Ready پیچیدگی را 
کاهش می‌دهد، باعث می‌شود در وقت مربیان صرفه‌جویی شود و آموزش‌های 

متفاوت در هر کلاس قابل دستیابی باشد.
IXL .3 از طریق سؤالات سرگرم‌کننده و تعاملی، همراه با پشتیبانی 
و جوایز انگیزشی، به دانش‌آموزان کمک می‌کند تا به مهارت‌های مورد 

نیازشان با سرعت خود تسلط یابند )یادگیری شخصی‌سازی شده(.
منابع

اسماعیل  ترجمة  تلفیقی.  یادگیری  راهنمای   .)2019( دن  ویلتون،  و  مارتا  1.کلیولند، 
زارعی زوارکی و مریم شیردل‌پور )1400(. انتشارات مبنای خرد. تهران.

2.Garrison, D. R., & Vaughan, N. (2008). Blended learning in 
higher education. San Francisco, CA: Jossey-Bass.
3. Graham. C. R, Borup. J, Short. C. R. Archambault. L(2019). 
K-12 Blended Teaching: A Guide to Personalized Learning 
and Online Integration. Teacher Edition.
4.https://www.curriculumassociates.com/products/i-ready
5.https://www.ixl.com/math/
6.https://www.christenseninstitute.org/blended-learning/



 مفهوم داده‌کاوی
داده‌کاوی پل ارتباطی میان علم آمار، علم رایانه، هوش مصنوعی، 
الگوشناسی، »فراگیـری ماشیـن« و »بازنمـایی بصری داده« است. 
داده‌کاوی فرایندی پیچیده برای شناسایی الگوها و مدل‌های صحیح 
و بالقوه مفید در حجم وسیعـی از داده است، به‌‌طـوری ‌کـه این الگوها 
و مدل‌ها برای انسان‌ها قابل‌‌درک باشنـد. داده‌کاوی یک محصول 
قابل خریداری نیست، بلکه ‌رشته‌ای علمی و فرایندی است که باید 

به‌صورت یک پروژه پیاده‌سازی شود )لمای، بیک و دولک، ۲۰۲۱(.

 داده‌کاوی آموزشی چیست؟
یکی از شاخه‌های جالب داده‌کاوی، »داده‌کاوی آموزشی«  است 
که به تجزیه‌وتحلیل داده‌های تولیدشده از هر نوع نظام اطلاعاتی 
می‌پردازد که پشتیبان یادگیری یا آموزش است. این داده‌ها به ارتباط 
فردفرد دانش‌آموزان محدود نمی‌شود، بلکه شامل چنین داده‌هایی 
است: داده‌های نظام‌های آموزشی )مثل پیگیری عملکرد، آزمون‌های 
ورودی و تمرین‌های جمعـی(، داده‌هایی از همـکاری دانش‌آمـوزان 
)مانند »چت« متنی(، داده‌های اداری )مدرسه، محدودة مدرسه و 
معلم(، داده‌های آماری )جنس، سن و نمره‌های تحصیلی(، داده‌های 
مربوط به عواطف دانش‌آموزان )مانند انگیزه و حالات هیجانی( و ... .

ویژگـی‌های این داده‌هـا عبـارت‌اند از: سـطح‌های متفاوت )مثل 
موضوع، تکلیف و سطح سؤال(، زمینه )یک دانش‌آموز خاص در یک 
کلاس خاص در یک ‌زمان خاص در تاریخ خاص(، دانه‌بندی )ضبط 
داده در دقت‌های متفاوت به‌منظور تسهیل در تجزیه‌وتحلیل‌های 
گوناگون( و طولی )مقدار داده‌های ثبت‌شده طی جلسه‌ها برای یک 
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اشاره
»داده‌کـاوی« دارای کاربـردهای بسیـار وسیعـی در حوزه‌های 
گوناگون است، به‌گونه‌ای که حد‌و‌مرزی برای کاربرد این دانش 
در نظر نگرفته‌اند و زمینه‌های کاری این دانش را از ذرات کف 
اقیانوس‌ها تا اعماق فضا می‌دانند. امروزه در اکثر مدرسه‌ها بانک 
اطلاعات وسیعی از ویژگی‌های دانش‌آموزان موجود است که 
حجم بالایی از اطلاعات مربوط به سوابق آموزشی، تربیتی و غیره 
را شامل می‌شود. پیدا کردن الگو و دانش نهفته در این اطلاعات 
می‌تواند به مدیران آموزشی در جهت ارتقا و بهبود فرایندهای 
آموزشی، نظیـر سنجش، ارزیابی و تشخیـص عملکرد تحصیلی 
و مشـاوره کمک شایانـی کند. با استفاده از داده‌کاوی مـی‌توان 
الگوهای قابل‌فهم، مفید، ناشناختـه، معتبر و بدیع را از داده‌های 

آموزشی پایگاه‌داده‌های بزرگ استخراج کرد.
 الگوهـای کشـف‌شـده، نـظام‌هـای آمـوزشـی مدرسـه‌های 
آموزش‌وپرورش را در تصمیـم‌گیـری بهتـر و داشتـن طـرح 
پیشرفتـه‌تری در هـدایت دانش‌آموزان یاری می‌رساند. کمک 
به پیشرفت تحصیلی دانش‌آموزان و عملکرد درسی بهتر آنان 
یکی از هدف‌ها و طرح‌های مهم نظام آموزش‌وپرورش است 
که می‌تواند از نتایج این الگوها و دانش استخراج‌شده از آن‌ها 
بهره گیرد. در این پژوهش ضمن معرفی داده‌کاوی، به تعریف 
داده‌کاوی آموزشی، فرایند کشف دانشِ ‌آموزشی، انواع روش‌های 
داده‌کاوی آموزشـی و کاربـرد این روش در سنجش و ارزشیابی 

پرداخته شده است.  

کلیدواژه‌ها: داده‌کاوی، داده‌کاوی آموزشی، ارزشیابی

زینب عارفی
آموزگار ابتدایی شهر قم



دورة طولانـی از زمـان، مثلًا داده‌های ایجادشده در یک‌ نیم‌سال و 
یا یک سال تحصیلی(.

داده‌کاوی آموزشـی را می‌توان با سه زمینـة اصلی رسم کرد )شکل 
1(: علوم رایانه، آمـوزش و آمار. تقاطع این سه حوزه نیز زیرحوزه‌های 
نزدیک به هـم را تشکیـل می‌دهـد که وابستـه به داده‌کاوی آموزشی 
هستند؛ از جمـله آمـوزش مبتنـی بر رایانـه، ماشیـن یادگیـری، و 

تجزیه‌وتحلیل آموزشی )هرناندز، مندز و کچینال، ۲۰۲۱(.

 انواع روش‌های داده‌کاوی آموزشی
روش‌های پرکاربـرد داده‌کـاوی آمـوزشی که به‌صورت گستـرده‌ای 
در سراسر جهان مورد استفاده قرار می‌گیرند عبارت‌اند از: پیش‌بینی، 
خوشه‌بندی، کشف دورافتاده‌ها، استخراج رابطه‌ها، استخراج فرایند، 
استخـراج متن، استخـراج چکیدة داده‌ها برای قضاوت انسان، کشف 
مدل‌ها و ردیابی دانـش. در ادامـه هـر مـورد را به‌طور مختصـر شـرح 

می‌دهیم و هدف‌های آن را بیان می‌کنیم.
پیش‌بینی: هـدف از پیش‌بینـی، پـی‌بردن به ویژگی‌های هدف 
)پیش‌بینی متغیر( است. این روش به‌گونه‌ای عمیق‌تر، به دسته‌بندی 
رویدادها در آینده می‌پردازد و می‌کوشد نتایج ناشناخته را پیشاپیش 
برآورد کند. در داده‌کاوی آموزشی، از پیش‌بینی برای تخمین عملکرد 

دانش‌آموز و تشخیص رفتار او استفاده می‌شود.
خوشه‌بندی: هدف از خوشه‌بندی، شناسایی گره‌هایی است که در 
برخی از زمینه‌ها مشابه هستند. در داده‌کاوی آموزشـی از خوشه‌بندی 
می‌توان برای گروه‌بندی مواد درسی مشابه با گروه‌بندی دانش‌آموزان، 

بر اساس یادگیری‌شان و الگوهای اثر متقابلشان استفاده کرد.
کشف دورافتاده‌ها: هدف از تشخیص دورافتاده‌ها، کشف نقاطی 
از داده‌هاست که به میزان قابل‌‌توجهی متفاوت از داده‌های مفیدند. در 
داده‌کاوی آموزشـی از تشخیص دورافتـاده‌ها می‌توان برای شناسایی 
مشکلات یادگیـری دانش‌آموزان، انحراف در رفتارها یا فعالیت‌های 

یادگیرنده و تشخیص فرایند یادگیری نامنظم استفاده کرد.
استخـراج رابطه‌ها: هـدف از استخـراج رابطـه‌ها، شناسایی 
رابطه‌های بین متغیرها به‌منظور رمـزگذاری آن‌ها برای استفاده‌های 
بعـدی است. در داده‌کاوی آمـوزشی، از استخـراج رابطـه‌ها بـرای 
شناسایی ارتباط الگوهای رفتاری یادگیرندگان با مشکلات یادگیری 
و اشتباهـات دانش‌آمـوزان که به‌طـور مکـرر و هم‌زمان رخ می‌دهند، 

استفاده می‌‌شود.
استخراج فرایند: هدف از استخراج فرایند، استخراج دانش 
مربوط به فراینـدهای هـر عملیـات ثبت‌شده توسط نظام اطلاعاتی 
است که در واقع نمـایش و تصویـری روشـن از کل فراینـدهاست. 
در داده‌کاوی آموزشی، استخراج فرایندها برای منعکس‌کردن رفتار 
دانش‌‌آموزان در دوره‌های تحصیلی متشکل از ترتیب دوره‌ها، نمره‌ها 

و برچسب‌های زمانی برای هر دانش‌آموز است.
استخراج متن: هدف از استـخراج متن که به استخراج داده‌های 
متن به وسیلة تجزیه‌وتحلیل متن ‌بازمی‌گردد، استخراج اطلاعات با 
کیفیـت بالاسـت. در داده‌کـاوی آمـوزشی، از استخراج متن بـرای 
تجزیه‌و‌تحلیل محتـوای تابلـوهای بحث و گفت‌وگوی انجمـن‌ها، 

گپ‌ها، صفحه‌های وب و ... استفاده می‌شود.
استخراج چکیدة داده‌ها بـرای قضـاوت انسان: هدف از 
این کار ارائة داده‌هـا به شکلی قابل‌فهم با استفاده از خلاصـه‌سازی، 
تجسم‌سازی و رابطه‌های تعاملی است تا اطلاعات مفید را برجسته 
و تصمیـم‌گیـری‌ها را پشتیبانـی کند. از این روش بـرای کمک به 
آموزشگـران استفاده می‌شـود تا فعالیت‌های درسـی دانش‌آموزان و 

علم رایانه

داده‌کاوی 
آموزشی

 فرایند کشف دانش در ارزشیابی یک نظام 
آموزشی

روند استفاده از داده‌کاوی در ارزشیابـی یک نظام آموزشی را می‌توان 
از دیـدگاه‌های متفاوت تفسیـر کرد. از یک سو، داده‌کاوی را می‌توان 
به‌عنوان چرخه‌ای تکراری از تشکیل فرضیه، آزمایش و پالایش دید. در 
این فرایند، هدف تنها تبدیل داده به دانش نیست، بلکه هدف پالایش 
دانش استخراج‌شده برای تصمیم‌گیری در مورد این موضوع است که 
چگونه محیط آموزشی را می‌توان تغییر داد تا یادگیری دانش‌آموز را 
بهبود بخشد. این کار نوعـی ارزشیابـی تکوینی از برنامه‌های آموزشی 
است که هدف آن بهبود مداوم برنامه است. تجزیه‌وتحلیل اینکه چگونه 
دانش‌آموز از این نظام استفاده کند، یک راه ارزیابی طراحی آموزشی 
از نظر شیوة شکل‌گیـری است و امکان دارد به طراحان آموزشی در 
بهبود مطالب آموزشی کمک کند. برای ‌مثال، تکنیک‌های داده‌کاوی 
آموزشـی مـدل‌ها یا الگـوهایی را کشف می‌کنند که طراحان آموزشی 
می‌توانند از آن‌ها برای ایجاد مبنای آموزشی، تصمیم‌گیری هنگام 

طراحی و یا اصلاح رویکرد آموزشی استفاده کنند.

آمارآموزش

شکل یک
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اطلاعات مفید را تجسم و تجزیه‌وتحلیل کنند.
کشف مدل‌ها: هدف از کشـف مـدل‌ها این است که از مدل‌های 
معتبر قبلـی یک پدیده، به‌عنـوان بخشی مفید برای تجزیه‌وتحلیل 
استفاده کنیم. خصـوصیت برجستة داده‌کاوی آموزشـی، پشتیبانـی از 
شناسایـی روابط بین رفتارهـا و ویژگـی‌های دانش‌آموزان با متغیرهای 

وابسته به آن است.
ردیابی دانش: ردیابی دانش روشی محبوب برای برآورد تسلط 
دانش‌آموز  در یک مهارت است که در معرفی مـؤثر نظام‌های آموزشی 

مورد استفاده قرار می‌گیرد )دابهاده و همکاران، ۲۰۲۱(.

 استفاده از داده‌کاوی برای ارزشیابی
موضوع بررسـی عملکرد تحصیـلی، از جمـله مبـاحث مهم آموزشی 
به شمـار مـی‌رود که یکـی از جنبـه‌های آن پیش‌بینی درست عملکرد 
تحصیلی یادگیرندگان و اقدام به‌موقع و دادن مشاوره به دانش‌آموزان 
در معرض خطر افت تحصیلی است. از سوی دیگر، با الکترونیکی‌شدن 
بسیاری از مدرسه‌ها و مؤسسه‌های آموزشی پایگاه‌داده‌های متعددی 
در اختیار دارند که حاوی حجم بالایی از داده‌های مربوط به سوابق 
آموزشی، تحصیلی و ... است. داده‌کاوی آموزشی روش‌هایی را برای 
تحلیل این داده‌های انبوه نظام‌های آموزشی توسعه می‌دهد تا بتوان 
الگوهایی را برای بهبود وضعیت آموزشی و تصمیم‌گیری‌ها ارائه داد. 
نتایج حاصل از داده‌کاوی فرایند آمـوزش و یادگیـری را برای طراحی 
یا بازطراحی محیط آموزشی به‌خوبی بهبود می‌دهد. زیرا این نتایج 
می‌تواند نظام‌های آموزشی را در تصمیم‌گیری بهتر و داشتن طرح 

پیشرفته‌تر در هدایت و مشاورة یادگیرندگان یاری کند.
یک کاربرد کلیدی و عمدة پیش‌بینی در داده‌کاوی آموزشی، پیش‌بینی 
خروجی‌های آموزشی یادگیرندگان است. پژوهش‌ها در این حوزه در 
چند سطح مختلف انجام‌ شده‌اند: در سطح نظام آموزش‌وپرورش، در 
سطح دوره، در سطح درجة تحصیلی و غیره. دانش قابـل‌‌کشف از 
طریق داده‌کاوی آموزشی در امر ارزشیابی نه‌‌تنها برای صاحبان نظام 
)مدرسان و مسئولان آموزشی( بلکه برای کاربران نظام )دانش‌آموزان 
و معلمان( نیز قابل‌استفـاده است. بدین‌صورت که به یادگیـرندگان 
کمک می‌کند تا در فرایند یادگیری از بازخوردهای داده‌کاوی آموزشی 

بهره بگیرند و موفق عمل کنند.
از سـوی دیگـر، مدرسـان می‌تواننـد کارایـی فرایند یادگیری را 
ارتقا دهنـد و مسئـولان آمـوزشی منابـع سازمانی، اعـم از مـادی و 
انسـانی را به نحو منـاسب‌تری تخصیـص دهند. برای ‌مثـال، اگر در 
یک مدل پیش‌بینی برای یادگیرنده‌ای نمرة پایین پیش‌بینی شود، آن 
دانش‌آموز به‌طور بالقـوه ضعیف شناختـه می‌شـود و با راهکارهایی از 
قبیل مسائل فنـی، انسانی و بازنگری درس‌های قبلی می‌توان عملکرد 
وی را بهبـود داد. بر این اساس، شخصـی‌سازی آموزش، بیشینه‌کردن 
کارایی نظام آموزشی و کاهش هزینه‌ها از قواعد داده‌کاوی آموزشی 

است )قدوسی، میرسعیدی و کوشا، 1398(.

  نتیجه‌گیری
 به‌کارگیری فناوری اطلاعات توسط یک سازمان در عمل فرایندی 
هموار نیست. برای دانشـگاه‌ها، مدرسـه‌ها و مؤسسـه‌های آموزش از 
راه دور که بانک‌های اطلاعاتـی عظیمـی دارند، ابزارهای داده‌کاوی 
می‌تواند الگوها و روابطی را که خیلی عیان نیستند، آشکار کند. این 
نتایج ممکن است به طراحی دوبارة فرایندها و رویه‌های مرتبط منجر 
شود. تحلیل‌های پشتیبانی‌شده توسط داده‌کاوی در کل مؤسسه‌ها و 
محیط‌ها می‌تواند مسائل متنوع مدیریت آموزشی، از جمله درک بهتر 
مشخصه‌های اقتصادی- اجتماعی دانش‌آموزان، مندرجات رشته‌ها و 
ساختار هزینه را مخاطب قرار دهد. بهبود کیفیت برنامه‌های آموزشی 
امری واجب و حیـاتی است، چـرا که معلمـان و دانش‌آموزان به‌عنوان 
سرمـایه‌های اجتمـاعی نقش بزرگـی را در توسعة ملی بر عهده ‌دارند. 
راه‌حل‌های ارتقای کیفیت برنامه‌های آموزشـی را می‌تـوان در ادغام 
فناوری‌های اطلاعاتی در برنامه‌های آموزش جست‌وجو کرد و استفاده 
از نیروی متخصص آموزشی به بهره‌وری بیشتر در نظام آموزش منجر 
خواهد شد. داده‌کاوی به‌عنوان یک رشتة علمی نوین در زمینة بازیابی 
و استخراج اطلاعات می‌تواند نقش مهمی در جهت دستیابی به این 

هدف‌ها داشته باشد.
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اصلی که در بسیاری موارد صدق می‌کند این است که نگه‌داشتن یک موهبت از به‌دست 
آوردنش، اگر نگوییم مشکل‌تر مطمئناً آسان‌تر نیست. قدما می‌گفتند جهان‌گیری از 
جهان‌داری ساده‌تر است و ما باید بگوییم انقلاب ایجاد کردن از انقلاب نگه‌داشتن 
			               ) کتاب پیرامون انقلاب اسلامی صفحه 121(  سهل‌تر است.
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