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در كشــور ما دل‌نگراني همة آنان كه دست‌اندركار 
فني و حرفه‌اي و كاردانش هســتند به نوعي درگير 
ســطح ســابقة تحصيلي و نتيجــة فارغ‌التحصيلي 
هنرجويان در اين شــاخة تحصيلي اســت. به نظر 
مي‌رســد دليل اصلي اينكه بسياري از هنرجويان به 
لحاظ تحصيلي عملكرد بد دارند و حتي هنرجويان 
خوب هم حداكثــر تلاش خــود را نمي‌كنند، اين 
اســت كه مدارس ما تحت نفوذ سياســت‌گذاراني 
اداره مي‌شــوند كه همگي نوعي كنترل از بيرون را 
به مدارس تحميل مي‌كنند. آن‌ها ســخت معتقد به 

اين انديشه هستند كه در مدارس آنچه آموزش داده 
مي‌شود، درست است و هركس آن را فرا نگيرد، بايد 
تنبيه شود و اين تنبيه از دو مؤلفة نمره‌هاي پايين و 

شكست تحصيلي تشكيل شده است.
مؤلفة اول، دانش‌آموز را وا مي‌دارد، دانشي را كسب 
يا اطلاعاتــي را حفظ كند كه در دنياي واقعي براي 
هيچ كــس، از جمله خود هنرجــو، ارزش و فايدة 
عملي ندارد. مؤلفه دوم، دانش‌آموز را مجبور مي‌كند 
مطالبي را يــاد بگيرد كه ممكن اســت در زندگي 
واقعي ارزشمند باشــد، ولي نه آن‌قدر ارزشمند كه 

دكتر بتول عطاران

دانش يا مهارت ؟
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تعليم‌وتربيت، ارزش بهبودي و توسعه را دارد. اگر 
مطلبي را آموختيد آن را مي‌دانيد و مي‌توانيد بهبود 
و توســعه دهيد. ولي اگــر آن را نياموختيد، آن را 
نمي‌دانيد و نمي‌توانيد بهتر يا بدتر كنيد. فرد همواره 
قابليت و توانمندي خود را در كاربســت دانشي كه 
آموخته است نشان مي‌دهد. وقتي دانش‌آموز حداكثر 
تلاش و كوشــش خود را به خــرج مي‌دهد تا آنچه 
را كه ياد گرفته اســت به‌كار گيرد، با ارزش اســت. 
زيرا پس از آن ســعي در توســعه و بهبود آن دارد. 
در تيم فوتبال، بازيكنان ســعي مي‌كنند آنچه را كه 
ياد گرفته‌اند به‌كار گيرند و بهبود و توســعه دهند، 
وگرنه دانســتن اموري چون طول و عرض زمين و 
تعداد بازيكنان و نقش آنان، در دنياي واقعي به‌كاري 

نمي‌آيد.
بــه هميــن دليــل همــواره بهتريــن معلمان، 
سخت‌گيرترين معلمان هستند و آنچه از هنرجويان 
مي‌خواهند، انديشــيدن و فكر كردن و به‌كار بستن 
اســت. در مدارس تنبيه‌گراي مــا، فكر كردن براي 
هنرجو عملي ســخت و دشوار اســت. اما زماني كه 
فوايد آن را درك كنند، با پشــتكار تكاليف خود را 
انجام خواهنــد داد. در داخل يا خارج از مدرســه، 
دانســتن يا ندانســتن مطلبي في نفسه خوب يا بد 
نيســت، مگر از آن استفاده شود يا قصد به‌كارگيري 
آن باشــد. موفقيت در فرهنگي كــه اكنون در آن 
زندگي مي‌كنيم، با داشــتن مقدار معيني از دانش 
حاصل مي‌شود، بدون آنكه چگونگي استفاده از اين 

دانش را نيز بدانيم.
به راستي تحميل دانش بي‌اندازه به هنرجويي كه 
كاربرد آن را به خوبي درك نكرده است و درستي كار 

و ظرافت‌هاي آن را نمي‌داند، چه فايده دارد؟
دانســتن كار درســت چون به توفيق در زندگي 
ختم نمي‌شــود، باعث مي‌شــود كه وي در درس و 
مدرســه توفيقي نداشته باشــد. لذا در يك مدرسه 
كيفي، هنرجويان به جاي زور و اجبار، با به‌كارگيري 
آموخته‌هاي خود، دانش بســياري مي‌آموزند و آن 
را به ياد مي‌ســپارند. اگر مي‌خواهيم شكاف بين 
دارا و ندار را كم كنيم، نيازمند مدارس كيفي 
بيشــتري در جامعه هستيم. مدارسي كه كار 
درست را آموزش دهند و اهتمام برنامه درسي 
را بر آموزش درستي كار و انجام ظرافت‌هاي 

آن بگذارند.

تمام دانش‌آموزان را مجبور كنيم آن‌ها را ياد بگيرند. 
با اينكه مجبــور كردن آدم‌ها بــه يادگيري، هرگز 
موفقيت‌آميز نبوده اســت، چــون فكر مي‌كنيم كار 
درست و شايسته‌اي است، همچنان به اين كار ادامه 

مي‌دهيم!
تنبيه همان چيزي اســت كه دانش‌آموزان، حتي 
دانش‌آمــوزان خوب بر ضد آن طغيــان مي‌كنند و 
وقتي به خاطر اين طغيــان نمره‌هاي كم مي‌گيرند 
يا رد مي‌شــوند، نه‌تنها به‌طور كلي دســت از تلاش 
برمي‌دارند، بلكه خودِ تنبيه، معلم و مدرسه را نيز از 

دنياي مطلوب خود بيرون مي‌كنند. 
با ديدي منصفانه، بسياري از معلمان بر اين باورند 
كه نظام مبتني بر اعمال زور و فشار حاكم بر مدارس، 
آن‌ها را وادار مي‌سازد، دانش‌آموزان را تنبيه كنند. در 
غير اين صورت خودشان با تنبيه مواجه خواهند شد.
اگر مي‌خواهيم از شر تنبيه و آموزش تحميلي 
خلاص ‌شــويم، بايد تعريف آموزش‌وپرورش 
را به‌عنوان فرايندي براي كســب دانش كنار 

بگذاريم.
»آموزش‌وپــرورش« به معني كســب و فراگيري 
دانــش نيســت. آموزش‌وپــرورش قاعدتــاً بايد بر 
»به‌كارگيري دانش« متمركز باشــد. فرهنگ لغت، 
دانش را واقعيت يا آگاهي پيدا كردن از چيزي تعريف 
مي‌كند. البته براي استفاده و به‌كارگيري چيزي بايد 
آن را بشناســيم، ولي دانستن برخي چيزها جز 
در مســابقات تلويزيوني يا بازي‌هاي جمعي 
در مهماني‌ها، در جاي ديگري ارزش چنداني 
ندارد. آنچه ارزشــمند محســوب مي‌شود، 
استفاده از آموخته‌هاست و اين همان چيزي 

است كه مدارس توجهي به آن ندارند.
بخش چشمگيري از كاري كه دانش‌آموزان بايد در 
مدرسه انجام دهند، حفظ كردن اطلاعاتي است كه 
جز در مدرســه استفاده‌اي ندارد. آنچه اين اطلاعات 
را بي‌معنا مي‌كند، آن است كه معمولًا مدرسه توقع 
ندارد، اين دانش را براي هميشــه به ياد بســپارند، 
بلكه حفظ كردن آن تا وقت امتحان برايشان كفايت 
مي‌كند. فرق دانش‌آمــوزي كه نمرة 20 مي‌گيرد و 
دانش‌آمــوزي كه نمرة تك مي‌گيرد، اين اســت كه 
دانش‌آمــوز اول، بعد از امتحــان مطالب را فراموش 
مي‌كنــد و دانش‌آموز دوم قبــل از امتحان آن را به 

ياد ندارد.

 پی‌نوشت
سرمقاله را با الهام از مقالة سركار خانم 

دكتر عيني كه در صفحة 12 و مقالة آقاي 
ابوزيد در ص 31 همين شماره آمده است، 

نوشته‌ام. براي مطالعة بيشتر رجوع شود 
به: كتاب »تئوري انتخاب« نوشتة‌ دكتر 
ويليام گلسر، ترجمة دكتر علي صاحبي.
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گفت‌وگو: نصرالله دادار

هنرآموزان و 
هنرجويان را 

بايد در سود 
وش  توليد و فر

سهيم كرد
گفت‌وگو با محسن پويان، استاد و محقق گياهان دارويي

اشاره
در شــرايطي كه پيش‌بيني مي‌شود، پويش 
اقتصادي گياهان دارويي در 15 ســال آينده 
به پنج تريليون دلار مي‌رســد، سهم ايران 
هم‌اكنــون از اين فرايند اقتصــادي، فقط 

چهارصدم درصد است. 
آيا اين يعني در ايران ظرفيت توليد گياهان 
دارويي وجود ندارد؟ علت چيست؟ هنرستان‌ها 
چه نقشي مي‌توانند در اعتلاي فرايند اقتصادي 

توليد گياهان دارويي ايفا كنند؟ 
محسن پويان، اســتاد و متخصص گياهان 
دارويي به ســؤالات ما در اين زمينه پاسخ 
مي‌دهد. گفت‌وگوي ما را با ايشــان در ادامه  

ببينيد. 

é آقاي پويان! خوشــحال مي‌شويم كه در 
ابتداي اين مصاحبــه، ضمن معرفي خود، به 
تجربه‌هاي علمي، آموزشــي و توليدي‌تان در 

حوزة گياهان دارويي اشاره بفرماييد. 
è من در سال 1333 در شهر بيرجند متولد شده‌ام. 
داراي مدرك ديپلم تجربي از بيرجند، كارشناســي 
بيولوژي از »دانشگاه فردوسي« مشهد و كارشناسي 
ارشد از »دانشگاه شهيد بهشتي« در رشتة روش‌هاي 

تدريس علوم تجربي هستم. 
كار گياه‌شناســي را از ســال 1353 كــه افتخار 
شــاگردي مرحوم دكتر علي زرگري را در دانشگاه 
فردوسي داشتم، شروع كردم و از همان سال تاكنون 
به‌صورت مســتمر روي فلور گياهي خراسان جنوبي 
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من از سال 1353 
كه افتخار شاگردي 

مرحوم دكتر 
علي زرگري را در 
دانشگاه فردوسي 

داشتم، تاكنون 
به‌صورت مستمر 
روي فلور گياهي 
خراسان جنوبي 

و گياهان دارويي 
به‌ويژه گياهان 

دارويي خراسان 
جنوبي كار كرده‌ام 

پيش‌بيني مي‌شود، 
پويش اقتصادي 
گياهان دارويي 
در جهان در 15 

سال آينده، به پنج 
تريليون دلار برسد

و گياهان دارويي، به‌ويژه گياهان دارويي خراســان 
جنوبي كار كرده‌ام. 

تاكنــون بيــش از 40 مورد كارهــاي تحقيقاتي 
منطقــه‌اي و ملي انجــام داده‌ام و چنــد ده مقالة 
تحقيقاتي و 35 جلد كتاب در زمينة گياهان دارويي 
و كاربرد آن‌ها، حاصل تلاش‌هايم در اين زمينه است. 

é از چه سالي وارد آموزش‌‌و‌پرورش شديد و 
تاكنون چه فعاليت‌هاي آموزشي در اين حوزه 

داشته‌ايد؟
è من از ســال 1358، به آموزش‌و‌پرورش آمدم و 
فعاليت‌هاي آموزشــي‌ام را از آنجا شروع كردم. تمام 
دوران خدمتــم را هم در مركز تربيت معلم شــهيد 
باهنــر بيرجند و مركــز آموزش عالــي فرهنگيان 

گذرانده‌ام. 
25 ســال در آموزش‌و‌پرورش بودم و بيشتر روي 
روش‌هــاي تدريس علوم تجربي و زيست‌شناســي 
كار كــرده‌ام. هم‌زمان با اين‌ها، به مدت 12 ســال 
مدير گروه كشــاورزي دانشــگاه آزاد بيرجند بودم 
و درس‌هاي گياه‌شناســي، سيســتماتيك گياهي، 
اكولوژي و درس‌هاي وابسته به آن را در دانشگاه‌هاي 
بيرجند، پيام‌نور و دانشــگاه آزاد اســامي اين شهر 
تدريــس مي‌كردم. همچنين در پرديس آموزشــي 
مركز آموزش كشــاورزي، به مدت هفت سال براي 
هنرجويان فني‌وحرفه‌اي در رشــتة گياهان دارويي 

تدريس كرده‌ام.

در ايــن دوران، عضو»كانون ملي مطالعات مربوط 
به زرشــك و عناب«، عضو مركز تحقيقات گياهان 
دارويي »دانشگاه علوم پزشكي بيرجند، عضو »مركز 
رشــد پارك علم و فناوري« استان خراسان جنوبي 
و عضو »كميتة راهبردي گياهان دارويي« اســتان 
بوده‌ام. در حال حاضر هم مسئول »مجتمع تحقيقات 

گياهان دارويي« جهاد دانشگاهي استان هستم. 

é با توجه به سابقة طولاني كه در آموزش و 
توليد گياهان دارويي داريد، ارزيابي شــما از 

ظرفيت گياهان دارويي در ايران چيست؟ 
è در برنامه‌هــاي جهاني، پويش اقتصادي گياهان 
دارويــي در 15 ســال آينده به پنــج تريليون دلار 
مي‌رســد. اين در شــرايطي است كه ســهم ايران 
هم‌اكنون از ايــن فرايند اقتصادي چهارصدم درصد 
است. اين بدان معني نيســت كه در ايران ظرفيت 
توليد گياهان دارويي وجود ندارد، بلكه درصد بالايي 
از گياهان دارويي ايران به‌صورت فله‌اي و از راه‌هاي 
غيرقانوني به كشــورهاي پاكســتان، تركيه، امارات 
متحــده عربي، كويت و ... انتقــال ميي‌ابد و با برند 
كشورهاي ديگر در بازارهاي جهاني عرضه مي‌شود. 

مثلًا عناب خراسان جنوبي، پس از انتقال به كشور 
پاكستان به صورت فراوري‌شده به تمام دنيا و حتي 

به ايران صادر مي‌شود. 
بايد توجه داشــته باشيم كه امروز اقتصاد گياهان 
دارويــي و فرايند توليــد، عرضه و فــراوري آن، از 
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هم‌اكنون سهم 
ايران از فرايند 
اقتصادي گياهان 
دارويي در جهان، 
فقط چهارصدم 
در‌صد است، اما 
اين بدان معني 
نيست كه در ايران 
ظرفيت توليد 
گياهان دارويي 
وجود ندارد

يك بشكه اسانس 
نعناع، حدود 150 
تا 200 برابر يك 
بشكه نفت ارزش 
دارد 

پرسود‌ترين فعاليت‌‌هاي اقتصادي روز دنياست. يك 
بشكه اســانس نعناع، حدود 150 تا 200 برابر يك 

بشكه نفت ارزش دارد. 

é بــراي اعتلاي فرايند پــرورش گياهان 
دارويي در ايران، چه پيشنهاد‌هايي داريد؟ در 
اين زمينه چه كارهايي مي‌توان در هنرستان‌ها 

انجام داد؟
è براي انجام اين كار به‌ويژه در هنرســتان‌ها و با 
توجه به آنچه كشــورهاي ديگر براي توسعة گياهان 
دارويي انجام مي‌دهند، مي‌توان چند پيشــنهاد به 

شرح زير ارائه كرد: 
1. با توجه به تنوع اقليمي كه در ايران وجود دارد، 
گياهان سازگار با اقليم‌هاي متفاوت‌ شناسايي شوند. 
2. پهنه‌بندي در ايران، با توجه به مراكز آموزشــي 
در نقــاط گوناگون و اختصــاص دادن هر منطقه به 
گياهان مقاوم و تطابقي‌افتة آن منطقه، ضروري است. 
پهنه‌بندي نكردن گياهان دارويي موجب مي‌شــود، 
كســاني كه در منطقه‌اي روي يك گياه دارويي كار 

مي‌كنند، بي‌كار شوند. 
3. هنرجويان هنرستان‌ها با فرايند فراوري گياهان 

با توجه به بازارهاي داخلي و خارجي آشنا شوند. 
4. رعايــت مســائلي همچــون ميكروب‌زدايــي، 

بسته‌بندي، و مدت ماندگاري محصولات، مورد توجه 
قرار گيرد. 

5. هنرجويان هنرســتان‌هاي هــر منطقه، بايد با 
گياهان تطابقي‌افته در همان پهنه آشنا شوند و توليد 
و كشــتكار آن‌ها را با توجه به اســتاندارد‌هاي مورد 
قبول دنيا بياموزند. طبيعي اســت، هنرجوي استان 
گلســتان بايد با شرايط منطقة خود به فرايند توليد 
برسد كه طبيعتاً با اقليم شــرقِ ايران، مانند استان 
يزد، خراسان جنوبي و سيستان و بلوچستان متفاوت 

خواهد بود. 
مشــكلي كــه در هنرســتان‌ها و شــايد در كل 
دوره‌هاي آموزشي مربوط به گياهان دارويي مشاهده 
مي‌شود، برنامه‌هاي درســي يكنواخت براي سراسر 
ايران اســت. مثلًا فقط كشوري مثل آمريكا، سالانه 
به واردات حدود ســه تن اسانس گل محمدي نياز 
دارد و ايــن گياه، گياهي كم‌آب‌بــر و مقاوم در برابر 
تنش‌هاي محيطي شرق كشــور است. در حالي كه 
شــايد بابونة مورد نياز براي صادرات بايد در استان 
همدان توليد شود. بنابراين پهنه‌بندي ايران با توجه 
به بنيان‌هاي اصلي زيست‌‌بوم‌ها و شرايط اقليمي هر 
منطقه براي آموزش هنرجويان هنرستان‌ها ضروري 
به‌نظر مي‌رســد. مثلًا گياه »زيرة سبز« با هشت بار 
آبياري به ثمر مي‌رســد و در فصل زمستان كاشته و 
در اواخر بهار برداشت مي‌شود. لذا با مشكل كم‌آبي 
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منطقة شــرق ايران كاملًا تطابق يافته اســت. گياه 
»زنيان« هم مانند زيرة سبز مي‌تواند در شرق ايران 
از محصولات عمده و مورد توجه هنرجويان و مربيان 
هنرستان‌ها باشــد و گياهاني مانند »آويشن باغي« 
و »اسطو‌خودوس« بهتر اســت در پهنه‌هايي مانند 
استان گلستان و يا مازندران مورد توجه هنرجويان و 

هنرآموزان قرار گيرد. 

é به نظر شما چه كاستي‌هايي در اين زمينه 
داريم؟ 

è 1. نداشــتن برنامــة تبليغي جهانــي از جمله 
ماهواره‌‌هــاي تخصصي تا بتوانيم در ســطح جهاني 

محصولات مربوطه را به دنيا معرفي كنيم؛
2. نبود فرايند بوجاري و ميكروب‌زدايي علمي براي 

گياهان دارويي؛
3. نبود فرايند بسته‌بندي قابل قبول براي عرضه به 

بازارهاي جهاني؛ 
4. نبــود فرايند فراوري گياهــان دارويي و فروش 

فله‌اي گياهان دارويي. 

é هنرســتان‌ها چه نقشــي مي‌توانند در 
كاشت، توليد، بســته‌بندي و فراوري گياهان 

دارويي ايفا كنند؟‌
كاشــت  مي‌توانيــم  هــم  هنرســتان‌ها،  در   è

هنرجويان 
هنرستان‌هاي 

هر منطقه، بايد با 
گياهان تطابق‌يافته 

در همان پهنه 
آشنا شوند و 

توليد و كشتكار 
آن‌ها را با توجه به 

استاندارد‌هاي مورد 
قبول دنيا بياموزند

در هنرستان، هم 
مي‌توانيم كاشت 

گياهان دارويي 
را داشته باشيم 

و هم بسته‌بندي، 
ميكرو‌ب‌زدايي و 
فراوري آن‌ها را 

گياهان دارويي را داشــته باشــيم و هم بسته‌بندي، 
ميكرو‌ب‌زدايــي و فراوري آن‌هــا را. من در اينجا به 
بچه‌هاي هنرســتان‌ ياد داده بودم كه كرم ضد درد 
ماهيچه‌اي و اســتخواني، با اســتفاده از عصاره‌هاي 
گياهانــي مانند بابونه، توليد كنند و بفروشــند. در 
پرديس محمديه، ما دستگاه تقطير سنتي را خريديم 

و بچه‌ها گل ‌محمدي را به گلاب تبديل مي‌كردند.
من معتقدم كه هنرستان‌ها مي‌توانند در اين زمينه 
توليد داشته باشند، گياهان دارويي را فراوري كنند 
و در ســطح ملي مركزي بــراي بازاريابي و فروش 
محصولات آن‌ها پيش‌بيني شــود؛ البته به شرطي 
كه خود هنرآموزان و هنرجويان در ســود آن سهيم 
باشــند. ما در اينجا مربي داريم. در يزد، ســمنان و 
شاهرود هم مشكلي نيست و امكاناتش را هم دارند. 
در اصفهــان، همدان و بيشــتر نقاط ايــران اين 
ظرفيت‌ هســت كه روي گياهان دارويي كار كنند. 
الان تاجيكســتان تشنة گياهان دارويي ماست، ولي 
ما چون دير جنبيده‌ايم، ترك‌ها جاي ما را گرفته‌اند.

é جناب استاد از حضور شما در اين گفت‌وگو 
تشكر مي‌نمائيم.
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 در نظام جدید 
آموزش متوسطه

نگاهی گذرا به
تغییرات آموزش 

فنی‌وحرفه‌ای

به همت »گروه پژوهشــی فنی‌وحرفه‌ای« پژوهشــگاه مطالعات آموزش‌وپرورش، 
مطالعه‌ای مقدماتی برای ارزیابی »بســته‌های آموزشی پایة دهم نظام جدید آموزش 
متوسطه« انجام شد و نتیجة آن در نشستی علمی ـ تخصصی به بحث گذاشته شد. 
این نشست با حضور آقایان مهندس علی زرافشان،  دکتر مسعود شکوهی، مدیرکل 
مشــاوره و هدایت تحصیلی وزارت آموزش‌وپرورش، دکتر محســن حسینی‌مقدم، 
مدیرکل آموزش فنی‌وحرفه‌ای وزارت آموزش‌وپرورش، مهندس احمدرضا دوراندیش، 
مدیرکل دفتر تألیف کتب فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش ســازمان پژوهش و برنامه‌ریزی 
آموزشی، دکتر احد نویدی، مدیر گروه پژوهشی فنی‌وحرفه‌ای پژوهشگاه مطالعات 
آموزش‌وپرورش، دکتر سیدمحمدحســین حســینی، کارشــناس پژوهشی گروه 
فنی‌وحرفه‌ای پژوهشگاه مطالعات آموزش‌وپرورش و جمعی از کارشناسان دفترهای 
حوزة ستادی و نیز جمعی از هنرآموزان و مدیران هنرستان‌های شاخة فنی‌وحرفه‌ای 
آموزش‌وپرورش شــهر تهران و آموزش‌وپرورش شهرستان‌های استان تهران برگزار 

شد. در ادامة خلاصه گزارش را می‌خوانیم:

در آغاز جلســه، دکتر نویدی مدیر گروه پژوهشی 
ارزیابی  یافته‌هــای  فنی‌وحرفــه‌ای،  آموزش‌هــای 
مقدماتی از بسته‌های آموزشی پایة دهم )تجربه‌های 
زیستة مجریان بسته‌های آموزشی جدید( را به شرح 

زیر بیان کرد:
1. دو ساعت زمان در هفته برای یادگیری مفاهیم 
جدید در ریاضی کافی نیســت. زمــان کافی برای 
امتحان گرفتن وجود ندارد. وقتی امتحانات پودمانی 
شود، مشکل وقت برگزاری امتحان هم بیشتر دیده 

می‌شود.
2. هیچ تفکر علمی پشت این تغییرات نبوده است. 
کتاب »دانش فنی« رشــتة برق اشکالاتی داشته و 
اعتراضات متعددی را برانگیخته است. کتاب »مبانی 

دکتر احد نویدی
دانشیار پژوهشگاه مطالعات آموزش‌وپرورش



9   رشد آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش | دورۀ چهاردهم | شمارۀ 2 | زمستان 1397

دانش فنی« بیش از 2000 غلط نگارشــی و املایی 
دارد. در کتاب »برق« پایة دهم وزن تئوری سنگین 
اســت. مطالب کتاب پیشین کامل‌تر از کتاب جدید 

است.
3. دفتر تألیف نظری تا تغییری در کتاب‌ها ایجاد 
می‌کنــد، فایل الکترونیکی کتاب را در ســایت قرار 
می‌دهد و منتظر نقد از سوی معلمان است. اما دفتر 
تألیف فنی‌وحرفه‌ای از قرار دادن تغییرات در سایت 

ابا دارد.
4. تدوین بسته‌ها در سال تحصیلی 6ـ1395 بسیار 
شــتاب‌زده و پر از خطا بود. در وضعیت فعلی تغییر 
آموزش فنی‌وحرفه‌ای، زیر سیستم‌های تألیف، اجرا، 
ارزشیابی و غیره با یکدیگر هماهنگی ندارند. مدارس 
و ادارات ارزشــیابی مبتنی بر شایســتگی را جدی 
نگرفته‌اند و هنرآموزان هم با نظام جدید ارزشــیابی 

آشنا نیستند.
5. نرم‌افزارهای مبانی رایانه در اختیار ما نیســت. 
کتاب برنامه‌ریزی »سی‌شارپ« بسیار نامناسب و پر 
از ایراد اســت. من به‌عنوان مربی متوجه مطالب آن 
نمی‌شوم. اگر کسی یک جلسه در کلاس درس حاضر 
نباشد، کل جریان آموزش را از دست می‌دهد. اکثر 
هنرآموزان به‌خصوص در شهرستان‌ها آشنایی لازم 
را با موضوع درس ندارند. احتمال ورود مؤسســات 
آموزشــی به تألیف کتاب‌های کمک‌آموزشی بسیار 
زیاد اســت. در درس نصب و راه‌انــدازی رایانة پایة 
دهم، در بخش نرم‌افزار »swish«، مطالب و تعاریف 
بسیار گنگ بیان شده و بعضی از مراحل نیز اشتباه 

نوشته شده‌اند.
6. در تدوین بسته‌ها به آمادگی و سطح دانش‌آموز 
توجه نشــده اســت. در اولین ســال ورود به رشتة 
حسابداری، دانش‌آموز با مطالب سنگینی که قبلًا در 
پایة سوم تدریس می‌شــد، مواجه می‌شود. آموزش 
حسابداری توأم با نرم‌افزار در کارگاه‌های اختصاصی 
حســابداری ممکن است، ولی هنرستان‌ها به چنین 
کارگاه‌هایی مجهز نشده‌اند. در چیدمان دروس رشتة 
حســابداری برای ارائه در پایه‌های دهم تا دوازدهم، 
سلســله‌مراتب آموزش مفاهیــم و مهارت‌ها رعایت 
نشــده است. ما نیاز شدیدی به کلاس ضمن‌خدمت 
داشــتیم و ضمن‌خدمت مجازی ترتیــب دادند که 

حالت فرمالیته داشت.
بعد از مطرح شــدن »تجربه‌های زیستة مجریان 
بسته‌های آموزشی پایة دهم«، اعضای نشست نظرات 
خود را بیان کردند. آقای مهندس زرافشــان، معاون 
وقت آموزش متوسطه وزارت آموزش‌وپرورش گفت: 

»تاکنون حدود 30 درصد از دانش‌آموزان پایة دهم 
در شاخة فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش ثبت‌نام کرده‌اند. 
رشــتة ریاضی با کمترین اقبال دانش‌آموزان مواجه 
است. هدایت تحصیلی به عواملی مانند سیاست‌های 
توســعه‌ای و جو حاکم بــر جامعه بســتگی دارد. 
مطالعات نشــان می‌دهند که عامــل اصلی انتخاب 
رشتة دانش‌آموزان، اولیا و جو حاکم بر جامعه است.

وی با اشاره به هدایت تحصیلی دانش‌آموزان اظهار 
داشــت: »در دســتورالعمل‌ این موضوع گفته شده 
است که انتخاب رشــتة دانش‌آموزان باید آزادانه و 
آگاهانه باشــد. البته تا پایان برنامة ششــم توسعه، 
شــاخة فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش باید به میزان 50 
درصد دانش‌آموزان را پوشش دهد. مشکل این است 
که ما با 560 هزار داوطلب رشتة علوم‌تجربی روبه‌رو 

هستیم«. 
ایشان در خصوص عوامل دخیل در فرایند هدایت 
تحصیلی خاطرنشــان کــرد: »هدایــت تحصیلی 
به سیاســت‌های توسعه‌ای کشــور، تکالیف اسناد 
بالادستی، جو حاکم بر جامعه و نظر اولیا در انتخاب 
رشــتة تحصیلی فرزندانشــان بســتگی دارد. باید 
ببینیم چطور می‌توانیم بین این عوامل توازن ایجاد 
کنیم. برخی از مطالعات نشــان می‌دهند که عامل 
اصلی انتخاب رشتة دانش‌آموزان اولیا هستند و در 
برخی رشــته‌ها جو حاکم بر جامعه روی آن تأثیر 
دارد. درنتیجــه، در هدایت تحصیلی دانش‌آموزان، 
عوامل بیرونی از عوامل درونی تأثیرگذارترند. تمایل 
دانش‌آموزان به رشــته‌های خــاص از جو حاکم بر 
جامعــه متأثر می‌شــود. برای مثال، در گذشــته 
درخشان  اســتعدادهای  مدرسه‌های  دانش‌آموزان 
به تحصیل در رشــتة ریاضی علاقه داشتند. امروز 
این علاقه به رشــتة تجربی تغییر یافته‌اســت و از 
60 دانش‌آموز ورودی این مدرسه‌ها، 54 دانش‌آموز 
می‌خواهند در رشــتة علوم تجربی تحصیل کنند. 
درحالی‌کــه از 560 هزار داوطلب کنکور، فقط 15 
هزار داوطلب در رشــته‌های پزشکی، داروسازی و 

دندان‌پزشکی قبول می‌شوند.
مهندس احمدرضا دوراندیش، مدیرکل دفتر تألیف 
کتب فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش گفت: »آموزش‌وپرورش 
باید اســناد تحولی حــوزة تربیت و یادگیری کار و 
فناوری را اجرا کند. در برنامة درســی ملی مصوب 
شورای عالی آموزش‌وپرورش به تحولات برنامه‌های 
درسی اشاره شده است. قلمرو تربیت و یادگیری کار و 
فناوری از دورة ابتدایی شــروع می‌شود و تا پایان دورة 
متوسطة دوم ادامه دارد. قرار است که دانش‌آموزان در 

در هدایت تحصیلی 
دانش‌آموزان، 
عوامل بیرونی 

از عوامل درونی 
تأثیرگذارترند

آموزش‌وپرورش 
باید اسناد تحولی 

حوزة تربیت و 
یادگیری کار و 

فناوری را اجرا کند
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دورة اول ابتدایــی با فرهنگ کار و تلاش، در دورة دوم 
ابتدایی با دست‌ورزی و مقدمات کارآفرینی، و در دورة 
اول متوسطه با کارآفرینی، هدایت تحصیلی آشنا شوند 
و اســتعدادها و علاقه‌های خود را بشناســند. در دورة 
دوم متوسطه هم که شامل شاخه‌های فنی‌وحرفه‌ای و 
کاردانش است، تربیت و یادگیری کار در این دو شاخه 

صورت می‌گیرد.«
ایشــان در مورد نحوة تدوین اســتاندارد آموزش 
مبتنی بر شایســتگی توضیح داد: »ابتدا نیازسنجی 
صورت گرفت و حرف و مشــاغل مشــخص شدند. 
به این منظور از کارشناســان برنامه‌ریزی آموزش و 
برنامه‌ریزی درسی به‌عنوان تحلیل‌گر و مدیر تحلیل 
استفاده شــد و نظر تخصصی دنیای کار هم مدنظر 
قرار گرفت. در مرحلة بعد اســتاندارد شایســتگی و 
ارزشیابی حرفه مبتنی بر آن مدنظر قرار گرفت. پس 
از آن اســتاندارد عملکرد و استاندارد ارزشیابی تهیه 
شــد و مجموعه‌ای از این مؤلفه‌ها که بحث آموزش 
مبتنی بر شایستگی بر آن اساس بوده است، در دفتر 

تألیف طراحی شد.« 
دوراندیش به دشــواری‌های به‌کارگیری روش‌های 
نوین آموزشی اشاره کرد و گفت: »باید چرخش‌هایی 
صــورت می‌گرفت. ســعی داشــتیم دانش‌آموزان 
به‌صورت فعال در امر آموزش درگیر شوند که به این 
منظور لازم بود اهداف نیز چرخش اساســی داشته 
باشند تا براســاس آن اهداف، محتوا نیز تغییر یابد. 
چرخش‌هــای دیگری نیز مدنظر بــود تا دانش‌آموز 
صرفاً از کتاب درس اســتفاده نکند، بلکه از اجزای 
بســتة آموزشی بهره‌مند شــود و تا جایی که امکان 
داشــت، اجزای بستة آموزشی تهیه و تکمیل شد. با 
این چرخش می‌خواستیم که صرفاً به شایستگی‌های 
فنی بسنده نشــود و به شایستگی‌های غیرفنی هم 
توجه شود )مثلًا مســئولیت‌پذیری، مدیریت منابع 
و...( و در ارزشــیابی هم به این موارد توجه شــود. 
البته برای رســیدن بــه نتیجة نهایــی باید تلاش 
بیشتری صورت گیرد. سؤالاتی که آقای دکتر نویدی 
فرمودند، دغدغه‌های ما هم هستند. در تهیة اجزای 
بستة آموزشی هم به این دغدغه‌ها توجه شده و این 
موضــوع مورد توجه کارشناســان دفتر تألیف کتب 

فنی‌وحرفه‌ای است.«
دکتر مســعود شــکوهی، مدیرکل امور تربیتی و 
مشــاور وزارت آموزش‌وپــرورش، ســخنران بعدی 
بود. وی گفت: »امســال )97ـ 1396(، بر اســاس 
ثبت‌نام‌هایی که شــده اســت، حدود 30 درصد در 

شــاخه‌های فنی‌وحرفــه‌ای و کاردانش هســتند و 
پیش‌بینی می‌کنیم این میزان به نزدیک 40 درصد 
برســد. تلاش کرده‌ایم، این عقیده‌ را که از گذشته 
وجود دارد و طبق آن دانش‌آموزان بی‌اســتعداد به 

هنرستان‌ها می‌روند، تغییر دهیم.«
وزارت  مشــاورة  و  تربیتــی  امــور  مدیــرکل 
آموزش‌وپــرورش یادآور شــد: »ایــن نگرانی وجود 
دارد که دانش‌آموزانی که حدنصاب هیچ رشــته‌ای 
را نیاورده‌اند، به شــاخة فنی‌وحرفــه‌ای و کاردانش 
هدایت شــوند. این می‌تواند آسیب جدی به دنبال 
داشته باشد. به‌نظر می‌رسد که انتقال انتخاب رشته 
به پایان پایة دهم بخشی از مشکل هدایت تحصیلی 

را برطرف کند.«
در تکمیل سخنان دکتر شکوهی، محمد مصطفوی، 
معــاون برنامه‌ریزی ادارة کل امور تربیتی و مشــاور 
وزارت آموزش‌وپرورش نیز اظهار داشــت: »بین 24 
تا 42 درصد انتخاب رشته در دنیا برعهدة اولیاست. 
حال این پرســش مطرح اســت که: چقــدر اولیای 
دانش‌آموزان در کشــور از توانایــی، رغبت و دانش 

دانش‌آموزان آگاهی دارند؟« 
وی با بیان اینکه اولیای دانش‌آموزان به نیاز شغلی 
کشــور نگاه می‌کنند و آینده‌نگری در این خصوص 
وجود نــدارد، تصریح کــرد: »البته مــا نیز مقصر 
هســتیم، چون آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش را 
مختص دانش‌آموزان ضعیف قلمداد کرده‌ایم. مشکل 
دیگر ما کتاب‌های درسی است. شایستگی شغلی و 
تحصیلی باید در کتاب درســی وجود داشته باشد. 
متأســفانه کتاب‌ها با نیازهای دانش‌آموزان متناسب 
نیســتند. در دورة ابتدایی و دورة متوســطة دوم به 
اندازة کافی مشاور نداریم و نمی‌توانیم دانش‌آموز را 
به شایستگی‌های لازم برسانیم. برای فرایند هدایت 
تحصیلی برنامه‌ای 10 ســاله داریم که ســه سال از 
زمان آن گذشته است. ســال گذشته دانش‌آموز را 
با خودش سنجیدیم و امســال نیز اطلاعات خوبی 
دریافــت کرده‌ایم، اما برای نمونه این پرســش نیز 
مطرح اســت که: چرا از 980 هــزار دانش‌آموز پایة 
نهمــی، 570 هزار نفر روی برگــة امتحان از درس 

ریاضی نمرة زیر 14 می‌گیرند؟!«
دکتر حســینی‌مقدم، مدیر‌کل دفتــر آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای و کاردانــش وزارت آموزش‌وپرورش، با 
بیان اینکه امسال برای تجهیز هنرستان‌ها 54 میلیارد 
تومان در نظر گرفته‌شده است، گفت: »برای به‌روزرسانی 
هنرستان‌های کشور به هزار میلیارد تومان بودجه نیاز 
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داریم، درحالی‌که در ســال گذشته 34 میلیارد تومان 
و امســال نیز 54 میلیارد تومان اعتبــار برای تجهیز 
هنرســتان‌ها در نظر گرفته‌شده است. در بودجه سال 
جاری مبلغ 200 میلیارد تومان تســهیلات بانکی به 
هنرستان‌های کشور اعطا می‌شود. برای سال 1398 که 
هنرستان‌ها سه ساله می‌شوند، از نظر نیروی انسانی و 
فضا با مشکلات جدی مواجه خواهیم بود. سال گذشته 
در پایة دهم 34 درصد دانش‌آموزان در فنی‌وحرفه‌ای 
و کاردانش تحصیل می‌کردنــد که این میزان باید در 
سال تحصیلی جدید به 38 درصد برسد. اگر بخواهیم 
به میزان پوشش 50 درصدی پیش‌بینی‌شده در برنامة 
ششم توسعه برسیم، باید نیروی انسانی، فضا و امکانات 

فراهم شود.«
در ادامة نشســت، دکتر محمدحسین حسینی، به 
ارائة گزارشــی از ارزیابی اجمالی اجرای بســته‌های 
آموزشی جدید پایة دهم فنی‌وحرفه‌ای پرداخت. در 
بخش اول این گزارش یافته‌های حاصل از یک بررسی 
اولیة فرایند اجرای بسته‌های آموزشی جدیدالتألیف 
پایه دهم ارائه شــد. طبق این گزارش، بســته‌های 
آموزشــی جدیدالتألیف پایة دهــم فنی‌وحرفه‌ای از 
نظر هنرآموزان کاستی‌های متعددی دارد. همچنین، 
وجود اشــکالات متعدد در کتاب درسی، غلبة بعد 
نظری بر بعد عملی آن‌ها، مناســب نبودن تسلسل 
و توالی مطالب، ســنگین بودن و دشواری مطالب، و 
حجم بالای کتاب‌ها، از کاســتی‌های ذکرشده برای 

خود کتاب‌های درسی جدید بودند.
دکتر حســینی ادامه داد: »ظاهراً در اعتبارسنجی 
کتاب‌هــای جدید همــکاران با تجربه مشــارکت 
چندانی ندارند. اعتبارســنجی به افراد غیرمتخصص 
واگذار می‌شــود و معمولًا هم بعــد از چاپ کتاب‌ها 
انجام می‌گیــرد و در برخی موارد به نظرات و نتایج 
اعتبارســنجی‌ها توجهی نمی‌شود. دربارة بسته‌های 
آموزشــی و کتاب‌های درســی جدید اطلاع‌رسانی 
مناســب صورت نمی‌گیرد و هنرآموزان از مطالب و 
محتوای کتاب‌های جدید تا آغاز سال تحصیلی غالباً 
بی‌اطلاع هســتند. کتاب‌های درسی جدید با تأخیر 
و مشــکلات متعدد به دســت هنرجویان می‌رسد. 
دوره‌های ضمن‌خدمت برگزارشــده برای هنرآموزان 
نامناسب بوده و کارایی لازم را نداشته‌اند. هنرآموزان 
به دلایل متعدد، مانند کمبود زمان، رعایت‌نشــده 
پیش‌نیازهای لازم در کتاب‌ها و... بسته‌های آموزشی 
جدیــد را براســاس صلاحدید خود و نه براســاس 
روش‌های تدریس قصدشــده تدریس می‌کنند. در 

نهایت ارزشیابی از آموخته‌های هنرجویان نیز مبهم 
بوده و هنرآموزان و هنرســتان‌ها را با ســردرگمی 

مواجه ساخته است.«
به ‌زعــم دکتــر نویــدی، مدیر گروه پژوهشــی 
آموزش‌های فنی‌وحرفــه‌ای، وزارت آموزش‌وپرورش 
باید توســعة کمی برنامه‌های آموزش فنی‌وحرفه‌ای 
را به تأمین منابع منــوط کند تا بتواند کیفیت این 
آموزش‌ها را تضمین کند. تحت پوشــش قرار دادن 
نزدیک به 50 درصد دانش‌آموزان دورة متوسطه بدون 
تأمین منابع و تضمین کیفیت، قابل توجیه نیست. 
وی گفت: »گــروه هدف آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای، 
به‌طور عمده، از طبقات پایین اقتصادی ـ اجتماعی 
هستند و اگر کیفیت این آموزش‌ها پایین باشد، حق 
تعلیم‌وتربیــت این گروه ضایع می‌شــود و به نوعی 
به بی‌عدالتی اجتماعی دامن زده می‌شــود. به قول 
مرحوم دکتر شــکوهی، حتی آموزش اجباری بدون 
تضمین کیفیت آن روا نیســت. اینک که مسئولان 
ارشــد نظام، به‌ویژه مقام معظم رهبری، بر ضرورت 
آموزش مهارت تأکید دارند، شایسته است مسئولان 
آموزش‌وپــرورش الزامات این آموزش‌هــا را به‌طور 
شــفاف و با قاطعیت بیان کنند تا امکان تخصیص 

منابع برای توسعة این آموزش‌ها فراهم شود.«
به زعم مهندس زرافشــان،  فضای حاکم بر جامعه 
و تصورات غلــط خانواده‌ها، یکــی از عوامل توزیع 
نامتــوازن دانش‌آموزان در رشــته‌های تحصیلی و 
گرایش افراطی به رشــتة علوم تجربی اســت که به 
ســبب آن، نه تنها شــاخه‌های فنی‌وحرفه‌ای، بلکه 
رشــتة ریاضی ـ فیزیک هم متقاضــی کافی ندارد. 
به‌طوری‌که تعداد صندلی‌های رشته‌های متناظر بر 
رشــتة ریاضی ـ فیزیک بیش از دو برابر متقاضیان 
است، اما تنها برای حدود 50 درصد داوطلبان کنکور 
در رشتة تجربی، ظرفیت پذیرش در دانشگاه وجود 
دارد. ایشــان معتقدند: »ضمن تــاش برای ارتقای 
کیفیت آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای، نمی‌توان از توسعة 
کمی این آموزش‌ها صرف‌نظر کرد. با منابع محدود 
آموزش‌وپــرورش نمی‌توان به توســعة آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای دســت‌یافت، ولی منابعی در خارج از 
آموزش‌وپــرورش و در بخش‌های صنعت، خدمات و 
کشــاورزی )اعم از دولتی و غیردولتی( وجود دارند 
که می‌توان از آن‌ها اســتفاده کرد؛ همچنان که در 

کشورهای پیشرفته انجام می‌شود.«

 اینک که مسئولان 
ارشد نظام، به‌ویژه 

مقام معظم رهبری، 
بر ضرورت آموزش 

مهارت تأیکد 
دارند، شایسته 
است مسئولان 

آموزش‌وپرورش 
الزامات این 

آموزش‌ها را به‌طور 
شفاف و با قاطعیت 
بیان کنند تا امکان 

تخصیص منابع 
برای توسعة این 
آموزش‌ها فراهم 

شود



مهارت‌های یادگیری قرن بیست‌ویکم

نویسنده: دكتر اکرم عینی
دکترای علم اطلاعات و دانش‌شناسی

اشاره
در نظام‌های آموزشی بر رسیدن به شایستگی 
در مهارت‌های یادگیری، به‌عنوان نتیجه فرایند 
یاددهی ـ یادگیری، تأکید بسیاری شده است. 
آشــنایی با این مهارت‌ها به سیاست‌گذاران 
کمک خواهد کرد، ضمن ارتقای حرفه‌ای خود، 
در زمینــة آموزش دانش‌آمــوزان نیز آگاهی 
بیشتری کســب کنند. در این مقاله یکی از 
مهارت‌هــای بین‌المللی با نــام »مهارت‌های 
یادگیری قرن بیست‌ویکم« معرفی خواهد شد.

مقد مه
در فرهنگ ‌لغت روان‌شناسی، مجموعه مهارت‌هایی 
که در فرایند کســب دانش جدیــد، به‌خصوص در 
کلاس درس، مورداستفاده قرار می‌گیرند، »مهارت 
و  نوشــتن  تعریف شــده‌اند. خواندن،  یادگیری« 
کنجــکاوی از مهارت‌هــای یادگیری هســتند که 
 .[Nugnet, 2013] در فراینــد یادگیری اثر دارنــد
شامل  بیست‌ویکم  قرن  یادگیری  مهارت‌های 
مهارت‌هــا، توانایی‌ها، گرایش‌ها و طــرز یادگیری 
اســت که متخصصــان آموزش‌وپــرورش، رهبران 

 پلــی بین دانش، مهارت‌ها و تمایلات دانش‌آموزان،
گذر از  زمینه‌های علمی به کاربردهای زندگی واقعی

دنیای کسب‌وکار، دانشگاهیان و سازمان‌های دولتی 
به‌عنــوان مهارت موردنیاز بــرای موفقیت در محل 
کار و جامعة قرن 21 شناســایی کرده‌اند و به‌عنوان 
شایســتگی و صلاحیت موردنیاز برای دانش‌آموزان 
قرن بیست‌ویکم شناخته‌شــده است. نتیجه آن نیز 
تربیت دانش‌آموزانی است که دارای مهارت، دانش و 
تخصص لازم برای موفقیت در کار و زندگی هستند.

مهارت‌های یادگیری قرن بیســت‌ویکم بخشی از 
جنبش رو به رشد بین‌المللی، با تمرکز بر مهارت‌های 
موردنیــاز دانش‌آموزان، به‌منظور آماده شــدن برای 
موفقیــت در یک جامعة به ســرعت در حال تغییر و 
دیجیتال اســت. بسیاری از این مهارت‌ها با یادگیری 
»مهارت‌های اصلی«1، مانند »استدلال تحلیلی«2، حل 
مســائل پیچیده و کارگروهی مرتبط و با مهارت‌های 
آموزش سنتی متفاوت‌اند. زیرا از ابتدا مبتنی بر حفظ 
دانش نیســتند [Dede, 2010]. بین دانش و مهارتی 
که دانش‌آموزان در مدرســه یاد می‌گیرند، با دانش و 
مهارت‌های موردنیاز یک جامعة معمولی و محل کار در 
قرن بیست‌ویکم، شکاف فزاینده‌ای وجود دارد. به‌طور 
خاص، دانش‌آموزان دورة متوسطه زندگی خود را در 
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دنیایی متفاوت و پرجنب‌وجــوش3، چندوظیفه‌ای4، 
چندوجهی5 و »مبتنی بر فناوری«6 سپری می‌کنند 
[Greenhiff, 2010]. لذا آموزش مهارت‌های یادگیری 

ضروری است.

پیشینه
برخی از سازمان‌های دولتی، دانشگاه‌ها، مؤسسات 
غیرانتفاعــی و شــرکت‌های بــزرگ، از اوایل دهة 
1980، برای شناسایی »مهارت‌های کلیدی فردی و 
تحصیلی«7 و »شایستگی‌ها«ی8 تعیین‌شدة موردنیاز 
برای نسل کنونی و نسل آینده، پژوهش‌های بسیاری 
انجام داده‌اند. شناســایی و پیاده‌ســازی مهارت‌های 
یادگیری قــرن 21 در نظام‌ آموزشــی و محل کار، 
ابتدا در ایالات‌متحده آغاز شد و پس از آن به کانادا، 
بریتانیا، نیوزیلنــد و از طریق ســازمان‌های ملی و 
بین‌المللی، مانند »ســازمان همکاری‌های اقتصادی 
آســیا ـ پاســفیک )آپیک(«9 و »سازمان همکاری و 
.[vikipedia, 2017] توسعة اقتصادی« گسترش یافت

نتایج کلیدی گزارشی پژوهشی با عنوان »اصلاحات 
آموزشــی«10 در سال 1983 نشــان داد، اصلاحات 
آموزشــی باید با روی هدف رسیدن به »یک جامعة 
یادگیرنده«11 تمرکز داشــته باشــد. در این گزارش 
توصیه‌هایی نیز دربارة مهارت‌ها و محتوای آموزشی 

ارائه شدند که عبارت‌اند از:
è پنج مهارت پایه: زبان انگلیســی، ریاضیات، 

علوم، مطالعات اجتماعی، علوم رایانه.
è مسائل دیگر برنامة درسی: پرورش »مهارت 
تخصصــی«12، مهارت‌هایــی در زبان‌های خارجی، 
»هنرهای نمایشی«13، هنرهای زیبا، آموزش حرفه‌ای 

و پیگیری آموزش در سطح عالی.
è مهارت‌ها و توانایی‌ها )تلفیقی(:

é اشتیاق برای یادگیری؛
é درک عمیق؛

é کاربرد یادگیری؛
é امتحان و ســنجش، پرس‌وجو، تفکر انتقادی و 

استدلال؛
é خوب نوشــتن، به‌طور مؤثر گــوش دادن، بحث 
هوشمندانه، و داشتن مهارت تخصصی در زبان خارجی؛

é درک و کاربردهــای فرهنگــی، اجتماعــی و 
محیط‌زیستی؛

é شــناخت رایانه به‌عنوان یک دستگاه ارتباطی، 
اطلاعاتی و محاسباتی و دنیای رایانه‌ها، الکترونیک و 

فن‌آوری‌های مرتبط؛

é یادگیری متنوع در طیف گسترده‌ای از هنرهای 
زیبــا و هنرهای نمایشــی تا مهارت‌هــای حرفه‌ای 

.[gardner & etal., 1983]
تا ابتدای قرن21، نظام‌هــای آموزش‌وپرورش در 
سراسر جهان بر آماده ســاختن دانش‌آموزان برای 
جمع‌آوری مطالب و انباشــت دانش تمرکز داشتند. 
در نتیجــه، از آنجاکه این مهارت‌هــا برای دریافت 
مطالب و دانش ضروری بود، مدارس به »مهارت‌های 
سوادآموزی و حســاب کردن«14 دانش‌آموزان توجه 

.[Care, & Anderson, 2016] می‌کردند
پیشــرفت‌های اخیر در فنــاوری و ارتباطات از راه 
دور، اطلاعــات و »دانش همه‌جا حاضر«15 را در قرن 
بیست‌ویکم به‌طور گسترده و به راحتی قابل‌دسترسی 
کرده‌انــد. بنابراین، در حالی‌کــه مهارت‌هایی مانند 
سوادآموزی و حساب هنوز مرتبط و ضروری هستند، 
اما کافــی نیســتند. نظام‌های آموزشــی به‌منظور 
پاسخ‌گویی به تغییرات فناورانه، طیفی از مهارت‌هایی 
را به دانش‌آموزان ارائه می‌دهند که نه تنها بر شناخت، 
بلکه روی ویژگی‌های شناختی، اجتماعی و هیجانی 

.[Brynjolfsson & McAfee, 2014] نیز متمرکزند
مهارت‌ها و شایستگی‌های قرن بیست‌ویکم متنوع، 
اما در برخی از موضوعات عمومی مشترک و مبتنی بر 
این فرض هستند که »یادگیری مؤثر« یا »یادگیری 
عمیق«16، مجموعه‌ای از نتایج آموزشی دانش‌آموزان، 
از جمله کسب »محتوای جامع هستة آموزشی«17، 
»مهارت‌های تفکر سطح بالا«18 و »طرز یادگیری« 
است. این پداگوژی شامل خلق کردن، کار با دیگران، 
تحلیل، ارائه و به اشــتراک‌گذاری تجربة یادگیری و 
خرد یا »دانش آموخته‌شده«19 با هم‌سالان، مربیان 
و معلمان است. در مقابل، روش‌های یادگیری سنتی 
شــامل یادگیری از روی عادت و تکرار، و برگشــت 
اطلاعات یا دانش به معلم برای کســب نمره اســت 

.[Ananiadou & claro, 2009]

چارچوب یادگیری
مهارت‌های قرن بیست‌ویکم پلی هستند که دانش، 
مهارت‌هــا و تمایلات دانش‌آمــوزان را از زمینه‌های 
علمی به کاربردهای زندگــی واقعی وصل می‌کنند 
و موضوع‌های بین‌رشــته‌ای را به موضوع‌های اصلی 
متصل مي‌ســازند. در این چارچــوب موضوع‌های 
مطرح قرن بیست‌ویکم عبارت‌اند از آگاهی جهانی، 
موضوع‌های مالی و اقتصادی، کســب‌وکار و ســواد 

کارآفرینی، سواد اجتماعی، و سواد بهداشتی.

روش‌های یادگیری 
سنتی شامل 

یادگیری از روی 
عادت و تکرار، و 

برگشت اطلاعات یا 
دانش به معلم برای 

کسب نمره است

موضوع‌های مطرح 
قرن بیست‌وکیم 

عبارت‌اند از آگاهی 
جهانی، موضوع‌های 

مالی و اقتصادی، 
کسب‌وکار و سواد 
کارآفرینی، سواد 
اجتماعی، و سواد 

بهدا شتی



[p21 framework, 2009] نمودار 1. چارچوب یادگیری

موضوع‌های اصلی

زبان انگلیسی
هنر خواندن و نوشتن

زبان‌های جهانی
هنرها

ریاضیات
اقتصاد

علوم پایه
جغرافیا

تاریخ
حکومت، دولت، قانون و مقررات

تعلیمات اجتماعی

مهارت زندگی و حرفه‌ای

انعطاف‌پذیری و سازگاری
ابتکار و خودراهبری

مهارت‌های اجتماعی و 
بین‌فرهنگی

بهره‌وری و پاسخ‌گویی
رهبری

مهارت فناوری، 
رسانه‌ای و اطلاعاتی

سواد اطلاعاتی
سواد رسانه‌ای

 ICT سواد
)اطلاعات، ارتباطات و فناوری(

مهارت یادگیری و نوآوری

خلاقیت و مهارت‌های نوآوری
تفکر انتقادی و مهارت‌های حل مسئله
مهارت‌های ارتباطی و همکاری

توسعة حرفه‌ایاستانداردها و نظام ارزشیابی

محیط‌یادگیریبرنامة درسی و آموزشی
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عناصر ارائه شــده در این رنگین‌کمان )نمودار 1( 
ترکیبــی از دانش، مهارت‌های خــاص، تجربه‌ها و 
سوادها هســتند که برای موفقیت دانش‌آموزان در 
زندگی و کار در قرن بیســت‌ویک ضــرورت دارند. 

اگرچه عناصر به‌طور جداگانه تفسیر می‌شوند، اما در 
یاددهی ـ یادگیری قرن بیست‌ویکم در یک فرایندی 
کاملًا به هم وابســته قرار دارند. براساس این نمودار 
جدول شایستگی‌ها مطابق جدول1 تنظیم می‌شود.

 پی‌نوشت‌ها
1. mastering skills
2. analytic reasoning
3. diverse vibrant
4. multitasking
5. multifaceted
6. technology-driven
7. key personal and academic 
skills
8. competencies
9. Asia-Pacific Economic 
Cooperation (APEC)

سازمان همکاری‌های اقتصادی آسیا 
ـ پاسفیک یک گروه اقتصادی از 
کشورهای حاشیة اقیانوس آرام است 
که به‌منظور بهبود مناسبات اقتصادی 
و سیاسی با یکدیگر دیدار می‌کنند. 
گروه دارای کمیته‌های اجرایی 
در دامنة گسترده‌ای از مسائل، از 
ارتباطات تا شیلات است. 
10. educational reform
11. a Learning Society
12. proficiency
13. Performing Arts
14. literacy and numeracy 
skills
15. knowledge ubiquitous
16. deeper learning
17. robust core academic 
content
18. higher-order thinking
19. learned knowledge
20. academic subject areas
21. interdisciplinary themes
22. Global Awareness
23. Financial, Economic, 
Business and Entrepreneurial 
Literacy
24. Civic Literacy
25. Health Literaey
26. Environmental Literacy
27. Learning and Innovation 
Skills
28. Critical Thinking and 
Problem Solving
29. Communication
30. Collaboration
31. Creativity and Innovation
32. Information, Media and 
Technology Skills
33. Information Literacy
34. Media Literacy
35. ICT (Information, 
Communications, and 
Technology) Literacy
36. Life and Career Skills
37. Flexibility and Adaptability
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علاوه بر »حوزه‌های موضوعی علمی«20، »موضوع‌ها 
میان‌رشــته‌ای«21 قرن بیســت‌ویکم نیز در ارتقای 
درک مطالب علمی در سطوح بالاتری قرار دارند. این 

عنوان‌های موضوعی عبارت‌اند از:
é آگاهی جهانی22: مثل درک مســائل جهانی، 

شناخت ملل و فرهنگ‌های دیگر.
é سواد مالی، اقتصادی، تجاری و کارآفرینی23: 
مثل دانش چگونگی انتخاب گزینه‌های اقتصادی و 

شناخت نقش اقتصاد در جامعه.
é ســواد مدنی24: مثل یادگیری نحوة مشارکت 
مؤثر در زندگی اجتماعی، و عمل کردن به حقوق و 

وظایف شهروندی.
é ســواد سلامت25: مثل کســب، تفسیر و فهم 
اطلاعــات و خدمات اولیة بهداشــتی، و شــناخت 

اقدامات و سنجه‌های پیشگیرانة جسمی و روانی.
é سواد زیســت‌محیطی26: مثل شرح دانش و 
شــناخت محیط‌زیست و شــرایطی که بر آن تأثیر 
می‌گذارد، و اقدامات فردی و جمعی برای رسیدگی 

به چالش‌های زیست‌محیطی.
é مهارت‌های یادگیری و نوآوری27: ویژگی‌هایی 
هستند که دانش‌آموزان را برای زندگی پیچیده‌تر و 

محیط کار در قرن بیست‌ویکم آماده می‌کنند.
é تفکر انتقادی و حل مســئله28: شــواهد، 
اســتدلال‌ها، ادعاها و باورها را به‌طور مؤثر تحلیل و 
ارزیابی می‌کند، و انواع مختلف مشکلات ناشناخته را 

با روش‌های مرسوم و نوآورانه حل می‌کند.
é ارتباطــات29 و مهارت‌های ارتباطی: افکار 
و ایده‌هــا را به‌طور مؤثر با اســتفاده از مهارت‌های 
ارتباطات مکتوب و شفاهی در شکل‌ها و زمینه‌های 

متفاوت بیان می‌کند.
é همکاری30: توانایی کار با گروه‌های مختلف را 

به‌طور مؤثر و با احترام نشان می‌دهد.

é خلاقیــت و نــوآوری31: از طیف گســتردة 
تکنیک‌های ایجاد ایده برای ایجاد ایده‌های جدید و 

ارزشمند استفاده می‌کند.

مهارت‌های اطلاعاتی، رسانه‌ای و 
فناوری32

é سواد اطلاعاتی33: دسترسی و ارزیابی اطلاعات 
به‌صــورت انتقــادی و رقابتــی، و مدیریت جریان 

اطلاعات حاصل از طیف وسیعی از منابع.
é سواد رسانه‌ای34: دانستن اینکــه چگونه و چرا 
پیام‌های رسانه‌ای ساخته می‌شوند، و تولید محصولات 
رسانه‌ای با اســتفاده از شناخت و اســتفاده از ابزار، 

ویژگی‌ها و قراردادها برای ایجاد مناسب‌ترین رسانه.
é ســواد آی‌ســی‌تی )فناوری اطلاعات و 
ارتباطات(35: اســتفاده از فناوری به‌عنوان ابزاری 
برای پژوهش، سازمان‌دهی، ارزیابی و انتقال اطلاعات.

é مهارت‌های زندگی و شــغلی36: محیط‌های 
کاری و زندگی امروز به چیزی بیش از مهارت تفکر 
و دانش محتوا نیــاز دارد. پرورش توانایی حرکت به 
ســوی محیط‌های کاری و زندگی پیچیده، مستلزم 
توجه بســیار دانش‌آموزان به پــرورش مهارت‌های 
حرفه‌ای و مهارت‌های مناســب زندگی اســت. این 

مهارت‌ها عبارت‌اند از:
ـ انعطاف‌پذیری و سازگاری37؛

ـ ابتکار و خودراهبری؛
ـ مهارت‌های اجتماعــی و مهارت متقابل 
فرهنگی: شــامل تعامل مؤثر با دیگــران و کار با 

گروه‌های متنوع؛
ـ بهره‌وری و پاسخ‌گویی: شامل مدیریت پروژه، 

تولید محصولات و مانند آن؛
ـ رهبری و مسئولیت‌پذیری: شامل مدیریت و 

هدایت دیگران، و مسئول بودن نسبت به دیگران.

جدول1. شایستگی‌های مهارت‌های قرن بیست‌ویکم )براساس چارچوب یادگیری قرن 21، 2009(

مهارت‌های زندگی و حرفه‌ای/ شغلیمهارت‌های اطلاعاتی، رسانه‌ای و فناوریمهارت‌های یادگیری و نوآوریسه مهارت

12 مؤلفه

é موضوع‌های اصلی
é تفکر انتقادی و مهارت‌های حل مسئله

é مهارت‌های ارتباطی و همکاری
é خلاقیت و مهارت‌های نوآوری

é سواد اطلاعاتی

é سواد رسانه‌ای

é سواد ICT اطلاعات، ارتباطات و فناوری

é انعطاف‌پذیری و سازگاری
é ابتکار و خودراهبری

é مهارت‌های اجتماعی و بین‌فرهنگی
é بهره‌وری و پاسخ‌گویی

é رهبری
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محسن بهرامی
کارشناس آموزش متوسطه

يايی علوم و فنون در
میـراثی ماندگار، تصمیماتی مهم

كلید‌واژه‌ها‌:
هنرستان‌های علوم و 
فنون دریایی،‌ سازمان 
بنادر و دریانوردی،‌ 
سازمان بین‌المللی 
دریانوردی،‌ ناوبری، 
الکترونیک و مخابرات 
دریایی، مکانیک 
موتورهای دریایی،‌ 
 ،STCW کنوانسیون
استاندارد ایزو

اطلاعات مورد نیاز از روش مطالعة کتابخانه‌ای 
بهره برده است.

مقدمه
شاید اطلاعات دریایی خیلی از افراد جامعه کم باشد 
و در مواقع بســیاری ما را در داستان‌ها و موقعیت‌های 
مختلف از آب و دریا ترسانده باشند. بعضی‌ها تصوری 
که از دریا دارند، به داستان‌ حضرت نوح )ع( و حداکثر 
به انیمیشن تلویزیونی »سندباد« برمی‌گردد و هنوز دریا 
را از نزدیک ندیده و لمس نکرده‌اند. اما سانحة دلخراش 
و ناگوار کشتی »سانچی«1 تا حدی توجه همة ایرانیان 
را به دریا معطوف کرد، )تصویر1( و برای چندمین بار 
اثبات کرد: فناوری و صنعت هر قدر هم پیشرفته باشد، 

جای نیروی انسانی متخصص را نخواهد گرفت.

اشاره
در مقالة حاضر، با توجه به راهبردی بودن حوزة 
دریا و اهمیت آموزش نیروی انسانی در آن، به 
موضوع آموزش رسمی در دورة دوم متوسطة 
شــاخة فنی‌وحرفه‌ای برای رشته‌های علوم و 
فنون دریایی پرداخته شــده است. همچنین، 
با توجه به رویکرد »شایســتگی‌محوری« در 
نظام جدید آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای، به لزوم 
رعایت اســتاندارد‌های ملی و بین‌المللی این 
حوزه پرداخته شده و در نهایت به توسعه و ادامة 
فعالیت این هنرســتان‌ها در قالب تفاهم‌نامة 
معاونت آموزش متوســطه با »سازمان بنادر و 
دریانوردی« اشاره‌ای شــده است. این مقاله 
از نوع توصیفی است و به منظور دستیابی به 

تصویر 1. اطفای حریق کشتی سانچی
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موقعیت ایران در دریا
آنچه مسلم است، موقعیت جغرافیایی و ویژة ایران 
به‌گونه‌ای است که با داشتن 190000 کیلومتر مربع 
مســاحت آب‌های تحت حاکمیت و 5800 کیلومتر 
خط ســاحلی ]آمارنامة‌ دریایی ایــران، 1396: 2 و 
14[ و قرار گرفتن در کنار خلیج‌فارس، دریای عمان 
و دریای خزر یک کشــور دریایی محسوب می‌شود 

)تصویرهای 2 و 3(.
دریا حوزه‌های متفاوتی نظیر شــیلات، ساخت و 
تعمیر شناور، بنادر و حمل‌ونقل دریایی، گردشگری 
دریایی و ساحلی، صنایع فراساحل، امنیت دریایی و 
... را شامل می‌شود. بسیاری از کشورها در حوزه‌های 
خاص دریا، مانند گردشــگری، بسیار فعال هستند 
و درامد ناشــی از این فعالیت از درامد نفتی کشــور 
ایران پیشــی گرفته است. در حال حاضر 90 درصد 
»تجارت جهانی« از طریق دریا انجام می‌شــود، 90 
درصد صادرات نفتی کشور ما وابسته به دریاست 
و 70 درصــد تجارت غیرنفتی نیــز از طریق ناوگان 

دریایی انجام می‌پذیرد2.
کار دریا مرد دریا می‌خواهد، اما متأسفانه هنوز حوزة 
دریا برای بسیاری از خانواده‌ها، دانش‌آموزان و مسئولان 
ناشناخته اســت. اکنون حدود 20 درصد از کارکنان 
ناوگان دریایی ایران خارجی هستند3 و از آنجا که کار 
دریا ذاتاً امری فراملی اســت، به‌طور معمول حقوق و 

دستمزد کارکنان کشتی‌ها ارزی پرداخت می‌شود.

آموزش دریایی
پــس از انقلاب طرحی باعنوان »توســعة صنعت 
کشــتی‌رانی« به تصویــب می‌رســد4 و در پی آن، 

آمــوزش دریایــی و دریانــوردی مــورد توجه قرار 
می‌گیرد. در همین راســتا، تربیت نیروی انسانی در 
شــش گروه آموزشــی موجود آن روزها )دانشکدة 
علوم دریایی چابهار، مراکز آموزشی نیروی دریایی، 
کشتی‌ســازی خلیج‌فارس، مجتمع دانشگاهی علوم 
اداری و بازرگانی مشــهور به مدرسة عالی بازرگانی، 
دانشکدة مخابرات و کشتی‌های آموزشی کشتی‌رانی 
جمهوری اسلامی ایران( در دستور کار قرار می‌گیرد. 
یکــی از هدف‌های این طرح »ایرانیزه کردن صنعت 

کشتی‌رانی« عنوان شده بود.
لطیف احراری نامی شــناخته شــده در حوزة 
آموزش دریایی کشــور اســت و اولین سنگ بنای 
هنرستان‌های علوم و فنون دریایی در دورة متوسطه 
به نام ایشــان ثبت شده است. ایشان در سال 1361 
پیشــنهاد‌دهنده و مبدع ایجاد این رشته‌ها در دورة 
تحصیلی آموزش‌وپرورش رسمی بودند. در آن زمان 
آموزش‌وپرورش پیش‌بینی شش رشته »دریانوردی 
تجارتــی«. »دریانوردی صیــادی«، »الکترونیک و 
مخابرات دریایــی«، »الکترومکانیــک«، »مکانیک 
موتورهای کشتی« و »تهویه، تأسیسات،‌ تعمیرات و 
نگهداری بدنه« را داشت ]روزنامة کیهان، 1361[ که 
پس از کش‌وقوس‌های فراوان، فقط سه رشتة معروف 
الکترونیک و مخابرات دریایــی،‌ ناوبری، و مکانیک 

موتورهای دریایی تصویب و اجرا شدند.
مشــهور اســت یکی از افتخارات مرحوم احراری 
این بــود که بیش از صدها نفــر از فارغ‌التحصیلان 
هنرســتانی وارد ناوگان دریایی کشور شده‌اند و چه 
بســا اگر پژوهشی انجام شود، بســیاری از این افراد 
به مدارج عالی رسیده و از اثرگذارترین افراد صنعت 

تصویر 3. خلیج فارس

فناوری و صنعت هر 
قدر هم پیشرفته 
باشد، جای نیروی 

انسانی متخصص را 
نخواهد گرفت

حادثة سانچی و 
حوادث مشابه 

اهمیت آموزش 
نیروی انسانی را 

نشان می‌دهند

تصویر 2. دریای خزر
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دریایی شده باشند.
دریا منبعی سرشــار از مواهب الهی است که ایران 
در آن ســابقة حضور تاریخی دارد. این حوزه حتی 
در دعواهای سیاســی، اجتماعی، اقتصادی و نظامی 
بین‌المللی بارها و بارها وارد شــده است. دریا برای 
جمهوری اسلامی ایران یک ظرفیت عظیم توسعه و 
اقتدار است؛ ظرفیتی که با برنامه‌ریزی دقیق و عزم 
ملی و همه جانبه می‌تواند اســاس اقتدار اقتصادی، 

سیاسی و نظامی کشور ما باشد.

اسناد بالادستی و قوانین بین‌المللی
اگر به اسناد بالادستی نظام جمهوری اسلامی ایران 
در حوزة دریا نگاهی بیندازیم. باید اعتراف کنیم که 
در قانون برنامة ششــم توســعه، با وجود تأکیدات 
سیاســت‌های ابلاغی مقام معظم رهبری5 برای این 
برنامــه،‌ حوزة دریا اندکی مورد بی‌مهری قرار گرفته 
است. اما هنوز جای امیدواری وجود دارد، زیرا سند 
جامع توسعة دریایی کشور در حال تدوین و تصویب 
نهایی است. در پیش‌نویس این سند از برنامه‌‌ریزی و 
ارائة حمایت‌های لازم به منظور آموزش دریانوردان 
و مشــاغل دریایی مورد نیاز کشــور با اســتفاده از 
ظرفیت‌های آموزش‌وپــرورش در کنار دیگر مراکز 
آموزشی ســخن به میان آمده است6. ضروری است 
کشــور ایران با این قدمت، وسعت و موقعیت بتواند 
قوانین ملی مســتحکم و بومــی را در زمینة دریا و 

دریانوردی تدوین و اجرایی کند.
حال ســری به قوانین بین‌المللــی بزنیم. یکی از 
سازمان‌های تخصصی سازمان ملل متحد »سازمان 
بین‌المللــی دریانــوردی«7 اســت. مهم‌ترین دلیل 
تشکیل این سازمان افزایش ایمنی در دریا بود تا همة 
کشورها طبق چارچوب، ضوابط و قوانین مشخصی 
در دریا عمل کنند. یکی از کنوانسیون‌های لازم‌الاجرا 
در حوزة آمــوزش و مدرک‌دهی، کنوانســیونی به 
نام »کنوانســیون اســتانداردهای آمــوزش، صدور 
گواهی‌نامه و نگهبانی دریانوردان«8، مصوب ســال 
1978 میلادی )1357 شمسی( است. لازم به ذکر 
است که این کنوانسیون ویرایش و اصلاحات بعدی 

را هم داشته است9. )تصور 4(. 
در طلیعــة این کنوانســیون چنین آمده اســت: 
»شــوراهای عضو این کنوانسیون، با میل به افزایش 
ایمنــی جان و مال اشــخاص در دریــا و حفاظت 
محیط‌زیســت دریایــی با ایجــاد اســتانداردهای 
بین‌المللی آمــوزش،‌ صدور گواهینامــه و نگهبانی 

دریانــوردان از طریق توافق مشــترک، بــا در نظر 
گرفتن اینکه بهترین وســیله برای دستیابی به این 
هدف ایجاد یک کنوانسیون بین‌المللی در خصوص 
آمــوزش، صدور گواهی‌نامه و نگهبانــی دریانوردان 

است، به قرار ذیل موافقت نموده‌اند ...«
یکــی از مهم‌ترین بخش‌های ویرایش شــدة این 
کنوانســیون مقررة 1/8 آن است که عنوان می‌دارد: 
تمامی فعالیت‌ها و فرایندهای مرکز آموزشی می‌باید 
تحت کنترل و نظارت یک نظــام مدیریت کیفیت 
باشد. شرح تاریخچة نظام‌های مدیریت کیفیت و تنوع 
آن‌ها نیازمند نوشــتاری دیگر است، اما ذکر این نکته 
خالی از لطف نیســت که نظام‌های مدیریت کیفیت، 
جایزه‌ها و مدل‌های تعالی سازمان متنوع و متفاوتی 
در دنیا شکل گرفته‌اند که به‌عنوان نمونه می‌توان به

  «ISO» ، «EFQM« )اروپــا(، »بالدریج« )آمریکا( و 
»دمینگ« )ژاپن( اشــاره کرد. »سازمان بین‌المللی 
استانداردســازی« )ISO( سلســله اســتانداردهای 
متفاوتی را منتشــر کرده است. ]در زمینة مدیریت 
کیفیت، ایزو ســری 9001 تدوین شده و بارها مورد 
ویرایش قرار گرفته است. آخرین ویرایش آن مربوط 
به سال 2015 )شــهریور 1394( است. شاید بتوان 
گفت اســتاندارد ایزو یکی از پایه‌ای‌ترین نظام‌های 
مدیریت کیفیت اســت. از همین رو، سازمان بنادر و 
دریانوردی نیز استاندارد ایزو 9001 ویرایش 2015 
را به‌عنوان یکی از مراجع، ملاک عمل قرار داده است. 
در مقدمة این استاندارد در بخش کلیات چنین آمده 
است: »انطباق با یک نظام مدیریت کیفیت تصمیمی 
راهبردی در ســازمان اســت که می‌تواند به بهبود 
عملکــرد کلی آن کمک کند و مبنــای دقیق برای 

طرح‌های توسعه پایدار فراهم آورد.« 
در جــای دیگری آمده اســت: »این اســتاندارد 
بین‌المللی رویکردی فرایندی را به کار می‌گیرد که 
مبتنی بر چرخة طرح، اجرا، بررسی و اقدام، و تفکر 

مبتنی بر ریسک است.« 

سازمان بنادر و دریانوردی
سازمان بنادر و دریانوردی، به‌عنوان مرجع تخصصی 
در جمهــوری اســامی ایران، پیگیــر اجرایی کردن 
دســتورالعمل‌ها، بخش‌نامه‌ها، توصیه‌ها، قطعنامه‌ها و 
کنوانســیون‌های IMO در موضوع‌های متفاوت است 
)تصوير 5، نماد IMO(. بر همین اساس نیز دستورالعمل 
نحــوة صدور مجوز و نظارت بر اجرای دوره‌ها در مراکز 

آموزش دریانوردی را تدوین، ابلاغ و اجرایی می‌کند11.

اکنون حدود 20 
درصد از کارکنان 
ناوگان دریایی 
ایران خارجی 
هستند

دریا برای جمهوری 
اسلامی ایران 
به‌عنوان کی 
ظرفیت عظیم 
توسعه و اقتدار 
است؛ ظرفیتی 
که با برنامه‌ریزی 
دقیق و عزم ملی 
و همه جانبه 
می‌تواند اساس 
اقتدار اقتصادی،‌ 
سیاسی و نظامی 
کشور ما باشد
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به‌طــور خلاصه، یک مرکــز آموزشــی در حوزة 
دریانوردی، از جمله هنرستان علوم و فنون دریایی، 
برای گرفتن مجوز و ادامة فعالیت ابتدا باید »سیستم 
پیاده‌سازی  (ISO9001:2015)را  کیفیت«  مدیریت 
کند، سپس سایر استلزامات کنوانسیون STCW را 
در حوزة محتوا، نیروی انســانی و ... اجرایی سازد، و 
در نهایت دستورالعمل سازمان بنادر و دریانوردی را 

رعایت کند.
در گذشــته ســازمان بنادر و دریانــوردی پس از 
فارغ‌التحصیلی هنرجویان رشــته‌های علوم و فنون 
دریایــی گواهی‌نامه‌های ایمنــی چهارگانه برای هر 
سه رشــته و ملوان عمومی برای رشتة ناوبری روی 
کشــتی‌های با »ظرفیت ناخالص«12 کمتر از 500 
»سفر نزدیک به ســاحل«13 را اعطا مي‌‌كرد و دیگر 
نیاز نبود هنرجو هزینة مجــددی برای این دوره‌ها 
داشــته باشــد. از طرف دیگــر، گواهی‌نامه ایمنی 
چهارگانه شرط حداقلی لازم برای کار روی این نوع 

شناورهاست.

تفاهم‌نامه معاونت آموزش متوسطه
مطابــق بند 2 تفاهم‌نامة جدیــد معاونت آموزش 
متوســطه و ســازمان بنادر و دریانوردی14، معاونت 
آموزش متوســطه متعهد شده است. زمینة استقرار 
و حفظ نظــام مدیریت کیفیت ISO9001 را مطابق 
با مفاد مقررة 1/8 کنوانســیون مذکــور در تمامی 
هنرســتان‌های دریایی و براســاس دســتورالعمل 
مصوب و جاری ابلاغی ســازمان بنادر و دریانوردی 
فراهــم کند. در راســتای اجرای ایــن تفاهم‌نامه و 
همچنین هم‌افزایی،‌ هماهنگی و مشارکت ارگان‌های 

دریایی و مســئول کشور و در عین حال، استفاده از 
ظرفیت بخش غیردولتی تخصصی،‌ جلسات متفاوت 
کارشناسی بین‌ طرفین منعقد شد و پیشنهاد انتخاب 
یک شــرکت تخصصی فعال در حوزة دریایی مورد 

توافق طرفین تأیید شد.
ایرانیان«  رده‌بندی  دانش‌بنیان  بنابراین، »شرکت‌ 
بیش از یک‌ســال گذشــته همکاری خود را در این 

موضوع آغاز کرده است.
در ادامه، طرح »استانداردســازی، توانمندســازی 
و ارتقــای ســطح کیفیــت آموزشــی و تخصصی 
هنرســتان‌های دریایی کشــور« تعریف شد. در فاز 
اول، بخــش مطالعاتی طرح انجــام پذیرفت، برنامة 
اجرایی تهیه شد و پس از انتخاب هنرستان پایلوت، 
بازدید میدانی به‌عمل آمد. پس از برگزاری جلسات 
مســتمر و اخذ رهنمودهای مســئولان مربوطه در 
تمامی ســازمان‌های ذی‌ربط، طرح نهایی ارائه شد. 
در این طرح، با درک نقاط ضعف،‌ تکیه بر نقاط‌ قوت 
و شــناخت الزامات دریافت گواهی‌نامه‌های مهارتی 
برای هنرجویان، مسیر دستیابی به هنرستان دریایی 

ایده‌آل پیش‌بینی شده است.
اســتاندارد کردن هنرســتان‌های علــوم و فنون 
دریایی در شاخة فنی‌وحرفه‌ای در انطباق با الزامات، 
مقررات و دســتورالعمل‌های مصوب سازمان بنادر و 
دریانوردی، به‌عنوان مرجع ذی‌صلاح دریایی کشور 
و بین‌المللــی تخصصی دریایی، دارای ســه مرحلة 

اجرایی زیر است: 
é پیاده‌ســازی نظــام مدیریت کیفیــت مطابق 

استاندارد
 ISO9001 :2015 ؛

تصویر4. کنوانسیون stcw  ویرایش سال 1993
)ISO( نماد سازمان بین‌المللی استاندارد

نماد سازمان بنادر و دریانوردی 
)PMO( جمهوری اسلامی ایران

)IMO( تصوير 5. نماد سازمان بین‌المللی دریایی

شوراهای عضو 
 STCW کنوانسیون

با میل به افزایش 
ایمنی جان و 

مال اشخاص در 
دریا و حفاظت 

محیط‌زیست 
دریایی،‌ با ایجاد 

استانداردهای 
بین‌المللی آموزش، 
صدور گواهی‌نامه و 
نگهبانی دریانوردی 

موافقت کردند
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é استقرار اســتانداردهای آموزشــی و مدیریتی 
مطابق روش اجرایی سازمان بنادر و دریانوردی؛

é اصــاح ســرفصل‌های درســی بــرای انطباق 
حداکثری با نیاز شغلی و الزامات.

در پایــان فــاز اول مطابق برنامه، بــرآورد کلی از 
وضعیت فعلی هنرستان‌ها و میزان انطباق روش‌های 
اجرایی فعلــی از مرحلة گزینش هنرجــو تا پایان 
تحصیل با روش اجرایی ســازمان بنادر و دریانوردی 
انجام شده است. همچنین تجزیه و تحلیل اولیه‌ای 
از تفاوت‌ سرفصل‌های درسی مورد نیاز برای دریافت 
مدرک شایستگی دریانوردی با سرفصل‌های فعلی در 

حال تدریس به‌دست آمده است.

هنرستان پایلوت
در »هنرستان شــهید کلانتری محمودآباد« تا به 
حال چندین جلسة آموزشی پیرامون استقرار نظام 
مدیریت کیفیــت، کنوانســیون STCW و الزامات 

سازمان بنادر برگزار شده است )تصویر 6(.
همة مســئولان ذی‌ربط، از کارکنان آموزشــی و 
اداری هنرســتان گرفته تا کارشناســان و مسئولان 
ادارة آموزش‌وپرورش منطقه و استان، سازمان بنادر 
و دریانوردی، و ... دست به دست هم داده‌اند که این 
مهم در این هنرســتان محقق شــود و الگویی برای 
سایر هنرستان‌ها شکل بگیرد. در همین راستا مقرر 
اســت )در زمان نگارش این نوشتار( جلسة شورای 
آموزش‌وپرورش شهرستان با حضور مسئولان استانی، 
ستادی،‌ سازمان بنادر و دریانوردی و شرکت مشاور 
در مردادماه برگزار شــود که می‌تواند گام بلندی در 
راستای هم‌افزایی و مشارکت بین بخشی به منظور 
استانداردسازی و کیفیت‌بخشــی به هنرستان‌های 

علوم و فنون دریایی محسوب شود.
در بخش ســوم اجرایی نیز هماهنگی و همکاری 
بســیار نزدیــک و خوبــی بین دفتــر آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای، دفتر تألیف کتب درسی فنی‌وحرفه‌ای 
و کاردانــش، ســازمان بنادر و دریانوردی )و ســایر 
ارگان‌های مرتبط دریانوردی( و شرکت دانش‌بنیان 
رده‌بنــدی ایرانیان به منظور انطباق ســرفصل‌های 

آموزشی با کنوانسیون STCW شکل گرفته است.

هنرستان‌های علوم و فنون دریایی شاخة 
فنی‌وحرفه‌ای

در حال حاضر در استان‌های سواحل نیلگون خلیج 
همیشــه فارس و دریای خزر مجموعاً ‌13 هنرستان 
وجود دارد كه از بین دانش‌آموزان مستعد و علاقه‌مند، 
بیش از 1200 هنرجو را در دو پایة تحصیلی مطابق 
جدول 1 در رشــته‌های گوناگون پذیرش كرده‌اند و 
در ســال تحصیلی آینده این رقم نزدیک به 1800 

هنرجو در سه پایه پیش‌بینی می‌شود.
پس از طی مراحل مقدماتی برای هنرستان پایلوت 
)شهید کلانتری(، همة روند با سرعت بیشتری برای 
دیگر هنرستان‌های دریایی کشــور اجرایی خواهد 
شد. از این‌رو پیشنهاد می‌شود، دست‌اندرکاران این 
هنرســتان‌ها آمادگی خود را با پیش مطالعة اسناد 
مرتبط )قابــل دریافت از وبگاه دفتــر آموزش‌های 
http.tve.medu.ir( دو  بــه نشــانی  فنی‌وحرفه‌ای 

چندان سازند.

تمامی فعالیت‌ها و 
فرایندهای مرکز 
آموزشی دریایی 
می‌باید تحت 
کنترل و نظارت 
کی نظام مدیریت 
یکفیت باشد

تصویر6. بازدید اولیه و برگزاری دورة آموزشی در هنرستان شهید کلانتری
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جدول 1. هنرستان‌های علوم و فنون دریایی کشور
رشتهمدرسهمنطقهاستان

مکانیک موتورهای دریایی ـ ناویریحاج جاسم بوشهریبوشهربوشهر

خوزستان

مکانیک موتورهای دریایی ـ ناویریامام‌ حسین )ع(آبادان

ناوبریهنرستان فنی زکریای رازیبندر امام خمینی )ر ه(

ناوبریشهدای خرمشهرخرمشهر

سیستان‌وبلوچستان
مکانیک موتورهای دریایی ـ ناوبریفاروق اعظمچابهار

ناوبریشهید زین‌الدینکنارک

مکانیک موتورهای دریاییهنرستان قدسبندرترکمنگلستان

مکانیک موتورهای دریایی ـ ناوبریهنرستان شهید خدادادیبندر انزلیگیلان

مکانیک موتورهای دریایی ـ ناوبریشهید کلانتریهراز )محمودآباد(مازندران

هرمزگان

دریابان غلامعلی بایندربندرعباس ناحیة 1
الکترونیک و مخابرات دریایی ـ 

مکانیک موتورهای دریایی ـ ناوبری

ناوبریعلوم و فنون دریایی احراریبندرعباس ناحیة 2

مکانیک موتورهای دریایی ـ ناوبریهنرستان فنی‌ شهید باهنربندرلنگه

شهید غلامرضاشیرانیجاسک
الکترونیک و مخابرات دریایی ـ 

مکانیک موتورهای دریایی ـ ناوبری

هماهنگی و 
همکاری بسیار 

نزدکی و خوبی بین 
دفتر آموزش‌های 

فنی‌وحرفه‌ای،‌ دفتر 
تألیف کتب درسی 

فنی‌وحرفه‌ای 
و کاردانش، 

سازمان بنادر و 
دریانوردی )و سایر 

ارگان‌های مرتبط 
دریانوردی( و 

شرکت دانش‌بنیان 
رده‌بندی ایرانیان، 

به منظور انطباق 
سرفصل‌های 

آموزشی با 
 STCW کنوانسیون
شکل گرفته است

ساحل بندرعباس
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همــة صاحب‌نظران و دســت‌اندرکاران حوزة دریا 
معتقدند: باید ســن ورود به دریا کاهش یابد و یکی 
از مهم‌ترین راه‌های اجرایی کردن این مقوله آموزش 
رسمی دورة متوسطه است. در دنیا کشورهایی مانند 
ترکیه، پاکستان، هند، ژاپن، انگلستان، فنلاند، ایتالیا 
و ایالات متحــده آمریکا15 این آمــوزش را نهادینه 
کرده‌اند و جمهوری اسلامی ایران با توجه به سابقة 
خوب گذشته، راه نه چندان زیادی را در پیش دارد. 
یکی از شــاخص‌های مهمی که در این فرایند تأثیر 
دارد، انتخاب هنرجویان ورودی اســت که به لحاظ 
جسمی و استعدادســنجی به درستی به این رشته 
هدایت شــوند. در این زمینه نظــام جامع هدایت 
تحصیلــی جایگاه ویژه‌ای دارد و نیازمند بررســی و 
مداقه بیشــتر خاص این رشته‌هاست. همچنین، با 
توجــه به بین‌المللی بودن این رشــته و فرصت کار 
در آب‌هــای بین‌المللی و ارتباط با کارکنان خارجی 
در داخــل،‌ فراگرفتن زبان خارجــی در طول دورة 
تحصیلی یکی از ملزومات اســت کــه هنرجویان و 

خانواده‌های آنان باید به درستی نسبت به آن اشراف 
و توجه داشته باشند.

چنانچه جمهوری اسلامی ایران بتواند استانداردهای 
بین‌المللــی و ملی را در هنرســتان‌های علوم و فنون 
دریایی پیاده کند و نام این هنرســتان‌ها در لیســت 
 )IMO( فهرست مراکز معتبر سازمان بین‌المللی دریایی
قرار گیرد، بــرگ زرین دیگری به افتخارات جمهوری 

اسلامی ایران در عرصة بین‌المللی افزوده خواهد شد.

نتیجه‌گیری
امید است با همکاری دستگاه‌های متولی و 
ذی‌ربط و اجرای این طرح، ساختاری منسجم 
برای توانمندسازی و ارتقای سطح آموزشی و 
کیفی هنرستان‌های علوم و فنون‌ دریایی شاخه‌ 
فنی‌وحرفه‌ای کشور ایجاد شود و با توجه به تغییر 
نظام آموزشی و رویکرد »شایستگی‌محوری« با 
بین‌المللی و  و  به‌روزترین استانداردهای ملی 

نیاز ذی‌نفعان دریایی کشور انطباق پیدا کنند.

در حال حاضر 
در استان‌های 
سواحل نیلگون 
خلیج همیشه 
فارس و دریای 
خزر مجموعاً 13 
هنرستان وجود 
دارد كه از بین 
دانش‌آموزان 
مستعد و 
علاقه‌مند، بیش از 
1200 هنرجو را در 
دو پایه تحصیلی 
در رشته‌های 
گوناگون پذیرش 
كرده‌‌اند. در سال 
تحصیلی آینده 
این رقم نزدکی 
به 1800 هنرجو در 
سه پایه پیش‌بینی 
می‌شود

نمایی از تأسیسات دریایی جمهوری اسلامی ایران
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همة صاحب‌نظران 
و دست‌‌اندرکاران 

حوزة دریا معتقدند 
باید سن ورود به 

دریا کاهش یابد و 
کیی از مهم‌ترین 

راه‌های اجرایی 
کردن این مقوله 
آموزش رسمی 
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دکتر علی‌اصغر خلاقی

یزی‌  برنامه‌ر
یک  استراتژ
یا راهبردی
 چیست؟

مقد مه
از دو دهة پایانی قرن بیستم، فرایند برنامة راهبردی، 
ماننــد فرایند بودجه، به ابزار عمومی مدیریت تبدیل 
 .[Campbell & Alexander, 1997] شــده اســت

تغییرات سریع جهانی در زمینه‌های مختلف و فشار 
برای تغییر ناشــی از دنیای بیرونی تجارت، افزایش 
رقابت بین‌المللی و ماهیت محیط کار موجب شــده 
است که سازمان‌ها به‌خاطر رشد و زنده ماندن، ناگزیر 
شوند که سریع‌تر خود را به‌روز کنند. زیرا در غیر این‌ 
صورت در فرایند تحولی اقتصادی به یک ســازمانی 
 .[Schein, 1993] واپس‌مانــده تبدیــل می‌شــوند
برنامه‌ریزی راهبردی می‌تواند با تعیین چشم‌انداز و 
جهت دادن فرایند تغییرات به‌ســوی چشم‌انداز، به 
کنترل آینده بپردازد و سازمان را از واماندگی برهاند.

در واقع، برنامه‌ریزی راهبردی یا اســتراتژیک یکی 
از راه‌های کنترل آینده اســت که مقصد سازمان را 
تعیین می‌کند و جهت همة فعالیت‌ها را به‌سوی آن 
مقصد هماهنگ می‌ســازد. برنامه‌ریزی راهبردی، با 
نشــان‌ دادن مقصد و جهت‌گیری به‌سوی دورنمای 
ترســیم شــده، در واقع چراغ راهنما برای مدیرانی 
است که در جست‌وجوی روش‌های جدید در زمینة 
مدیریت دورنگر هستند. اگر هدفی برای رفتن نداشته 
و دورنمای روشنی را برای آینده ترسیم نکرده باشیم 

كلید‌واژه‌ها‌:
برنامه‌ریزی استراتژیک، 
فنی‌وحرفه‌ای، برنامه‌ریزی 
راهبردی
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و به‌قول مؤلفان کتاب »راهنمای اجرای برنامه‌ریزی 
راهبــردی« )بیلو، ترجمة شــریفی‌کلویی، 1376(، 
ندانیم به کجا می‌رویم، تفاوت نمی‌کند از چه راهی 
برویم و هر راهی ما را به آنجا خواهد رساند. هم‌زمان 
با مشکلات تجربه‌ شــده در همة آموزش‌وپرورش‌ها 
در دهه‌هــای 1970 و 1980، و تغییراتــی که در 
ثبت‌نام‌ها، جمعیت دانشجویی و منابع مالی به‌وجود 
آمد، ضــرورت برنامه‌ریزی راهبــردی به‌عنوان یک 
 [Hinton, راه‌حل در آموزش عالی احســاس شــد

.2012]
امروزه برنامه‌ریزی راهبردی در نظام‌های آموزشی 
کشــورهای گوناگون به‌عنــوان رویکــردی موفق 
شناخته شده است. کاربرد برنامه‌ریزی راهبردی در 
نظام‌های آموزشــی امکان می‌دهد که برنامه‌ریزان 
به‌صورت »فراکنشــی« و نه »واکنشی« به استقبال 
آینــده بروند ]کافمن و هرمن، 19:1385[. در واقع، 
برنامه‌ریزی راهبردی فرایندی پویاست و با دورنگری 
نسبت به واقعیات و موقعیت‌های موجود، راهبردها 
و راهکارهای مؤثرتری برای رســیدن به فردای بهتر 

ارائه می‌دهد.
به همین دلیل اکثر سازمان‌ها، بنگاه‌ها و مؤسسات 
بزرگ اقتصادی، فرهنگی و آموزشی، برای رقابت در 
بازار و هماهنگی با تغییرات پر شــتابی که به‌ویژه 
از دهة 1970 مرتب بر شــتاب آن افزوده می‌شود 
و در دهة اول قرن بیســت‌ویکم شگفت‌انگیز شده 
اســت، تلاش مجدانه‌ای برای تدویــن برنامه‌های 
راهبردی دارنــد تا بتوانند از گردونــة زمانه عقب 
نمانند و آینده را آن‌گونه که می‌خواهند و می‌توانند 
بسازند. بی‌شــک آموزش‌‌های فنی‌وحرفه‌ای که بنا 
به ماهیت خود و ارتبــاط آن با اقتصاد، بازار کار و 
فناوری، همواره با تغییرات پرشــتاب آینده در این 
حوزه‌ها روبه‌رو و ناگزیر از هماهنگی با آن‌هاســت، 
بیــش از هر آموزش دیگری با آینده درگیر اســت 
و بــه آینده‌نگــری و انطباق با ایــن تغییرات نیاز 
دارد. بنابرایــن توجه به برنامه‌ریــزی راهبردی در 
آموزش فنی‌وحرفه‌ای یکی از ضروریات برنامه‌ریزی 
بلندمدت و آینده‌نگر اســت. به‌همین ســبب مقالة 
حاضر ســعی دارد در حد گنجایش صفحات مجله 
و برای آشنایی بیشتر خوانندگان، به تبیین مفهوم 

برنامة استراتژیک یا راهبردی بپردازد.

مفهوم برنامه‌ریزی راهبردی
از نظر تاریخی، بررســی ادبیات این حوزه نشــان 

می‌دهد که برنامه‌ریزی راهبردی از دهه‌های 1960 
و 1970 که شدت تغییرات و تحولات در حوزه‌های 
گوناگون علمی، اقتصادی، اجتماعی و سیاسی فزونی 
گرفت، رایج شد. در دهه‌های بعد، به‌ویژه با آغاز قرن 
بیست‌ویکم و با ظهور پدیده‌هایی مانند جهانی شدن، 
توسعة شگفت‌انگیز ارتباطات الکترونیکی، و تغییرات 
ســریع فناوری، بر ســرعت و شــدت این تغییرات 
افزوده شــد. لذا برنامه‌ریزی راهبــردی که با تفکر 
تحلیل جریانات و تعیین چشــم‌انداز آینده بنا شده 
بود، ضرورت بیشــتری یافت و عــاوه بر حوزه‌های 
اقتصادی، به حوزه‌های فرهنگی و آموزشی هم رخنه 
کرد. در نتیجه، تحقیقات گسترده‌ای در زمینه‌های 
برنامه‌ریــزی راهبردی، مدیریــت راهبردی و تفکر 
راهبردی انجام شد. در ایران نیز عمدتاً‌ از دهة 1990 
)دهة 1370 شمسی(، بحث‌های مربوط به مدیریت 
و برنامه‌ریــزی راهبردی مطرح و در دانشــکده‌های 
مدیریــت دربــارة آن بحث‌هایی انجام می‌شــد. اما 
تاکنون تحقیقات جدی و مستقلی، به‌ویژه در حوزة 
آموزش‌وپرورش انجام نشده و مجموعة منابع موجود 
عموماً در قالب ترجمه و تألیف چند کتاب انتشــار 

یافته است.
در ســطح جهانی، برنامه‌ریزی راهبردی مانند هر 
مفهــوم دیگری، از زمان پیدایــش تاکنون تحولات 
زیــادی یافته و دائماً در حال توســعه بوده اســت. 
نظامیــان اولین گروهــی بودند کــه از برنامه‌ریزی 
راهبــردی اســتفاده کردنــد [Lerner, 1999]. در 
دهه‌هــای 1960 و 1970، اســتفاده از برنامه‌ریزی 
راهبــردی در دنیای تجارت نیز رواج یافت، اما برای 
مدتی به فراموشی سپرده شد. تا اینکه رویکردهایی 
)تــوازن در کارها(  مانند »پورتفولیوبالانســینگ« 
 [Ghemawat, مجــدداً توجه‌ها را به خود جلب کرد
[2002. افزونــی پیچیدگی ماهیت جهانی شــدن، 
مجدداً باعث احیــای رواج برنامه‌ریزی راهبردی در 
 [Bryson, 1988; دهه‌هــای 1980 و 1990 شــد
[Lerner, 1999; Mintzberg, 1994. زیــرا فرایند 
برنامه‌ریزی راهبردی ســازمان‌ها را به‌ســوی تفکر 
راهبــردی، به‌جای عمل انفعالی، کشــانید. این امر 
موجب شــد ســازمان‌های عمومی در برابر موکلین 
و رأی‌دهندگان خود روشــی اتخاذ کنند که بیشتر 

.[Bryson, 1988] پاسخ‌گو باشند
در بررســی تاریخــی راهبــرد تغییر و ســاختار 
شــرکت‌های بزرگ در ایــات متحــده، چندلر1 
)1962( راهبرد را چنیــن تعریف می‌کند: »تعیین 

برنامه‌ریزی 
راهبردی یا 

استراتژکی کیی 
از راه‌های کنترل 

آینده است که 
مقصد سازمان 

را تعیین میک‌ند 
و جهت همة 

فعالیت‌ها را به‌سوی 
آن مقصد هماهنگ 

می‌سازد

کاربرد برنامه‌ریزی 
راهبردی در 

نظام‌های آموزشی 
امکان می‌دهد 
که برنامه‌ریزان 

به‌صورت 
»فراکنشی« و 

نه »واکنشی« به 
استقبال آینده 

بروند
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هدف‌های اساسی بلندمدت و هدف‌های عینی یک 
شــرکت، اجرای دوره‌های عمــل و تخصیص منابع 

ضروری برای رسیدن به این هدف‌ها.«
انســوف2 )1965( مفهوم راهبــرد را در ادبیات 
مدیریت نســبتاً جدید می‌داند و بیان می‌کند که از 
نظر تاریخی این مفهوم در ردة هنرهای نظامی قرار 
دارد. امــا هنگامی که در مفهوم وســیع خود به‌کار 
مــی‌رود، در مقابل تعریف مبهم »مفهوم بزرگ یک 
حرکت نظامی بــرای به‌کارگیری یک نیروی بزرگ 
در مقابل یک دشمن«، انســوف راهبرد را به معنی 
»قانون و راهنمای موردنیاز برای یک شرکت هنگام 
تصمیم‌گیری و به‌دست آوردن رشد منطقی سودآور« 

تعریف می‌کند. 
آنتونی3 )1965( برنامه‌ریزی راهبردی را به‌عنوان 
فراینــد تصمیم‌گیری در مورد هدف‌های ســازمان، 
تغییــرات این هدف‌هــا، منابع مورداســتفاده برای 
رســیدن به هدف‌ها و همچنین سیاســت‌هایی که 
دستیابی به آن‌ها را ممکن می‌سازند، و ماهیت این 
منابع، تعریف می‌کند )ص24(. او توضیح می‌دهد که 
تصمیمات مبتنی بر برنامه‌ریزی راهبردی، چارچوب 
سازمانی، مالی و فیزیکی را که عملیات اجرایی درون 
آن انجام می‌شــود، تحت‌تأثیر قرار می‌دهد. آنتونی 
ویژگی‌های مختلفی برای برنامه‌ریزی اســتراتژیک 
قائل می‌شــود. این ویژگی‌ها شامل نکاتی است که 
براساس آن یک برنامه استراتژیک در درون وضعیت 
یک ســازمان پیش‌برنده ســاخته می‌شــود و یک 
برنامة نمونــه را به‌وجود می‌آورد. وی تأکید می‌کند 
که فرایند برنامه‌ریزی غالباً پیچیده اســت و به‌طور 
مضاعف بر اطلاعات بیرونی متکی اســت که بیشتر 
آن‌ها بــرای یک دورة بلندمدت که خیلی هم دقیق 

نیست، تخمین زده می‌شود.
ماســون4 )1969( اظهارنظر می‌کند که راهبرد 
عبارت‌ اســت از یــک بیانیة اصطلاحــات مفهومی 
وسیع شــامل اینکه شرکت چه کسب‌وکاری دارد یا 
می‌خواهد داشته باشد و اینکه شرکت دارای برنامة 
راهبردی یا یادگیری ســازمانی است. ماسون اضافه 
می‌کند، هدف راهبردی برپایی راهنمای رســمی و 
الزاماتی برای رفتار شــرکت است و اینکه این برنامه 
مستلزم انتخاب هدف و الگوی رفتاری جانشین برای 

دست‌ یافتن به آن‌هاست.
ونســیل5 )1976( راهبرد ســازمان را این‌گونه 
تعریف می‌کند: »چارچوبی نظری که توســط رهبر 

سازمان در زمینه‌های زیر تبیین یا اجرا می‌شود«:

1. هدف‌های بلندمدت سازمان؛
2. محدودیت‌ها و سیاســت‌های کلی، چه توسط 
رهبر وضع شــده باشند و چه از طرف مشاوران ارائه 
شده و توســط رهبر پذیرفته شده باشند و به‌عنوان 
محدودیت‌های جاری در حوزة فعالیت‌های سازمان 

پذیرفته شده باشند؛
3. مجموعــه برنامه‌هــای جــاری و هدف‌هــای 
کوتاه‌مدت که انتظار می‌رود به دستیابی به هدف‌های 

بلندمدت کمک کند )ص 1و2(.
ونســیل اضافه می‌کند که این تعریف نه تنها برای 
ســازمان به‌صورت کلی به‌کار مــی‌رود، بلکه برای 
هــر یک از عناصر اصلی و مهم ســازمان نیز کاربرد 
دارد. راهبرد به‌وســیلة تک‌تک  افراد شکل می‌گیرد 
و در جریان تغییرات احتمالی که از طریق ســازمان 

به‌وجود می‌آید، به‌شکل پویا عمل می‌کند.
برنامه‌ریــزی  تعریــف  در   )1976( اشــتاینر6 
راهبردی، مفهوم برنامه‌ریــزی راهبردی را از چهار 

وجه موردتوجه قرار می‌دهد: 
در نــگاه اول به‌نظر می‌رســد کــه: »برنامه‌ریزی 
راهبــردی در زنجیــرة علت و معلــول، نتیجة یک 
تصمیم‌گیری واقعی و قصد شــدة فرازمانی است که 
یک مدیر می‌خواهد آن را به انجام برساند« )ص13(.

در منظر دوم، اشتاینر توضیح می‌دهد که: »راهبرد 
با تعیین هدف‌های ســازمانی آغاز می‌شود و سپس 
سیاســت‌ها برای رســیدن بــه آن هدف‌ها تعریف 
می‌شوند و جزئیات برنامه‌ها برای اطمینان از به ‌اجرا 
درآمدن راهبرد، به‌گونه‌ای تدوین می‌شــوند که به 

چشم‌انداز دست‌ پیدا کنند )ص14(.
در دید ســوم، برنامه‌ریزی راهبردی چیزی بیش 
از یــک فرایند فکری یا تمرین روشــن‌فکرانه دیده 

می‌شود.
در نهایت، اشتاینر برنامه‌ریزی راهبردی را »کوشش 
نظام‌یافته و کم‌وبیش رسمی یک شرکت برای تدوین 
چشم‌انداز، هدف‌ها، سیاست‌ها و راهبردهای اساسی 
آن و همچنین تدوین جزئیات برنامه‌ها برای اجرای 
سیاست‌ها و راهبردها به‌منظور دستیابی به چشم‌انداز 

و هدف‌های اصلی شرکت« تعریف می‌کند.
میتزبرگ7 )1990(، راهبــرد را این‌گونه تعریف 
می‌کنــد: »طرح یا برنامه‌ای اســت کــه هدف‌های 
آرمانی، سیاست‌ها و عملکردهای آیندة یک سازمان 
را در یــک کل یکپارچــه نظم می‌دهــد« )ص5(. 
بحث‌هــای میتزبرگ دربارة راهبــرد، عواملی مانند 
نقاط‌قوت درونی و نقاط ضعف یک سازمان، تغییرات 

اشتاینر 
برنامه‌ریزی 
راهبردی را 
»کوشش نظامی‌افته 
و کم‌وبیش رسمی 
کی شرکت برای 
تدوین چشم‌انداز، 
هدف‌ها، 
سیاست‌ها و 
راهبردهای اساسی 
آن و همچنین 
تدوین جزئیات 
برنامه‌ها برای 
اجرای سیاست‌ها 
و راهبردها 
به‌منظور دستیابی 
به چشم‌انداز و 
هدف‌های اصلی 
شرکت« تعریف 
میک‌ند
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پیش‌بینی‌شــده در محیط، و حرکت‌هــای اتفاقی 
به‌وسیلة عناصر اندیشمند را موردتوجه قرار می‌دهد.

دیویــد )1995(، در برنامه‌ریــزی راهبــردی و 
یادگیری سازمانی ناسا 36، راهبرد را ابزاری می‌داند 
که به کمک آن می‌توان به هدف‌های بلندمدت دست 
یافت. از نظر او، راهبرد می‌تواند دارای ابعادی مانند 
توســعة جغرافیایی، تنوع، فراگیری، تولید محصول، 
نفوذ در بــازار، کاهش هزینه‌ها، محرومیت، انحلال، 
و کسب‌وکار مشترک« باشد)ص11(. در این بحث، 
دیوید معتقد اســت که برنامه‌های راهبردی شامل 
بیانیــة مأموریت ـ که معرف عملکرد کلی شــرکت 
در تولید و شــرایط بازار اســت ـ و تعیین فرصت‌ها 
و تهدیدهای بیرونی ســازمان )که کنترلی روی آن 
نــدارد(، و همچنیــن قوت‌ها و ضعف‌هــای داخلی 
سازمان )که فعالیت‌های قابل کنترلی هستند( است.

از نظــر پرابست8 و بوشل9 )1997(، برنامه‌ریزی 
راهبردی عبارت‌ اســت از »فرایند یادگیری10 دربارة 
جایی که دورنمای آیندة یک شــرکت ممکن است 
در آن قــرار گیرد، و نیز فرایند یادگیری مورد قبول 
گروهی از افراد که دورهم گرد آمده‌اند تا دربارة آیندة 
یک شــرکت فکر کنند« )ص87(. این نویسندگان 
همچنیــن در بحث‌های خود یادآور می‌شــوند که 
برنامه‌ریزی راهبردی فرصتی است برای یک سازمان 
تا به تشــریح ظرفیت‌های خود با جزئیات بیشــتر 
بپردازد. باید بتواند نیازهای مشــتریان را تشخیص 
دهد، بازار جهانی و فناوری را به حساب آورد، و افراد 

زیادی را مشارکت دهد.
بررسی این تعریف‌ها دربارة برنامه‌ریزی راهبردی 
که در یک دورة 35 ساله ارائه شده‌اند، در عین غیبت 
تعــداد زیادی از تعریف‌های راهبــرد یا برنامه‌ریزی 

راهبردی، نشان می‌دهد که برنامه‌ریزی راهبردی: 
1. یک فرایند تصمیم‌گیری است که توسط یک یا 

چند نفر انجام می‌شود. 
2. چارچوبی برای عملکرد یک ســازمان به‌وجود 

می‌آورد.
3. عوامل متنــوع داخلی و خارجی هر دو را مورد 

توجه قرار می‌دهد.
حاصل این فراینــد تعریف اهداف آرمانی و اهداف 
عینی ســازمان، یک برنامة عمل در یک دورة معین 
برای دســتیابی به آن هدف‌ها و آرمان‌ها، و معرفی 
منابع و موانعی اســت که بــر موفقیت نهایی برنامة 
راهبردی اثر می‌گذارند. بدیهی است که هیچ فرایند 
واحدی که قابل عمل و مناســب برای برنامه‌ریزی 

راهبردی در همة ســازمان‌ها باشد، وجود ندارد، اما 
مفهوم تدوین راهنمای راهبردی و تعیین چگونگی 

.[Endlich, 2001] این راهنمایی ثابت است
در دهة پایانی قرن بیســتم و دهــة آغازین قرن 
بیســت‌ویکم، به‌دلیل بالا رفتن سرعت تغییرات در 
همة عرصه‌ها، اعم از اقتصاد، سیاست، فناوری، دانش 
بشــری و ... توجه به برنامه‌ریزی راهبردی بیشــتر 
شــد و تعریف‌های مختلف دیگری برای برنامه‌ریزی 
راهبــردی ارائه کردند. هر یــک از این تعاریف‌ها به 
جنبه‌های قابل ملاحظه‌ای اشــاره دارند و عموماً به 
نکات مشترکی توجه کرده‌اند. مرور این تعریف‌ها و 

تحلیل آن‌ها نتایج تازه‌ای را به‌دست می‌دهد:
دایرئ‌المعارف »ویکی‌پدیــا« برنامه‌ریزی راهبردی 
را فراینــد تعیین راهبرد ســازمان و تصمیم‌گیری 
برای هدایت و تخصیص منابع ســرمایه‌ای و منابع 
انســانی در اجرای این راهبــرد تعریف می‌کند. در 
این فرایند، تکنیک‌های متنوع تحلیل کســب‌وکار، 
مانند »تحلیل ســوآت«11 )نقاط قوت، نقاط ضعف، 
تهدید‌هــا و فرصت‌ها( و »تحلیــل پی‌ای‌اس‌تی«12 
)تحلیل سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناوری( در 

برنامه‌ریزی راهبردی مورد استفاده قرار می‌گیرد.
در برنامه‌ریزی راهبردی، به‌طور رسمی به یک دوره 
از آیندة ســازمان توجه می‌شــود. همة برنامه‌ریزان 
راهبردی حداقل با سه ســؤال کلیدی به شرح زیر 

روبه‌رو هستند:
1. چــه کاری انجام می‌دهیم )بررســی وضعیت 

موجود(؛
2. برای چه کســی این کارهــا را انجام می‌دهیم 

)تعیین ذی‌نفعان(؛
3. چگونه کار را به بهترین وجه انجام دهیم )تعیین 

روش انجام کار(.
در برنامه‌ریــزی راهبردی ســازمان‌های تجاری، 
بهتر است سؤال ســوم این‌گونه طرح شود: »چگونه 
می‌توانیم بر رقابت غلبه کنیم یا از آن دور بمانیم؟« 
از  بســیاری  در   .[Bradford & Duncan, 2000]
ســازمان‌ها، راهبرد به منزلــة فرایندی برای تعیین 
جایگاهی است که ســازمان طی سال بعد یا به‌طور 
معمول‌تر، طی ســه تا پنج سال آینده می‌خواهد به 
آن برســد؛ هرچند بعضی این زمان را به 20 ســال 
هم افزایش می‌دهند. اما برای اینکه سازمان تعیین 
کنــد به کجا می‌خواهد بــرود، اول باید بداند دقیقاً 
کجا ایستاده است. بعد از آن، جایی را که می‌خواهد 
برود تعیین کند و ببیند چگونه باید به آنجا برســد. 

برای اینکه سازمان 
تعیین کند به کجا 

می‌خواهد برود، 
اول باید بداند دقیقاً 
کجا ایستاده است. 
بعد از آن، جایی را 
که می‌خواهد برود 
تعیین کند و ببیند 
چگونه باید به آنجا 

برسد
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اسنادی که این نتایج را منعکس کنند، همان »برنامة 
راهبردی« هستند.

البته این درست اســت که برنامه‌ریزی راهبردی 
ممکن است ابزاری برای ترسیم نقشة راهنمای یک 
شــرکت باشــد، اما برنامه‌ریزی راهبردی نمی‌تواند 
خودش پیش‌بینــی کند که دقیقاً در روزهای آینده 
بــازار چگونه عمل خواهد کرد و چه اتفاقاتی خواهد 
افتاد. بنابراین، تفکر و نوآوری راهبردی همراه با برنامة 
راهبردی باید زیربنای راهبرد برای یک سازمان باشد 
تــا بتواند فضای پرتلاطم تجــاری را زنده نگه دارد. 
همان‌طور که ملاحظه می‌شود در این تعریف، علاوه 
بر عناصری مانند فرایند، چشــم‌انداز آینده یا هدف 
ســازمان، بر وضعیت موجود و راه‌های دستیابی به 

هدف‌‌ها هم تأکید شده است.
در تعریــف دیگــری، »بنیاد پژوهــش در روابط 
اجتماعی« )2001(، برنامه‌ریزی راهبردی را این‌گونه 
تعریف می‌کند: »پروژه‌ای اســت برای رســیدن به 
جایگاهی که جامعه انتظار دارد در 5، 10 یا 15 سال 
آینده آنجا باشد و اینکه چگونه به آنجا خواهد رسید. 
در واقع، برنامه‌ریزی راهبردی یک فرایند برنامه‌ریزی 
نظام‌یافته است که طی آن، موقعیت کنونی تعریف 
می‌شود و از چند مرحله شامل مأموریت، چشم‌انداز 
آینده، ارزش‌های عملیاتی، نیازها )نقاط قوت، نقاط 
ضعف، فرصت‌ها و تهدیدهــا(، اهداف، اولویت‌بندی 
فعالیت‌ها و راهبردها، برنامه‌هــای عمل، و بازبینی 

برنامه‌ها، تشکیل می‌شود.
در این تعریــف، برنامه‌ریزی راهبردی براســاس 
منافع مشــترک یک گروه یا یــک جامعة کوچک 
طراحی می‌شود. بدون برنامه‌ریزی راهبردی، سازمان 
هرگز نمی‌داند بــه کجا می‌رود. یــک مفهوم مهم 
برنامه‌ریــزی راهبردی درک این موضوع اســت که 
ســازمان به‌درستی رشد می‌کند و همه نیاز دارند با 
هم کار کنند و مطمئن شــوند که مجموعة هدف‌ها 
به‌دست می‌آید. لذا اعضای تیم برنامه‌ریزی راهبردی 
در یک سازمان عبارت‌اند از همة ذی‌نفعان، اعضای 
هیئت‌مدیره، و مدیران حرفه‌ای )چه آن‌هایی که در 
صحنه حضور دارند، و چه آن‌ها که از طریق مدیریت 
شرکت با موضوع مرتبط هستند و خدمات تخصصی 
متفاوتی انجام می‌دهند؛ مانند حساب‌داران(. اعضای 
این تیم باید به‌صورت یک بــدن واحد کار کنند تا 
موفق شوند. اگر به‌صورت همه یا هیچ‌کس بخواهند 
نقــش رهبری را بازی کننــد، تیم عملکرد ضعیفی 

خواهد داشت.

در ایــن تعریف، علاوه بر عناصــری که در تعریف 
پیشین آمده بود، به منافع مشترک گروه و همکاری 
جمعــی و مأموریت و وضعیت کنونی ســازمان نیز 

توجه شده است.
 (www.allianceonline.org) در تعریف دیگــری
تأکید شــده اســت: برنامه‌ریزی راهبردی یک ابزار 
دوره‌ای مدیریــت اســت. مانند هر ابــزار مدیریتی 
دیگری، این ابزار فقط برای یک منظور به‌کار می‌رود: 
کمک به سازمان برای انجام بهتر وظایفش، توجه به 
نیروها و اطمینان از همکاری و کار مشترک اعضای 
ســازمان برای رســیدن به یک هدف. بــه اختصار، 
برنامه‌ریزی راهبردی کوشــش منظمی است برای 
تصمیم‌سازی و اقدامات بنیادی در جهت شکل‌دهی 
کارهایــی که باید انجام شــوند و هدایت ســازمان 

به‌سوی آنچه در آینده باید باشد. 
تحلیل دقیق و کلمه بــه کلمة این تعریف عناصر 
کلیدی را نشــان می‌دهد که موجب معنا شــدن و 
موفقیت فرایند برنامه‌ریزی راهبردی می‌شود: فرایند 
راهبردی مستلزم آماده کردن بهترین راه پاسخ‌گویی 
به شرایط محیطی سازمان است. آیا شرایط سازمان 
به‌طور دقیق شناخته شده است یا خیر؟ سازمان‌های 
غیرانتفاعی غالباً باید پاســخ‌گوی محیط‌های پویا و 
حتی غیردوستانه باشــند. راهبردی بودن به‌معنی 
روشــن و شفاف بودن هدف‌های سازمان، آگاه بودن 
از منابع آن، و ترکیب کردن هر دو در پاســخ‌گویی 
آگاهانــه به محیط پویاســت. فراینــد برنامه‌ریزی 
مســتلزم طراحی هدف‌هــا )مانند انتخــاب آیندة 
مطلوب( و به‌وجود آوردن رویکردی برای دســتیابی 

به آن‌ هدف‌هاست.
فرایند، منظم و کنترل شــده اســت برای اینکه 
خواســتار سفارش مطمئن و الگویی برای نگهداری، 
تمرکز و بهره‌وری است. فرایند، سؤال‌های مرتبی را 
به‌وجــود می‌آورد که به برنامه‌ریزان کمک می‌کنند، 
تجربه‌هایشــان را توصیف کنند، به آزمون فرضیه‌ها 
بپردازند، دربــارة وضعیت کنونی بــه جمع‌آوری و 
ترکیب اطلاعــات اقدام کنند و فضایی را پیش‌بینی 
کنند که سازمان می‌خواهد در آینده در آن کار کند.

ســرانجام، فرایند مســتلزم تصمیمات و اقداماتی 
بنیادی اســت. زیرا باید به انتخاب‌هایی دست بزند 
که پاسخ‌گوی ســؤالات پیوسته‌ای باشند که در بالا 
ذکر شد. برنامه چیزی بیشتر یا کمتر از یک سلسله 
تصمیمات دربارة چه باید کرد، چرا باید کرد، و چگونه 
باید کرد نیست. زیرا امکان ندارد بتوان همة کارهایی 
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را که لازم اســت، در این دنیا انجــام داد. بنابراین، 
برنامه‌ریزی راهبردی مســتلزم برخی تصمیمات و 
اقدامات سازمان‌یافته و متکی بر تصمیم‌گیری قوی 
دربارة چیزهایی است که برای دستیابی به موفقیت 

سازمانی بسیار اهمیت دارند. 
برنامه‌ریــزی راهبــردی ممکن اســت پیچیده، 
چالش‌برانگیز، و حتی مبهم باشــد، اما همیشــه با 
ایده‌های اساسی که در بالا طرح شد، تعریف می‌شود 
و برای درک فرایند برنامه‌ریزی راهبردی همیشــه 

باید به این اصول مراجعه کرد.
در یک ســازمان تجاری، راهبرد ســازمان عبارت 
اســت از تدوین برنامه‌ای در جهت هدایت عملیات 
ســازمان شــامل: کالاها یا خدماتی که به مشتریان 
عرضه می‌کند، تعییــن اهدافی که باید تحقق یابند 
و بالاخره تعیین خط‌مشــی‌های تدارک و تخصیص 
منابع برای دســتیابی بــه آن هدف‌ها ]محب‌علی و 

رحمان‌سرشت، 1376[.
تامپسون در تعریف راهبرد می‌گوید: »راهبرد به 
فرایند تعیین مأموریت، مقاصد و هدف‌های اساسی 
و بلندمدت ســازمان و پذیرش جریــان اقدامات و 
تخصیص منابع ضروری برای دستیابی به هدف‌های 
ریز ســازمان می‌پردازد« ]حمیــدی‌زاده، 5:1382؛ 
به نقــل از: تامپســون، 1995[. به‌عبــارت دیگر، 
برنامه‌ریزی راهبردی )شــامل طراحی، اجرا، ارزیابی 
و کنتــرل راهبرد( به آن مجموعه‌ای از تصمیمات و 
فعالیت‌های مدیریت اطلاق می‌شــود که هدایت و 
تعیین عملکرد بلندمدت ســازمان را بر عهده دارد. 
بنابراین، برای طراحــی برنامه‌های راهبردی باید به 
شناســایی، تنظیم و ارزیابی فرصت‌ها، موقعیت‌ها، 
تقاضاها، موانــع، تنگناها و محدودیت‌های محیطی 
در چارچــوب نقاط ضعف و قوت ســازمان پرداخت 

]پیشین[. 
شاید بتوان بسیاری از ویژگی‌هایی را که در تعاریف 
مختلف به‌صورت مشترک بر آن‌ها تأکید شده است، 
در تعریــف بیلو و همکارانش یافــت. پاتریک ج 
بیلو و همکارانش )1376( برنامه‌ریزی راهبردی را 
فرایندی می‌دانند که طی آن، مدیران ارشد اجرایی 
و عملیاتی، فعالیت‌های راهبردی سازمان را طراحی 
می‌کنند. از نظر آنــان، مهم‌ترین ویژگی این فرایند 
در ماهیت کار گروهی آن نهفته است. زیرا در قالب 
چنین فرایند و کارگروهی اســت که اعتقاد و باور به 
راهبرد سازمان شکل می‌گیرد و افراد درگیر در این 
فرایند، نســبت به آن احساس تعلق و مالکیت پیدا 

می‌کنند. به‌علاوه، چنین فرایندی موجب آسان‌شدن 
مرحلة استقرار راهبرد سازمان می‌شود. این محققان 
می‌گویند: برنامة راهبردی بســتر یا چارچوبی است 
برای عملی ساختن تفکر راهبردی و هدایت عملیاتی 
کــه به تحقق نتایج مشــخص و برنامه‌ریزی شــده 
بینجامنــد. این چارچوب با هفت عنصر مشــخص 

می‌شود:
1. مأموریت سازمان
2. تحلیل راهبردی

3. راهبرد
4. اهداف بلندمدت

5. برنامه‌های تلفیقی
6. پیش‌بینی‌های مالی

7. خلاصه اجرایی
اگرچه هر یک از این عناصر به‌طور مستقل و جدا 
توســعه و تکامل می‌یابد، ولی بیــن آن‌ها ارتباطی 
درونــی نیز وجود دارد. آن‌ها روی هم ابزار مدیریتی 
مهمــی را تشــکیل می‌دهند که با اســتفاده از آن 
می‌توان ماهیت و مفهوم اصلی سازمان، جهت‌گیری 
کلان یا راهبردی مناسب و نقشة راهنمای لازم برای 
پیاده کردن راهبرد اتخاذ شــده و دستیابی به نتایج 

بلندمدت را نیز تعیین کرد ]بیلو، 1376[.
در حوزة برنامه‌ریزی راهبردی آموزشی نیز می‌توان 
به مطالعه‌ای برای تدوین برنامة راهبردی در »مدرسة 
کی‌استون« اشاره کرد که در آن، برنامه‌ریزی راهبردی 
:[Wills, 2006] آموزشی چنین تعریف شــده است 

فرایندی مستمر  آموزشــی  راهبردی  »برنامه‌ریزی 
اســت که با استفاده از آن اطمینان حاصل می‌شود، 
همة آموزش‌گیرندگان به سطح بالایی از هدف‌های 
آموزش دســت‌یافته‌اند.« این برنامه شــامل فراهم 
کردن فضــای بهتر برای تعداد هرچه بیشــتری از 
آموزش‌گیرندگان است که بتوانند به موفقیت دست 
یابند. نوآوری، »نمونه‌سازی13« و برنامه‌های پژوهش 
بنیاد، همراه با توســعة کارکنــان، منابع متمرکز و 
متعادل، و مشــارکت عمومی در برنامه‌ریزی، همة 
این‌ها عوامل مهمی برای واجد آموزشــی هستند تا 

رشد مداوم را به نمایش بگذارد.
با بررسی تعریف‌های مختلف برنامه‌ریزی راهبردی 
و در یک جمع‌بندی کلی، در تعریف‌های یاد شــده 

عناصر زیر را می‌توان یافت:
1. فرایند برنامه‌ریزی و تصمیم‌گیری و نقشة راهنما

2. بیانیة مأموریت
3. چشم‌انداز آینده

برنامه‌ریزی 
راهبردی آموزشی 

فرایندی مستمر 
است که با 

استفاده از آن 
اطمینان حاصل 

می‌شود، همة 
آموزش‌گیرندگان 
به سطح بالایی از 
هدف‌های آموزش 

دستی‌افته ‌اند
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4. هدف‌های بلندمدت
5. هدف‌های عینی و کوتاه‌مدت

6. موقعیت کنونی
7. توجه به شرایط محیطی

8. نقاط قوت
9. نقاط ضعف
10. فرصت‌ها
11. تهدیدها

12. راهبردهای اساسی
13. سیاست‌های کلی

14. برنامة عمل یا تدوین جزئیات برنامه‌ها
15. تخصیص منابع سرمایه‌ای و انسانی

16. مشارکت و همکاری جمعی
در واقع برنامه‌ریزی راهبردی فرایند برنامه‌ریزی و 
تصمیم‌گیری یا تدوین یک نقشة راهنما برای حرکت 
به‌سوی آیندة انتخاب شده است. در این فرایند، ابتدا 
باید به تبیین مأموریت سازمان و تدوین چشم‌انداز 
پرداخــت و ســپس در چارچــوب آن هدف‌هــای 
بلندمدت و کوتاه‌مدت ســازمان را به‌صورت شفاف 
و روشــن تعیین کرد. در گام ســوم باید با توجه به 
شرایط محیطی، موقعیت و وضعیت کنونی سازمان 
را تبیین کرد تا معلوم شــود کجا ایســتاده‌ایم و به 
کجــا قصد رفتن داریم. برای تبیین موقعیت باید به 
شناســایی قوت‌ها و ضعف‌های درونی سازمان اقدام 
کرد و تهدیدها و فرصت‌های بیرونی را شــناخت. با 
شناخت موقعیت کنونی و روشن بودن نقطة هدف و 
درک شرایط محیطی می‌توان به تدوین راهبردهای 
اساســی و همچنین سیاست‌های کلی برای رسیدن 
به هدف دســت زد و در ســایة آن، برنامة عمل را با 
جزئیات دقیق طراحی کرد. بدیهی است که اجرای 
برنامــة عمل نیازمند تخصیص منابع ســرمایه‌ای و 
منابع انسانی است. اما نکتة مهم این است که تحقق 
برنامة راهبردی مســتلزم توجه جدی به مشارکت و 
همکاری جمعی همة کارکنان، هم در برنامه‌ریزی و 

هم در اجرای برنامه است.
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آمــوزش                                                           
فنی‌و‌حرفه‌ای:                                   
چــالش‌هــــا و                                                   
چشم‌انداز‌هــــــا                                        

                                       
اشاره

نظام آمــوزش فني‌وحرفه‌اي و كاردانش در 
وزارت آموزش‌و‌پرورش، بخش مهمي از پازل 
مهارت‌آموزي نظام آموزشي جمهوري اسلامي 
ايران است كه در كنار سازمان فني‌وحرفه‌اي، 
وزارت علوم، تحقيقــات و فناوري، و صنايع 
دولتي و غيردولتي كه مستقيماً در امر آموزش 
مشاركت مي‌كنند، تربيت نيروي انساني ماهر 
در بخش فني‌وحرفه‌اي را به عهده دارند. اين 
مقاله بر آن اســت كه برخي دلايل ناكامي در 
تحقق اهداف هنرســتان‌هاي فني‌وحرفه‌اي 
و كاردانــش را بررســي كنــد و در ادامه 
پيشنهاد‌هايي براي اصلاح نظام مهارت‌‌آموزي 

در دوره متوسطه ارائه دهد. 
اين تحقيق از نوع كاربردي و روش گردآوري 
مطالــب آن از نوع كتابخانــه‌‌اي، مصاحبه و 

مشاهده بوده است. 

مقد مه
شايد نگاهي به آمارهاي رسمي بي‌كاري و پيامدها و 
معضلات اجتماعي ناشي از آن‌كه بيان آن هيچ‌ نيازي 
به ارائة اســناد و مدارك ندارد و تك‌تك افراد جامعة 
كنوني ما از نزديك آن را لمس مي‌كنند، براي بيان 
ضــرورت پرداختن به موضوع آموزش فني‌وحرفه‌اي 
كفايت كند. اما بايد در كنار مســائل ياد شــده، به 
مســئلة مهم جهاني شــدن و همچنين تحريم‌هاي 
اقتصــادي نيز توجه خاص داشــت.»تجارت جهاني 
مي‌تواند اقتصاد ما را به شدت تحت ‌تأثير و فشار قرار 
دهد. توجه به آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي و اصلاح آن 
به‌عنوان ابزاري كارامد، براي تربيت و افزايش كارايي 
و بهره‌وري نيروي انساني به‌منظور زمينه‌سازي براي 
اصلاحات اقتصادي، بايد از اولويت‌هاي اصلي اصلاح 

نظام آموزشي كشور باشد« ]خلافي، 1377[. 
پروفسور نايلز جي‌ نوردرهاوون، استاد دانشگاه 
تيلبرگ هلند، معتقد اســت: »جهاني شدن اقتصاد 
موجب باز شــدن بازارها بر روي مصرف‌كنندگان و 
توليد‌كنندگان خواهد شــد. اين امر در عين حال به 
كاهش تفاوت‌هاي زباني و سرعت انتقال فناوري نيز 
كمك خواهد كرد و مانع‌هاي جهاني شدن اقتصاد را 

كم مي‌كند« ]اطلاع‌رساني[ 

كلید‌واژه‌ها‌:
فني، حرفه‌اي، كاردانش، 

اشتغال، هنرستان، 
مهارت‌آموزي



دست به اصلاحات آموزشي، به ويژه در نظام آموزش 
فني‌وحرفه‌اي خود زدند و كوشيدند بين آموزش‌هاي 
فني‌وحرفــه‌اي و نياز صنايع، هماهنگــي و ارتباط 

به‌وجود آورند« ]لاگلو، 1998[.

پيشينة آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي در 
ايران 

شايد نخستين دوره‌هاي رســمي كارآموزي براي 
ايرانيان دوره‌اي بود كه طــي آن گروهي از جوانان 
به دستور شــاه‌عباس دوم براي فراگيري نقاشي 

اروپايي به شهر روم روانه شدند ]حائري، 145[.

به احتمال زياد، تأســيس »دارالفنون« در ســال 
1268 قمري مهم‌ترين اتفاق تاريخي در راســتاي 
آموزش فني‌و‌حرفه‌اي ايران بوده اســت. »انديشــة 
اميركبير در طرح بناي دارالفنون به‌عنوان يك بنياد 
فرهنگي نــو، تنها از يك عامل سرچشــمه نگرفته 
بود. بلكه عمل آن را بايــد در مجموع آموخته‌هاي 
او از بازديدي كه از آكادمي و مدارس فني روســيه 
به عمل آورده بود، شــرح وظايف دارالعلم‌هاي اكثر 
كشــورهاي غربي در رشته‌هاي گوناگون علم و هنر، 
همراه با آمار شــاگردان آن‌ها كــه در كتابي به نام 
»جهان‌نماي جديد« آمده و توســط او ترجمه شده 
بود، و همچنين گرايش محسوســي كه در آن زمان 
نسبت به پيشــرفت‌هاي فني و علمي كه در نتيجة 
استقرار يك نظام آموزشــي پيشرو ملي در ممالك 
غربي، به ويژه در كشــورهاي اروپايي پيدا شده بود، 

جست‌وجو كرد« ]آقا‌زاده، 1382: 21[.
چالش‌هاي موجود در نظام 

فني‌وحرفه‌اي 
ســخن از عدم موفقيت نظــام فني‌وحرفه‌اي و در 
نظام آموزشــي جمهوري اسلامي ايران به هيچ‌گونه 
ســند و مدرك نياز ندارد و محكم‌ترين دليل براي 
اثبات ايــن مدعا گرايش نداشــتن دانش‌آموزان به 
انتخاب رشته‌هاي هنرســتاني هنگام انتخاب رشته 
مي‌باشــد. به‌عنوان نمونه در استان مركزي در سال 
96 از مجموع 16029 نفر دانش‌آموز ســال نهمي، 
9597 نفر رشــته‌هاي نظري را برگزيده‌اند و 6432 
نفر رشــته‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش را انتخاب 
نموده‌اند. به عبارت ديگر 59/87 درصد به دبيرستان 

رفته‌اند و 40/13 درصد به هنرستان. 
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از ديگر سو، تكيه بر افزايش توانايي فني‌وحرفه‌اي 
نيــروي انســاني گام اســتواري اســت در نيل به 
خودكفايي در زمينة فناوري و كاهش خسارات ناشي 

از تحريم‌هاي بين‌المللي. 

تاريخچة آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي 
آمــوزش و يادگيري به‌منظور توليــد نيروي كار، 
قدمتي به درازاي طول حيات بشــري دارد. از ديگر 
ســو، ابعاد گوناگون اين موضوع هر روز پيچيده‌تر از 
پيــش رخ مي‌نمايد. آنچه روزگاري به‌عنوان فناوري 
برتر، براي همگان در دسترس نبود، امروز در موزه‌ها 
يافت‌شدني است. »آگوستين قديس در قرن پنجم 
ميلادي در نوشــته‌هاي خود از مرشدش آمبروس 
قديس، اســقف ميلان، چنين يــاد مي‌كند كه او 
به‌قدري دانا بود كه مي‌توانســت واقعاً بدون حركت 
لب‌هايش بخواند. به‌خاطر اين شــاهكار حيرت‌آور، 
وي پرمغزتريــن فــرد جهان محســوب مي‌شــد« 
]تافلر، 1371[. وي بيان مي‌دارد كه شــمار اندكي 
حساب مي‌دانستند و اين افراد كاملًا خطرناك تلقي 
مي‌‌شــدند. به‌طوري كه از آگوستين نقل شده است: 
مسيحيان بايد از افرادي كه جمع و تفريق مي‌دانند، 
بپرهيزند. چــرا كه چنين افرادي با شــيطان براي 
تيــره و تار كردن روح بشــر و محبوس كردنش در 

زنجيرهاي جهنم ميثاق بسته‌اند. ]پيشين[.
30 سال پيش شايد بســياري از ما تصور روشني 
از رايانه نداشــتيم. اما امروزه نبود حداقل يك رايانة 
شــخصي در خانه، بــه منزلة محروميــت از يكي 
از امكانــات اوليــة زندگي تلقي مي‌شــود. حتي در 
ســال‌هاي اخير رايانه‌هاي روميزي به‌سرعت جاي 
خــود را به لپ‌تاپ‌ها مي‌دهند و اين همه نشــان از 
ســرعت غير قابل تصور تحولات و سطح دانايي در 

جهان امروز دارد. 
بعد از جنگ جهاني دوم، به واسطة تحولات عظيم 
اقتصادي و تغييرات ســريع فناوري، نظام آموزشي، 
به‌ويژه نظام آموزش فني‌وحرفه‌اي، مورد توجه واقع 
شد و دولت‌ها خواســتار اصلاح و توسعة آن شدند. 
بعد از طرح نظرية »سرماية انساني« در دهة 1960، 
يك توافق عمومي بين سياستمداران و برنامه‌ريزان 
اجتماعي و آموزشي و همچنين انديشمندان به‌وجود 
آمــد و آموزش را كليد حركت به ســوي توســعة 

اقتصادي مداوم دانستند ]فاجرليند، 1989: 40[.
»در دهة 1970، اغلب كشورهاي صنعتي در غرب 
براي مقابله بــا ركود اقتصادي و بــي‌كاري جوانان 

بخش عمده‌اي از 
دانش‌آموزان به 
رشته‌هايي ورود 
پيدا مي‌كنند كه 
اطلاعات كمي 
نسبت به محتواي 
آموزشي و آيندة 
شغلي آن دارند و 
چه بسا در طول 
تحصيل به نداشتن 
علاقه و توانايي 
در آن رشته پي 
مي‌برند
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كافي نبودن آشنايي دانش‌آموزان با 
رشته‌هاي فني‌وحرفه‌اي

در نظرســنجي به‌عمل‌آمــده از هنرجويان چند 
هنرســتان فني‌وحرفه‌اي و كاردانش در ناحية يك 
آموزش‌و‌پرورش شــهر اراك، تعــداد قابل‌توجهي از 
دانش‌آموزان ملاك خود را براي ورود به آن هنرستان، 
مجاز نبودن به انتخاب رشته‌هاي نظري عنوان كردند 
و برخي نيز نزديك بودن هنرستان محل تحصيل به 

محل سكونتشان را دليل اصلي دانستند. 
در اكثر قريب به اتفاق موارد، نه هنرجويان در بدو 
ورود به هنرســتان اطلاعاتي در مورد رشتة انتخابي 
خود دارند، و نه خانواده‌هايشان. و عمق فاجعه زماني 
است كه مســئولان اجرايي هنرستان نيز اطلاعات 
ضعيفي از رشته‌هاي در حال اجرا در هنرستان محل 
كارشان دارند. براي نمونه، معاون هنرستاني، هنگام 
ثبت‌نام دانش‌آموزان، وقتي مي‌خواست درمورد رشتة 
»گرافيك« اطلاعاتي به دانش‌آموزي ارائه دهد، گفت 
كه اين رشته در نهايت به سينما و تلويزيون مربوط 
مي‌شود و يا بسياري از دانش‌آموزان، اوليا و همكاران 
شــاغل در هنرستان، ميان رشــتة معماري و رشتة 
عمران فرقي قائل نيســتند. همچنين، دانش‌آموزان 
رشــتة ســينما فقط هنگام فارغ‌التحصيلي متوجه 
مي‌شوند كه اين رشــته مربوط به فيلم‌سازي است 

و نه بازيگري. 
با عنايت به شــرايط ياد شــده، بخش عمده‌اي از 
دانش‌آموزان به رشــته‌هايي ورود پيدا مي‌كنند كه 
اطلاعات كمي نســبت به محتواي آموزشي و آيندة 
شــغلي آن دارند و چه بســا در طــول تحصيل به 
نداشــتن علاقه و توانايي در آن رشــته پي مي‌برند. 
اما كماكان و صرفاً بــه منظور اخذ مدرك ديپلم به 
تحصيل در همان رشــته ادامــه مي‌دهند. در آينده 
نيز هيچ‌گونه ســنخيتي ميان عنوان ديپلم و شغل 
مورد تصدي آن‌ها ديده نمي‌شــود. چنين شرايطي 
فقط به معني اتلاف ســرمايه‌هاي انساني، آن هم در 
حساس‌ترين دورة سني، و همچنين استهلاك منابع 

و اعتبارات كشور است. 
متأســفانه در سال‌هاي اخير پســت »مشاوره« به 
بهانة كمبود نيرو از چارت هنرســتان‌‌ها حذف شده 
و اين خود به مشــكلات موجود افزوده است. گرچه 
عدم تخصص و انگيزة كافي برخي از مشاوران نيز به 
ناكارامدي نظام مشاوره و راهنمايي منجر شده بود. 

جذب نشدن فارغ‌التحصيلان در 
مشاغل مرتبط با رشتة تحصيلي خود 

گرچــه هيچ‌گونــه پژوهش رســمي در ارتباط با 
ميزان جذب فارغ‌التحصيلان رشــته‌هاي هنرستاني 
در مشــاغل مرتبط با رشــتة تحصيلي‌شان به عمل 
نيامده اســت، اما ارتباط نزديك نگارنده با طيفي از 
فارغ‌التحصيلان، نماي زيبايي را به نمايش نمي‌گذارد. 

نبود نيازسنجي براي گسترش يا 
تحديد يك رشته 

از سوي ديگر، هيچ‌گونه نيازسنجي علمي و حتي 
غيرعلمي براي ايجاد يك رشته، توسعه و يا تحديد 
آن صورت نمي‌گيرد و صرفاً با در نظر گرفتن برخي 
امكانات اوليه، يك رشته را داير مي‌كنند يا گسترش 
مي‌دهند. براي مثال، از آنجا كه رشــتة حسابداري 
نســبت به رشته‌هاي ديگر فني‌وحرفه‌اي به امكانات 
كمتــري نياز دارد، اين رشــته در هنرســتان‌هاي 
گوناگون كشــور داير است و مديران هنرستان‌ها هر 
ســاله به افزايش پذيرش دانش‌آموز در اين رشته‌ها 
علاقه نشــان مي‌دهند. اما رشــته‌اي مانند رشــتة 
ســاختمان كه به كارگاه و مواد اوليه نياز دارد، براي 

مديران هنرستان‌ها فاقد جذابيت است. 
گاهي نيــز تعداد هنرجويان هدايت‌شــده به يك 
رشــته با تعداد هنرآموزان موجود در آن رشــته در 
هنرســتان يا منطقة آموزش‌و‌پرورش تناسب ندارد. 
براي مثال، اگر در يك هنرستان تعداد سه هنرآموز 
حســابداري حضــور دارد، بهتر اســت يك كلاس 
حسابداري تشكيل شود و اگر اين تعداد به هشت نفر 

رسيدند، سه كلاس حسابداري رجحان دارد. 

غيرفني بودن مديران
در تعداد قابل‌توجهي از هنرســتان‌هاي كشــور، 
افرادي با تخصص‌هاي غيرفني، پست‌ مديريت را به 
عهده دارند و لذا درك روشــني از ماهيت رشته‌هاي 
فني‌وحرفــه‌اي و درس‌هــاي كارگاهــي ندارند. در 
مواردي حتي بــا وجود منابع مالــي كافي، توجيه 
كردن ايشان براي خريد تجهيزات و مواد اولية مورد 
نياز كارگاه‌ها امر مشــكلي اســت. حتي در مواردي 
مســئولان و كارشناســان فني‌وحرفه‌اي در سطح 
اداره‌هاي آموزش‌و‌پرورش نه‌تنها فاقد تحصيلات فني 
هســتند، بلكه هيچ‌گونه تجربه‌اي از حضور و كار در 

هنرستان ندارند. 

هيچ‌گونه 
نيازسنجي علمي 
و حتي غيرعلمي 

براي ايجاد يك 
رشته، توسعه و يا 
تحديد آن صورت 
نمي‌گيرد و صرفاً 
با در نظر گرفتن 

برخي امكانات 
اوليه، يك رشته 

را داير مي‌كنند يا 
گسترش مي‌دهند
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موضوع نيز در مواردي صادق است. به اين معني كه 
تجهيزاتي در برخي از هنرســتان‌ها موجودند كه به 
دليل ناكافي بودن مهارت هنرآموز و يا غير تخصصي 
بودن وي، اين تجهيزات هيچ‌گاه از انبار هنرســتان 
خارج نمي‌شــوند و حتي از رده خارج مي‌شــوند و 
يا به دليل اســتفادة ناصحيح آســيب مي‌بينند. در 
برخي هنرستان‌ها، با وجود اتصال دائم آموزشگاه به 
اينترنت، دسترســي هنرآموزان در كارگاه به شبكة 
اينترنت محدود يا غير ممكن اســت. دسترســي به 
نشريات و كتاب‌هاي تخصصي نيز در تعداد كمي از 

هنرستان‌ها قابل تصور است. 

پيشنها دات 
é اســتفاده از مديران تخصصي در هنرستان‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي و كاردانش و كارشناســي‌هاي مربوط 
در ادارات آموز‌ش‌و‌پرورش. به اين منظور لازم است 
مشــوق‌هايي داده شود تا افراد متخصص و باكفايت 
رغبت بيشتري به تقبل اين مسئوليت‌ها نشان دهند.

 
é ايجاد رشتة مديريت آموزشي فني‌وحرفه‌اي در 
دانشگاه جامع فرهنگيان، تا در يك دورة چند‌ساله، 
دانش‌آموختگان  ميــان  از  مديــران هنرســتان‌ها 
اين رشــته انتخاب شــوند. البته لازم اســت، براي 
دانش‌آموختگاني كه در اين رشته تحصيل كرده‌اند، 
اما از پذيرش مديريت هنرستان امتناع مي‌ورزند، اين 

مدرك در پرداخت حقوق و مزايايشان لحاظ نشود.

é ايجاد رشتة كارشناسي ارشد مدرسي هنرستان 
در دانشگاه جامعه فرهنگيان و جذب فارغ‌التحصيلان 
رشــته‌هاي فني‌ مــورد نيــاز آموزش‌و‌پــرورش از 
دانشگاه‌هاي معتبر كشور براي تحصيل در اين رشته. 

é جاي‌دهــي هنرســتان‌هاي فني‌وحرفــه‌اي و 
كاردانش در نقاطي از شهر كه دسترسي و رفت‌وآمد 

به آن‌ها آسان باشد. 

é افزايش ساعات حضور دانش‌آموزان در هنرستان، 
سرو غذا و ميان‌وعده )ترجيحاً رايگان( در هنرستان 
و ايجاد دوره‌هاي نيمه‌اجباري يا اجباري آموزشــي 
)از جمله زبان انگليسي، دوره‌هاي فناوري اطلاعات 
و نرم‌افزارهاي مرتبط با رشــتة تحصيلي( و اعطاي 

گواهي‌نامة معتبر.

گرچه اين نكته نيز لازم به يادآوري است كه جاذبه 
نداشــتن پســت‌هاي مديريتي، مانع از آن مي‌شود 
كه افراد متخصص و توانمند به تصدي اين پست‌ها 

رغبت و علاقه‌ نشان دهند. 

مكان‌يابي و جاي‌دهي نامناسب 
هنرستان‌ها 

ضوابــط  مطابــق  مي‌دانيــم،  كــه  همان‌طــور 
آموزش‌و‌پرورش، براي هر واحد آموزشي يك محدودة 
جغرافيايي تعريف شــده است كه فقط دانش‌آموزان 
ساكن در آن منطقه حق ثبت‌نام  در آن واحد آموزشي 
را دارند. اما هنرستان‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش 
از اين قاعده مســتثنا هستند و هر دانش‌آموز، از هر 
نقطة شهر و حتي روستاهاي اطراف مي‌تواند در هر 
هنرســتان كه مجاز به انتخاب يكي از رشته‌هاي آن 
باشــد، ثبت‌نام كند. با توجه به اين شرايط، معمولًا 
هنرســتان‌ها پذيراي دانش‌آموزاني از نقاط مختلف 
شــهر و روســتاها و حتي در برخي موارد شهرهاي 
همجوار هســتند. لذا ضرورت دارد، هنرستان‌ها در 
نقاط مركزي شــهر و در مسيرهاي خوش‌‌رفت‌و‌آمد 
احداث شــوند تا براي عموم دانش‌آموزان مركزيت 
داشته باشد. حال آنكه وضع موجود، حداقل در حوزة 
مورد بررسي نگارنده، عكس اين حالت را دارد و اغلب 
هنرستان‌ها در نقاط حاشيه‌اي شهر، و دبيرستان‌ها 

در نقاط مركزي شهر داير شده‌اند. 

دوري مســير به‌صورت طبيعــي، علاوه بر كاهش 
انگيــزة دانش‌آموزان و خانواده‌هايشــان به انتخاب 
رشته‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش، به حذف وعدة 
غذايي صبحانه از تغذية هنرجويان و آمادگي كافي 
نداشتن ايشــان براي فعاليت‌هاي آموزشي در طول 
روز منجر مي‌شــود. اين در حالي اســت كه ساعات 
رســمي آموزشي در هنرستان هشت ساعت در روز، 
يعني دو ساعت بيشتر از ساير مدارس است. با توجه 
به تغذية نامناسب و ناكافي هنرجويان، ادامة فعاليت 
آموزشــي آنان تا پايان ســاعات رســمي، مشكل و 

ناكارامد مي‌نمايد. 

تناسب نداشتن تجهيزات و امكانات 
موجود با نيازهاي روز

در بسياري از هنرستان‌ها امكانات آموزشي تناسبي 
با نيازهاي هنرجويان و هنرآموزان ندارد. البته عكس 
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é ايجاد كتابخانه‌هاي تخصصي هر رشته در محل 
كارگاه‌ها و يا به‌صورت متمركــز با حضور كتاب‌دار 

تخصصي. 

é اخذ اشتراك نشريات و ژورنال‌هاي تخصصي هر 
رشته توسط هنرستان‌ها 

é اخذ اشتراك پايگاه‌هاي علمي مجازي، از جمله 
.»noormags« و »magiran«

é اعطاي مشــوق‌هايي به صنايع و حرفه‌هايي كه 
در امر آموزش فني‌وحرفــه‌اي و پذيرش كارآموز، با 

آموزش‌و‌پرورش همكاري مي‌كنند. 

é تشــكيل انجمن‌هــاي علمــي هنرجويــان و 
هنرآموختــگان هنرســتان‌ها در هــر رشــته. اين 
 )NGO( انجمن‌ها به ‌صورت »سازمان‌هاي غيردولتي
و بدون دخالت مستقيم هنرســتان اداره مي‌شوند. 
فارغ‌التحصيلان هنرستان‌ها و راهي‌افتگان به دانشگاه‌ها 
و صنايع از اعضــاي مؤثر اين انجمن‌ها خواهند بود. 
هنرآموزان تخصصي هنرســتان نيــز به‌عنوان عضو 
افتخاري در جلســات اين انجمن‌ها حضور ميي‌ابند. 
توليد نشــريات علمي و ايجاد وب‌سايت تخصصي، و 
همچنين بررسي فرصت‌هاي شــغلي براي اعضا، از 

اهم فعاليت‌هاي انجمن‌هاي مزبور خواهد بود. 

é ايجاد حداقل يك فروشگاه دائمي در هر منطقة 
آموزش‌‌‌و‌پرورش براي عرضه و فروش محصولاتي كه 
در هنرستان‌ها توليد مي‌شــوند. لازم است هيئتي 
براي انتخاب آثار متشــكل از هنرآموزان تخصصي 
تشكيل شود و از ارائة آثار بي‌كيفيت ممانعت به عمل 
آورد تا اعتبار ديگر آثار مخدوش نشود. از ديگر سو، 
اين فروشگاه‌ها مي‌توانند محلي براي انعقاد قرارداد 
توليد محصول و ارائة خدمات نيز باشــند. لازم است 
تعرفه‌گذاري منســجمي هم صورت گيرد تا ســهم 
هر يــك از عوامل مؤثر در انجام پروژه مطابق قانون 

مشخص شود. 

é ارائة خدمات عمومي با سيســتم چندتعرفه‌اي 
در برخــي از رشــته‌هاي خدماتي. بــراي مثال در 
رشــتة‌ تنظيم موتور، هنرستان مي‌تواند با همكاري 
هنرجويــان و هنرآموزان خدمــات تنظيم موتور را 
بــراي عموم مردم ارائه دهــد. اين خدمات مي‌تواند 

براي كاركنان آموزش‌و‌پــرورش و خانواده‌هايي كه 
فرزندانشــان در آن هنرستان مشــغول به تحصيل 

هستند، با تخفيف‌هايي ارائه شود. 

é برگــزاري نمايشــگاه‌هاي ســالانه از توليدات 
هنرجويان يا هنرســتان‌هاي يــك منطقه به همراه 

فروش آثار. 

é ايجاد نمايشگاهي دائمي از آثار برتر هنرجويان 
در هر هنرستان. 

é خريد برخي آثار برتر هنرجويان از سوي ادارات 
آموزش‌‌‌و‌پــرورش براي اســتفاده به‌عنــوان هديه و 

مواردي از اين قبيل. 

é احياي نظام استاد و شاگردي و آموزش دوگانه. 
به اين منظور لازم است هنرجويان دورة سه‌سالة اول 
متوســطه را در دبيرستان طي كنند و دورة سه‌سالة 
آخر را به شــيوة استاد و شــاگردي و مستقيماً در 
بازار كار به تحصيــل ادامه دهند. صاحبان صنايع و 
حرفه‌هايي كه به مشاركت در برنامة كارآموزي تمايل 
داشته باشــند، علاقه‌مندي خود را به نهاد واسطي 
كــه مأموريت ايجاد هماهنگي و تنظيم مقررات اين 
برنامه را به عهده خواهد داشت، اعلام مي‌كنند و پس 
از بررسي و احراز صلاحيت‌هاي عمومي و تخصصي 
از سوي اين نهاد، هر اســتاد‌كار حداكثر مسئوليت 
آموزش ســه كار‌آمــوز را به عهده خواهد داشــت. 
قراردادي نيز بين هنرستان، استاد‌كار يا مقام مسئول 
در سازمان پذيرندة كارآموز و ولي قانوني دانش‌آموز، 
زير نظر نهاد واســط تنظيم مي‌شــود. هنرآموزان 
تخصصي هنرستان مسئوليت سركشي و نظارت بر 
حســن اجراي دورة كارآمــوزي را به عهده خواهند 
داشــت. لازم اســت مهارت‌هاي مــورد آموزش از 
سوي نهاد واسط يا سازمان فني‌وحرفه‌اي استاندارد 
شــود و برگزاري آزمون به صورت متمركز باشــد. 
صنايع و حرفه‌هايي كه پذيرندة كارآموز هستند، از 
مشوق‌هايي از جمله تخفيف مالياتي برخوردار شوند.             
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»بخش دوم« یابی جهانی بازار

 اشاره 
در بخش اول مقاله به نظر خوانندگان رسيد كه:
يكي از دلايلي كه بازاريابي جهاني روز‌به‌روز 
مؤثر واقع مي‌شود آن است كه شبكة ارتباطات 
جهاني دسترسي هر چه بهتر را به بازارهاي 
امكان‌پذير  جهان  سرتاســر  در  بيشــتري 

مي‌سازد. 
امروزه يكــي از موضوعات بحث‌‌برانگيز در 
مورد بازاريابــي كالاهايي كه قابليت رقابت و 
عرضة آن‌ها در ســطح بين‌المللي وجود دارد 
اين است كه آيا شركت‌‌هاي عرضه‌كنندة اين 
محصولات بايد راهبرد واحدي براي بازاريابي 
در ســطح جهاني اتخاذ كننــد و يا براي هر 
منطقه از جهان بايــد راهبردهاي بازاريابي 

متناسب با آن‌ها به كار گرفته شوند؟ 
تأكيــد بازاريابي جهاني بيشــتر بر فروش 
محصولاتي مشابه همراه با تبليغات يكسان در 
سرتاسر جهان است. اين راهبرد در واقع دلالت 
بر آن دارد كه جهان و اجزاي آن روز‌به‌روز در 
و هم شكل‌شدن است  يكنواخت شدن  حال 
رفته‌رفته چيزهاي مشابهي  و ساكنان جهان 
را طلب مي‌كنند. يكي از دلايلي كه بازاريابي 

جهاني روز‌به روز مؤثر واقع مي‌شود، آن است 
كه شــبكة ارتباطات جهاني دسترســي هر 
چه بهتر را به بازارهاي بيشــتري در سرتاسر 
جهان امكان‌پذير مي‌سازد. براي مثال، شبكة 
سي‌ان‌ان )‌CNN( امروزه 78 ميليون خانوار 
را در يكصد كشور تحت پوشش خود دارد و 
يا مخاطبان ام تي‌ وي )MTV( شــامل 310 

ميليون نفر در 78 كشور هستند. 
از طرف ديگر، فلســفة بازاريابي محلي يا 
منطقه‌اي اين اســت كه نيازهاي مشتريان از 
كشــوري به كشور ديگر متفاوت است و شما 
بايــد كالاهاي تجــاري و همچنين تبليغات 
مربوط به آن را با توجه  به شــرايط خاص هر 

منطقه تعديل كنيد. 
هر يك از اين دو راهكار در بازاريابي دلايل 
منطقي و طرفدارانــي دارد. بازاريابي جهاني 
مي‌تواند به صرفه‌جويي در هزينه‌ها و افزايش 
كمپاني  مثال،  براي  منجر شــود.  سودآوري 
»كلگيت پالموليو« هنگام عرضة خمير دندان 
خود كه طعم خاصي داشــت، در بيش از ۴0 
كشور تنها از دو نمونه آگهي استفاده كرد. اين 
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كمپاني به دليل استفاده از مواد اولية يكسان 
و همچنين آگهي تجاري يكسان، به ازاي هر 
كشور معادل 1 تا 2 ميليون دلار فقط در بهاي 
تمام شدة كالا صرفه‌جويي كرد. افزون بر آن، 
با استاندارد‌سازي شكل ظاهري و بسته‌بندي 
برخــي از كالاهايــش و كاســتن از تعداد 
كارخانه‌هاي خود كه بــه توليد انواع كالا در 
اشكال و بسته‌بندي‌هاي مختلف مي‌پرداختند، 

ميليون‌ها دلار در هزينه‌‌ها صرفه‌جويي كرد. 
البته بازاريابي جهاني براي گروه محصولاتي 
مؤثر اســت كه در بازار مربوطه و در آن گروه 
مشــابه  كيفيتي  با  متنوعي  كالاهاي  خاص، 
وجود داشته باشد تا اســتفاده از اين روش 
باعــث كاهش هزينه‌هــا و در نتيجه كاهش 
قيمت محصول شود و كيفيت نيز در حد ساير 

كالاهاي مشابه حفظ شود. 
در بخــش  دوم به استاندارد‌ســازي كالا و 

مسائل مربوط به آن پرداخته شده است. 

تحقيقات ناكافي 
دليل ناموفق بودن بيشــتر برنامه‌هاي بازاريابي در 
بازارهاي هدف برخي كشورها، ناكافي بودن تحقيقات 
در آن‌هاست. كمپاني »بلاك باستر« كه رتبة اول را در 
ميان فروشگاه‌هاي اجارة محصولات ويديويي در بازار 
آمريكا دارد، با بررسي‌هايي كه به انجام رساند، پي‌برد 
كه كشــور آلمان چهارمين كشور به لحاظ جذابيت 
بازار براي محصولات كراية ويديويي در سراسر جهان 
است. همچنين، تحقيقات مقدماتي نشان داد كه نام 
بلاك باســتر در بين آلماني‌هاي ميان‌سال به‌عنوان 
يك نام تجاري مطلوب ارزيابي مي‌شــود. در 1995 
كمپاني بلاك باســتر هفت فروشــگاه در مونيخ و 
ده فروشــگاه نيز در برلين افتتــاح كرد، ولي بعد از 
مدتي كمپاني مذكور با بررســي بازار آلمان دريافت 
كه فروشــگاه‌هاي او بازدهي چندان مناسبي ندارند. 
تحقيق بعدي نشــان داد كه آلماني‌ها براي تماشاي 
فيلم سالن‌هاي نمايش مربوطه را ترجيح مي‌دهند. 
همچنين، متوجه شد كه فروشگاه‌هاي بلاك‌باستر در 
نواحي حومة شــهر واقع شده‌اند، در حالي كه رقابت 
اصلي بازار در محدودة مســكوني شهر است. بعد از 
دو سال، كمپاني بلاك‌باســتر تمامي فروشگاه‌هاي 
خود را در آلمان تعطيل كرد و ســپس يك تحقيق 
وسيع را در بازار ژاپن پايه‌ريزي كرد. در نتيجه، طبق 
گزارش مفصل »وال اســتريت ژورنال« كه در سال 

1998 منتشر شد، 38 فروشگاه اين كمپاني در بازار 
ژاپن عملكردي موفقيت‌آميز داشتند. اين شركت به 
فروشــگاه‌هاي خود در بازار ژاپــن اجازه داد هر روز 
از ساعت 10 صبح تا نيمه‌شــب فعاليت كنند. اين 
مورد درســت برخلاف ســاعت كاري فروشگاه‌هاي 
اين كمپاني در بــازار آلمان بود كه مجبور بودند در 

روزهاي يكشنبه و روزهاي تعطيل بسته باشند. 

استانداردسازي
گاهي برنامه‌هاي جهاني بازاريابي شــركت‌ها بيش 
از حــد بر يك كالاي ويژه متمركــز  و فعاليت‌هاي 
پيشبردي فروش نيز براي اين محصولات يكنواخت 
و اســتاندارد مي‌شــود. براي مثال، كمپاني »فورد« 
چند بار تلاش كــرد اتومبيلي توليد كند كه در هر 
دو منطقة اروپا و شمال آمريكا قابليت فروش داشته 
باشــد. بار اول، يعني در ســال 1980، اين كمپاني 
با توليد مدل‌ »اســكورت« موفق نشــد اين هدف را 
محقق سازد. در تلاش بعدي، يعني در سال 1990، 
بــا توليد اتومبيل مدل »ميســتاك« كــه در گروه 
اتومبيل‌هاي با اندازة متوســط بود نيز اين كمپاني 
نتوانست موفقيت چنداني كسب كند. هر كسي كه 
تجربة رانندگي در خيابان‌هاي كشورهاي اروپايي را 
داشته باشد، مي‌داند چه‌قدر مشكل است اتومبيلي را 
ساخت كه آنقدر كوچك باشد كه بتواند خيابان‌هاي 
تنگ و باريك اروپايي را به راحتي طي كند و آنقدر 
بزرگ باشــد كه توان رقابت با ساير اتومبيل‌ها را از 
لحاظ هيبــت ظاهري و با اتومبيل‌هاي در حال آمد 
و شد در خيابان‌هاي عريض شهرهاي آمريكا داشته 

باشد. 
مدل‌هاي متوســط ميستاك و كانترا كمپاني فورد 
فروش خوبي در دو منطقة مذكور نداشتند، چرا كه 
بهاي تمام شــدة‌ آن تقريباً »بيــش از اتومبيل‌هاي 
هم‌تراز يعني هوندا آكورد و تويوتا كمري بود و ضمناً 
فضاي صندلي‌هاي عقب نيز بسيار كم بود. بنابراين، 
فورد تصميم گرفت اتومبيلي در اندازة مدل اسكورت 
توليد كند كه تصور مي‌كرد در آمريكا و اروپا عملكرد 
خوبي داشته باشد. هيئت مديرة كمپاني فورد براي 
توليد يــك اتومبيل كوچك جهاني بــا اجتناب از 
تعصب‌هاي ملي، با منصوب كردن يك فرد انگليسي 
به‌عنوان مهنــدس برنامه‌ريزي توليــد، يك آلماني 
به‌عنوان رياســت فنــي، يك اســتراليايي به‌عنوان 
سرپرســت طراحي و يك خانم ايرلنــدي به‌عنوان 
مدير پروژه براي ســاخت يــك اتومبيل جادار براي 
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بازار آمريكا مــدل جديد فوكاس را طراحي كرد كه 
تغييراتي از جمله پهن‌تر شدن صندلي‌ها، جاي پاي 
بزرگ‌تر و امكانات پياده و سوار شدن راحت‌تر در آن 
اعمال شد. همچنين، شركت فورد قرارداد‌هايي را با 
15 كمپاني مطرح مونتاژ قطعات در سراسر دنيا امضا 
كرد و در نتيجه موفق شــد به ميزان 1000 دلار در 
توليد هر اتومبيل از مدل فوكاس صرفه‌جويي را در 
هزينه تحقق بخشد. اين كمپاني پيش‌بيني مي‌كند 
در ســال‌ جاري يك ميليون دستگاه از اتومبيل‌هاي 

مدل فوكاس را در سراسر جهان به فروش برساند. 

راهبردهاي بازاريابي محلي 
راهبرد اول بــر نوعي از بازاريابــي جهاني دلالت 
دارد كــه در آن يك نوع كالا با برنامه‌هاي تبليغاتي 
يكسان در سراسر جهان عرضه مي‌شود كه از مزاياي 
آن مي‌تــوان به كاهش قابل ملاحظــه در هزينه‌ها 
اشــاره كرد. ايــن راهبرد براي خطــوط هواپيمايي 
و توليد‌كنندگان رايانه و ســازندگان ماشــين آلات 

صنعتي مناسب است. 
راهبرد دوم برعرضة كالايي يكسان در چند كشور 
با پيام‌هاي تبليغاتي متفاوت براي مشــتريان بالقوه 
دلالــت دارد. براي مثال، يكي از كالاهاي مناســب 
اين راهبرد، وســايل نقلية موتوري سبك است كه 
در كشورهاي كمتر توسعهي‌افته معمولًا براي حمل 
و نقل بار استفاده مي‌شود و در آمريكا به‌عنوان يك 
وسيله براي سهولت در انجام برخي امور منزل كاربرد 

دارد. 
راهبرد ســوم دربارة كالاهايي مناســب است كه 
براي شــرايط خاص مناطق مختلف توليد شده‌اند، 
اما معمولًا بــا يك پيام تبليغاتي يكســاني معرفي 
مي‌شــوند. پاك‌كننده‌ها يا مواد ســوختني از جمله 
كالاهايي هســتند كه با توجه به تنوع شرايط آب و 
هوايي مناطق مختلف جهان توليد مي‌شوند، اما با نام 

تجاري يكسان بازاريابي به فروش مي‌رسند. 
راهبرد چهــارم بر كالايي متفــاوت همراه با پيام 
متفــاوت در بازاري خاص دلالت دارد. مثلًا هنگامي 
كه مســئولان متوجه شدند قهوة آمريكايي كه رنگ 
آن كمي روشــن‌تر است، در بازار بيشتر مورد توجه 
اســت، ناگزير شدند تركيبي از محصول را براي اين 
بازار آماده كنند كه رنگ آن قدري روشــن‌تر باشد. 
همچنين، بــه دليل اينكه قهوه به انــدازة چاي در 
بازار انگليس طرفدار ندارد، شركت نستله مجبور به 
انجام برنامه‌هاي بيشتر تبليغاتي براي متمايل كردن 

مشــتريان بالقوه به محصولات خود در بازار مذكور 
شد. 

راهبرد پنجم مربــوط به اختراع يك كالاي جديد 
بــراي ارضاي نيــاز بازاري مخصوص اســت. به‌نظر 
مي‌رســد اين راهبرد، نسبت به راهبردهاي پيشين، 
هزينه و مخاطرات بيشتري در بازاريابي جهاني براي 

شركت دربرداشته باشد. 
به‌طور مثال، به دليل كمبود نيروي برق در بسياري 
از كشورهاي در حال توسعه شركتي در جنوب آفريقا 
راديويي اختراع كرد كه نيروي برق آن به وسيلة يك 
اهرم دستي دوار تأمين مي‌‌شود و با هر بار چرخاندن 
آن، مولد داخلي برق اين راديو تا يك ســاعت برق 
مورد نياز راديو را تأميــن مي‌كند. اين راديو در هر 
نقطه از جهان كه دسترســي به انرژي الكتريسيته 
محدود اســت و يا تهية باتري گران تمام مي‌شــود، 

كاربرد دارد. 

دورة‌ عمر كالاي بين‌المللي 
مصرف‌كنندگان در هر كشــور از نظر سرعت قبول 
كالاهاي جديد با هم كاملًا متفاوت هستند. اين تفاوت 
ممكن اســت به خاطر تفاوت در درآمد افراد و يا طرز 
فكر آن‌ها نســبت به كالاهاي جديد در كشــورهاي 
مختلف باشــد. به همين دليل، كالاي جديد پس از 
اشباع كردن يك بازار خاص مي‌تواند در بازارهاي ديگر 
به رشد خود ادامه دهد. مثال ساده از اين قبيل كالاها 

اتومبيل پژو 206 فرانسه در ايران است. 

نام‌گذاري كالا 
بــه دليل اينكه نام كالا ريشــة عميــق در زبان و 
فرهنگ دارد، نامگذاري كالا مي‌تواند جهاني يا محلي 
باشد. »كوكاكولا« اسمي اســت كه در اكثر زبان‌ها 
يك تلفظ و معني دارد. شركت »آمريكارد« كه قصد 
داشــت كارت اعتباري خود را به بيش از 20 كشور 
ارائه كند، در سال 1977 نام خود را به »ويزا« تغيير 

داد كه تقريباً در همه جا معني يكساني دارد. 
معرفي كالاي جديد

همگاني شــدن يك نوآوري جديد در يك جامعه 
نيز به عوامل مختلفي وابســته اســت. براي مثال، 
ماكروويو در دهة 50 ميلادي در آمريكا اختراع شد، 
اما همگاني شــدن و به اصطلاح جا افتادن اين كالا 
در اواخر دهه‌هاي 70 و اوايل 80 اتفاق افتاد. عواملي 
مانند مزيت نسبي كالا نسبت به قبل، سازگاري كالا، 
پيچيدگي اســتفاده از كالا و يا قابل مشاهده بودن 

 كالاي جديد 
پس از اشباع 
كردن يك بازار 
خاص مي‌تواند در 
بازارهاي ديگر به 
رشد خود ادامه 
دهد
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كاربرد آن توســط ديگران، در جــا افتادن و پخش 
نوآوري جديد بسيار مؤثرند. 

توجــه به اين عوامل براي شــركت‌هاي پيش‌رو و 
نوآور در بازاريابي بين‌المللي بســيار حائز اهميت به 

نظر مي‌رسد. 

ترفيع 
عمليــات ترفيع فــروش به مجموعــه برنامه‌هاي 
ارتباطي شــركت با مصرف‌كنندگان اطلاق مي‌شود 
كه شامل پنج ابزار تبليغات، فروش شخصي، پيشبرد 
فروش، روابط عمومي و بازاريابي مســتقيم است. به 
زبان ســاده، ترفيع در برقراري ارتباط با مشــتريان 
است و هدف نهايي آن ترغيب و قانع ساختن آن‌ها 
براي خريد مداوم. بازاريابي سعي مي‌كند با استفاده از 
انواع ابزار ترفيع، ذهن مشتريان را نسبت به محصول، 
به ويژه نشان تجاري و موقعيت آن، آگاه سازد. علاوه 
بر اين، مشــخص كند به چه دليل مشــتريان بايد 

محصولات شركت را خريداري كنند. 

موانع فرايند ارتباطات بين‌المللي
é موانع زباني: تبليغات شــركت بايد به زبان‌هاي 
مختلف ترجمه شوند. نه تنها به زبان‌هاي اصلي، بلكه 
بــه گويش‌ها و لهجه‌هاي محلي كه در هر جاي دنيا 

استفاده مي‌شوند. 
é موانع فرهنگي: تفاوت‌هاي كوچك اما پيچيده در 
زبان‌هاي مختلف مي‌توانند باعث شــوند شعاري كه 
بــراي مثال در يك زبان كاملًا جالب و جذب كننده 
اســت، در زبان ديگر، اگر ترجمة واژه به واژه شود، 

كاملًا برعكس عمل كند. 
é رسانه‌ها: ســليقه‌ها و عرف تبليغات كشورهاي 
مختلف ممكن اســت كاملًا با هم متفاوت باشــند. 
در برخي از كشــورهاي آمريــكاي جنوبي تبليغات 
روزنامه‌اي بسيار مؤثرترند از تبليغات تلويزيوني، اما 

در كشور آمريكا چنين نيست. 
é قوانيــن و محدوديت‌هاي تبليغاتي: كشــورها 
قوانين كاملًا متفاوتــي در اين باره كه چه تبليغاتي 

مجاز هستند اعمال مي‌كنند. 

تبليغات جهاني 
در موفقيت راهبرد تبليغات جهاني )يكسان براي 

همة كشورها( چهار عامل مؤثرند: 
1. محصــولات يا خدمات در همــة بازارها منافع 

يكساني داشته باشند. 

2. منحنــي دورة عمر كالا در بازارهاي مختلف در 
مراحل يكساني باشد. 

3. شرايط رقابتي در بازارها تقريباً يكي باشد. 
4. قدمت و نام كالا در بازارها يكسان باشد. 

در مجموع مي‌توان گفت، تبليغات جهاني به دليل 
مقرون به صرفه‌بودن و هزينة كمتر، مزايايي دارد، اما 
به دليل وجود تفاوت‌هاي فرهنگي، تبليغات محلي 

مؤثرتر و قابل قبول‌ترند. 

قيمت‌گذاري 
قيمت كالاها و خدمات در بازاريابي به ميزان پول 
يا بهايي اطلاق مي‌شود كه خريدار در مقابل دريافت 
آن‌ها حاضر به پرداخت است. قيمت‌گذاري در كنار 
كالا و خدمات، ترفيع و توزيعِ تنها بخشي از آميختة 
بازاريابي اســت كه براي شركت سود‌‌آور است و سه  
بخش ديگر براي شركت هزينه‌بر هستند. همين امر 
باعث اهميت يافتن هر چه بيشتر اين عضو آميختة 

بازاريابي مي‌شود. 

عوامل تأثيرگذار بر قيمت‌گذاري 
بين‌المللي

é عوامل ســازماني: اين عوامل شامل هزينة تمام 
شده، هزينة بســته‌بندي، هزينة حمل‌ونقل، هزينة 
ماليــات، هزينه‌هــاي عملياتــي، هزينة  گمركي، 

كانال‌هاي توزيع و ساير هزينه‌ها مي‌شوند. 
é بازار: سطح درآمد افراد و وضعيت رقابت دو عامل 
اصلي اين بخش هســتند كــه در بازارهاي مختلف 

متفاوت‌اند. 
é محيط: عواملي از قبيل تورم، نرخ ارز و مقررات 
كنترلي دولت‌ها در بازارهاي مختلف بر قيمت‌گذاري 

تأثير گذارند. 
é راهبرد شركت: شركت‌ها عموماً از سه سياست 
قيمت‌گذاري كه شــامل قيمت نفوذي، كششــي و 

قيمت‌ بازار است استفاده مي‌كنند.  

قيمت جهاني و قيمت‌هاي متفاوت براي 
انواع بازارها 

برخي از شركت‌ها براي عرضة محصولات خود در 
بازارهاي مختلف به قيمت‌هاي پايين‌تر، از نام تجاري 
جديدي استفاده مي‌كنند. اين سياست باعث مي‌شود 
به نام تجاري اصلي شركت لطمه‌اي وارد نشود و نيز 
امكان بالا بردن قيمت نــام تجاري اصلي نيز وجود 
داشته باشد. شركت »ســوني« مارك جديد »آيوا« 

همگاني شدن يك 
نوآوري جديد در 
يك جامعه نيز به 

عوامل مختلفي 
وابسته است، 

مانند مزيت نسبي 
كالا نسبت به قبل، 

سازگاري كالا، 
پيچيدگي استفاده 

از كالا و يا قابل 
مشاهده بودن 

كاربرد آن توسط 
ديگران
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را براي بخشــي از بازار كه به دنبال قيمت پايين‌تر 
بود عرضه كرد. يا شــركت »هوبلين« دو محصول با 
نام‌هاي متفاوت و قيمت‌هاي پايين‌تر از نوشابة اصلي 
خود‌ يعني »اســميرنوف« وارد بازار كرد و هم‌زمان 

قيمت اسميرنوف را يك دلار افزايش داد. 
قيمت يكســان جهاني نيز مي‌تواند در راســتاي 
راهبرد‌هاي خاص شــركت‌هاي چنــد مليتي به‌كار 

گرفته شود. 

توزيع 

كانال‌هاي توزيع بين‌المللي 
در هر بازار، محصــولات صنعتي و مصرفي بايد از 
طريق كانال‌هاي توزيــع در اختيار مصرف‌كنندگان 
قــرار گيرند. انتخاب بهترين كانــال براي محصولي 
خاص از يك شركت در بازاري خاص، سياست توزيع 

شركت ناميده مي‌شود. 
در هر كشور، شــبكه‌اي از كانال‌هاي توزيع وجود 
دارد كه در كل ســاختار منحصر‌به‌فــرد و ثابتي را 
تشكيل مي‌دهد. بازاريابان بين‌المللي نيز به فعاليت 

در چارچوب اين ساختار مجبورند. 

ساختار توزيع بين‌المللي 
ساختار سيستم توزيع هر كشور از عواملي همچون 
مراحل رشد اقتصادي، سطح درآمد مصرف‌كنندگان، 
كيفيــت تجهيــزات زيربنايي، عوامــل محيطي و 

نمایندة صادراتی

واسطة وارداتی

شركت صادراتی 

واردكننده

عمده فروش

خرده فروش 

مصرف‌كننده 

مصرف‌كنندة 
صنعتی 

 شركت تولیدی 
یا بازرگانی 

مستقیم

كانال‌های 
كشور مقصد 

كانال‌های 
كشور مبدأ

بازاريابي جهاني 
در برخي موارد 
مي‌تواند به خوبي 
عمل كند و موجب 
صرفه‌جويي در 
هزينه‌ها شود
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نيز نظام حقوقي و قانوني آن كشــور متأثر اســت. 
كانال‌هاي موجود در سيســتم توزيع بين‌المللي به 
دو بخش كانال‌هاي كشــور مبدأ و كانال‌هاي كشور 

مقصد تقسيم مي‌شوند. 

راهبرد توزيع بين‌المللي 
به زبان ساده، راهبرد توزيع بين‌المللي بايد به اين 
پرسش پاسخ دهد كه در هر بازار بهترين كانال توزيع 
كدام است. عوامل مؤثرتري كه در انتخاب كانال بايد 

مورد توجه قرار گيرند عبارت‌اند از: 
é پوشش اثربخش بازار هدف 

é كنترل كافي بر عوامل كليدي موفقيت شركت 
از طريق كانال 

é حداقل هزينه 
é انعطاف‌پذيري كانال در صورت لزوم تغييرات 

é سازگاري با فرهنگ و راهبردهاي سازمان 
é تأثير سرماية لازم بر نقدينگي شركت 

é تــداوم فعاليت كانال در صورت ترك پرســنل 
كليدي 

é كمك به رقابت 

دارا بودن همة‌ اين ويژگي‌ها براي يك كانال امري 
بســيار پيچيده و شايد غيرممكن اســت. بنابراين، 
صرفه‌جويي در هزينه‌ها با بالاترين اثربخشي توازن 
خوبي براي اين هشــت عامل مي‌تواند باشــد. براي 
 »DELL«مثال، شــركت چند مليتي و بين‌المللي
كه توليد‌كنندة رايانه‌هاي شخصي، تجهيزات رايانه‌اي 
و لپ‌تاپ اســت و در ســال 2008 درآمدي بالغ بر 
بيش از 61 ميليارد دلار داشته، به دليل صرفه‌جويي 
در هزينه‌ها و ساده‌سازي توزيع خود، در تمام جهان، 
تنها از طريق اينترنت و تلفن كالاها و خدمات خود 

را به فروش مي‌رساند. 

نتيجه 
مثال‌هايي كه بيان شــدند، دلالت بر آن دارند كه 
بازاريابي جهاني در برخــي موارد مي‌تواند به خوبي 
عمل كند و موجب صرفه‌جويي در هزينه‌ها شود.  اما 
به احتمال زياد، بهترين روش آن اســت كه جهاني 
فكر كنيد، ولي محلي عمــل كنيد. اين بدان معني 
اســت كه شــركت‌ها بايد هدف‌هاي جهاني داشته 
باشند، ولي از شــرايط بازار داخلي نيز غافل نشوند. 
بــراي مثال، در عين حال كــه خميردندان كمپاني 
»كلگيت« در سراســر جهان در دسترس است، اين 

كمپاني بــراي منطقة خاورميانه خميردندان‌هايي با 
مواد طعم‌دهندة متفــاوت توليد مي‌كند. همچنين، 
اين شركت نوعي صابون بچة مخصوص بازار فرانسه 
را در اين كشور به فروش مي‌رساند. كمپاني »پپسي 
كولا« نيز به نمايندگان خود در سراسر جهان اجازه 
داده است خود نيز برنامه‌هايي براي پيشبرد فروش 

تدوين كنند. 
بررســي‌هاي به عمل آمده دلالــت بر آن دارد كه 
حدود 86 درصد از برنامه‌هاي تبليغاتي كمپاني‌هاي 
بــزرگ را در مناطق مختلف جهان مديران بازاريابي 
همان مناطق طراحي و اجرا مي‌كنند. همچنين، 74 
درصد از تصميم‌گيري‌ها در انجام هزينه‌هاي مختلف 
و 61 درصد از تصميم‌گيري‌ها در تعيين كانال‌هاي 
توزيــع را مديران بومي همان مناطق برعهده دارند؛ 
اين در حالي است كه معمولًا طراحي محصولات در 

كمپاني مادر انجام مي‌گيرد. 
بازاريابي جهاني را هم‌اكنون بســياري از شركت‌ها 
در حال اجرا دارند، اما به نظر مي‌رســد اين برنامه‌ها 
بايد به منظور تأمين نيازهاي خاص مشــتريان در 

كشورهاي منطقه تعديل شوند. 
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اشاره
مهم‌ترین نقش آموزش‌دهنده، صرفاً آموزش 
محتوای کتاب درســی نیست، بلکه آموزش 
یادگیرندگان  یادگیــری  منظــور  به  محتوا 
است. اما آموزش‌دهنده چگونه آگاه شود که 
یادگیرندگان واقعاً از مطالب آموزش داده شده 

چه چیزی را یادگرفته‌اند؟ 
به‌منظور پاسخ به این سؤال، آموزش‌دهندگان 
نیاز دارند که از فنــون و روش‌های گوناگون 
روش‌های  و  فنون  کنند.  اســتفاده  سنجش 

آموزش‌دهنده  که  هنگامی‌مؤثرند  ســنجش 
از آن‌هــا نه‌تنها برای بررســی درک و فهم 
یادگیرنده، بلکه برای هدایت فرایند یادگیری 

ـ یاددهی بهره بگیرد. 
در این مقاله به ضرورت به‌کارگیری نوعی از 
سنجش به نام »تکوینی« در فرایند یاددهی 
ـ یادگیری پرداخته شــده است. که می‌توان 
از آن به‌عنوان عنصری راهگشــا برای بهبود 

آموزش و یادگیری یاد کرد.

سنجش تکوینی 

احمد شریفان
کارشناس ارشد سنجش و اندازه‌گیری 

كلید‌واژه‌ها‌:
مفهوم سنجش، سنجش 
تکوینی، راهبرد آموزشی، 
بهبود آموزش، تکوین 
یادگیری

عنصری راهگشا برای بهبود 
آموزش و یادگیری
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مقدمه
اصطلاح »ســنجش«1 را می‌توان به معنای فرایند 
منظم جمع‌‌آوری اطلاعات دربارة عملکرد تحصیلی 
و یادگیــری یادگیرنــده به منظــور تصمیم‌گیری 
آموزشی در ارتباط با نحوة کمک به تحکیم، تعمیق، 
بهبــود و اصلاح‌ یادگیری آنــان تعریف کرد. در این 
راســتا می‌توان از روش‌ها و ابزارهای متنوعی برای 
جمع‌آوری اطلاعات استفاده کرد. از جملة این روش‌ها 
و ابزارها می‌توان از انواع گوناگون آزمون‌های عینی و 
غیرعینی، فهرست‌ وارسی، مقیاس‌های درجه‌بندی، 
پرســش‌نامه، مصاحبه، مشــاهده، پروژة پژوهشی، 
پرسش‌ شــفاهی، ارائه گزارش، انجام تکلیف، کار در 
آزمایشگاه، و کار در شرایط شبیه‌سازی‌شده نام برد. 
البته ضرورت دارد بدانیم که از هر یک از این‌ها تحت 
‌شرایط، زمان و هدف‌های آموزشی یا پرورشی خاصی 
می‌توان اســتفاده کرد که بحث دربارة آن از حوصلة 

مقالة حاضر و هدف از نگارش آن خارج است.
همان‌طور که گفته شــد، هدف اصلی ســنجش 
فراهــم آوردن اطلاعات ضروری برای قضاوت دربارة 
کیفیت عملکــرد تحصیلی و یادگیــری یادگیرنده 
است. بنابراین، قضاوت آموزش‌دهنده دربارة پیشرفت 
تحصیلی یادگیرندگان )میزان دستیابی به هدف‌های 
آموزشی و پرورشی از پیش تعیین‌شدة برنامة درسی( 
به اطلاعات جمع‌آوری‌شــده در این زمینه بستگی 
دارد. به ایــن معنا که هرچه اطلاعات فراهم‌شــده 
دقیق‌تر و کامل‌تر باشــد، قضــاوت به‌عمل‌آمده بر 
پایــة آن‌ها نیز معتبرتر خواهد بود. در واقع،‌ قضاوت 
به‌عمل‌آمده نشــان خواهد داد که کــدام بخش از 
آموزش به یادگیری یادگیرندگان منجر شــده است 
و آنان از کدام بخش از آموزش بهرة لازم را کســب 
نکرده‌اند و در آن زمینه به توجه و آموزش بیشتری 

نیاز دارند. 
از ســوی دیگر، آگاهی از مؤثر بــودن فعالیت‌ها و 
کوشش‌های آموزشی، مشوقی برای تداوم فعالیت‌های 
یادگیری ـ یاددهی آموزش‌دهنده و یادگیرنده است 
و به آنان کمک می‌کند، آگاهانه و هوشمندانه به این 
فعالیت‌ها اقدام کنند و در جهت آموزش و یادگیری 
معنی‌دار گام بردارند. لذا، سنجش در فرایند یاددهی 
ـ یادگیری باید به‌طور مستمر در جریان باشد تا هم 
یادگیرنده و هم آموزش‌دهنده به موقع از کیفیت و 
اثربخشی فعالیت‌های یادگیری و آموزشی خودشان 
آگاه شــوند تا بتوانند به حداکثر سطح بهره‌وری از 
فعالیت‌های آموزشــی و یادگیری برسند. در واقع، 

هنگامی‌که یادگیرنده و آموزش‌دهنده هر دو دربارة 
فعالیت‌هایشان بازخورد دریافت کنند، بهتر می‌توانند 
اشــتباهات آموزشــی،‌ یادگیری و ... خود را اصلاح 
کنند و در جهت دســتیابی به هدف‌های آموزشی و 

پرورشی برنامة درسی گام بردارند.

مفهوم سنجش تکوینی
هنگامی‌کــه فعالیت‌های آموزشــی و پرورشــی 
آموزش‌دهنده جریان دارد و یادگیری یادگیرندگان 
در حال شــکل‌گیری و تکوین اســت، ضرورت دارد 
نوعی سنجش پیشرفت تحصیلی به نام »تکوینی« به 
عمل آید. با استفاده از این نوع سنجش آموزش‌دهنده 
می‌تواند، زمانی که هنوز فعالیت‌ها و کوشــش‌های 
آموزشــی و یادگیری در جریان هســتند و امکان 
رفع نارســایی‌ها، بدفهمی‌ها و مشــکلات یادگیری 
یادگیرندگان و رفع نواقص روش یادگیری ـ یاددهی 

امکان‌پذیر است، به انجام چنین کاری اقدام کند.

به‌عنــوان راهبردی  ســنجش تکوینی 
آموزشی

آموزش‌دهنــده وقتی بدانــد یادگیرندگان چطور 
پیشرفت می‌کنند و در چه مواردی با دشواری مواجه 
هســتند، می‌تواند از این اطلاعات برای ایجاد تغییر 
و اصلاحات لازم در آمــوزش مانند تدریس مجدد، 
تلاش در جهت تغییــر روش تدریس، ارائه تکلیف 
و تمرین بر پایة ویژگی‌هــای یادگیرندگان، و ایجاد 
فرصت‌های آموزشــی متناســب بــا یادگیرندگان،‌ 
اســتفاده کند. لذا، آموزش‌دهندة ماهر هنگامی‌که 
هنوز فعالیت‌ها و کوشــش‌های آموزشی، پرورشی و 
یادگیری در جریان هســتند، به سنجش پیشرفت 
تحصیلی دســت می‌زند. زیرا هدف او تنها آموزش 
نیست، بلکه آموزش به منظور یادگیری یادگیرندگان 
است. آموزش‌دهنده با تجربه و تحلیل و تفسیر نتایج 
سنجش و ارزشیابی پیشرفت تحصیلی یادگیرندگان 
ضمــن فراینــد یاددهــی ـ یادگیــری می‌تواند به 
مشــکلات، نارســایی‌ها و بدفهمی‌هــای یادگیری 
یادگیرنــدگان پی ببرد و به‌موقــع در جهت اصلاح 
آن‌ها اقدام کنــد. در واقع، شــرکت آموزش‌دهنده 
در ایــن فرایند، به او امکان می‌دهد که از ســنجش 
 تکوینی به‌عنوان راهبردی آموزشی در جهت تحقق 

هدف اصلی 
سنجش فراهم 

آوردن اطلاعات 
ضروری برای 

قضاوت دربارة 
یکفیت عملکرد 

تحصیلی 
و یادگیری 

یادگیرنده است



44  رشد آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش | دورۀ چهاردهم | شمارۀ 2 | زمستان 1397

هدف‌های آموزشی و پرورشی برنامة درسی استفاده 
کند. علاوه بر این، تفکــر او در ضمن این فرایند، از 
او محققی آموزشــی می‌‌سازد که به رشد حرفه‌ای او 

می‌انجامد.

هدف‌های سنجش تکوینی
آموزش‌دهنــده‌ای که آگاهانــه از روش‌ها و فنون 
ســنجش اســتفاده می‌کنــد، می‌تواند بــه تحقق 
هدف‌های زیــر کمک کند و دســتیابی به آن‌ها را 

امکان‌پذیر سازد:
ـ نظارت بر تحقق انتظارات آموزشــی و پرورشی 

بخش‌های گوناگون هر مطلب آموزشی؛
é هدایــت مداوم یادگیــری یادگیرندگان بر پایة 
توانایی‌هایشــان به ســمت دســتیابی به انتظارات 

آموزشی و پرورشی؛ 
é اصلاح و بهبود روش‌های آموزشــی و پرورشی 

اعمال‌شده در کلاس درس؛
é کشف راهکارهای متناسب با رشد و پرورش هر 

یادگیرنده، به منظور گسترش توانایی‌‌های او؛
é پی بردن به فرایندهای روان‌شــناختی مؤثر در 
یادگیری یادگیرندگان و ارائــة بازخوردهای لازم و 

مناسب؛
é آگاهی از چگونگی تشــکیل ساختارهای ذهنی 
مربوط به دانش، مهارت‌ها و نگرش‌های اکتســابی 
و چگونگی فرایند و نحوة اســتفاده از آن‌ها در حل 

مسائل در شرایط و موقعیت‌های جدید؛
é ارائة بازخــورد لازم به یادگیرنــدگان در مورد 
فعالیت‌ها و کوشــش‌های یادگیری‌شــان به منظور 
ایجــاد توجــه لازم و افزایــش علاقــه در آنان به 

فعالیت‌های یادگیری؛
é انطباق روش، برنامه، وسایل و منابع آموزشی با 

نیازهای یادگیرندگان؛
éکشف شکاف بین انتظارات آموزشی و پرورشی با 
دانش، فهم، مهارت و ... فعلی یادگیرندگان و کمک 

به آنان برای کاهش این فاصله؛
é آگاهــی آموزش‌دهنــده از نیازهای آموزشــی 
یادگیرندگان و اثربخشی آموزش ارائه شده و کشف 

نقاط ضعف آموزش خودش؛
é و ...

نحوة سنجش در ضمن آموزش
با توجه به هدف‌هایی که سنجش پیشرفت تحصیلی 
تکوینی دنبال می‌کند، می‌توان از راهبردهای عملی 

متعددی اســتفاده کرد که نمونه‌هایی از آن‌ها را در 
ادامه شرح می‌دهیم. البته خاطرنشان می‌سازم، این 
راهبردها به‌گونه‌ای فراهم شــده‌اند که مقدمه‌ای را 
برای بحث گروهی، نقد کارها، امکان فهم‌ و یادآوری 

محتوای درس و ... ایجاد می‌کنند.
علاوه بر این، به‌طور کامل بر تعامل گروهی متکی‌اند 
و این یادگیرندگان هستند که باید در فهم مطالب و 
ارزشیابی آن‌ها به یکدیگر کمک کنند. در واقع، هر 
یک از یادگیرنــدگان هم نقش‌ راهنمای یادگیری و 
هدایت‌کننده بحث را و هم نقش شنونده و مخاطب 

یادگیری را ایفا می‌کنند.
راهبردهای انتخاب‌شده، خودارزشیابی بسیار خوبی 
به شــمار می‌روند و به یادگیرنده فرصت می‌دهند، 
فهم خود را از مســئله در شرایط فعلی‌اش بسنجد. 
به‌کارگیری راهبردهای پیشنهادی باعث شکل‌گیری 
و درونی شدن راهبردهای شخصی یادگیری می‌شود 
و در نتیجه، یک منطقة رشــد بالقــوه )جانبی( در 
یادگیرنده به‌وجود می‌آورد. برخی راهبردهای مزبور 

ـ عبارت‌اند از: 
é تکالیــف و وظایفی را به یادگیرنــدگان واگذار 
کنید و از آنان بخواهید طی انجام آن‌ها، شــما را در 
جریــان چگونگی کار قرار دهنــد و در انتها گزارش‌ 
کامــل آن را به‌طور مکتوب ارائه کنند. در این مورد 
وظیفة آموزش‌دهنده بررسی نحوة انجام کار و ارائة 
بازخوردهای شفاهی و کتبی مناسب به یادگیرندگان 
در مورد فعالیت و وظایفشان است. پیگیری چگونگی 
اعمال بازخوردها در انجام تکالیف یا وظایف و بررسی 
نتایج آن، به اصلاح و رفع نارسایی‌های یادگیری آنان 

منجر می‌شود.
é سؤال‌هایی را دربارة فعالیت‌های انجام‌شده توسط 
یادگیرندگان طرح کنید. سپس از آنان بخواهید که با 

استدلال به سؤال‌ها پاسخ بدهند.
نمونــه کارهای یادگیرندگان را در کلاس درس به 
نمایش بگذارید و از یادگیرندگان بخواهید، قوت‌ها و 
ضعف‌هــای آن‌ها را با ذکر دلیل مطرح کنند و مورد 

نقد قرار دهند.
شــرایطی فراهم آورید که یادگیرنــدگان بتوانند، 
هر مرحله از کارشــان را در کلاس در حضور ســایر 
یادگیرندگان ارائه دهند و بازخوردهای لازم را از شما 

یا همکلاسی‌هایشان دریافت کنند.
راهبردهای زیادی وجود دارند که می‌توان از آن‌ها 
در محیط‌های آموزشی اســتفاده کرد و موارد فوق 
نمونه‌ای از آن‌ها هســتند. به‌کارگیری این راهبردها 

سنجش در 
فرایند یاددهی 
ـ یادگیری باید 
به‌طور مستمر در 
جریان باشد تا هم 
یادگیرنده و هم 
آموزش‌دهنده به 
موقع از یکفیت 
و اثربخشی 
فعالیت‌های 
یادگیری و 
آموزشی خودشان 
آگاه شوند
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به آموزش‌دهنده فرصت می‌دهد با ارائة بازخوردهای 
خود، بــه یادگیرندگان در تشــخیص مشــکلات،‌ 
نارســایی‌ها و نواقص یادگیری و بدفهمی‌ها‌یشــان 
کمک کند. از ســوی دیگــر، آموزش‌دهنده نیز به 
نواقص و نارسایی آموزش خود پی‌می‌برد و کوشش 
خواهــد کرد که آن‌هــا را اصلاح و رفــع کند. اگر 
آموزش‌دهندگان به‌درســتی از راهبردهای سنجش 
تکوینی در کلاس‌ درس اســتفاده کنند، به ســمت 
شیوة درست آموزش هدایت خواهند شد و به مرور 
به‌عنوان یک پژوهشــگر آموزشــی و خودگستر در 
کلاس، درس عمل خواهند کرد که بیانگر گسترش 

و رشد صلاحیت‌های حرفه‌ای آنان است.

نتیجه
به سنجش  نظر گذشــت،‌  از  همان‌طور که 
باید به‌عنوان »فرایندی مســتمر و جاری«2 
در کلاس درس نگاه کرد که به یادگیرندگان 
فرصــت می‌دهد، به ما نشــان دهند که چه 
می‌دانند، چه کرده‌اند، چگونه کارها را انجام 
یا  می‌دهند، و چگونه دربارة موضوع آموزش 
فعالیت‌ به‌عمل‌آمده فکــر می‌کنند. از طرف 
دیگر، به آموزش‌دهنده نیز فرصت می‌دهد که 
با جمع‌آوری شواهد دربارة یادگیری و عملکرد 
تحصیلی یادگیرندگان و تأمل دربارة آن‌ها، به 
تصمیم‌گیری‌های آموزشی مناسب دست بزند 

.[Moss, 2013] 
علاوه بر این، آموزش‌دهنده با ارائه بازخورد 
مطلوب می‌تواند به یادگیرنده کمک کند که او 
متوجه شود، کجای مسیر یادگیری قرار دارد، 
چگونه می‌تواند این مســیر را طی کند، و به 

[Haltie, 2003] کجا می‌خواهد برود
ســنجش  به‌کارگیری  با  آموزش‌دهندگان 
تکوینی و اســتفاده از نتایــج آن می‌توانند 
به نیازهای یادگیــری تک‌تک یادگیرندگان 
پی‌ببرند و زمینه‌ را برای انفرادی کردن آموزش 
یا آموزش بر پایة نیازهای یادگیرندگانشــان 

.[William, 2007]  مهیا کنند
در این زمینه شفرد 3)2000( معتقد است که 
از این طریق آموزش‌دهندگان موفق می‌شوند 
ســؤال مناســب را در زمان مناسب برای 
یادگیرندگان مطرح کنند و اطلاعات مرتبط به 
آن را جمــع‌آوری کنند تا بتوانند به موقع در 
تغییرات مطلوبی  یادگیری  یاددهی ـ  فرایند 

مقتضی  آموزشی  تصمیمات  و  آورند  به‌وجود 
بگیرند.

این زمینه  بــاک4 و ویلیــام )1998( در 
اظهــار می‌دارنــد: در صــورت به‌کارگیری 
ســنجش تکوینی و دریافت نتایج آن، تازه 
آموزش‌دهنــدگان متوجه خواهند شــد که 
سنجش نیز جزء فرایند یاددهی ـ یادگیری و 
جزء جدایی‌ناپذیر آن است و می‌تواند به ارائة 

آموزش اثربخش توسط آنان کمک کند.
همچنین آنان معتقدند: وقتی که یادگیرندگان 
نیز از چگونگی )قوت‌ها،‌ ضعف‌ها، نارسایی‌ها 
و بدفهمی‌ها( یادگیری‌شــان آگاه شــوند و 
بازخورد‌های لازم را برای رفع اشکالاتشــان 
دریافت کننــد، بهتر می‌تواننــد در فرایند 
یادگیری به فعالیت بپردازند و با فعالیت‌های 
آموزشــی آموزش‌دهنده هماهنگ و هم‌سو 

شوند.
همواره باید توجه داشــته باشیم، سنجشی 
راهبردهای  تغییر  به‌منظور  که  است  تکوینی 
آموزشی و برنامة درسی در انطباق با نیازهای 
به  امر  ایــن  بگیرد.  یادگیرندگان صــورت 
یادگیرندگان اجازه می‌دهد که خودشان وارد 
مرحلة تصمیم‌گیری آموزشــی شوند و ضمن 
آشنایی با هدف‌های آموزشی و پرورشی، در 
جهت تطابق آن‌ها با نیازهایشان و حرکت به 
و داوطلب شوند.  سوی تحقق آن‌ها پیشگام 
در واقــع از این طریق آن‌هــا می‌توانند به 
مهارت‌های خودتنظیمی در یادگیری دســت 

  . [Nicol & Macfarlane, 2006].یابند
به این منظور،‌ سنجش باید به یادگیرندگان 
کمک کنــد که آن‌ها بدانند، کجای مســیر 

یادگیری هستند و به کجا می‌خواهند بروند.
در واقع، اســتفاده از سنجش کلاس درس 
برای بهبود یادگیری یادگیرندگان اندیشــة 
بلوم5 )1968،  بنجامین  بلکه  نیست،  جدیدی 
1971، 1976 و 1984( درستی این اندیشه را با 
انجام پژوهش‌های معتبر به اثبات رسانده بود. 
بنابراین ضــرورت دارد که آموزش‌دهندگان 
به‌طور جدی و عملی با مهارت‌های لازم برای 
ســنجش مفید و پویا در کلاس درس آشنا 
شــوند تا بتوانند از این عنصر جدایی‌ناپذیر 
فرایند یاددهــی ـ یادگیری در جایگاه والای 

خودش به‌طور سازنده استفاده کنند.

 سنجشی تکوینی 
است که به‌منظور 
تغییر راهبردهای 

آموزشی و 
برنامة درسی در 

انطباق با نیازهای 
یادگیرندگان 
صورت بگیرد

 پی‌نوشت‌ها
1. Assessment
2. An ongoing process
3. Shephard
4. Black
5. Bloom
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اشاره
آقاي محمدرضا محمدي، هنرآموز هنرســتان‌هاي 
بيرجند، يكي از مؤلفان كتاب‌هاي درسي رشتة رايانه 
براي هنرستان‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش است. وي 
در سال 13۵1 در شهرستان بيرجند متولد شده است 
و بيش از 27 سال ســابقة تدريس در هنرستان‌هاي 

ايرانشهر، تهران و بيرجند را دارد.
محمدي ليسانس تكنولوژي آموزشي و فوق‌ليسانس 
رشــتة برنامه‌ريزي درسي است كه علاوه بر تدريس، 
هشــت جلد از كتاب‌هاي درســي رشــتة رايانة 
هنرستان‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش را با همكاري 
تعداد ديگــري از هنرآموزان تأليف كرده اســت. 
»نرم‌افزارهاي چندرسانه‌اي«، »طراحي امور گرافيكي با 
رايانه«، »كاربر فلش«، »بسته‌هاي نرم‌افزار يك«، »كاربر 
 Director«، »ميكس رايانه‌اي«، »كاربر ايلاستريتور
و  الكترونيك  محتــواي  »توليــد   ،»Illustrator 
برنامه‌ســازي« عنوان كتاب‌هاي درسي هستند كه 

توسط ايشان و همكارانش تأليف شده‌اند.
با ايشان گفت‌وگويي داشته‌ايم كه در ادامه تقديم 

مي‌شود.

معلّمان 
ــؤلّف م

هنرآموز هنرستان‌هاي بيرجند 
و مؤلف كتاب‌هاي درسي

محمدرضا  محمدي 

نصرالله دادار
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 چطور شد كه به فكر تأليف كتاب‌هاي درسي 
افتاديــد؟ اين كار از چه زماني و چگونه آغاز 

شد؟
 وقتي من اين كار را شروع كردم، كتاب‌هاي شاخة 
فني‌وحرفه‌اي در حال تغيير بودند. در آن زمان )سال 
1378 هـ .ش(، توســط يكي از همكاران در منطقة 
13 تهران، به دفتر تأليف براي نوشتن سرفصل‌هاي 
نرم‌افزارهاي چندرســانه‌اي و گرافيك معرفي شدم. 
در حقيقت همكاري مــن از آن زمان با دفتر تأليف 
آغاز شد و سرفصل‌هاي درس‌هاي رشتة گرافيك را 
نوشــتم. بعد به بيرجند برگشتم. حدود شش ماه تا 
يك سال بعد، از دفتر تأليف با من تماس گرفتند تا 
كتاب »نرم‌افزارهاي چندرسانه‌اي« را بنويسم، چون 
در تهية سرفصل‌هاي آن كتاب مشاركت داشتم. آن 
موقع همكاران رشــتة رايانه در زمينة نرم‌افزارهاي 
گرافيكــي و نرم‌افزارهاي چندرســانه‌اي كار نكرده 
بودند؛ زيرا جزو درس‌هاي رشتة تحصيلي‌شان نبود. 
اما تحصيل من در رشــتة تكنولوژي آموزشي كه به 
سمت توليد چندرسانه‌اي هم رفته بوديم، كمك كرد 
تا نوشتن اولين كتاب را با آقاي مينايي كه در تهران 
هستند، آغاز كنم و اولين كتابم را به‌صورت مشترك 
با ايشان نوشــتم. اين اولين تجربة همكاري من در 
زمينة نوشــتن كتاب با دفتــر تأليف بود. اين كتاب 

براي پاية سوم رشتة رايانه نوشته شد.

 كتاب بعدي شما چگونه تأليف شد؟
 بعد از اتمام كتاب اول كه تقريباً در ســال 1380 
به چاپ رســيد، با توجه به گرفتن بازخورد مناسب 
از كتاب قبلي، از من براي نوشــتن كتاب جديد در 
شــاخة كاردانش دعوت شد. كتاب جديد باز هم در 
حوزة تخصصي خودم، يعني چندرسانه‌اي در رشتة 
توليد محتواي الكترونيكي و توليد چندرسانه‌اي بود. 

عنوان كتاب »طراحي امور گرافيكي با رايانه« بود. 
براي نوشتن كتاب جديد تيمي از استان خراسان 
جنوبي تشكيل داديم كه خانم عفت قاسمي، خانم 
مريم پورغلامي و خانم معصومه رضايي در اين 
تيم همراه من بودند. هر چهار نفرمان از هنرآموزهاي 
هنرستان‌هاي بيرجند بوديم. خانم رضايي در رشتة 
گرافيك و خانم پورغلامي و خانم قاســمي در رشتة 

رايانه بودند.
كتاب »طراحي امور گرافيكي با رايانه« جزو اولين 
كتاب‌هايي بود كه به شاخة كاردانش وارد شد. چون 
رشــتة كاردانش تا قبل از آن اصلًا كتاب نداشــت. 

در حقيقت دفتر تأليف براي رفع مشــكل همكاران 
در تدريس و اســتفاده از منابع گوناگون براي رشتة 

كاردانش، نوشتن كتاب‌هاي اين رشته را آغاز كرد.

 چطور شــد كه كتاب‌هاي بعدي را تأليف 
كرديد؟

 بعد از اتمام كتاب دوم، همكاري من با دفتر تأليف 
بيشتر شــد. از آنجا كه دفتر تأليف از توانايي استان 
ما مطمئن شــد، نوشتن كل كتاب‌هاي رشتة توليد 
چندرســانه‌اي را به استان ما )خراسان( واگذار كرد. 
كتاب‌ها شامل طراحي امور گرافيكي با رايانه، كاربر 
فلــش، كاربردايركتور، ميكس رايانه‌اي، بســته‌هاي 

نرم‌افزار يك و كاربر ايلاستريتور بود.

كتــاب كاربردايركتور و ميكــس رايانه‌اي را من و 
همســرم كه ايشــان نيز هنرآموز هنرستان هستند 
نوشــتيم و برخي ديگر را به همراه همكاراني چون 
علي آقاكثيري، مليحه طرزي و حبيب رســا 
نوشــتيم. مثلًا براي نوشــتن كاربرفلش، آقاي رسا 
از مشــهد، من و همســرم را همراهي مي‌كرد. من 
دوستاني داشتم كه ارتباط خوبي با هم داشتيم و به 

راحتي درخواست‌هاي يكديگر را متوجه مي‌شديم.

بهترين روش 
توليد كتاب‌هاي 

درسي استفاده از 
معلمان مؤلف است

اولين كتابم را با 
عنوان »نرم‌افزار 

چندرسانه‌اي« 
با همكاري آقاي 

مينايي استاد 
برجسته درس 

مزبور نوشتم
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 چرا نوشــتن اين كتاب‌ها چند سال طول 
كشــيد و براي نوشــتن آن‌ها از چه منابعي 

استفاده مي‌كرديد؟
 اگر نوشــتن كتاب‌ها چند ســال طول كشيد، به 
اين دليل بــود كه من از قبــل در آن زمينه‌ها كار 
كرده بودم و در همان درس‌ها در رشــتة كاردانش 
تدريس مي‌كردم. از آنجا كه رشــتة كاردانش كتاب 
نداشت، براي تدريسم جزوه‌هايي را از منابع متفاوت 
يا قســمت راهنمــاي )help( نرم‌افزارها تهيه كرده 
بودم. چون براي بعضي از سرفصل‌ها اصلًا كتابي در 
بازار موجود نبود و مجبور بودم راهنماي نرم‌افزارها 
را ترجمه كنم و با توجــه به آن‌ها فعاليت و تمرين 

طراحي مي‌كردم و در جزوات خودم مي‌نوشتم.
براي نوشــتن كتاب دايركتور هيچ منبعي در بازار 
پيدا نكردم. به همين دليل فايل اصلي »پي‌دي‌اف« 
شــركت »آدوب« )Adobe( را پيــدا كرديــم و از 

راهنمــاي آن بــراي پيدا كردن مطالــب مورد نظر 
استفاده كرديم. بعد از ترجمة مطالب مجبور بوديم 
آن‌ها را ســاده‌تر كنيم و برايــش تمرين و فعاليت 
طراحي مي‌كرديم. در نهايت هم آن مجموعه به يك 

كتاب تبديل مي‌شد.
اين‌ها مجموعه كتاب‌هاي رشتة توليد چندرسانه‌اي 
بودند كه بعد از تغيير توليد محتواي الكترونيك، باز 
هــم از همين كتاب‌ها اســتفاده كردند و بعد كتاب 

ديگري به آن مجموعه اضافه شد.
كتاب بعدي‌ام »كاربر ايلاستريتور« نام داشت. اين 
كتاب براي رشتة تصويرسازي آماده شد. كاري كه ما 
در تمام اين كتاب‌ها انجام داديم، اين بود كه كتاب‌ها 
را از صرف آموزش نرم‌افزار به آموزش كاربردي تبديل 
كرديم. يعني در كتاب‌هــا از روش »پروژه‌محور« يا 
»پي‌دي‌ال« اســتفاده كرديم. در هر بخش يا اواخر 
كتاب پروژه‌اي را تعريف مي‌كرديم كه دانش‌آموزان 

كتاب »طراحي 
امور گرافيكي با 
رايانه« جزو اولين 
كتاب‌هايي بود كه 
به شاخة كاردانش 
وارد شد. چون تا 
آن زمان رشتة 
كاردانش اصلًا 
كتاب نداشت
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مي‌بايد آن را انجام مي‌دادند. با توجه به همان پروژه 
طراحي شده، نرم‌افزار را آموزش مي‌داديم.

به نظر من كتاب‌ها مورد اســتقبال همكاران قرار 
گرفتنــد. ضمن اينكه اگر اشــكالي در كتاب‌ها بود، 
آن را رفع مي‌كرديم، يا اگر مطلبي در كتاب سخت 
توضيح داده شــده بود، آن را تغييــر مي‌داديم. در 
حقيقت مجموعه به اين ترتيب به جلو حركت كرد. 
آخرين كتابي كه با دفتر كار كردم، در ســال 1395 
منتشر شــد و جزو كتاب‌هايي اســت كه براساس 
شايستگي نوشته شده‌اند. مقاله‌هاي زيادي دارد كه 
شــما در مجله آورده‌ايد. نام كتاب »توليد محتواي 
الكترونيك و برنامه‌ســازي« است و جزو كتاب‌هاي 

درسي بچه‌هاي رشتة رايانه است.
ما در مجموع هشت كتاب درسي براي رشتة رايانه 

در شاخة كاردانش و فني‌وحرفه‌اي نوشته‌ايم.

 ارزیابی شما از توان و ظرفیت معلمان برای 
تولید کتاب و محتوای درسی در سراسر کشور 

چیست؟
 به نظر من ســازمان پژوهــش باید به‌عنوان ناظر 
حضور داشــته باشــد و بر عملکرد تیم‌های مؤلف و 
منتخب استان‌ها براي نوشتن كتاب‌ها نظارت كند و 

آن‌ها را از نظر علمي و فني تأييد كند.
اتفاقــاً وقتي اوليــن كتابم را نوشــتم، در يكي از 
همايش‌ها، آقاي احدي كارشــناس رشته در زمان 
تأليف آن كتاب گفت: »من با آوردن آقاي محمدي 
براي تأليف كتاب، ريســك بزرگي انجام دادم، اما از 

يك معلم، مؤلف ساختم«.
بدين ترتيب اين امكان براي معلم‌ها فراهم شد كه 
نويسنده باشــند. قبل از ما كتاب‌ها توسط استادان 
دانشــگاه‌ها نوشته مي‌شــدند و خيلي از كتاب‌هاي 
درسي زبان دشواري داشتند و بچه‌ها متوجه مطالب 

معلم يا هنرآموز 
خيلي بهتر و 
بيشتر از هر 
كسي از نياز 

دانش‌آموزان و 
هنرجويان در 

كلاس درس خبر 
دارد و به نظر من 
اگر از معلمان در 

نوشتن كتاب‌هاي 
درسي متناسب 

با تخصصشان 
استفاده شود، 
تأثيرات خيلي 
خوبي خواهد 

داشت
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آن‌ها نمي‌شــدند. وقتي همكاران نسبت به سختي 
مطالب كتاب اعتراض مي‌كردند و تغيير محتواي آن 
و يا ســاده‌تر كردن مطالب را درخواست مي‌كردند، 
نويســندگان كتاب نمي‌پذيرفتنــد و معلمان را در 

سطح نظرخواهي در اين‌باره نمي‌دانستند.
به نظــرم بزرگ‌ترين كار دفتر تأليــف، دعوت از 
معلمان براي نوشــتن كتاب درســي است. در حال 
حاضر ســبك كار كاملًا عوض شده است و معلم‌ها 
كتاب‌هاي درســي را مي‌نويسند. اگر صفحة نخست 
آخريــن كتابي را كه خودم در نوشــتن آن با دفتر 
همكاري كردم، مشــاهده كنيد، خواهيد ديد كه هر 
سرفصل به استان يا فردي كه در آن موضوع تخصص 
داشــته، واگذار شده است. به نظرم كار بسيار خوبي 

است و مي‌توان اين شيوه را ادامه داد.

 چندي قبل آقاي مهندس دورانديش، مدير 
كل دفتر تأليف كتب درســي فني‌وحرفه‌اي و 
نوشته‌ايم  كتاب جديد  گفت: ۴25  كاردانش، 
كه 2۶0 نفر از معلمانِ نويســنده از استان‌ها 
مؤلف آن‌ها بودند. شما چه نظري دربارة اين 

كتاب‌ها داريد؟
 كتاب‌ها خيلي خوب شــده‌اند. كتاب‌ها براساس 
شايستگي نوشته شده و بيشــتر به سمت كارهاي 
عملي رفته‌اند. ارزشــيابي هم براســاس شايستگي 
صورت مي‌گيرد. فقط وزارت آموزش‌وپرورش بايد به 
مواردي بيشتر دقت كند. از جمله اينكه به هيچ‌وجه 
نبايد ارزشــيابي رسمي را كنار بگذارد. ارزشيابي كه 
در ســال‌هاي قبل در سه نوبت آذر، اسفند و خرداد 
برگزار مي‌شــد، به نظرم بهترين روش بود؛ هرچند 
ارزشيابي براساس شايستگي خوب است و همكاران 
مي‌توانند پودماني امتحان بگيرند. ارزشيابي بخشي 
از آموزش است. وقتي ارزشيابي رسمي كنار گذاشته 
شــود، به تدريج براي بچه‌ها ايــن ذهنيت به وجود 
مي‌آيد كه امتحانات اصلًا اهميت ندارند و به همين 
دليل بچه‌ها مطالب را كمتر مي‌خوانند. ارزشــيابي 

رسمي در آموزش تأثير بسزايي دارد.
ارزشيابي پودماني هم خوب است، به شرط اينكه 
رسمي‌تر برگزار شــود؛ دقيقاً مانند امتحانات قبلي. 
امــروزه دانش‌آموزان فكر مي‌كنند كه ارزشــيابي‌ها 
مانند امتحانات مستمر است و نحوة درس خواندنشان 
اين‌گونه شــده است. چون امتحانات پودماني برگزار 
مي‌شــوند، بعد از اتمام هر پودمان، امتحان برگزار و 

نمره‌ها ثبت مي‌شود.

اگر هم دانش‌آموزي نمرة قبولي را كســب نكرد، 
دوباره و دوباره از او امتحان مي‌گيريم. درست است 
كه او از امتحان دادن ترسي ندارد، اما ديگر به درس 
اهميت نمي‌دهد و يا كمتر اهميت مي‌دهد. به نظرم 
بايد نظام ارزشــيابي مقداري دقيق‌تر و رســمي‌تر 
شود، وگرنه كتاب‌ها چون براساس شايستگي نوشته 
شــده‌اند، خيلي خوب‌اند و اينكه نوشتن هر درس يا 

سرفصل به استاني واگذار شده، شيوة خوبي است.

 غير از استان شما، يعني خراسان جنوبي، 
كدام اســتان‌ها در نوشتن كتاب‌ها همكاري 

داشته‌اند و چه كتاب‌هايي را نوشته‌اند؟
 مــن در دو كتاب پاية يازدهــم ديدم كه تهران، 
بندرعباس و ســنندج در نوشــتن آن‌هــا همكاري 
داشــته‌اند. كتاب توليد محتوا در بيرجند )خراسان 
جنوبي( نوشــته شــد و تهران، خراســان رضوي و 

گلستان در مجموع آن را به اتمام رساندند.

 »معلــم مؤلف« بودن معلم‌هــا چه تأثيري 
بر كيفيت آموزش دارد؟ آيا ما را در مســير 
آموزش دادن قوي‌تر مي‌كند يا خير؟ در رشد 

انگيزه‌هاي معلمان چه اثري دارد؟
 اگر دفتر تأليــف در انتخاب معلم‌هاي متخصص 
دقت داشــته باشــد و معلم‌هايي را كــه در حوزة 
تخصصي خودشــان كار مي‌كنند، پيــدا كند، قطعاً 
بر كيفيــت آموزش تأثيــر دارد. اگرچه دفتر تأليف 

بزرگ‌ترين كار 
دفتر تأليف، 
دعوت از معلمان 
و هنرآموزان 
براي نوشتن 
كتاب‌هاست

يكي از نگراني‌هاي 
والدين براي 
فرستادن 
فرزندانشان به 
هنرستان‌ها، 
كمبود امكانات 
هنرستان‌ها و 
ضعف آن‌ها در 
كسب مهارت‌هاي 
مورد نظر است
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تا حدودي همين كار را انجام داده اســت. مثلًا اگر 
استاني در بحث برنامه‌ســازي قوي است، مي‌توانند 
از معلم‌هاي همان استان در نگارش مطالب استفاده 

كنند.
به نظرم معلم خيلي بهتر و بيشــتر از هر كسي از 
نياز دانش‌آمــوزان در كلاس درس خبر دارد. وقتي 
معلمي كتاب را مي‌نويسد، سطح علمي دانش‌آموزان 
را در نظر مي‌گيرد. بر همان اســاس مطالب كتاب را 
سازمان‌دهي مي‌كند و براساس تجربه‌هاي گذشته، 
كتاب را مي‌نويسد. به نظرم اگر از معلم‌ها در نوشتن 
كتاب‌ها استفاده شــود، تأثيرات خيلي خوبي دارد. 
همان‌طور كه طي چند سال اخير، قابل مشاهده است 
و كتاب‌ها نســبت به قبل خيلي بهتر شده‌اند. وقتي 
خودم كتاب‌هاي اولية رشــتة رايانه را با كتاب‌هاي 
امروز مقايسه مي‌كنم، مي‌بينم كتاب‌هاي قبل واقعاً 
ســخت بودند. دانش‌آموزان هم هميشــه نسبت به 
ســخت بودن كتاب‌ها اعتراض مي‌كردند، ولي هيچ 

تغييري در كتاب‌ها به وجود نمي‌آمد. 
تا اينكه از ســال 1378 به بعد تغييرات خوبي در 
كتاب‌هاي درســي به وجود آمد. در مجموع به نظر 
من، بهتريــن روش توليد محتوا و كتاب درســي، 

استفاده از معلمان مؤلف است. 
علت اينكه وضع بهتر شد اين است كه در گذشته 
جرياني در دفتر تأليف وجود داشــت كه كسي را به 
آن مجموعه راه نمي‌دادند ولي امروز ديگر آن جريان 
وجود نــدارد. البته آقاي دكتــر محمديان )رئيس 

سابق سازمان پژوهش( هم خودش كمك مي‌كند كه 
معلم‌ها از استان‌ها براي كمك بيايند و خوش‌بختانه 

هم اين روند اجرا مي‌شود.

 با توصيف‌هاي شــما، در حقيقت در تأليف 
كتاب‌هاي درســي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش 

يك قدم به جلو برداشته‌ايم؟
 بلــه، صددرصد. چون وقتي از معلمي كه خودش 
متخصص كار اســت، اســتفاده مي‌كنند، كتاب‌ها 
خيلي بهتر نوشــته مي‌شوند. از طرف ديگر، معلم‌ها 
دانش‌آمــوزان خود را بهتر از اســتادان دانشــگاه و 

ديگران مي‌شناسند.

 به نظر شما براي علاقه‌مند كردن و افزايش 
رشــته‌هاي  به  دانش‌آموزان  علاقه‌منــدي 

فني‌وحرفه‌اي و كاردانش چه بايد كرد؟
 بايد سياســت‌گذاري‌ها از بالا كمي تغيير كنند. 
يكــي اينكه خروجــي رشــته‌هاي فني‌وحرفه‌اي و 
كاردانش در كنكور ديده شوند. يعني بچه‌ها بتوانند 
وارد كنكور سراســري شوند. فكر مي‌كنم براي دورة 
جديد مي‌خواهند چنين كاري انجام دهند تا بچه‌ها 
بتوانند مســتقيم وارد دورة كارشناسي شوند. قبلًا 

فقط مي‌توانستند تا فوق‌ديپلم بخوانند. 
پس يك روش اين اســت كــه ادامة تحصيل اين 
دو رشــته ديده شود و بتوانند در كنكور كارشناسي 
شــركت كنند. راه‌حل دوم بيشــتر كردن امكانات 
در مدرســه‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش اســت. 
هرچه امكانات بيشــتر باشد، بچه‌ها پس از گذراندن 
دوره‌ها، فني‌تر خواهند شــد و با اطلاعات بيشتري 
فارغ‌التحصيل مي‌شــوند. به همين دليل گرايش به 

اين رشته‌ها بيشتر مي‌شود.
يكي از دلايلي كه اوليا از فني‌وحرفه‌اي مي‌ترسند، كم 
بودن امكانات هنرستان‌ها و مدرسه‌هاست. وقتي والدين 
بچه‌ها را به آنجا مي‌فرستند، متوجه مي‌شوند كه فرزندشان، 
هــم از كنكور جا مانده و هم تخصص يــا مهارت مورد 
نظر را كســب نكرده است. به نظر من، هم در شاخه‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي و كاردانش بايد امكانات افزايش يابد و هم 
كنكور براي اين رشته‌ها در نظر گرفته شود. بدين ترتيب 

ورودي و خروجي هنرستان‌هاي ما افزايش پيدا مي‌كند.

 امروز بحث حذف كنكور است.
 منظور من از كنكور اين نيست كه فارغ‌التحصيلان 
هنرســتان‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش حتماً در 

»نرم‌افزار 
چندرسانه‌اي«، 

»طراحي امور 
گرافيكي با رايانه«، 

»كاربر فلش«، 
»كاربر دايركتور«، 

»ميكس 
رايانه‌اي«، »كاربر 
اليلاستريتور«، و 
»توليد محتواي 

الكترونيك و 
برنامه‌سازي«، 

عنوان‌هاي چند 
كتاب درسي 

هستند كه توسط 
آقاي محمدرضا 

محمدي و 
همكارانشان تأليف 

شده‌اند
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كنكور شركت كنند. بلكه فراهم كردن امكاني براي 
شــركت اين گروه از دانش‌آمــوزان در آموزش‌هاي 
دوره‌هــاي بالاتر اســت. يعني براي ايــن گروه هم 
ظرفيت قائل شوند تا بتوانند مستقيم وارد رشته‌هاي 

كارشناسي شوند.

 چقدر توانسته‌ايم خروجي‌هاي مدرسه‌هاي 
فني‌وحرفــه‌اي و كاردانش را جذب بازار كار 
كنيم؟ آيا آن‌قدر مدرســه‌ها توانمند شده‌اند 

كه بتوانند به راحتي جذب بازار كار شوند؟
 در بعضي از رشته‌ها اين اتفاق افتاده است. توجه 
داشته باشــيم، عوامل زيادي در اين زمينه دخالت 
دارند. يكي از عوامل اين كار، امكانات مناســب آن 
رشــته در دوران تحصيل در هنرســتان است. اگر 
رشــته‌اي از امكانات كافي و خوبي برخوردار باشد، 
مســلماً دانش‌آموزان بيشــتري جــذب مي‌كند و 
خروجي‌هاي باسوادي خواهد داشت. مثلًا در رشته 
رايانــه اين اتفاق تقريباً خوب بوده اســت. چون هم 
كتاب‌ها خوب‌اند و هم همكاران جزو افرادي هستند 
كه خارج از هنرســتان‌ها هم فعاليــت دارند. وقتي 
همكاري خودش در بازار كار فعال اســت و فعاليت 
مي‌كنــد، مي‌داند كــه چه آموزش‌هايــي را بايد به 
دانش‌آموزان بدهد تا آنان را براي بازار كار آماده كند.

من معتقدم كــه هم امكانات هنرســتان‌ها و هم 
توانايي‌هاي معلمان را بايد افزايش داد. بدين ترتيب 
خروجي‌هاي باسوادي خواهيم داشت كه به راحتي 
مي‌توانند براي خودشان كار پيدا كنند. آن‌هايي كه 
بعــد از گذراندن دوره‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش 
نمي‌توانند كار پيدا كنند، كساني هستند كه در طول 
تحصيل خود هيچ مهارتي را كســب نكرده‌اند. نكتة‌ 
ديگر اين است كه ما چقدر بازار كار ايجاد كرده‌ايم؟ 
نظر من اين است كه خود دانش‌آموز فني‌وحرفه‌اي 
يــا كاردانش بايد با مهارتش اشــتغال و كارآفريني 
ايجاد كند. چون در اين رشــته‌ها بحث اســتخدام 
مطرح نيســت. يك مقدار هم بايــد از خروجي‌هاي 
فني‌وحرفــه‌اي و كاردانش حمايت كرد. چون تعداد 
زيادي از فارغ‌التحصيلان باسواد هستند و مهارت‌هاي 

مناسبي را ياد گرفته‌اند. 

 چه توصيه‌اي به هنرآموزان كشور براي رشد 
هنرستان‌ها و هنرجويان كه در حقيقت عوامل 

رشد و توسعة كشور هستند، داريد؟
 درست است كه در برخي از رشته‌ها امكانات كافي 

وجــود ندارد، ولي همكاران بايد حداكثر بهره‌وري را 
از امكانات موجود داشــته باشند. مخصوصاً هميشه 
بايد اين تفكر را داشته باشند كه تخصص خودشان 
را به بچه‌ها انتقال بدهند. اگر تخصص معلم‌ها به‌طور 
كامل به دانش‌آموزان منتقل شــود و اميد و انگيزة 
كافي به دانش‌آموزان داده شود، خروجي‌هاي خوبي 
خواهيم داشــت كه مي‌توانند با تخصص به دســت 
آمده وارد بازار كار شــوند. وقتــي او بتواند به خوبي 
كار كند، يعني مي‌تواند كمك كند تا چرخ اقتصادي 

كشور بچرخد.
ممكن اســت ما در برخي از هنرستان‌ها مشكلات 
تجهيزاتي داشته باشــيم كه در حقيقت هم داريم، 
ولي اســاس كار خود معلم و هنرآموز است. خيلي 
از معلم‌ها حتي مي‌تواننــد كمبودها را هم برطرف 
كنند. مقداري همت نيــاز دارد. معلم‌ها بايد به اين 
موضوع هم فكر كنند كه فارغ‌التحصيلان بايد بتوانند 
به خوبي كار كنند و وارد بازار كار و فعاليت شــوند 
و بدين ترتيــب در حركت چرخ اقتصادي كشــور 
كمك كنند. معلم‌ها براي انتقال تمام تخصصشان به 
دانش‌آموزان بايد از تمام تمركز خود استفاده كنند. 

 به نظر شــما كم بودن حقــوق معلمان يا 
هنرآموزان بهانة خوبي براي انجام ندادن كار 

باعلاقه است؟
 اين موضوع كه بايد به معلم‌ها توجه بيشتري شود، 
امر واضحي اســت. ولي چون ما اين شــغل را قبول 
كرده‌ايم، بايد وظيفة خودمان را به نحو احسن انجام 
دهيم. اگر وظايف خود را به درســتي انجام ندهيم، 
ضربة بزرگي به بچه‌ها و آموزش كشور وارد مي‌كنيم. 
چــون بچه‌هاي مردم به‌صورت امانت در دســت ما 
هستند و بايد آن‌ها را مانند فرزندان خودمان بدانيم. 
ضمن اينكه درســت كار نكردن به توسعة كشور هم 

آسيب مي‌زند.
با اين تفكر مي‌توانيم بسياري از مسائل را كنار بگذاريم 
و از داشــته‌هايمان حداكثر بهره‌وري را داشته باشيم. 
اگر قرار باشــد حقوقي افزايش پيدا كند، قبلش بايد 
توسعه يا رشدي در كشور رخ بدهد تا بتوان تغييراتي 
به وجود آورد. كوتاهي ما در قبال دانش‌آموزان باعث 
مي‌شود كه افراد نالايقي وارد چرخة امور كشور شوند 

و مشكلات فراواني به وجود آورند.

 خيلي از معلم‌ها كشــور را با ژاپن، فنلاند، 
آلمان و... مقايسه مي‌كنند و وضعيت حقوقي 

بهترين روش 
توليد محتوا و 
كتاب درسي 
استفاده از معلمان 
متخصص است

براي اينكه 
هنرجوها 
مهارت‌هاي لازم 
را براي ورود به 
بازار كار به خوبي 
كسب كنند، 
انگيزه هنرآموزان 
و هنرجويان 
مي‌بايست افزايش 
يابد

ممكن است ما در 
برخي هنرستان‌ها 
كمبود وسايل و 
تجهيزات داشته 
باشيم كه در 
حقيقت هم داريم، 
ولي اساس كار 
آموزش معلم و 
هنرآموز است
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آن‌ها را مثال مي‌زنند. نظر شــما در اين‌باره 
چيست؟

 به نظرم مقايسة‌ درســتي نيست. چون امكانات 
و نظام آن كشــورها با ما كلًا متفاوت اســت. فعلًا 
در شرايطي هســتيم كه خودمان بايد روي پايمان 
بايستيم و با شــرايط موجود به كارمان ادامه دهيم. 
مشــكل عمده در رشــته‌هاي فني‌وحرفه‌اي كمبود 
امكانات اســت، ولي باز هم مي‌توان برخي از آن‌ها را 
پوشش داد و بحث آموزش را به جلو راند، به نحوي 

كه بچه‌ها كمتر آسيب ببينند.

 چه احساسي داريد كه جزو معلمان مؤلفي 
هستيد كه كتاب‌هاي درسي رشتة خودتان را 

مي‌نويسيد؟
 بزرگ‌ترين انگيزة من در نوشتن كتاب‌هاي درسي 
جنبة مالي نداشــت؛ چون نوشــتن كتاب درســي 
اهميت مالي ندارد و مثل بقية كتاب‌ها نيست كه بعد 

از چاپ درصدي به شما تعلق بگيرد. بلكه فقط همان 
يك بار حق‌التأليف اســت. مهم‌ترين انگيزة من اين 
بود كه يك دانش‌آموز كتاب را بخواند و ياد بگيرد و 
وارد چرخة صنعت كشور شود. حاصل آن هم ثوابي 

است كه شايد نصيب من هم بشود.

 براي نكتة پاياني مطلبي داريد؟
 فقط مي‌خواهم از آقــاي مهندس جعفرآبادي 
و مهندس دورانديش در دفتر تأليف تشــكر كنم. 
همچنين از كليه كارشناســاني كه در طول تأليف 
كتاب‌ها گــروه مؤلف را كمك كــرده و به معلم‌ها 
فرصت دادند وارد چرخة تأليف شــوند. چون دست 
به اقدام فكورانه‌اي زدند و اجازه دادند معلم‌ها تأليف 
كتاب‌هاي درسي رشتة خودشان را بر عهده بگيرند. 
مســلماً آثار خوب اين حركت در سال‌هاي آينده در 

آموزش‌وپرورش كشور ديده خواهد شد.

مهم‌ترين انگيزة 
من در نوشتن 

كتاب‌هاي درسي 
اين بود كه 

دانش‌آموزان 
اين كتاب‌ها را 

بخوانند و چيزي 
ياد بگيرند و وارد 

چرخة صنعت 
كشور شوند



علي‌محمد  بخشوده

باغچة 
هنرستان

اشاره
در بسیاری از هنرســتان‌های کشور، قطعه‌ زمینی 
کوچک یا بزرگ در گوشه‌ای از هنرستان بلااستفاده 
وجود دارد. چه خوب اســت با تکیه بر ذوق و شوق 
هنرجویان هنرستان یک باغچة هنرستانی سروسامان 
دهیم. در قصرشــیرین در قطعه زمینی از هنرستان، 
هنرجویان مطابق آنچه که در ادامه می‌آید، یک باغچة 
هنرستانی ایجاد کردند که در آن تره، جعفری، ریحان، 
بامیه  و  کدوتنبل، کلم، ســیب‌زمینی، گوجه‌فرنگی 
می‌کاشتند. از محصولشان هم خود استفاده می‌کردند، 
هم به هنرآموزان هنرستان می‌دادند. مازاد محصول را 

هم می‌فروختند.
شما نيز هنگامی‌که محل باغچه در هنرستان شناسایی 
و نقشــة آن را تهیه کردید، باید دربــارة کارهایی که 
می‌خواهید در آن انجام دهید، تصمیم بگیرید. امکانات 
و تأسیسات موردنیاز را برآورد کنید و دربارة چگونگی 
اجزای باغچه و طراحی آن تصمیم بگیرید. در این زمان  

به کمک افراد داوطلب هم نیاز دارید.

الف. بهسازی محل
با هم‌کلاســی‌های خود در محل باغچه قدم بزنید. 
داشــتن نقشــه‌ای در محــل در گفت‌و‌گوها و ثبت 
مشاهدات به شما کمک می‌کند. فهرستی تهیه کنید 
که در آن آنچه دارید و آنچه نیاز دارید، ذکر شــده 
باشــد. دربارة منابع و فعالیت‌های محلی نیز تحقیق 

کنید. در نخســتین گام باید به نکته‌های باغچه‌بانی 
توجه کنید. 

در اینجا به برخی از این نکات اشاره می‌کنیم:
é حفاظــت از باغچه در برابــر موجودات 
مهاجم: این کار کاملًا ضروری است. موجودات مهم 
مهاجم طبیعی در منطقه شما کدام‌اند: مرغ، حیوانات 
وحشی يا افراد محلی؟ چگونه می‌خواهید باغچه خود 
را محصور کنید یــا از یک محصول خاص حفاظت 
کنیــد؟ آیا از قبل حصارهــا، پرچین‌ها و دیوارهای 
مناسبی وجود داشته‌اند؟ اگر چنین نیست، می‌توانید 
مانــع مؤثری ایجاد کنید. این کار چقدر پول و زمان 
خواهد برد. می‌توانید با دیوارهای توری از باغچة خود 

حفاظت کنید.
é تأمین آب: سبزیجات به خودی خود آب فراوانی 
مصرف می‌کنند. پس شــما به تأسیســات مناسب 
آبیاری نیاز دارید. این تأسیســات باید قابل‌اعتماد، 
پاک، ارزان‌قیمت و  در دسترس باشند. آب موردنیاز 
شــما از کجا تأمین می‌شود؟ آیا هنگام خشک‌سالی 
هم این آب در دسترس است؟ یک نفر از هنرجویان 
باید بــرای نگهداری و مراقبــت از منبع آب، پمپ، 

لوله‌ها و غیره داوطلب شود.
با توجه به اینکه هنرســتان در چه منطقه‌ای قرار 
دارد و وضــع آب در آن منطقــه چگونه اســت، با 
راهنمایی استاد کشاورزی می‌توان محصولات همان 

منطقه را کاشت.
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é حفاظت در برابر خورشــید: گیاهان به نور 
زیادی نیاز دارند )حداقل هشــت ســاعت در روز(. 
امــا در مناطقی که آب‌وهــوای گرمی دارند، هنگام 
ظهر و گرمای شــدید به مقداری ســایه نیاز است. 
گیاهان حســاس و ظریف را کجا قرار خواهید داد؟ 
از چه امکانات یا گیاهانی برای ایجاد ســایه استفاده 
می‌کنید؟ بــه این منظور می‌توانید از درخت، دیوار، 

پرچین، گیاهان دیگر یا حفاظ استفاده کنید.
é نوع زمین: ســطح زمین باید کاملًا صاف باشد. 
چنانچه پســتی یا بلندی در زمین وجود دارد، باید 
صاف شــود. اگر در زمین از قبل کشت‌شــده، شما 
هم می‌توانید همان محصول را بکارید. اما اگر زمین 
بکر اســت، باید علف‌های هرز، سنگ‌ها و ریشه‌های 
گیاهان و خاروخاشاک جمع‌آوری شوند. البته بعضی 
گیاهــان را می‌توانید نگه دارید. مثلًا گل‌های دائمی 
مثل گل رز ثابت کرده‌اند که می‌توانند به حیات خود 
ادامــه دهند. از آن‌ها می‌توانیــد به‌‌عنوان پرچین یا 
برای مطالعة طبیعت، جذب حشرات مفید، یا حتی 
جذابیت بصری استفاده کنید. درختان از قبل موجود 
در محل باغچه هم میوه و ســایه دارند و برگ‌های 
زردشــان در تهیــة کــود گیاهی بــه کار می‌روند. 
برگ‌هــای زرد روی زمین چنانچه در محلی جمع و 
با خاک مخلوط شــوند، کود گیاهی تولید می‌شود. 
همچنین، درختان به تثبیــت خاک و جلوگیری از 

حرکت آن کمک می‌کنند.
نهر‌های طبیعی را می‌توان به سمت استخرهای آب 
یا کانال‌های آبیاری هدایت کرد. از ســنگ‌ریزه‌ها یا 
ســنگ‌های بزرگ می‌توان برای ایجاد دیوار، فاصلة 
بین کرت‌های باغچه و جداسازی مسیرها و باغچه‌ها 
بهره گرفت. در محل باغچه، از بطری‌های پلاستیکی 
می‌توان به‌عنوان علامت‌های مقاوم در برابر آب‌وهوا 

استفاده کرد.

از لاستیک‌های قدیمی اتومبیل هم می‌توان برای 
ایجاد باغچه‌های کوچک بهره گرفت.

é اصلاح جنس خاک: خاک زمین شــما از چه 
نوعی است؟ مقداری از خاک باغچة خود را به کمک 
خدمات کشاورزی محلی تجزیه کنید. چند هنرجو 
از چند نقطــة دیگر باغچه مقداری خــاک را برای 
تجزیه ببرند. چنانچه نتایج به‌دســت آمده یکســان 
باشد، می‌توان آن‌ها را پذیرفت و اقدامات اصلاحی را 
انجام داد. این تجزیه‌وتحلیل می‌تواند میزان اسیدی 
بودن خاک، مواد تشکیل‌دهندة آن، و همچنین مواد 

شیمیایی خاک را مشخص کند.
اگر اسید خاک زیاد است، مقداری آهک به زمین 
اضافه کنید. اگر میزان اسیدی بودن خاک کم است، 
می‌توانید مقداری خاک‌اره، برگ پوسیده، خرده‌چوب 

یا کود خزه به زمین اضافه کنید.
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اگر میزان نیتروژن، پتاسیم، فسفات زمین کم است 
می‌توانید مقداری کود حیوانی به زمین بدهید.

é محل نگهداری وسایل: برای نگهداری وسایل 
کشاورزی، مثل بیل، کلنگ، بیلچه و فرغون، آلونکی 
بســازید که بتوان در آن را قفل کــرده و يا از یک 
انباری کوچک یا یک کلاس غیرقابل اســتفاده بهره 

بگیرید.

ب. وسایل و فراورده‌های اساسی
وســایلی که نیاز دارید بســتگی دارد به مساحت 
باغچــه و تعداد افرادی کــه در باغچه کار می‌کنند. 
هنرجویان می‌توانند برخی از این وســائل را از خانة 
خــود قرض بگیرند. فهرســتی از وســائل که برای 

باغچه‌بانی لازم‌اند، از این قرار است:
چرخ‌دستی )فرغون(، بیل، کج‌بیل، قوطی آبیاری، 
شلنگ، چند عدد ظرف پلاستیکی که بتوان بارها از 
آن‌ها استفاده کرد، شن‌کش، بیلچة باغبانی، سطل، 
ســبد، خاک‌انداز، قیچی‌ هرس، ســم‌پاش پشتی، 
میخ‌هــای چوبی، تکه‌های چوب، ریســمان، جارو و 

تیشه.
فراورده‌های موردنیاز عبارت‌اند از: بذر، نهال، قلم، 
نشأ، و تقویت‌کننده‌های ارگانیک. برخی از بذرها را 
می‌توان از گیاهان سالم تهیه کرد. برخی گیاهان مثل 
سیب‌زمینی با قلمه تكثير می‌شوند. )یک سیب‌زمینی 
را که از چند جا جوانه‌زده، طوری قسمت می‌کنیم. 
که هر تکه ســیب‌زمینی دارای یک جوانه باشــد و 
بعد هر قسمت را زیر خاک قرار می‌دهیم(. بذرهای 
موردنیاز را می‌توانید از تولید‌کنندگان بذر تهیه‌ کنید 

يا از جهاد کشاورزی به رایگان بگیرند.
 

ج. طراحی باغچه و اجرای آن
برنامه‌ریــزی و طراحی باغچه و اجــرای آن یکی 
از لذت‌بخش‌تریــن کارهاســت و همــة هنرجویان 
می‌توانند در این کار شــرکت کننــد. عناصر اصلی 
باغچه عبارت‌اند از: سطح هموار شدة باغچه، مسیرها، 
گلخانه، پشــته‌های کودگیاهی، و در صورت امکان 

آلونک باغچه.

1. سطح هموار شدة باغچه
شما به چه نوع زمین هموارشده‌ای نیاز دارید؟ در 
بیشتر موارد سطح برجستة زمین مناسب است. برای 
ایجاد چنین سطحی ابتدا باید زمین را شخم بزنید و 
به آن کودگیاهی اضافه کنید. سپس خاک سطحی 

اطراف را بردارید و روی ســطح هموارشده بریزید تا 
کمی بالا بیاید. قانون مهم در این نوع هموارســازی 
این اســت که: هرگز روی چنین سطحی راه نروید و 
خاک را فشــرده نکنید. اگر خاک به حال خود رها 
شود، همچنان ساختار خود را حفظ می‌کند و حتی 
وضعیت بهتری پیدا می‌کند و بهتر از همه اینکه نیاز 
به نگهداری کمتری دارد. ولی هرچه بیشتر به پیش 
می‌رویم، نگهداری از ســطح و کار با زمین راحت‌تر، 

می‌شود. 
تــاش کنید که بــه همة بخش‌هــای باغچه آب 
برسد. اگر زمین شیب‌دار است، اطراف آن را طوری 
هموار کنید که آب را نگه دارد و از فرســایش خاک 

جلوگیری کند.
در صورت امکان طرح خود را نزدیک پنجرة کلاس 
اجــرا کنید. این کار به شــما کمــک می‌کند واقعاً 
محصولات را زیرنظر داشــته باشید. هنرجویان باید 
بتوانند به همة قســمت‌های باغچه دسترسی داشته 
باشــند، بدون آنکه پای خــود را روی خاک باغچه 
بگذارنــد. آن‌ها فقط در مســیرهای از پیش معلوم 
شده باید بگذرند. معمولًا مدیریت باغچه‌های هموار 
شدة مستطیل‌شکل آسان‌تر است، اما در مورد شکل 
هیچ محدودیتی وجود ندارد. باغچة شــما می‌تواند 
مربع‌شکل، هلالی، دایره‌ای، مثلثی، به شکل حروف 
الفبا و یا هر شکل دیگری باشد. در جاهایی که فضای 
محدودی وجود دارد، باغچه به شــکل مربع طراحی 
می‌شــود. خود این مربع را هم به مربع‌های دیگری 
تقســیم می‌کنند و در هر کدام یــک نوع محصول 

می‌کارند.
سطوح هموارشده‌ای که در آن‌ها بذر کاشته شده 
است، به ســایه و محافظت نیاز دارند. روی بذرهای 
کاشــته شده را، برای محافظت از نور شدید یا گرما، 
باید به‌طور موقت یا پلاســتیک پوشاند و به‌محض 

سایه آن را برداشت.

2. طرح‌های ویژة باغچه
طراحی ویژه به کار اضافی نیاز ندارند. این طرح‌ها 
می‌تواننــد تزئینی محرك و حاوی پیام‌های نمادین 
باشند. حتی می‌توانند تمرینانی در زمینة اندازه‌گیری 
و ریاضیات ارائة دهند. در ادامه به برخی از طرح‌های 

ویژة باغچه اشاره می‌کنیم: 
سه محصول در یک روز: در این طرح در باغچه 
ریحان به همراه کلم و هویج کاشته می‌شود. این کار 
هنرجویان را تشویق خواهد کرد در يك روز سه نوع 
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سبزی مصرف کنند.
باغچــة ویتامین A: باغچه‌ای اســت که در آن 
کدوتنبل، هویج، سیب‌زمینی و سبزی‌های برگ‌دار 
تیره‌رنگ کاشــته‌ایم. هدف از کشت این محصولات 

بیشتر توجه به ویتامین A است.
غذاهای باغچــه‌ای حاوی ویتامینA : باغچة 
گیاهان سرزمین‌های خشک: دارای قسمت‌های گود 
برای نگهداری آب اســت که با بوته‌ها و حصارهای 
چوبی محافظت می‌شــود و در آن گیاهان مقاوم در 
برابر خشکی کاشــته می‌شود؛ گیاهانی مانند نخود، 

بامیه، انگور و درخت عناب.

3. علامت‌ها و برچسب‌ها
تهیة علامت و برچســب‌ برای باغچه باید جزئی از 
فعالیت‌های سالانة هنرجویان باشد. برچسب می‌تواند 
حاوی نام و اطلاعاتی دربارة گیاه و ارزش غذایی آن 
باشد. طبعاً‌ نوشــتن این برچسب‌ها را به هنرمندان 
کلاس و از افراد خوش‌خــط واگذار می‌کنید. علائم 
باغچه باید بادوام باشــند، اما لازم نیســت بیش از 

یک فصل از آن‌ها اســتفاده کنید. می‌توانید از مواد 
زائدی که در برابر آب مقاوم‌اند، استفاده کنید؛ مثل 
ســنگ، قطعات آلومینیوم، چوب و پلاستیک. برای 
تهیة علامت‌ها شما به چکش، چسب چوب، قلم‌موی 
نقاشی، رنگ و روغن نیاز دارید. از یک سیخ داغ هم 
می‌توانید برای کندن حروف روی پوســت گردو یا 

چوب و درآوردن حروف الفبا استفاده کنید.

د. مشارکت هنرجویان
هنرجویان هنرستان نمی‌توانند هومة امور مربوط 
به باغچه را انجام دهند، اما باید تا حدامکان در کارها 
دخالت داده شوند. آن‌ها می‌توانند به صورت‌های زیر 

در فعالیت‌ها مشارکت کنند:
é نقشه‌برداری از محل و مطالعه روی آن؛

é بحث و تحقیق دربارة امکانات و وسائل موردنیاز؛
é مشاهده و ثبت کارهای باغچه؛

é راهنمایــی بازدیدکنندگان از باغچه و در جریان 
گذاشتن خانواده‌ها.
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هما سهرابی
هنرآموز هنرستان فنی‌وحرفه‌ای الزهرا، استان آذربایجان‌شرقی

آموزش، دنیایی است 
از ناشناخته‌ها

ـ خانم اینا خیلی زیادن!...
‌ـخانم اسمای اینا خیلی سخته! آخه چطوری حفظ 

کنیم؟...
ـ خانم اینا واقعاً به دردمون می‌خورن؟!...

ـ اینا همه حفظی هستن، من فکر می‌کردم معماری 
فقط درس عملی و ترسیمی داره! من مثلًا از حفظیات 

فرار کردم اومدم این رشته...
ـ ای وای خانوم من حتماً تو این درس می‌افتم!...

ـ خانووووووم.....

این‌ها واکنش‌های دانش‌آموزان هم قبل و هم بعد از 
درس دادن بودند. فکر می‌کردند اگر فقط درس بدهم 
و درس نپرســم، بهترین فرشــتة روی زمین هستم! 
دانش‌آموزان رشــتة معماری نوجوانان پرشور و شری 
هستند که به‌خاطر پرانرژی بودنشان و تأثیر مثبتی که 
معمولًا روی هم می‌گذارند، باعث می‌شوند ایده‌های 
بهتری برای تدریس و ارزشیابی به ذهنم خطور کند.

من در آن ســال سه درس با این کلاس داشتم که 
دوتا نهایــی و دیگری از درس‌های عملی و تخصصی 
بود. »تأسسیات« درسی دو ساعته بود؛ یعنی یک زنگ 
در هفته که سرفصل‌های زیاد و گوناگونی داشت. سالی 
که من تدریس داشتم، از جمله درس‌هایی نهایی بود 
و از منابــع کنکور. علاوه بر این کتاب، درس نهایی و 

محاســباتی »متره و براورد« هم با من بود که شش 
نمرة آزمون پایان سال، از قسمت تئوری کتاب تعیین 
می‌شد. از همه سخت‌تر اینکه این اولین‌بار بود که این 
درس‌هــا را تدریس می‌کردم. درس دیگری که با این 
کلاس داشــتم، درس مهم و تخصصی »نقشه‌کشی 
معماری«، یکــی از منابع مهم کنکورشــان بود که 

علاوه‌بر ترسیم، کلی مطالب تئوری نیز داشت.
برای درس محاســباتی مشــکل بزرگی داشتیم: 
دانش‌آمــوزان به حــدی در ریاضی ضعیف بودند که 
نمی‌دانســتند یک عدد نمی‌تواند بیشتر از یک ممیز 
داشته باشد و به‌جز دو نفر، هیچ‌کدام محیط و مساحت 
سه شکل اصلی را اصلًا بلد نبودند. برای همین درس 
محاسباتی مجبور شــدیم کلاس جبرانی بگذاریم و 
تلاش داشتم دست‌کم شش نمره از تئوری را بگیرند.

از روش‌های متنوعی برای تدریس استفاده 
کردم تا تمام درس‌هایی که با این کلاس داشتم، 
برای دانش‌آموزان جذاب شود و قسمت بیشتر 
مطالب را در کلاس موقع تدریس یاد بگیرند. 
چون متوجه شــده بودم وقتی یک هفته از 
تدریس من می‌گذرد، و زمان پرسش و پاسخ و 
ارزشیابی فرا می‌رسد، هیچ‌کدام از مطالب را 
انگار هیچ‌وقت نشنیده‌اند. یکی از روش‌هایم این 
بود که بعد از تدریس هر قسمت، سؤال می‌پرسیدم 
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و دانش‌آموزان به‌صورت داوطلبانه پاسخ می‌دادند. به 
آن‌ها گفته بودم که این فعالیت‌ها تأثیر مثبتی روی 
نمرات ماهانه دارند. پرسش بلافاصله بعد از تدریس 
چند نکتة مثبت داشــت: اول اینکه با قســمت‌های 
مهم و نوع سؤال آشــنا می‌شدند. دوم اینکه اشکال 
در دریافت مطلب و طرز بیانشــان برطرف می‌شد. و 
سوم اینکه مطلبی که تازه آموخته بودند، با تکرار در 
ذهنشــان تثبیت می‌شد. اما باز هم برای جلسة بعد 

حسی برای خواندن نداشتند!
تصمیم گرفتم از حس رقابت و هیجان استفاده کنم 
تا بچه‌ها برای بهتر و بیشــتر خواندن ترغیب شوند. 
مســابقه‌ای تعیین کردم، نموداری کشیدم و توضیح 
دادم که مســابقه چند مرحله خواهد داشت و چطور 
در آخر بعد از حذف پلکانی، ســه دانش‌آموز با امتیاز 
بیشتر برنده خواهند شد و بعد از فینال، سه نفر برتر 
چه جایزه‌هایی خواهند گرفت )من حتی برای تعیین 

جایزه هم از نظرات خودشان استفاده کردم(.
نفراتی که از دورة اول حذف می‌شــدند، دوباره یک 
گروه تشــکیل می‌دادند و برای بار دوم وارد مســابقه 
می‌شدند تا فرصتی دوباره به آن‌ها داده شود. کل کلاس 
در مســابقه شرکت داشتند. آن‌ها با قرعه‌کشی به سه 
گروه پنج‌تایی تقسیم شدند و روز و درس‌های هر گروه 
تعیین شــد. همة کارها با نظارت خود دانش‌آموزان و 
به‌طور عادلانه انجام گرفت و همین که خودشــان نیز 
در طراحی برنامه نقش داشتند، شوری بینشان انداخته 
بود. گاهی با پیش‌بینی و یارگیری، یکدیگر را به برنده 
شدن تشویق می‌کردند. باورم نمی‌شد که موضوع اینقدر 
جدی شود. به‌خاطر برنامة مسابقه، یک هفته تدریس 
می‌شد و هفتة بعد قرار مسابقه بود. منابع سؤالات سه 
درســی بود که با آن‌ها داشتم: 30 سؤال از تأسیسات، 
20 ســؤال از نقشه‌کشی معماری و 10 سؤال از کتاب 
متره و براورد. بیشتر سؤال‌ها تک‌جوابی یا چهارگزینه‌ای 
بودند و سرعت‌ عمل حرف اول را می‌زد. در هر جلسه، 
ســه تن از دانش‌آموزان به‌عنوان داور، سه تن مسئول 
نوشــتن امتیازها، و چند تن هم برای خواندن سؤالات 

تعیین می‌شدند.
مســابقه بدین‌صورت بــود که به تعــداد اعضای 
گروه‌ها صندلی پای تخته چیده می‌شــد و به‌صورت 
اریب می‌نشستند تا دوستانشان نتوانند جواب را به 
آن‌ها برسانند. بعد از خواندن سؤال، اولین نفری که 
دستش را بلند می‌کرد، باید سریع پاسخ می‌داد. اگر 
جوابش درســت بود یک امتیــاز مثبت و اگر مکث 
می‌کرد نیم امتیاز منفی و اگر جواب نادرست می‌داد، 

یــک امتیاز منفی بــه او تعلق می‌گرفــت. به‌خاطر 
اینکه سؤالی بی‌پاسخ نماند، اول از شرکت‌کنندگان 
و دوم از داوطلبان تماشــاچی پرســیده می‌شد. اگر 
باز هــم جوابی نبود، در نهایت فرد پرسشــگر خود 
پاســخ می‌داد. به این ترتیب، هم اکثر سؤالات تکرار 

می‌شدند و هم همه به مشارکت گرفته می‌شدند. 
در مسابقه همه نقش داشتند و اکثرشان مسئولیتی 
به عهده داشتند؛ چه آن‌هایی که در مسابقه بودند، چه 
آن‌هایی که پرسشــگر، داور یا تماشاچی بودند، و چه 
آن‌هایی که امتیاز می‌نوشتند. داورها کسانی بودند که 
وقتی سرعت عمل شرکت‌کنندگان خیلی زیاد می‌شد، 
رأی می‌دادند که کی اول دستش را بلند کرد. آن‌ها باید 
در جاهای متفاوتی از کلاس می‌نشستند تا از هر زاویه 
موضوع بررسی شود. بدیهی بود که به‌خاطر حساسیت‌ 
امتیازها بحث و جدلی هم اتفاق می‌افتاد که با صحبت 
سرانجام حل می‌شــد. داوری اخلاق و مدیریت کل 
مســابقه را هم خودم به عهده داشتم. مسابقه تأثیر 
بسیار خوبی روی دانش‌آموزان گذاشته بود. هرچه به 
فینال نزدیک‌تر می‌شدیم، هیجان مسابقه بیشتر 
می‌شــد. اطلاعات دانش‌آموزان به قدری زیاد 
شده بود که گاهی وقتی یکی از دانش‌آموزان 
ضعیف به سؤالی پاسخ می‌داد، همه با تعجب 
و شوق با کلمات و سبک خودشان به او انرژی 

مثبت می‌دادند.
متأسفانه مسابقه طول کشید و تا اردیبهشت ادامه 
پیدا کرد. طبق همة ســال‌ها که دانش‌آموزان بعد از 
تعطیلات عید دچار مقداری افت تحصیلی می‌شدند، 
مســابقة کلاس ما نیز از این تأثیر بی‌نصیب نماند. 
بعضی از گروه‌های دورة دوم، مسابقه را به کلی کنار 
گذاشــته بودند. اما ما توانســته بودیم در این مدت 
هفت‌نهم کتاب را تکرار کنیم و همین موضوع عاقبت 
نتیجه داد. در آخر آن سال کلاس ما بیشترین درصد 
قبولــی را در خرداد داشــت. از کل کلاس 16 نفره، 
فقط دو نفــر از درس نهایی »متره و براورد« و فقط 
یک نفر از درس تأسیسات مردود شده بودند. من که 
اول ســال باورم نمی‌شد حتی سه نفر از کل کلاس 
نمرة بیشتر از 10 بگیرند، بعد از پایان سال که نمرات 
دانش‌آموزان را دیدم، چشمانم از اشک شوق خیس 
شــدند. برای این درصد قبولی از استان تشویق‌نامه 
دریافت کردم. آن ســال این اتفــاق برایم بهترین و 
شیرین‌ترین اتفاق شد. آن کلاس با آن دانش‌آموزان 
برای چندین ســال خاطره‌ای شد؛ هم برای خودم و 

هم برای خود دانش‌آموزان.
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پل شكسته

علي‌محمد  بخشوده

در اطراف مشــهد روســتايي به نام ابراهيم‌آباد 
وجود دارد. در كنار اين روستا رودخانه‌‌اي است كه با 
گذشت زمان عميق شده. در گذشته‌هاي دور، اهالي 
روستا انواع درختان را در حاشية رودخانه كاشته‌اند 
كه اكنون برخي از آن‌ها بســيار كهن‌سال شده‌اند. 
روي اين رودخانه يك پل شكستة قديمي وجود دارد 
و در فاصلة تقريباً 700 متري آن پل نوساخته شده 
است. اهالي روستا از روي پل نو رفت و آمد مي‌كنند.

در گذشــته گاهي با مرحوم پدرم به اين روســتا 
مي‌رفتيم و پدرم با يكي از ساكنان روستا كه پيرمرد 
متدين و مهرباني بــه نام خالوميرزا بود، رفت و آمد 
داشت. او مردي بود كه به گرفتاري‌هاي مردم روستا، 
تا آنجا كه در توان داشت، رسيدگي مي‌كرد و مردم 
هم او را دوست داشتند و به او احترام مي‌گذاشتند.

من جريان زندگي خالوميرزا و وضعيت طبيعي اين 
روستا را براي دوســتم، آقاي احمدي تعريف كرده 
بــودم. يك روز احمدي گفــت: »بيا هر وقت صلاح 
مي‌داني، ســفري به ابراهيم‌آباد برويم.« پذيرفتم و 
چند روز بعد فرصتي پيش آمد و با احمدي به قصد 

ابراهيم‌آباد حركت كردم.
مســير راه پر بود از درختان كهن‌سال كاج، اقاقيا 
صنوبر و نارون. به برخي از اين درختان درختچه‌هاي 
انگور چســبيده و تا ارتفاع تقريباً 10 متري درخت 
بالا رفته بودند، و تاكستان انگور پر از »غوره« بودند. 

در مسير كوه‌هاي رنگارنگ، گل‌ها و گياهان وحشي 
و علف‌هاي خودرو جلوه‌هايي دل‌انگيز از طبيعت زيبا 

را به نمايش گذاشته بودند.
نزديك روستا، ابتدا به پل شكسته رسيديم. احمدي 

گفت: »از روي اين پل برويم؟
گفتــم: »نه، مي‌بيني كه نصــف پل بين دو چوب 
مــوازي تخته نــدارد. البتــه گذشــتن از روي آن 
غيرممكن نيست، ولي بايد احتياط كرد. حدود 700 

متر بالاتر، پل جديدي وجود دارد.«
گفت: »نه، هر طور شده، بيا از روي همين پل برويم.«

براي اينكه رفيق نيمه‌راه نباشم، قبول كردم. نزديك 
پل شكســته به من گفت: »بفرماييد« و من بسم‌الله 
گفتم و روي پل رفتم. خم شدم و از دست‌هاي خود 
نيز كمك گرفتم و جلو رفتــم. بدون نگاه به پايين 
پل كه گود بود، به حركت خود روي پل ادامه دادم. 
قســمت شكستة پل تمام شد و به قسمت سالم پل 
رسيدم و آنجا منتظر احمدي شــدم. او گفت: »آقا 

آمدن به آن طرف كه  كاري ندارد. مرا ببينين...«
و به راه افتاد. روي چوب‌هاي موازي جلو مي‌آمد كه 
ناگهان با فريادي كوتاه، با شكم روي يكي از چوب‌هاي 
موازي افتاد و مانند پارچه‌اي كه روي بند براي خشك 

شدن مي‌اندازند، از پل آويزان شد.
من حيــران و ســرگردان، هيچ كاري از دســتم 
برنمي‌آمد. نمي‌توانســتم به آن قسمت كه احمدي 
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آ‌ويزان شــده بود، بروم. مضطرب شــدم. به اطراف 
نگاه كردم، هيچ‌كــس نبود. احمدي همچنان از پل 
‌آويزان بود. پرسيدم »چه مي‌كني«؟ گفت: »به عمق 
رودخانه، جريان آب و شيب زمين نگاه مي‌كنم. من 

كمي شنا بلدم.«
كمي دل‌گرم شــدم. منتظر بــودم ببينم چه عملي 
از آقاي احمدي ســر مي‌زند. بالاخره او خسته شد، به 
پايين لغزيد و با دو دست از يك چوب آويزان شد. چند 
دقيقه‌اي در اين حالــت دوام آورد، ولي لحظه‌اي بعد 
عمودي به داخل رودخانه افتاد. جريان آب شديد بود و 
او را مي‌غلتاند. من هم در آن طرف رودخانه مي‌دويدم.

جريان ‌آب او را به درخت بيدي كه وســط رودخانه 
بود، نزديك كــرد. داد زدم: »درخــت بيد را محكم 
بغل بگير« و او چنين كرد. به اطراف نگاه كردم. يك 
روستايي سوار الاغ مي‌آمد. به طرف او دويدم و جريان 
را برايش گفتم. گفت: »نگران نباش، نجاتش مي‌دهيم. 
ســالي يكي‌دوبار از اين اتفاق‌ها مي‌افتد. يا بايد پل را 

تعمير  اساسي كنيم يا كلًا آن را جمع كنيم.«
طنابي در خورجين داشت. آن را درآورد و يك سر 
طناب را به درختي در كنار رودخانه بســتيم و سر 
ديگرش را به احمدي داديم. او طناب را به دور كمر 
خود بست و شروع كرد از ديوارة رودخانه بالا آمدن. 
چون ديــواره خيس بود، پايش مي‌لغزيد يك مرتبه 
كه نيم متر مانده بــود از رودخانه بالا بيايد، طناب‌ 
پاره شد و با پشت داخل رودخانه افتاد؛ اما به سرعت 

درخت را گرفت.
آن مرد بزرگوار روســتايي گفت طناب را دولا كن 
و احمــدي چنين كرد و بالاخــره از آب بيرون آمد. 
احمدي گفت خدايا اين چه سرنوشتي بود كه امروز 

به سراغ من آ‌مد.
گفتــم: »احمدي‌جان حادثه هيچ‌وقت از قبل خبر 

نمي‌كند. حافظ شيرين‌سخن مي‌فرمايد:
حافظ اسرار الهي كس نمي‌داند خموش

از كه مي‌پرسي كه دور روزگاران چه شد؟«
با احمــدي در آن لباس‌هاي خيس بــه ابراهيم‌آباد 
رسيديم، پل سالم را نشانش دادم و گفتم ما بايد از روي 

اين پل مي‌آمديم. گفت: »برادر شيطان مرا گول زد!«
ســراغ خالوميرزا را گرفتم و خلاصــه به خانة او 
رسيديم. در تنورشان نان پخت مي‌كردند. بوي عطر 
نان محلي فضا را پُر كرده بود. در روســتا، سر شب 
به خمير نان خميرمايه مي‌زنند، و چند ســاعت بعد 
كه خمير وَر آمد، نان مي‌پزند. اين نان‌ها تا چند روز 
معطــر و تازه مي‌مانند. خالوميرزا احمدي را به خانه 

برد و لباس خشك به او داد. بعد كه لباس‌هاي خيس 
او را در تنور خشك كردند، لباس‌هاي خود را پوشيد. 
خالوميرزا گفت يكي از غذاهــاي ما نان گرم و كرة 
محلي با خرماست. نهار خورديم و از خالوميرزا تشكر 
كرديم. خالوميرزا گفت: »امشب مهمان من باشيد.« 
تشــكر كرديم و پذيرفتيم. گفت: »يكي دو ساعتي 
كار دارم. بد نيست. بياييد و اگر هم دوست داشتيد، 
كمك كنيد. 150 متر مربع زمين دارم كه مي‌خواهم 
آفتاب‌گردان، كدو تنبل و كدو حلوايي در آن بكارم.«

بذر آفتاب‌گردان را براي كاشــتن دور زمين خود 
برداشــت، بذر كدو تنبل را به احمــدي و بذر كدو 
حلوايي را به من داد. فاصله‌ها را معين كرد و گفت: 
»با اين چوب در زمين حفره‌اي به اندازة بند انگشت 
گود كنيد. دو يا ســه عدد بذر داخل آن بيندازيد و 

روي آن را با خاك بپوشانيد.«
طبق دســتور خالوميرزا، پس از سه ساعت زمين 
كاشــته شــد. خالوميرزا زمين را آب داد و زماني را 

معين كرد كه ما برگرديم و حاصل كار را ببينيم. 
در تاريخ تعيين شــده به ديدار خالوميرزا رفتيم. 
زمين ســبز خرم و زيبا شده بود. آفتاب‌گردان‌ها مانند 
حصاري از گل‌هاي زبانه‌اي زرد رنگ دور زمين را گرفته 
بودند و بوته‌هاي كدو روي زمين تا يك متر بيشــتر با 

گل‌هاي قيف‌مانند نارنجي قد كشيده بودند.
عصرانــه در خدمــت خالوميرزا بوديــم و هنگام 
خداحافظي زمــان ديگري را تعييــن كرد و گفت: 
»بياييد تا جريان ديگري از رحمت‌هاي الهي را براي 

بندگانش ببينيد.«
در زمان تعيين شده به سراغ خالوميرزا رفتيم. كدوها 
روي زمين چشــمك مي‌زدند. آن‌ها را چيديم و وسط 
زمين انبار كرديم. خالوميرزا گفت: »اين‌ها را به پشت 
بام مي‌بريم و در طول سال به خانواده‌هايي كه نيازمند 
باشــند، مي‌دهيم. كدوها را با ماش يا عدس مي‌پزند و 

غذايي خوشمزه از آن تهيه مي‌كنند.«
در راه بازگشت احمدي گفت: »اين خالوميرزا عجب 
مرد خوبي است. دستگيري از خانواده‌هايي كه مستمند 

هستند و به درد مردم رسيدن چه لذتي دارد!«
گفتم: »برادر آنچه كه در اين دنياي دون براي انسان 
مي‌ماند، خوبي و بدي اســت. پس بايد با استعانت از 
درگاه الهي بكوشــيم، بر نفس اماره مسلط باشيم و 

آنچه را كه رضاي پروردگار است، انجام دهيم«.

خدايا چنان كن سرانجام كار تو خوشنود باشي 
و ما  رستگار



چگونه طرح‌هاي سه بعدي بكشيم و 
ببينيم

نويسندگان: محمدجواد پوست‌پرداز، جمال رادفر.
ناشر: كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان

نوبت چاپ: اول، 1395.

در اين كتاب مي‌خوانيد:
تماشاي طرح‌هاي سه بعدي براي همه شگفت‌انگيز 
است. اما برخلاف تصور، طراحي اين تصاوير چندان 
مشــكل نيست. شما با مطالعه اين كتاب، شيوه‌هاي 
طراحي ســه بعدي را به شــكلي جذاب و ســاده 
فرامي‌گيريــد و به‌راحتــي مي‌توانيــد از ديدن اين 

طرح‌ها لذت ببريد.

افزايش مهارت‌هاي شغلي
آموزش نصب اتوماتيك

مؤلفان: سعيد هنرمند و اميرنيما عربيان
ناشر: مؤسسة فرهنگي، هنري، ديباگران تهران

نوبت چاپ: اول، 1395.

در اين كتاب خواهيد آموخت:
é بررسي انواع درهاي اتوماتيك؛
é نحوة كارشناسي قبل از نصب؛

é تحليل مدار فرمان ورودي و خروجي‌ها؛
é برنامه‌ريزي و حذف و اضافة ريموت كنترل؛

é آموزش نصب و راه‌اندازي در دولنگه؛
é آموزش نصب و راه‌اندازي در ريلي؛

é آموزش نصب و راه‌اندازي كركرة برقي؛
é آموزش و نصب و راه‌اندازي راهبند؛

é آمــوزش نصب و راه‌انــدازي درهــاي اتوماتيك 
شيشه‌اي؛

é آموزش و نصب و راه‌اندازي در زير سقفي چند تكه.

ژاله بوژانی
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 با مجله های رشد آشنا شوید

مجله های دانش آموزی
 به صورت ماهنامه و هشت شماره در هر سال تحصیلی منتشر می شود:

مجله های رشــد عمومــی و تخصصی بــرای معلمان، مدیــران، مربیان، 
مشــاوران و كاركنان اجرایــی مدارس، دانش‌جویان دانشــگاه فرهنگیان 
و کارشناســان گروه‌هــای آموزشــی و ...، تهیــه و منتشــر می شــود. 

.نشانی: تهران، خیابان ایرانشهر شمالی، ساختمان شمارۀ 4 آموزش وپرورش،  
            پلاك 266.  

.تلفن و نمابر:  88301478 ـ 021
www.roshdmag.ir :وبگاه.

وزش ابتــدایی  رشد تكنولوژی آموزشی  رشد مدرسه فردا   رشد معلم   رشد آمـ

رشـــد آمـوزش قـرآن و معـارف اسـلامی  رشـد آمـــوزش زبـان و ادب فارسـى
 رشـد آمـوزش هنـر   رشـد آمـوزش مشـاور مدرسـه    رشـد آمـوزش تربیت بدنى
 رشــد آموزش علوم اجتماعی  رشــد آموزش تاریخ   رشــد آمــوزش جغرافیا 
 رشــد آمــوزش زبان‌های خارجی  رشــد آموزش ریاضی   رشــد آموزش فیزیك 
 رشــد آموزش شیمی   رشد آموزش زیست شناسی  رشـــد مدیریت مدرســـه 
 رشــد آمــوزش فنی و حرفــه ای و کار دانش  رشــد آمــوزش پیش دبســتانی

 رشد برهان متوسطه دوم

مجله های بزرگسال عمومی
 به صورت ماهنامه و هشت شماره در هر سال تحصیلی منتشر می شود:

مجله‌های بزرگسال و دانش آموزی تخصصی
به صورت فصل‌نامه و سه شماره   در سال تحصیلی منتشر می شود:

برای دانش آموزان پیش‌دبستانی و پاۀی اول دورۀ آموزش ابتدایی

برای دانش آموزان پایه های دوم و سوم دورۀ آموزش ابتدایی

برای دانش آموزان پایه های چهارم، پنجم و ششم دورۀ آموزش ابتدایی

وزارت آموزش و پرورش 
سازمان پژوهش و برنامه ریزی  آموزشی 
دفتر انتشارات و تکنولوژی آموزشی 

مجله های دانش آموزی
به صورت ماهنامه و نه شماره در هر سال تحصیلی منتشر می شود:

برای دانش آموزان دورۀ آموزش متوسطه اول

برای دانش آموزان دورة آموزش متوسطه اول

برای دانش آموزان دورة آموزش متوسطه دوم

آسان‌بر فضايي )آشنايي با فناوري نانو(

مؤلف: سمانه عليرضازاده باقري
ناشر: مؤسسة فرهنگي مدرسة برهان

نوبت چاپ: اول، 1396.

كتاب حاضر در قالب داستان در پي معرفي فناوري 
نانو به كودكان و نوجوانان اســت. جريان داستان در 
كلاس درس فناوري اتفاق مي‌افتد و مســائل علمي 
كه در داســتان به آن اشــاره دارد، خارج از جريان 

داستان، تشريح شده است.
در فاصلة كمي از شهر، مركز تحقيقات كشاورزي 
و زيســت‌محيطي قرار داشــت. بر فــراز اين مركز، 
ماهــواره‌اي تحقيقاتي در گردش بود. ارتفاع ماهواره 
به‌گونه‌اي تنظيم شــده بود كه همــواره در مكاني 
مشــخص بالاي مركز تحقيقات قــرار مي‌گرفت. به 
تازگي يك آســان‌بر فضايي بين ايســتگاه فضايي، 
ماهواره و مركز تحقيقات راه‌اندازي شــده بود. اين 
آســان‌بر شــامل يك كابل بســيار محكم از جنس 
نانولوله‌هاي كربني بود كه از زمين تا ماهواره كشيده 
شــده بود و به وسيلة آن، كپســول‌هايي بين مركز 

تحقيقات و آزمايشگاه فضايي جابه‌جا مي‌شدند.
در كتــاب براي ارائه توضيحات بيشــتر از تصاوير 

رنگي استفاده شده است.
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        رعایت اجزا و عناصر ساختاری مقالات علمی، حرفه‌ای 
و پژوهشی شرایطی دارد كه یك پژوهشگر و نویسندة آگاه آن‌ها 
را بــه كار می‌بندد. به عبارت دیگر موفقیت مؤلف در ارائة مقاله 
به بهره‌مندی او از این قواعد و تسلط بر مبنای نگارش و آگاهی 

از اصول مقاله‌نویسی و مهارت در امر نوشتن وابسته است. 
مجلة رشــد آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش، نشــریه‌ای 
آموزشــی، تحلیلــی و اطلاع‌رســانی در زمینــة آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای است كه با توجه به اهداف آن، به‌صورت فصل‌نامه 
منتشــر می‌شود. بر این اســاس از پژوهشــگران، متخصصان 
تعلیم‌وتربیت، به‌ویــژه هنرآموزان، دبیران و مدرســان دعوت 

می‌شود تا با توجه به موارد ذیل:
1. اصالــت موضوع/2. عنــوان/3. چكیــده/٤. كلیدواژه/٥. 
مقدمه/٦. بیان مســئله /7. تبیین هدف/8 . پرسش/9. پیشینة 
پژوهش/10. معرفی پروژة تحقیقاتی/11. تشریح روش‌شناسی 
مورد اســتفاده و تبییــن رویكرد مقاله/12. ابــزار گردآوری و 
تحلیل داده‌هــا/13. توصیف ویژگی‌هــای جامعه پژوهش/1٤. 
تبیین محــدوده و محدودیت‌های پژوهش /1٥. ارائة یافته‌های 
توصیفی و تحلیلی/1٦. بحث و نتیجه‌گیری /17. پیشنهاد/18. 

منابع مورد استفاده
حاصــل پژوهش‌ها و مطالعات خــود را در زمینه‌های زیر، 

جهت درج در مجله ارسال فرمایند. 
٭ مبانی نظری آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش

٭ آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای در سایر كشورها )تجارب(
٭ روش‌های آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش
٭ كارآفرینی، خوداشتغالی، ارزش‌آفرینی )تجارب(

رویكردها و دیدگاه‌ها در برنامه‌ریزی درســی آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای ٭ برنامه‌ریزی درســی منطقه‌ای ٭ پروژه‌محوری 
در آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای ٭ معرفی مؤسســات آموزش‌های 
فنی‌وحرفــه‌ای و کاردانش در ایران و ســایر كشــورها، معرفی 
پدیده‌های نو در حوزه آموزش‌هــای فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش 
و معرفــی كتاب‌هــا و مجــات جدید در حــوزة آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای. ٭ مقالات ارسالی مرتبط با موضوع مجله باشد و 
تاكنون در مجلات دیگری درج نشده باشد. ٭ مطالب باید تایپ 
شــده باشد. ٭ شــكل قرار گرفتن جدول‌ها نمودارها و تصاویر 
باید در مقاله مشــخص باشــد. ٭ نثر مقاله باید روان و از نظر 
دستور زبان فارسی درست باشــد و در انتخاب واژه‌های علمی 
و فنی دقت لازم مبذول شــود. ٭ مقاله‌های ترجمه‌شــده باید 
با متن اصلی هم‌خوانی داشــته باشد و متن اصلی نیز ضمیمة 
مقاله ارســال شــود. ٭ در متن‌های ارســالی باید تا حد امكان 
از معادل‌های فارســی واژه‌ها و اصطلاحات اســتفاده شــود. ٭ 
پی‌نوشــت‌ها و منابع باید كامل و شــامل نام نویســنده، سال 
انتشار، نام اثر، نام مترجم، محل نشر، ناشر و شماره صفحه مورد 
استفاده باشد. ٭ مجله در رد، قبول، ویرایش و تلخیص مقالات 
رســیده مختار اســت. ٭ آراء و نظرهای ارائه‌شده در مقالات، 
گزارش‌ها و مصاحبه‌ها لزوماً بیانگر دیدگاه‌های دفتر انتشــارات 
كمك‌آموزشی نیست و مسئولیت پاســخ‌گویی به پرسش‌های 

خوانندگان با خود نویسنده یا مترجم است.

  نشانی ارسال مقالات: تهران صندوق پستی ٦٥8٥-1٥87٥
faniherfeievakarodanesh@roshdmag.ir :پیام‌نگار

٭

سخنی با مخاطبـــــان
  

.هزینۀ اشتراك سالانه مجلات عمومی )هشت شماره(:    450/000 ریال
. هزینۀ اشتراك سالانه مجلات تخصصی )سه شماره(:          220/000   ریال

.عنوان مجلات  در خواستی:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نام و نام خانوادگی:.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . میزان تحصیلات: . . . . . . . . . . . . . . . . . . تاریخ تولد:  .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن:  .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .نشانی كامل پستی: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شهرستان: . . . . . . . . . . . . . استان: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خیابان: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شمارۀ پستی: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پلاك: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره فیش بانکی:.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مبلغ پرداختی:.

.اگر قبلًا مشترك مجله رشد بوده‌اید، شمارۀ اشتراك خود را بنویسید:
			 

			 امضا:     

نحوة اشتراك مجلات رشد به دو روش زير:
الف. مراجعه به وبگاه مجلات رشد به نشاني www.roshdmag.ir و ثبت‌نام در سايت 

و سفارش و خريد از طريق درگاه الكترونكيي بانكي.
ب. واريز مبلغ اشتراك به شماره حساب 39662000 بانك تجارت، شعبة سه‌راه آزمايش 
كد 395 در وجه شركت افست و ارسال فيش بانكي به همراه برگ تكميل‌شدة اشتراك 

با پست سفارشي يا از طريق دورنگار به شمارة 88490233.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

وزارت آموزش و پرورش 
سازمان پژوهش و برنامه ریزی  آموزشی 
دفتر انتشارات و تکنولوژی آموزشی 

 نشانی: تهران، صنـدوق پستی  امور مشتركین: 3331ـ15875
021  تلفن بازرگانی:  88867308 ـ

Email: Eshterak@roshdmag.ir 

حمايت از كالاي ايراني

٭ ضمن پوزش از مخاطبان به اطلاع مي‌رســاند در شــماره قبل 
ميزگرد صفحات 26 و 27 نام سركار خانم‌ها مهندس مهرزاد صياد، 
مهندس مليحه ممرآبادي و مهندس فوژان خراسانيان اشتباه چاپ 

شده است كه به اين وسيله تصحيح و مجدداً عذرخواهي مي‌شود.



صفحة  16 را بخوانید

میـراثی ماندگار، 
تصمیماتی مهم

هنرآموزان و هنرجويان را 
وش  بايد در سود توليد و فر

سهيم كرد
صفحة 4 را بخوانید



ــدس و بزرگداشــت ــاه، روز مهنــــ ــفند م پنجــم اسـ
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 دانش يا مهارت
 نگاهی گذرا به تغییراتآموزش فنیوحرفهای

كرد سهیم وش فر و تولید سود در بايد را هنرجويان و هنرآموزان
يادگیری قرن بیستويکم  مهارتهای

 میراثی ماندگار، تصمیماتی مهم


