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دو شاخص»رشد اقتصادي« و »توسعة انساني«، 
برآمده از دو ديدگاه متفاوت از شــيوة رسيدن به 
رفاه و بهبود وضعيت‌ اقتصادي انســان و دستيابي 
به اشتغال براي افراد جامعه است. اولي اعتقاد دارد: 
هدف اوليه بايد افزايش مقدار توليد باشد و دستيابي 
به آن بــه افزايش ســرمايه‌گذاري و به كارگيري 
نيروي كار بســتگي دارد. با افزايش اين دو، پس از 
آنكه به رشد اقتصادي مناسبي رسيديم، مي‌توانيم 

به بهره‌برداري و حل مشكلات توزيع عادلانة آن در 
سطح جامعه و توسعة اقتصادي بپردازيم.

در ديدگاه دوم، اين اعتقاد هست كه رشد اقتصادي 
بدون توســعة انساني نه امكان‌پذير است و نه پايدار. 
زيرا رشــد و رونق اقتصادي فقــط در عوامل مادي 
ريشــه ندارند، بلكه عوامل انســاني هم داراي نقش 
مهمي هستند. اينجاست كه نقش نهادهاي آموزشي 
پررنگ‌تر نمايان مي‌شــود. اكنون اين سؤال مطرح 

كدام مهـــارت
ــــد٭ كدام توليـ

در حاشية اقتصاد مقاومتي
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در عــوض كالايي كه به خاطــر مفيد بودن توليد 
شود، يكي از احتياجات ما را برآورده مي‌كند.

لذا كالاها و خدماتي وجود دارند كه مفيد هستند، 
ولي ارزش تجــاري ندارند و برعكس، ارزش‌ تجاري 
دارند، ولي مفيد نيستند. كاهش توليد بايد اين قبيل 
كالاها و خدماتي را شــامل شود كه مفيد نيستند؛ 
كالاهايي كــه واقعاً‌به آن‌ها نياز نداريم. بدين ترتيب 
كاهش رشــد، يا به عبارت ديگر، كاهش شــاخص 
توليــد ناخالص داخلي، نه‌تنها باعث كاهش ســطح 
زندگي نخواهد شد، بلكه در دراز مدت به بهتر شدن  
زندگي ما كمك خواهد كرد و افزايش ســطح رفاه 
را در پــي دارد. در اين تفكر هــدف از به‌كارگيري 
فناوري‌هاي بهتر نيز نبايد افزايش توليد كالا باشد، 
بلكه هدف بايد برآوردن احتياجات واقعي انسان‌ها با 
قيمت ارزان‌تر باشد. در اين ايدة اقتصادي، نفع‌طلبي 
خودخواهانه، فزون‌طلبي و ميــل پايان‌ناپذير براي 
رســيدن به اميال اقتصادي كــه مجوز عبور از همة 
مرزهاي ارزشــي اســت، از بين مي‌رود و نهادهايي 
چــون آموزش‌وپرورش و خانــواده و حتي نهادهاي 
مذهبي، مي‌توانند با تأكيد بــر ارزش‌هاي اخلاقي، 
معنوي و فرهنگي تعديل‌كنندة ارزش‌هاي اقتصادي 
باشند. در اين نظام، موقعيت تحصيلي با مفيد بودن 
در سطح اجتماع گره مي‌خورد، موقعيت مالي و ارتقا 
در سلسله مراتب اجتماعي در فرد نهادينه نمي‌شود 
و كالاي موفقيــت به ازاي هر قيمــت و از هر راهي 

درخواست نمي‌شود.
برنامه‌هاي درسي شاخة فني‌حرفه‌اي و كاردانش، 
با توجه به مهارت‌هاي ضــروري هنرجويان در قرن 
بيست‌ويكم، از برنامة درسي سنتي به برنامة درسي 
مبتني بر شايستگي تغييريافته و كتاب‌هاي مورد نياز 
دوره‌ها براساس آن تأليف شده است. ميزان حركت به 
سمت تحقق اين شايستگي‌ها در برنامه‌ريزي مديران 
هنرســتان و در هنرجويــان را در گزارش صفحة 4 
مطالعه فرماييد. همچنين، براي درك چگونگي تأثير 
پيش‌زمينه‌هاي ذهني اقتصادي در نظام آموزشــي 
فني‌وحرفه‌اي، خوانندگان را به مطالعه مقالة محمد 
حرفتي سبحاني در صفحة 10 همين شمارة مجله 

دعوت مي‌كنم.

مي‌شود كه:»كدام مقدم است بر ديگري؟ ابتدا رشد 
بعد توسعه يا برعكس؟«

پــس از جنگ جهانــي دوم و در پــي احتياج به 
بازسازي ســريع كشــورهاي جنگ‌زده و به وجود 
آمدن كشورهاي مستقل از مستعمره‌هاي قبلي كه 
اكثرشان از نظر اقتصادي عقب مانده بودند، ديدگاه 

اولي غالب شد.
اما با وجود تلاش بــراي بهبود وضعيت اقتصادي، 
از طريق ســرمايه‌گذاري‌هاي كلان، كمك‌هاي مالي 
كشورهاي توسعهي‌افته و به كارگيري نيروي كار در 
كارخانه‌هاي ايجاد شــده، و با وجود افزايش نسبي 
توليــد ناخالص داخلي، در وضعيــت اكثر مردم آن 
كشورها بهبود محســوس و پايداري حاصل نشد. از 
طرف ديگر، با افزايش فاصلة طبقاتي، توسعة انساني 

در سطح جامعه به‌وجود نيامد.
در سال‌هاي اخير، در كشورهاي صنعتي و پيشرفتة 
دنيا، نظريه‌هاي جديد ديگري دربارة رشد اقتصادي 
پديد آمده‌اند كه با دو نظرية قبل از ريشــه اختلاف 
دارند. اين نظريه‌ها مي‌پرسند: آيا واقعاً منابع طبيعي 
و مواد اولية لازم براي توليد محدود هســتند؟ با لغو 
پيش‌فــرض محدود بودن منابع طبيعي از دو نظرية 
قبل اين گروه‌ها به مكتب فكري جديدي مي‌رسند.

اقتصاددان   ،)serrge Latouch( سرگي لاتوش
و فيلسوف فرانسوي، مي‌گويد: »رشد اقتصادي كه تا 
كنون تعريف شده، لزوماً به بهبود وضعيت انسان‌ها 
نمي‌انجامد. اگر قرار باشــد يــك اقتصاد فقط بدون 
ضابطه توليد كند، زيانــي كه به منابع طبيعي وارد 
مي‌كنــد، غيرقابل جبران خواهد بود، و توليد بر اين 
اســاس فقط مصرف فراوان را پاسخگوست. وقت آن 
است كه به كاهش توليد فكر كنم، نه به افزايش آن.«

وي معتقد است، در نظريه‌هاي رشد تاكنون، توليد 
را به‌گونه‌اي كلي و تفكيك نشده مطرح كرده‌اند، در 
صورتي‌كه بايد ميان كالاهاي توليد شدة »مفيد« و 
كالاهاي توليد شده براساس »ارزش تجاري« آن‌ها 

تفاوت گذاشت.
كالا يــا خدمتي كه بــراي ارزش‌ تجاري آن توليد 
مي‌شــود، لزوماً كالايي نيســت كه ما به آن احتياج 

داريم.

 پي‌نوشت‌ها
٭ براي مطالعة‌ بيشتر در خصوص اين 
بحث رجوع شود به كتاب »الف مثل 

اقتصاد«.
٭ براي مطالعة بيشتر رجوع شود به 
سرمقالة رشد علوم اجتماعي، شمارة 

پاييز 95.



نصرالله دادار

اشاره
ابوالفضل  حدود چهار ســال پیش آقاي 
صادقــي مدیر هنرســتان کاردانش انقلاب 
اسلامی قم شد. ايشان با برون‌سپاري و ايجاد 
تغييراتي در رشته‌ها و برنامه‌هاي هنرستان و 
فعال كردن هنرآموزان و هنرجويان آن، موفق 
ماهی،  پیراهن،  ماننــد  توليد محصولاتی  به 
کیف و ســوهان در اين هنرستان شد كه از 
اين طريق درآمد مناسبی، نصیب هنرجویان، 

هنرآموزان و هنرستان هم گرديد. 
به منظــور ثبت این تجربــة مدیريتی و 
استفادة ســایر هنرســتان‌ها از يك تجربة 
و  همراه ســردبیر  به  موفق،  برون‌ســپاري 
مدیرداخلــی مجله، به قــم رفتیم و با آقای 
انقلاب  هنرســتان  مدیر  صادقی،  ابوالفضل 
اسلامی و آقای مسعود حمیدی، رئیس دفتر 
آموزش‌وپرورش  کاردانــش  و  فنی‌وحرفه‌ای 
اســتان قم گفت‌وگویی انجام دادیم که شرح 

آن در ادامه آمده است.

 آقای صادقی! مدرک تحصیلی شما چیست 
و چند سال سابقة مدیریت دارید؟

 صادقی: من ليســانس رياضي هستم و حدود 
15 سال سابقة مديريت در مدرسه دارم. هفت سال 
مدير متوســطة اول بودم و بعد مدير متوسطه دوم 
شدم. اكنون چهار سال اســت كه مدير هنرستان 

كاردانش انقلاب اسلامي قم هستم.
 در فعاليت‌هاي توليدي هم سابقه داريد؟

 صادقي: بله. من خارج از مدرسه، كارگاه‌ توليد 
لباس دارم و از همين تجربه براي هنرســتان بهره 

گرفتم و آن را به سمت توليدي شدن پيش بردم.
 وقتي اين هنرستان را به شما سپردند، چه 
وضعي داشت و شما چه تغييري در آن ايجاد 

كرديد؟
 صادقي: وقتي مسئوليت هنرستان را پذيرفتم، 
نخســت رشــته‌هاي آن را بررســي كردم. در آن 
زمان در اين هنرســتان چند رشته مانند معماري، 
گرافيك، حسابداري، برنامه‌نويسي پايگاه داده‌ها و 

عكاس: غلامرضا بهرامي

تجربه‌ای موفق از برون‌سپاری
در هنرستان انقلاب اسلامی قم
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گاوداري صنعتي داشــتيم. اين در شرايطي بود كه 
ما در قم هزار مهندس معمار و نقشهك‌ش در سطح 
كارشناسي داشــتيم لذا بازار کار آن‌ها اشباع شده 
بود. بنابراين من فكر كردم كه رشــته‌هاي موجود 
هنرســتان،  مــورد نياز بازار كار نيســت و ما بايد 
رشــته‌هايي را در اين هنرستان آموزش دهيم كه 

بازار كار داشته باشند.
در رشــته رايانه و حســابداري هم ديديم كه 
تعداد زيادي از كارشناســان اين رشــته‌ها در قم 
وجود دارنــد. بنابراين ما به اين نتيجه رســيديم 
كه در رشــته‌هايي آموزش داشته باشيم كه مورد 
نياز منطقه باشــد. پس از بررســي منطقه متوجه 
شــديم كه منطقه بومي است و مردم به گاوداري و 
توليدهاي خانگي علاقه دارند. به‌همين دليل رشتة 
گاوداري صنعتي را حفظ كرديم. اما بقية رشــته‌ها 
را حذف كرديم و كوشــيديم چند رشــته توليدي 
را جايگزين آن‌ها كنيم. براســاس قوانين موجود، 
هنرســتان‌هاي كاردانش مي‌توانند برخي رشته‌ها 
را برون‌ســپاري كنند. ما هم از اين قوانين استفاده 
كرديم و در چند رشــته ماننــد توليد كيف، توليد 

لباس، شيلات و... برون‌سپاري كرديم.
با كســاني كه واحد توليدي داشــتند، داراي 
دانش كافي در اين رشــته‌ها بودند و مي‌توانستند 
آموزش اين رشته‌ها را قبول كنند، صحبت كرديم 
و با آن‌ها براي آموزش قرارداد بستيم. پس از مدتي 
هنرجويان شــروع بــه توليد كردند، ولــي ما بازار 
فروش نداشتيم. در آن زمان با اداره صحبت كرديم 
و گفتيم آمادگــي داريم لباس فرم دانش‌آموزان را 
تهيه كنيم و آن‌ها هم پذيرفتند. در سال اول ضرر 
كرديم، ولي در ســال دوم، اداره ســفارش دوخت 
شــش هزار دست لباس را به ما داد كه آن را توليد 
كرديــم و از ايــن طريق 36 ميليون تومان ســود 
برديم. از اين پول 12 ميليون تومان به هنرجويان 
و 12 ميليون تومان هم به مدارسي كه سفارش كار 
به ما داده بودند، پرداختيم. 12 ميليون تومان هم 

براي هنرستان باقي ماند.
 اين كار شما با چه واكنشي روبه‌رو شد؟

قبــول نميك‌ردند كه  ابتدا خيلي‌ها   صادقي: 
هنرجويان اين لباس‌ها را توليد كرده‌اند و مي‌گفتند 
لباس‌ها در بيرون از هنرستان توليد مي‌شوند. ما از 
آن‌ها خواســتيم كه بياينــد و كارگاه‌هاي ما را در 
هنرســتان ببينند. برشــكاران و آموزش‌دهندگان 
همه هنرآموز بودند و يك اســتادكار هم داشتيم. 

هنرآموزان بالاي ســر هنرجويــان بودند. هنرآموز 
به هنرجو الگو را مي‌داد و هنرجويان ســري‌دوزي 
ميك‌ردند. هنرجويان آن‌قدر پيشــرفت كرده بودند 
كه خودشــان روپوش، آســتين و سردست توليد 

ميك‌ردند.
ما در رشــته‌هاي ســراجي، شــيلات و مرغ‌داري 
صنعتي هم به‌همين روش كار را شــروع كرديم و 
ادامــه داديم. بنابراين اتفاقي كه در هنرســتان ما 
رخ داد ايــن بود كه ما بســتر فراهم ميك‌رديم كه 
هنرجويان علاوه بر آموزش ديدن در اين رشــته‌ها 

وارد بازاركار هم بشوند.
 چند هنرجو داريد؟

 صادقــي: در حال حاضر هنرســتان ما 165 
هنرجــو دارد. 100 هنرجــو در پايــة ســوم در 
رشــته‌هاي گاوداري صنعتــي، شــيلات، خياطي 
مردانه‌دوز، آشــپزي و شــيريني پزي، و مرغ‌داري 
صنعتي هستند. 65 هنرجو در پاية اول رشته‌هاي 
خياطي مردانه‌دوز، شــيلات )ماهي‌هاي سردابي(، 
سراجي و گاوداري صنعتي هستند. در حال حاضر 

پاية دوم نداريم.
 چه تعدادي هنرآموز داريد؟

 صادقي: در رشــتة خیاطــی دو هنرآموز، در 
گاوداری صنعتــی ســه هنرآموز، در شــیلات دو 
هنرآموز، در آشــپزی یک هنرآموز و در مرغ‌داری 
صنعتی یک هنرآموز داریم. جمعاً 9 نفر هســتند. 
رشــته‌های ما کاملًا برون‌سپاری شــده‌اند و همة 
هنرآموزان ما خودشان دست‌اندرکار و تولیدکننده 
هستند. اکثرشان فوق لیسانس دارند و فقط مدرک 

یکی از هنرآموزان زیر فوق‌لیسانس است.
چرا  چيست؟  رشته‌ها  برون‌سپاري  حسن   

در همة رشته‌ها برون‌سپاري كرده‌ايد؟
 صادقي: برون‌ســپاري چند حُسن دارد: كيي 
اينكــه تغيير هنرآموز در صورت نداشــتن كارايي 
آسان است. برون‌سپاري موجب كاهش هزينه‌هاي 
هنرســتان مي‌شــود. ما براي جذب هــر هنرآموز 
بايد حداقــل ماهي دو  رســمي آموزش‌وپرورش، 
ميليــون تومــان، يعني ســالي 24 ميليون تومان 
حقوق بپردازيم. در صورتيك‌ه با روش برون‌سپاري، 
ما ســالي هشــت ميليون تومان به يــك هنرآموز 
مي‌دهيم. حسن‌هاي ديگر اين روش عبارت‌اند از: 

 الگو بودن هنرآموزان موفق نزد هنرجويان، 
به دليل موفقيت در سطح زندگي.

 برقــراري ارتباط بين هنرســتان و بازار 

٭ ‌صادقی:  
رشته‌هایی را كه 
بازاركار نداشتند، 

تعطیل كردم و 
چند رشتة جدید 

را که بازارکار 
داشتند،  مانند 

سراجی، خیاطی، 
سوهان‌پزی، شیلات 
و... جایگزین آن‌ها 

کردم 

٭ ‌صادقی: 
برون‌سپاری 

حسن‌های زیادی 
دارد؛ از جمله کاهش 

هزینه‌ها، حق 
انتخاب هنرآموز 
کارامد، برقراری 

ارتباط بین هنرستان 
و بازارکار، آشناشدن 
هنرجویان با تولید و 

بازارکار  و... 
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و آشــنا شــدن هنرجويان با بازاركار و رشد 
اعتمادبه‌نفس آن‌ها.

 كارامد بودن هنرآموزان.
هنرآموزانــي كــه از طريق برون‌ســپاري در 
هنرستان مشغول تدريس مي‌شوند، كارامد هستند. 
يعني علاوه بر دانش تئوري، داراي تجربة عملي هم 

هستند و با توليد و بازار فروش آشنايي دارند.
علاوه بر اين‌ها، شــركت‌هاي طرف قرارداد ما 
در برون‌سپاري، كارگاه‌هاي ما را تجهيز كنند. الان 
كارگاه‌هاي توليدي ما كه شامل خياطي و شيلات 
مي‌شوند، درامدزا هســتند. كارگاه سراجي ما هم 
درامدزا بود كه متأســفانه امســال تعطيل شد. در 

مرغ‌داري صنعتي مشكل بودجه داريم.
نيروهاي هنرســتان رسمي  از   چه تعداد 

هستند؟

 صادقي: فقط دبيــران عمومي و كادر اجرايي 
ما رســمي هستند. هشت دبير عمومي 12 ساعتي 
داريم. مدير و چهار معاون دو سرپرست هم رسمي 
هســتند و همة نيروهاي تخصصــي و مهارتي ما، 

برون‌سپاري شده‌اند.
 چرا رشتة سراجي تعطيل شد؟

 صادقــي: علت اصلي تعطيلي اين رشــته در 
هنرســتان ما، هدايــت تحصيلي در ســال جاري 
بزرگ‌ترين ضربه را به هنرســتان‌ها زد و خيلي از 
رشــته‌ها را به تعطيلي كشاند. امسال ما در جذب 
دانش‌آموزان 40 درصد افت داشــتيم و همين امر 
موجب شد كه رشتة سراجي تعطيل شود. ما امسال 
حدود 20 دانش‌آموز داشتيم كه در رشتة سراجي 
ثبت‌نام كرده بودند. ولي با اجراي هدايت تحصيلي، 
آن‌هــا آمدنــد و پرونده‌هاي خــود را گرفتند و در 

٭ حمیدی: در سال 
گذشته، 34 درصد 
دانش‌آموزان 
متوسطة استان 
قم در هنرستان‌ها 
تحصیل می‌کردند، 
ولی امسال این رقم 
به 30 درصد کاهش 
یافت
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رشته‌هاي نظري ثبت‌نام كردند.
 مشكل هدايت تحصيلي چه بود؟

 مســعود حميدي: مشــكل اصلــي هدايت 
تحصيلي سيســتم و نرم‌افــزار اجرايي آن بود. اين 
نرم‌افزار قرار بود كه براســاس ظرفيت‌هاي استان 
ســهميه‌بندي كند. مثــاً در اســتان قم ظرفيت 
رشــتة تجربي پنج هزار نفر بود و قــرار بود كه تا 
پنج هزار نفر اول، رشــته تجربي را بزند. متأسفانه 
هدايــت تحصيلي آمد و براي هر دانش‌آموز دوازده 
اولويت تعيين كرد و اين كار براي دانش‌آموزان حق 
ايجاد كرد. 60 درصد دانش‌آموزان ادعا داشتند كه 
براي رشتة تجربي حدنصاب را دارند. مي‌گفتند ما 
مي‌خواهيم به رشتة تجربي برويم و همه به سمت 
رشــتة تجربي هجوم آوردند. يعني در قم شرايطي 
فراهم شــد كه 43/5 درصد دانش‌آموزان به سمت 

رشتة تجربي رفتند. 
 ولي مگر ما چقدر ظرفيت ادامة تحصيل در 

رشتة تجربي داشتيم؟
 اشــكال ديگر فرم هدايت تحصيلــي اين بود 
كه رشــته‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش )خدمات، 
هنر، صنعت و كشــاورزي( را معرفــي نكرده بود. 
فقــط به‌صورت كلي به فني‌وحرفــه‌اي و كاردانش 
اشــاره‌اي داشــت. دانش‌آموزان يــا فني‌وحرفه‌اي 
را بايد انتخاب ميك‌ردند يــا كاردانش را. بنابراين 
بچه‌ها عملًا ســردرگم شــدند. در صورتي كه اگر 
هدايت تحصيلي درســت مديريت مي‌شد، كار به 
اينجا نمي‌رســيد. يعني عملًا يك سال برنامه‌ريزي 
كل آموزش‌وپــرورش كشــور از بيــن رفــت. در 
صورتيك‌ه مســئولان بــه جاي ايــن كار )هدايت 
تحصيلي(، مي‌توانســتند سياست‌هاي نوين وزارت 
آموزش‌وپرورش در ترغيب دانش‌آموزان به انتخاب 
رشــته‌هاي مورد نياز كشــور را، در يك برنامة 10 

دقيقه‌اي از طريق تلويزيون اعلام كنند.
 در گذشته كســي به نحوة انتخاب رشته 

اعتراض نداشت؟
 حميدي: در روال گذشــته، كل كساني كه در 
قم به انتخاب رشــته اعتراض داشتند، به 100 نفر 
نمي‌رســيد كه معمولاً هم ما آن را مديريت و حل 
ميك‌رديم. امســال هم ما ابتدا مشكلي نداشتيم. تا 
نيمــة اول تيرماه ثبت‌نام‌ها تقريباً تمام شــده بود. 
ولي با اعــام برنامة هدايت تحصيلي جديد، كار از 
دســت همه خارج شد. من مطمئن هستم كه سال 
آينده بسياري از اين‌ها كه به رشتة نظري رفته‌اند، 

به رشته‌هاي فني‌وحرفه‌اي يا كاردانش برمي‌گردند.
 در برنامة هدايــت تحصيلي جديد، به‌جز 

اولويت 12گانه، چه مشكلات ديگري بود؟
 حميــدي: كيي ديگــر از مشــكلات، وجود 
مشاوران بود. اي كاش مشاوره نداشتیم. متأسفانه 
مشــاوران موجود نه توان کار مشاوره بالینی دارند 
و نــه توان هدايــت تحصيلي دانش‌آمــوزان. خود 
آن‌ها در بحث انتخاب رشــته، به سمت رشته‌هاي 
نظــري تمايــل‌ دارند. البته مشــكل اساســي در 
انتخاب رشــتة دانش‌آموزان، جو كنكور اســت كه 
هــم آموزش‌وپرورش و هــم تلويزيون آن را بزرگ 
ميك‌نند. اگرچه آموزش‌وپرورش مدعي اســت كه 
مخالف كنكور است و نمي‌خواهد آن را تقويت كند، 
ولي عملًا اين اتفاق مي‌افتد و خانواده‌ها تحت تأثير 

كنكور هستند.
صداوسيما از طريق گزينة 2 و تبليغات كنكور 
درامد ميلياردي دارد و طبيعي اســت كه كنكور را 
برجســته كند. مؤسسات كنكوري هم كه از طريق 
كنكور درامــد زيادي دارند، از طريق صداوســيما 
روي مردم اثر مي‌گذارند و خانواده‌ها را به ســمت 
رشــته‌هاي نظري تشــويق ميك‌نند. عملكرد خود 
آموزش‌وپرورش هم مشــوق رفتن بچه‌ها به سمت 
رشته‌هاي نظري اســت. حتي وقتي كه ما به يك 
ناحيه فشــار مي‌آوريــم كه هنرســتان داير كند، 
مي‌روند بدترين ساختمان را به هنرستان اختصاص 
مي‌دهنــد. وزارت آموزش‌وپــرورش براي توســعة 
رشــته‌هاي فني‌وحرفه‌اي و ترغيب دانش‌آموزان به 
ســمت اين رشــته‌ها، بايد به فرهنگ‌سازي جدي 

دست بزند.
آموزش‌وپرورش  عملكرد  كرديد  اشــاره   
هم در جهت تقويت هنرستان‌ها و رشته‌هاي 
اين  در  است  ممكن  نيســت.  فني‌وحرفه‌اي 

زمينه توضيح دهيد؟
 حميدي: بله. ببينيد، اكثــر قوانين و مقررات 
و مســائل حقوقي در جهت توســعة هنرستان‌ها 
نيستند. الان هنرستان‌ها در زمينة مسائل حقوقي، 
و قوانين و مقررات با موانع زيادي روبه‌رو هستند و 
كسي هم نيست كه آن‌ها را حل كند. براي نمونه، 
قوانيــن و مقررات تبصرة 75 )آموزشــي همراه با 
توليد( هنرســتان‌ها، مربوط به سال 1362، يعني 
33 سال پيش اســت. در صورتي كه امروز شرايط 
خيلي تغيير كرده اســت و ايــن قوانين و مقررات 
هم بايد تغييــر كنند. البته وزارت آموزش‌وپرورش 

هنرآموزانی كه از 
طریق برون‌سپاری 

در هنرستان مشغول 
تدریس می‌شوند، 

كارامد هستند. 
یعنی علاوه بر دانش 
تئوری، دارای تجربة 
عملی هم هستند و 

با تولید و بازار فروش 
آشنایی دارند



نمي‌تواند آن‌هــا را تغيير دهد و فقط هيئت دولت 
قادر است آن‌ها را تغيير دهد. 

مشكل ديگر هنرســتان‌ها اين است كه اساسنامة 
روشني براي »آموزش همراه با توليد« وجود ندارد. 
ذي‌حسابي زيربار خيلي از كارهايي كه در هنرستان 
انجام مي‌شود يا بايد بشــود، نمي‌رود. هنرستان‌ها 
نياز دارند كه دستورالعمل به روز و جامعي به آن‌ها 
ابلاغ شودتا دستشان باز شود و براساس آن، كارها 

را انجام دهند.
 با توجه به حسن‌هايي كه براي برون‌سپاري 
هنرســتان‌ها برشــمرديد، چــرا برخي از 

هنرستان‌ها اين كارها را انجام نمي‌دهند؟
 صادقي: برون‌سپاري اگرچه حسن‌هاي زيادي 
دارد، اما براي مديران هنرســتان‌ها هم مشــكلات 

و دردســرهايي ايجاد ميك‌ند كه موجب مي‌شــود 
انگيزة مديران براي برون‌ســپاري كاهش پيدا كند. 

برخي از اين مشكلات عبارت‌اند از: 
 موانــع قانوني و حقوقي در رابطه با توليد 

و درامدزايي هنرستان‌ها؛
 نپرداختــن حقــوق شــركت‌هاي طرف 

قرارداد هنرستان؛
 پايين بودن نرخ قراردادهاي شركت‌هاي 
طرف قرارداد با هنرستان در امر برون‌سپاري. 
در حال حاضر اين نرخ به گونه‌اي اســت كه 
امكان دارد شركت‌ها همكاري خودشان را با 
هنرستان قطع كنند. الان شركت‌ سوهان‌پزي 
طرف قرارداد ما مي‌گويد:  محصول من صادر 
مي‌شــود. بيايم براي هفت يا هشت ميليون 

مشكل اساسی 
در انتخاب رشتة 
دانش‌آموزان، جو 
كنكور است كه هم 
آموزش‌وپرورش و 
هم تلویزیون آن را 
بزرگ می‌كنند
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تومان با هنرســتان قــرارداد ببندم كه چه 
بشود؟

 آقاي حميدي، در استان قم چند هنرستان 
داريد؟

 حميدي: اســتان قم 70 هنرســتان دارد كه 
شامل 30 هنرستان فني‌وحرفه‌اي و 40 هنرستان 

كاردانش مي‌شود.
 چه درصدي از دانش‌آموزان دورة متوسطه 

در هنرستان‌ها تحصيل ميك‌نند؟
 حميــدي: در ســال گذشــته 34 درصــد 
دانش‌آموزان دورة متوســطه در هنرستان تحصيل 
ميك‌ردنــد. ولي اين رقم در ســال جاري به علت 

اجراي بد هدايت تحصيلي به 30 درصد رسيد.
 به چند مورد از موفقيت‌هاي هنرســتان 

كاردانش انقلاب اسلامي قم اشاره بفرماييد.
 صادقــي: توليدات هنرســتان ما بخشــي از 
موفقيت‌هاي ماست. هنرستان ما در رشتة خياطي 
در نمايشــگاهي كه در »بوستان گفت‌وگو« برگزار 
شــد، جزو كيي از پنج اســتان شــركتك‌ننده در 
نمايشگاه پوشــاك مدارس بود. نمايشگاه پوشاك 
توســط وزارتخانه‌هاي فرهنگ و ارشــاد اسلامي و 
وزارت آموزش‌وپرورش برگزار شده بود. همچنين، 
كيــي از هنرجويان ما در رشــتة گاوداري صنعتي 
به‌نام علي احمدپور جزو هشت نفر برتر كشور در 

اين رشته شد.
اشــاره كــردم كه مــا از طريق توليــد لباس فرم 

دانش‌آموزان، 36 ميليون تومان درامد داشتيم.

وزارت 
آموزش‌وپرورش برای 

توسعة رشته‌های 
فنی‌وحرفه‌ای و 

ترغیب دانش‌آموزان 
به سمت این 

رشته‌ها، باید به 
فرهنگ‌سازی جدی 

دست بزند



محمد حرفتي سبحاني
كارشناس ارشد برنامه‌ريزي درسي دانشگاه شهيد مدني آذربايجان

چكيده
هدف پژوهش حاضر بررســي و تحليل شاخه‌هاي 
براساس رويكرد سيستمي  فني‌وحرفه‌اي و كاردانش 
بوده اســت. به ايــن منظور، نخســت مباني نظري 
آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي در جهان و سپس در ايران 
بررسي و تحليل شد. آن‌گاه شاكلة رويكرد سيستمي 
به‌عنوان چارچوب‌ مقاله و پيش فرض‌هاي لازم تبيين 
شد و روش تحقيق مقاله از نوع مروري و كتابخانه‌اي 
انتخاب شــد. در ادامه، شاخه‌هاي مزبور در قالب يك 
نظام تعريف شــدند و عناصر اصلي واقع در درونداد، 
فرايند و برونداد نظام آموزش فني‌وحرفه‌اي و كاردانش، 
مورد بررســي و كنكاش قرار گرفتند كه در اين بين، 
عناصري همچون برنامة درسي فني‌وحرفه‌اي به دليل 
تازگي بحث، و كارآفريني و اشــتغال به دليل اهميت 
موضوع، از بسط وزني بيشتري برخوردار بودند. واكاوي 
در اين عناصر موجب مطرح شــدن مقوله‌هايي چون 
»كارورزي« و »گذار از مدرســه به محيط كار« شد.  با 
توجه به تحليل عناصر فوق، براي بالا بردن اثربخشي 
نظام آموزش فني‌وحرفه‌اي و كاردانش از ســه حلقة 
مفقوده، به نام‌هاي ارزشــيابي مستمر كيفي، تشكيل 
نهاد سياست‌گذاري واحد و تأسيس نهادهاي رابط ميان 
صنعت و آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي، به‌عنوان نظام‌هاي 
مؤثر در افزايش تأثيــر آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي در 
نهادهاي مربوطه در كشــور ياد شــد. در پايان مقاله 

براساس نتايج تحليل پيشنهادهايي ارائه شد.

كليدواژه‌ها: 
رويكرد سيستمي‌، 
مهارت‌آموزي، 
آموزش‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي، 
برنامة درسي 
فني‌وحرفه‌اي،‌كارآفريني. 

مقدمه
رشــد و توســعة اقتصادي1 كشــورها بــه ميزان 
قابل‌توجهي از رشد و توسعة آموزشي تأثير مي‌پذيرد. 
زيرا جوامع انســاني در زمينة توسعه اقتصادي و در 
پي آن توسعة پايدار، زماني به تحولات اساسي دست 
ميي‌ابند كه در عصر خويش قادر باشند فناوري‌هاي 
روز را بين خودشــان نهادينه كنند و اين فناوري‌ها 
استعداد درون‌زا شــدن را داشته باشند )در صورتي 
كه فناوري توســط متخصصان ســاير كشورها در 
جامعه‌اي نهادينه شــود، ديگــر خاصيت درون‌زايي 
نخواهد داشــت(. در چنين شرايطي كه كشورها به 
اهميت نقش آموزش، در اقتصاد پي‌برده‌اند، كيفيت 
بخشي به نظام آموزشي را محور رسالت‌هاي بنيادين 
و اولويت‌هــاي خود مي‌داننــد )صالحي و همكاران، 

 .)1388
يكي از مهم‌ترين بخش‌هاي نظام آموزش هر كشور 
نظام آموزش فني‌وحرفه‌اي اســت و توجه به آن از 
جمله خط‌مشي‌هاي اساسي كشــورها براي تربيت 
نيروي انســاني كارامد محسوب مي‌شــود. با توجه 
به ســرمايه‌گذاري وســيعي كه براي تحقق اين امر 
مورد نياز اســت، معمولًا بخش خصوصي براي ورود 
به عرصة آموزش و تربيت نيروي انســاني رغبتي از 
خود نشــان نمي‌دهد و لذا يكي از مهم‌ترين وظايف 
دولت‌ها، توسعة آموزش در حوزة فني‌وحرفه‌اي است 
كه آثار مستقيمي، همچون افزايش كيفيت كار، بالا 
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ــاخه‌های  بررسی شـ
فنی‌وحرفه‌ای و كاردانش 

براساس رویكرد سیستمی
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رفتن توان اقتصادي و اثر ضمني كاهش فســادهاي 
اجتماعــي و كاهش نرخ مهاجــرت، فقر، بيكاري و 

اختلاف طبقاتي دارد.
به‌رغم نقش بسزاي آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي در 
پيشرفت اقتصادي و تحقق اهداف اجتماعي و فردي 
)ســاخاروپولوس2، به نقل از زين‌آبادي و همكاران، 
1386(، مســائلي نظير عدم توفيق دانش‌آموختگان 
در بــازاركار، و فقدان ارتباط لازم بين رشــته‌هاي 
فني‌وحرفــه‌اي و مناطــق جغرافيايي در كشــور از 
يك‌سو، و فقدان ارتباط بين شغل و رشتة تحصيلي 
دانش‌آموختگان از ســوي ديگر، نرخ ناچيز انتقال از 
مدرســه به كار دانش‌آموختگان داراي مهارت‌هاي 
ســطح مقدماتي كــه در عمل ناكارآمدنــد، تزريق 
دانش‌آمــوزان بــا كيفيت پايين به هنرســتان‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي، نرخ بــالاي افت تحصيلي به ويژه در 
درس‌هاي عملي و مهارتي، نبود مشاركت يا مشاركت 
ناچيز صنايع در برنامه‌ريزي درســي، تدوين محتوا، 
اجرا و ارزشيابي رشته‌هاي فني‌وحرفه‌اي، برنامه‌هاي 
درســي متمركز، غلبة روش‌هاي ارزشيابي پاياني بر 
ارزشــيابي فرايندي، كم‌توجهي به مقولة كارآفريني 
و نرخ پايين‌ ثبت‌نام‌ در هنرستان‌‌هاي فني‌وحرفه‌اي 
در  همــكاران، 1386(  و  )صالحــي  كاردانــش  و 
كشــور،‌همگي نشــانگر ناكارامــدي آموزش‌هــاي 
فني‌وحرفــه‌اي و لزوم اصلاح بنيادين ســاختار آن 
اســت. با توجه بــه چند بعدي بودن مســئله و نيز 
وجود پيچيدگي‌ها و ارتباط اين دســته از آموزش‌ها 
و مهارت‌ها با ســاير نهادهاي جامعه،‌ به‌نظر مي‌رسد 
رويكرد سيستمي راهكار مناسبي براي بررسي نظام 
آموزش فني‌وحرفه‌اي،‌ شناسايي نقاط ضعف و ارائة 
دستورالعمل‌هاي پيشــنهادي براي بهينه‌سازي آن 
اســت. بنابراين ضمن تشــريح مؤلفه‌اي مهم نظام 
مذكــور در قالب يــك نظام اجتماعي، به بررســي 
بروز برخــي از ناكامي‌هاي آن و نيز ارائة راه‌حل‌هاي 

پيشنهادي در اين مورد خواهيم پرداخت.

سؤال پژوهش
رويكــرد سيســتمي بــه شــاخه‌هاي آمــوزش 
فني‌وحرفــه‌اي و كاردانش، چــه راهبردهايي براي 

اثربخشي بهتر اين آموزش‌ها دارد؟

روش تحقيق
روش تحقيــق مقالــة حاضــر از نوع مــروري و 
كتابخانه‌اي با توجه به مقالات و اسناد موجود است.

پيشينه‌ تحقيق
ربيعي )1391(، در مقاله‌اي با عنوان »بررســي 
ميــزان تحقق اهداف شــاخة كاردانــش از ديدگاه 
هنرآموزان شاغل در هنرستان‌هاي كاردانش پسرانة 
اصفهان«ميزان تحقق اهداف شــاخة كاردانش را در 
ابعاد اعتقادي، اخلاقي،‌ فرهنگي، اجتماعي و سياسي 
اقتصادي و فني ـ مهارتي از ســطح متوســط كمتر 

داشته است.
ســاداتي و قهرمــان )1390(، در مقاله‌اي با 
عنوان »مقايسة وضعيت دانش‌آموزان هنرستان‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي و مــدارس كاردانش به لحاظ تطبيق 
مؤلفه‌هاي آموزشي با اســتانداردها«، ضمن بررسي 
نيروي انســاني و فضا و تجهيزات با اســتانداردهاي 
موجود، دو مؤلفة »نيروي انســاني« و »فضا« را در 
سطح نزديك به اســتاندارد بيان مي‌كنند،‌اما مؤلفة 
تجهيزات را در سطح پايين‌تر از استاندارد دانسته‌اند 

و خواهان ارتقاي وضعيت موجود هستند.
صالحــي و همكارانــش )1388(، در مقاله‌اي با 
عنوان »كاربســت رويكرد سيســتمي در ارزشيابي 
كيفيت هنرســتان‌هاي فني‌وحرفــه‌اي: موردي از 
ارزشيابي هنرستان‌هاي فني‌وحرفه‌اي دخترانة شهر 
تهران« ضمن ارزشــيابي كيفيت هنرســتان‌هاي 
دخترانة فني و حرفه‌اي تهران با اســتفاده از رويكرد 
سيســتمي،‌كيفيت درونداد و فرايند را  در ســطح 
مطلــوب، اما كيفيت برونداد و كل هنرســتان را در 

سطح نامطلوب ارزيابي كرده‌اند.
زين‌آبــادي )1386(، در مقالــه‌اي بــا عنوان 
»ارزشيابي كيفيت ابعاد فردي، اجتماعي و اقتصادي 
فني‌وحرفه‌اي دخترانة  هنرســتان‌هاي  بروندادهاي 
شــهر تهران« بروندادهاي هنرســتان‌هاي دخترانه 
فني‌وحرفه‌اي را در ســطح نامطلــوب ارزيابي كرده 

است. 
صالحــي و همكارانش )1386(، در پژوهشــي با 
عنوان »نگاهي تحليلي به عملكرد هنرســتان‌هاي 
كاردانش موردي از ارزشــيابي كيفيت بروندادهاي 
هنرســتان‌هاي كاردانش منطقة 2 شــهر تهران« 
عملكرد كلي هنرســتان‌هاي مزبــور را در كل، در 
ســطح نامطلوب ارزيابي كرده و براي تغيير كارايي 

پيشنهادهايي ارائه داده‌اند.

در  فني‌وحرفه‌اي  آموزش‌هــاي  وضعيت 
جهان

در جامعه ممكن است آموزش‌وپرورش متشكل از 

یكی از مهم‌ترین 
بخش‌های نظام 

آموزش هر كشور 
نظام آموزش 

فنی‌وحرفه‌ای است 
و توجه به آن از 

جمله خط‌مشی‌های 
اساسی كشورها برای 
تربیت نیروی انسانی 

كارامد محسوب 
می‌شود



12  رشد آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش | دورۀ دوازدهم | شمارۀ 3 | بهار 1396

دو عنصر مهم در نظر گرفته‌ شود: »آموزش رسمي« 
و »آموزش غيررسمي«. آموزش رسمي در محيطي 
ســازمان يافته‌تر مثل مدرســه صــورت مي‌پذيرد. 
آموزش غيررسمي كه غالباً »آموزش ضمني« ناميده 
مي‌شــود و معمولًا خارج از محيط مدرسه به وقوع 
مي‌پيوندد، بخشي از فرايند برنامه‌ريزي شده نيستند. 
روي عناصر رسمي و غيررسمي آموزش‌وپرورش دو 
طبقة كلي قرار دارند كه منعكس‌كنندة اهداف وسيع 
مرتبط با آن‌ها هستند. از اين دو نوع آموزش‌وپرورش 
مي‌تــوان با عنوان »آموزش‌وپرورش براي زندگي« و 
»آموزش‌وپرورش براي امرار معاش« ياد كرد )فينچ3و 

كرانكيلتن4، 1390(.
»يونســكو« آموزش‌هاي فني‌وحرفــه‌اي را چنين 
تعريف كرده است: »آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي علاوه 
بردانش عمومي تمام اشكال و سطوح فرايند آموزشي 
شــامل مطالعة فناوري و علوم مربوط به آن و كسب 
مهارت‌هاي علمي، توانايي و نگرش را در برمي‌گيرد 
و مسائل مربوط به اشتغال را در بخش‌هاي متفاوت 
 ‌Tappin,( اقتصادي،‌ اجتماعي و زندگي برعهده دارد
20002(. آموزش فني‌وحرفه‌اي در سطح گسترده‌اي 
تربيت نيروي انساني را برعهده دارد و به آموزش‌هاي 
رسمي محدود نيست. با توجه به نقش مؤثر نيروي 
انساني در توســعة اقتصادي، و از طرف ديگر نقش 
آموزش فني‌وحرفه‌اي در تربيــت و افزايش دانش،‌ 
مهارت‌ و نگرش انســاني و ايجاد نــوآوري، مي‌توان 
گفت كــه آموزش فني‌وحرفه‌اي نيــروي لازم براي 

توسعة اقتصادي را فراهم مي‌سازد. 
هانهارت و بوســيو5 )1998( بر اين باورند كه 
مقتضيات فرهنگي، سياســي،‌ اقتصادي و نوع نگاه 
كشورها به آموزش فني‌وحرفه‌اي رسمي به ظهور سه 
الگوي بازار محور، آموزش فني‌وحرفه‌اي تمام‌وقت و 

استاد ـ شاگردي منجر شده است.
الگوي اول در مراكز حرفه‌‌آموزي اجرا مي‌شود )كه 
الگوي بازار محور نيز خوانده مي‌شــود(. مؤسســات 
توليدي و خدماتي كشــورهايي مانند انگلســتان، 
آمريكا و ژاپن از آن اســتفاده مي‌كنند. لازم به ذكر 
اســت كه در اين حالت نظام آموز‌ش‌وپرورش قدرت 

كمتري دارد.
در الگــوي دوم، آمــوزش عملي و نظــري به‌طور 
مشترك ارائه مي‌شود و يكي ازعمده‌ترين ويژگي‌هاي 
آن ارتباط ضعيف با بازار كار است. كشورهايي مانند 

فرانسه، اسپانيا و ايران از اين الگو تبعيت مي‌كنند. 
در الگوي سوم كه كشورهايي مانند آلمان، استراليا 

و ســوئيس براســاس آن عمل مي‌كنند، تحصيلات 
و حرفه‌‌آمــوزي در دو محيط مدرســه و كار صورت 
مي‌گيــرد و بدين منظــور آن را »نظــام دو گانه«6 
ناميده‌اند. يادگيري مرتبط با كار اصل زيربنايي اين 
الگو را تشكيل مي‌دهد )صالحي و همكاران 1388(.

در ميان ايــن الگوها، كارامدي الگــوي دوگانه يا 
الگوي كارورزي بيشتر است، زيرا در اين الگو، هنرجو 
به نوعي آموخته‌هاي خود را در دنياي واقعي كار به 

بوتة آزمايش مي‌گذارد.

در  فني‌وحرفه‌اي  آموزش‌هــاي  وضعيت 
ايران

در حال حاضر، در كشورها سه نوع نظام آموزشي 
فني‌وحرفه‌اي وجود دارد:

1. نظام آموزشي رســمي: منظور آن دسته از 
آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي اســت كه عمدتاً توسط 
آموزش‌وپــرورش اجرا، ســازماندهي و برنامه‌ريزي 
مي‌شــود و مشــخصة اصلي آن‌ها اعطــاي مدرك 
تحصيلي رســمي و امكان ارتقــاي فراگيرندگان به 
سطوح بالاتر تحصيلي است. اين آموزش‌ها هم اكنون 
در وزارت آموزش‌وپــرورش در دو شــاخة تحصيلي 
فني‌وحرفه‌اي و كاردانش و در وزارت علوم، تحقيقات 
و فناوري در دانشــكدة فني‌وحرفه‌اي و نيز دانشگاه 

جامع علمي در حال اجراست.
2. نظام آموزش‌ غيررســمي: منظور آن دسته 
از آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي است كه عمدتاً‌ توسط 
ســازمان آموزش فني‌وحرفه‌اي )وابســته به وزارت 
تعــاون، كار و رفاه اجتماعي كه از ادغام ســه نهاد 
آموزشي در سال 1359 تشكيل شد( و آموزشگاه‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي موجود در ســطح كشــور، وابسته به 
سازمان آموزش فني‌وحرفه‌اي و دستگاه‌هاي مشابه، 
برنامه‌ريزي، ســازمان‌دهي و اجرا مي‌شــود. اغلب 
اين آموزش‌ها كوتاه مدت هســتند و صلاحيت‌هاي 
حرفه‌اي نيروي انســاني را افزايش مي‌دهند يا ورود 
آن‌ها را به دنياي كار آسان مي‌كنند. به‌علاوه، معمولًا 
در امتداد فعاليت‌هاي شغلي به تناسب مهارت‌هاي 
مورد نياز در جريان هســتند و شايد بتوان آن‌ها را 
در زمرة آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي بزرگ‌سالان قرار 
داد. اين آموزش‌هاي كوتاه مدت، مبتني بر شــغل و 
مهارت‌هــاي حرفه‌اي و فاقد مدرك تحصيلي معتبر 

هستند.
3. نظام آموزش ســازمان نايافته: منظور آن 
دسته از آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي است كه در جامعه 

مقتضیات فرهنگی، 
سیاسی،‌ اقتصادی 
و نوع نگاه كشورها 
به آموزش 
فنی‌وحرفه‌ای رسمی 
به ظهور سه الگوی 
بازار محور، آموزش 
فنی‌وحرفه‌ای 
تمام‌وقت و استاد ـ 
شاگردی منجر شده 
است
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جريان دارد و عمدتاً به صورت »استاد ـ شاگردي« يا 
»خودآموزي« انجام مي‌شود. اين آموزش‌ها قدمتي 
چند هزار سال دارند و حداقل مي‌توان ادعا كرد، قوام 
و دوام جامعة گذشــته و مداومت مشاغل و توليدات 
آن‌ها در گرو اين آموزش‌ها بوده است. وجه مشخصة 
اين آموزش‌ها نداشتن برنامة درسي و اجراي متنوع 
و غيربرنامه‌ريزي شده بدون مدرك تحصيلي است. 
هم‌اكنون در بســياري از كشــورها نظام اســتاد ـ 
شــاگردي باز تعريف شــده و در زمرة نظام آموزش 

فني‌وحرفه‌اي رسمي قرار گرفته است.

نظرية سيستم‌ها و رويكرد سيستمي
تعريف رخدادهاي گوناگون در جهان تحت عنوان 
يك سيستم، از ميانة قرن بيستم و با پيدايش نظرية 

عمومي سيستم‌ها شكل گرفت.
سيســتم در مفهــوم گســتردة خــود به‌عنوان 
مجموعه‌اي از مؤلفه‌هاي تعامل‌كننده، همراه با روابط 
بين آن‌هاســت كه به شناسايي يك وجود يا فرايند 
كه داراي مرز مشخصي است، منجر مي‌شود )جردن، 
1998(. هــر سيســتم مجموعــه‌اي از دو يا تعداد 
بيشتري عناصر به هم مرتبط با ويژگي‌هاي زير است:
الف. هر عنصر تأثيري برعملكرد تمام سيستم دارد.

ب. هر عنصر از حداقل يك عنصر ديگر در آن تأثير 
مي‌پذيرد.

ج. تمامــي زيــر گروه‌هاي ممكن يــك عنصر دو 
ويژگــي‌ اول را دارند)اكــوف7، 1981، بــه نقل از: 

سلطاني، 1392(.
آشنايي با نظرية سيســتم‌ها و به‌كارگيري آن در 
علوم مختلف نتيجه شــكل‌گيري رويكردي اســت 
كه از آن با نام »رويكرد سيســتمي« ياد مي‌شــود. 
تا پيش از گســترش نظرية عمومي سيستم‌ها، تنها 
شــيوة تخصصي ديدن پديده‌هــا تقريباً مخصوص 
به علوم مدرن بود. براســاس اين ديدگاه تخصصي، 
جهان و هر چه در آن اســت اجتماعي از بخش‌هاي 
مجزا هســتند كه به ميزان زيادي شايستة تحليل و 
بررسي جداگانه‌اند. به اين ترتيب به جاي تمركز بر 
مجموعه‌هاي متعامل و تلفيقــي، توجه به بخش‌ها 
بــدون در نظر گرفتن موقعيت آن‌هــا در مجموعه 
بود. در عوض در رويكرد سيســتمي تلاش مي‌شود 
تا به جهان به شــكل نظام‌هــاي غيرقابل تقليل و 
تلفيق شــده نگاه شود )جردن8، 1998(. در رويكرد 
سيســتمي علاوه بر تمركز بر كل، بر روابط پيچيده 
ميان بخش‌هاي ســازنده نيز تأكيد مي‌شود. نظرية 

سيســتم‌ها را ابتدا دانشــمندان علوم اجتماعي در 
دهه‌هاي 1950 و 1960 شكل دادند و بعدها اصول 
اين نظريه در ساير زمينه‌هاي علوم انساني از جمله 

مديريت و آموزش نيز وارد شد. 
 

فني‌وحرفه‌اي  نظــام  اجزاي  بررســي 
براساس رويكرد سيستمي

نظــام آمــوزش فني‌وحرفــه‌اي در كشــور، زير 
مجموعه‌اي از سيســتم‌ كلي آموزش‌وپرورش است. 
از آنجا كه بارزترين نماد آموزش‌وپرورش در كشــور 
كه در ارتباط و تعامل مســتقيم بــا تمامي اجزاي 
سازندة جامعه قرار دارد، مدرسه است و مدرسه نيز 
سيســتمي از تعاملات اجتماعي است، يا به عبارت 
ديگر، يك كل ســازمان يافته شامل مسئوليت‌هاي 
متقابل است كه در قالب رابطه‌اي پويا شكل مي‌گيرد 
)والر9، 1932 به نقل از مهديون 1390(، لذا مي‌توان 
مؤلفه‌هاي اساسي سيستم نظام آموزش فني‌وحرفه‌اي 

و كاردانش را در قالب عنوان‌هاي نمودار1 برشمرد.

درون‌داد

فرايند

برونداد

é برنامة درسي
é هنرآموز
é هنرجو

é فضا و تجهيزات آموزشي
é منابع مالي

é دانش‌آموختگان داراي دانش، بينش و 
خلاقيت باشند

é تحقق اهداف اجتماعي و آموزشي
é كارآفريني

é اشتغال

é فرايند ياددهي ـ يادگيري
é فرايند ارزشيابي پيشرفت تحصيلي

نمودار1. مؤلفه‌هاي درون‌داد، فرايند و برونداد در سيستم فني‌وحرفه‌اي و كاردانش
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الف(درونداد
1. برنامه درسي

شايد يكي از شاخه‌هايي از برنامه‌ريزي درسي كه 
در كشور ما مورد غفلت قرار گرفته است، برنامه‌ريزي 
درسي فني‌وحرفه‌اي باشــد. يكي از جنبه‌هايي كه 
باعث تمايز برنامة درســي فني‌وحرفه‌اي مي‌شــود، 
اين اســت كه نه‌تنها برفرايند آمــوزش تأكيد دارد، 
بلكه در برگيرندة نتايج محســوس آن نيز هســت 
)فينج‌وكرانكيلتــن، 1999(. بــراي برنامة درســي 
فني‌وحرفــه‌اي ويژگي‌هاي زيــر را مي‌توان در نظر 

گرفت:
é جهت‌گيري: برنامة درســي فني‌وحرفه‌اي به 
سمت فرايند، محصول و فراورده‌ جهت‌دهي مي‌شود.

é توجيه: چون بر مبناي نيازهاي شــغلي در يك 
منطقة خاص استوار است، لذا توجيه برنامة درسي از 

نيازها فراتر مي‌رود و جامعة محلي را در برمي‌گيرد.
é روابط مدرسه ـ محيط‌كار ـ جامعة محلي: 
از آنجا كه مشتريان بالقوه‌اي در سطح جامعة محلي 
وجــود دارند كه بــه برون‌دادهاي نظام آموزشــي 
علاقه‌مند هستند، لذا برنامة درسي بايد به نيازهاي 
جامعة محلي پاســخ بدهد. از اين رو كارفرمايان با 
مطرح كردن نيازهاي خود در سطح جامعة محلي، به 

مدرسه در برطرف كردن آن نيازها كمك مي‌كنند.
é پاسخ‌گويي: پاسخ‌گو بــودن به تغييرات دائمي 

دنياي كار. 
é تداركات

é هزينه
é پويايي

é نتايج آشكار
é آينده‌ محور

é تمركز بر سطح جهاني: هر دانش‌آموزي قبل 
از فراغت از تحصيــل بايد بداند تفاوت بين عملكرد 
در ســطح جهاني و آنچه پايين‌تر از ســطح جهاني 
اســت، چيســت و آمادگي آن را داشته باشد كه در 
شــغل يا كاري كه در ســطح جهان است، فعاليت 
داشته باشد. همچنان كه شركت‌ها بيشتر و بيشتر با 
رقابت‌هاي جهاني مواجه مي‌شوند، افرادي كه براي 
اين شركت‌ها كار مي‌كنند نيز بايد براي توليد و ارائة 

خدمات در اين سطح خود را آماده كنند.
é توجه به اجتماع: تدوين برنامه‌هاي درســي 
آموزش شغلي بدون بررسي اجتماعي كه مدرسه در 
آن قرار دارد، نمي‌تواند مورد بحث قرار گيرد. محيط 
پيرامون يك مدرســه بر نوع برنامة درسي ارائه شده 

تأثير شگرفي دارد؛ از آن جهت كه عرضه و تقاضاي 
كارمحلي، منابع برنامه و برنامه‌هاي آموزشي موجود 
به برنامه‌ريزان درسي كمك خواهند كرد تا مشخص 
كنند كه آيا استاندارد‌هاي كيفي برنامة تنظيم شده 

تحقق خواهند يافت يا نه.
در مرحلة مهندســي برنامة درسي فني‌وحرفه‌اي 
نيز مي‌توان از مدل سيســتمي نمودار 2 براي حفظ 
پويايي و انعطاف برنامة درسي و نيز بهسازي آن سود 

برد. كه اجزاي آن را مي‌توان شرح داد:
درونداد: با تصميم‌گيري دربارة استفاده از منابع 
و راهبردها براي دســتيابي به اهــداف بلندمدت و 

كوتاه‌مدت سر و كار دارد. 
فرايند: بر تعيين عواملي تمركز دارد كه موجب 
اثربخشي برنامة درســي بر دانش‌آموزان در مدرسه 

مي‌شود.
برونداد: با تبيين آثار برنامة درسي بر دانش‌آموزان 

قبلي سر و كار دارد.
زمينه: در صورت ارتباط مؤثر با سيســتم، سبب 
ارتقاي سيســتم مي‌شــود، ولي در صورت نبود يا 

تضعيف ارتباط، سبب بي‌نظمي سيستم مي‌شود.

2. هنرآموز
كيفيت آموزش فني‌وحرفه‌اي به مدرسان، معلمان 
و مديــران مســئول و بينش علمي آن‌ها بســتگي 
دارد. دســت يافتن به نيروي انساني ماهر و كارامد 
بس دشوار و زمان‌بر اســت. گرچه اين امر در مورد 
دوره‌هــاي آموزشــي ديگر، مثل آمــوزش ابتدايي، 

اجرا و بهسازي 
برنامة درسي

زمينه

فرايند

برونداد درونداد

نمودار2. مدل سيستمي برنامه‌ريزي درسي فني‌وحرفه‌اي به 
نقل از خلاقي و همكاران )1390(
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راهنمايي يا متوسطة نظري نيز چندان آسان نيست، 
امــا در نظام‌هــاي آموزش فني‌وحرفــه‌اي جذب و 
تربيت به دليل اقتضائات خاص نيروي انساني كارامد 
دوچندان دشوار است. چرا كه از يك‌سو كادر آموزش 
اين نظام بايد ويژگي‌ها و شايســتگي‌هاي حرفه‌اي 
آموزش عمومي يا غيرفني را دارا باشــد، و از سوي 
ديگر، به انديشه و مهارت‌هاي علمي، فني و پژوهشي 
مجهز شود. هنرآموزان علاوه بر شايستگي‌هاي فني، 
بايد واجد شايستگي‌هاي يادگيري و شايستگي‌هاي 

اجتماعي باشند.

3. هنرجو 
مهم‌ترين ورودي سيستم‌ محسوب مي‌شود. در حال 
حاضر سيستم‌ هدايت تحصيلي در كشور به‌گونه‌اي 
است كه دانش‌آموزان با نمرات با حد نصاب بالا وارد 
رشته‌هاي نظري مي‌شوند و رشته‌هاي فني‌وحرفه‌اي 
و كاردانش، محــل تحصيل دانش‌آموزان داراي پايه 
ضعيف و حتي داراي ناهنجاري‌هاي رفتاري و اخلاقي 
شده است. اين موضوع سبب شده است كه خانواده‌ها 
و حتي در صورت رغبت فرزندانشــان به رشته‌هاي 
فني، تمايلي براي ادامة تحصيل فرزندانشان در اين 
رشته‌ها نداشته باشــند. دانش‌آموزاني كه در حوزة 
آموزشي و پيشرفت تحصيلي قادر به رقابت نباشند، 
در دنياي كار و اشــتغال نيز قادر به رقابت نخواهند 

بود )شريعت‌زاده،‌1393(.

4. فضا و تجهيزات آموزش
استفاده از تجهيزات آموزشي باعث تسهيل جريان 

يادگيري و رسيدن به اهداف آموزشي مي‌شود.
يكي از عواملي كه سبب پرخرج بودن آموزش‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي نســبت به ســاير مدارس مي‌شــود، 
هميــن نياز به تأمين تجهيزات فني‌ و كارگاهي و از 
طرف ديگر، به روزآوري اين تجهيزات،‌ متناســب با 
تغييرات اقتصادي و نيز نگهداري آن‌هاســت؛ امري 
كه در صورت ناديده انگاشــتن آن تأثير شــگرفي 
برضعــف مهارتي هنرجويــان و در واقع ناكارآمدي 
نظام آموزشي خواهد داشت. قطعاً يكي از عواملي كه 
سبب بروز اين عوارض مي‌شود، نگاه كمي و گسترش 

هنرستان‌هاي فني‌وحرفه‌اي است. 

ب( فرايند
1. فرايند ياددهي ـ يادگيري: هر گونه كوتاهي 
در فرايند ياددهي ـ يادگيري ســبب ايجاد شــكاف 

عظيمــي بين برنامة درســي قصد شــده و برنامة 
درسي كسب شــده مي‌شود و رسيدن به هدف‌هاي 

آموزش‌وپرورش را با اختلال مواجه خواهد كرد.
ارزشيابي  پيشرفت تحصيلي:  و  ارزشيابي   .2
ضعيف باعث خواهد شــد كــه هنرجويان با حداقل 
بضاعت علمي و عملي پا به ميدان و عرصة بازار كار 
بگذارنــد و در بدو ورود خود به بــازار كار، به علت 
نداشــتن آمادگي لازم، با برخورد ســرد كارفرمايان 
مواجه شــوند. در اين ميان، ارزشيابي مستمر كيفي 
يكي از راهكارهاي اثربخشي فرايند سيستم است كه 

در بخش‌هاي بعدي مقاله به آن اشاره خواهد شد.

ج( برونداد
از دانش،‌  1. برخــورداري دانش‌آموختگان 
بينش و خلاقيت: چيزي كه معمولًا به آن كمتر 
توجه مي‌شود، اين اســت كه هنرجويان براي ورود 
به بازار كار، علاوه بر مهارت‌هاي فني ‌و تكنيكي كه 
»مهارت سخت« خوانده مي‌شود، به مهارت نرم كه 
شــامل نحوة تعامل اجتماعي با مشتريان و توجه به 
واقعيت‌هاي محيطي نيز هســت، نياز دارند. اين امر 
دلالت بر آن دارد كه آموزش فني‌وحرفه‌اي خود يك 
روش تربيتي است. هدف هنرستان‌ها براساس مفاد 
سند تحول بنيادين، چيزي جز پرورش انسان كامل 
متناســب با استعداد ذاتي او در موقعيت‌ها و شرايط 
خاص زندگي اجتماعي، اقتصادي و شغلي نيست و 
اين هدف را نبايد تا حد تربيت انســان تك بعدي و 
فني در خدمت صنعت و اقتصاد تنزل داد. اين وظيفة 
تربيتي و اخلاقي مدارس فني‌وحرفه‌اي است كه يك 
تلفيق واقعي ميان مهارت‌هاي حرفه‌اي از يك‌سو و 
آموزش شــيوة زندگي مبتني بر ارزش‌هاي اخلاقي 
از ســوي ديگر به وجود آورنــد؛ به گونه‌اي كه هيچ 
شكاف و تضادي ميان موفقيت شغلي و عمل مبتني 

بر اخلاق انساني به وجود نيايد. 
2. ادامة تحصيــل در دوره‌هاي بالاتر: ادامة 
تحصيل را هر چند في‌نفسه مي‌توان يكي از عوامل 
موفقيت نظام آموزشي به شــمار آورد، اما در مورد 
اين مقوله دچار تعارضي هستيم. زيرا يكي از اهداف 
اساسي آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش، تربيت 
نيروي انســاني ماهر و نيمه ماهــر براي بخش‌هاي 
توليدي، خدماتي و صنعتي اســت وتأكيد بيشتر بر 
ادامة تحصيل همچون دورة متوســطه، به نوعي زير 
ســؤال بردن اهداف كلي آموزش‌وپرورش محسوب 

مي‌شود.

دانش‌آموزانی كه 
در حوزۀ آموزشی و 

پیشرفت تحصیلی 
قادر به رقابت 

نباشند، در دنیای كار 
و اشتغال نیز قادر به 
رقابت نخواهند بود.
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3. كارآفريني: اصطلاح كارآفريني را نخستين بار 
شومپيتر10 با به‌كار بردن »نظرية تخريب خلاق« به 
كار برد. اين اقتصاددان اتريشي الاصل ساكن آمريكا 
كه او را پدر علــم كارآفريني مي‌داننــد، مي‌گويد: 
كارآفرين كسي است كه نوآوري خاصي داشته باشد 
و اين نوآوري مي‌تواند در توليد محصول جديد، ارائة 
خدمات، تغيير فرايند، گشــايش بازار تازه، يا يافتن 
منابع جديد باشد. كارآفرين يعني جوهره‌اي كه فرد 
كارآفرين در خود دارد. فرايندي است كه به آن توجه 
مي‌كند. قواي انساني است كه فرد در درونش دارد و 

باعث مي‌شود به نوآوري تبديل گردد. 
كارآفريني همانند ســاير واژه‌هاي مطرح در علوم 
انساني هنگامي قابل تحليل و تبيين است كه بتوان 
تعريف يا تعاريف مشــخصي از آن ارائه كرد. از آنجا 
كه مفاهيم علوم انســاني در زمــرة مفاهيم قطعي 
علوم فيزيك و شــيمي به شمار نمي‌روند، ارائه يك 
تعريف مشــخص بــراي واژه‌هاي آن كاري دشــوار 
است. كارآفريني نيز از آن واژه‌هايي است كه تعريف 
واحدي بــراي آن وجود ندارد. وجــود تفاوت‌ها در 
تعريف كارآفريني از سويي نشان دهندة گستردگي 
و اهميت موضوع است كه مي‌تواند از زواياي مختلف 
مورد بررسي قرار گيرد، و از سوي ديگر نشان‌دهندة 
پويايي موضوع است كه زمينة ارائة مدل‌ها و تعاريف 
زيادي را فراهم مي‌كند. بسياري تصور مي‌كنند كه 
كارآفريني به معناي آفرينش و ايجاد كار اســت، در 
صورتي كه اين برداشتي اشتباه از كارآفريني است. 
كارآفريني به معناي ايجاد كار نيست. واژة كارآفريني 
در زبان فرانســوي از كلمة »متعهد شــدن« نشئت 
گرفتــه اســت و كارآفرين به كســي مي‌گويند كه 
متعهد مي‌شود، مخاطره‌هاي يك فعاليت اقتصادي را 
سازمان‌دهي، اداره و تقبل كند. كارآفرين فردي است 
كه داراي فكر و ايدة جديد اســت. و از طريق ايجاد 
كســب‌وكاري كه توأم با مخاطرة مالي و اجتماعي 
است، با بســيج منابع، محصول يا خدمت جديدي 
به بــازار ارائه مي‌كند. پس كارآفرين عهده‌دار ســه 
كار مهم اســت: اول ايجاد خلاقيــت و نوآوري، دوم 
راه‌اندازي يك شــركت يا كســب‌وكار و طي كردن 
فرايند ايجاد كســب و كار، و ســو م ارائة محصول و 
خدمت به بازار )معينيان و احمدي، 1388(. بنابراين 
كارآفرين را نبايد با ســرمايه‌گذار اشتباه گرفت. زيرا 

كارآفرين ذاتاً فاقد سرماية مادي قابل توجه است.
درباب كارآفريني در نظام آموزش‌وپرورش كشور ما 
ذكر اين نكته ضروري است كه در سطوح آموزش‌هاي 

پيش‌دبستاني،‌ ابتدايي و متوسطه كارآفريني واژه‌اي 
بيگانه است و حال آنكه جوهر تفكر و انديشه‌گرايي 
و خلاقيت اساســاً در اين مقاطع ســني و دوره‌هاي 
تحصيلــي بايد در نهــاد و ذهن آمــادة نونهالان و 
نوجوانان شــكل گيرد؛ تا بتوان شــاهد رشد نهال 
نوآوري در دوره‌هاي متوســطه و دانشگاهي بود. در 
حال حاضر تنها در شاخة كاردانش درس كارآفريني 
تدريس مي‌شــود كه به دليل ديــدگاه منفعلانه و 
بي‌تفاوت نظام آموزش‌وپرورش غالباً به اين درس به 
چشم يك ترميم‌كنندة برنامة زماني تدريس معلمان 
نگريســته مي‌شود. از طرف ديگر، هنرآموزاني كه به 
تدريس اين درس اشــتغال دارند. روحية كارآفريني 
ندارند؛ چراكه معمولًا برخاســته از يك نظام بسيار 
سازمان يافته هستند. نتيجه اينكه دانش‌آموزان نيز 
خود را به‌عنــوان كاركنان بالقوه بنگرند نه به عنوان 

كارآفرين )ميلر، 1983(.
4. اشتغال: از اشتغال به‌عنوان درونداد بخش‌هاي 
صنعــت، كشــاورزي و خدمات ياد مي‌شــود. براي 
بررســي مقولة اشتغال نخســت بايد به تبيين چند 

موضوع مطرح دراين باره بپردازيم: 

گذار از مدرسه به كار
امــروزه يكــي از دغدغه‌هــاي مهــم و جــدي 
سياســت‌گذاران و برنامه‌ريزان نظام‌هاي آموزشــي 
در همة كشــورها، اعم از توســعه يافتــه و در حال 
توســعه، گذار دانش‌آموزان از مدرســه به بازار كار 
اســت. »دورة گذار« به دورة زماني خروج از مدرسه 
و نخســتين ورود به يك شغل ثابت يا رضايت‌بخش 
اطلاق مي‌شــود. اين دوره زماني به منزلة يك دورة 
بحراني و در حال تغيير زندگي اقتصادي و اجتماعي 
تلقي مي‌شــود كه گروه ســني 24 - 15 سال را در 
برمي‌گيرد در ايــن دوره جوانان مهارت‌هاي خود را 
توســعه مي‌دهند تا به كمك آن بتوانند به اعضاي 
مولد جامعه بدل شــوند )ســازمان بين‌المللي كار، 
2010؛ به نقل از: شريعت‌زاده، 1393(. آنچه كه در 
آمار رسمي كشــور دربارة نرخ بي‌كاري وجود دارد، 
نشان از نرخ‌ بالاي بي‌كاري در ميان جوانان 24 - 15 
ســال در كشــور دارد )جدول1( امري كه باعث بالا 
رفتن دوره گذار شده و طبعاً آثار نامطلوب اقتصادي، 
اجتماعي، فرهنگي و حتي امنيتي بر كشور را خواهد 

داشت.

كارآفرین كسی 
است كه نوآوری 
خاصی داشته 
باشد و این نوآوری 
می‌تواند در تولید 
محصول جدید، 
ارائة خدمات، تغییر 
فرایند، گشایش بازار 
تازه، یا یافتن منابع 
جدید باشد
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يكــي از فرايندهايي كه در حــال حاضر در اكثر 
كشورهاي جهان به‌عنوان يك پارادايم‌ براي كاهش 
دورة گذار مطرح اســت، برنامه‌ريزي براي انتقال از 
مدرســه به محيط كار اســت. انتقال از مدرسه به 
محيط كار، در ســطح وسيعي، طرح ايجاد همكاري 
ميــان مدرســه، جامعــه و محيط كار اســت تا به 
فراگيرندگان كمك كنــد، براي ورود به مهارت‌هاي 
ســطح بالا، دســتمزد بــالاي شــغلي و همچنين 
تحصيلات بالاتر و يادگيري مادام‌العمر آماده شــوند 
)هالپرين11، 1394(. در نتيجه، مفهوم جامع انتقال 
از مدرسه به محيط كار به‌عنوان يك سيستم واسط 
ميان دو سيستم آموزشي و بازار كار مطرح مي‌شود. 
در اين سيســتم نيازها، علاقه‌ها و انگيزه‌هاي فردي 
فراگيرندگان، به‌عنوان درونداد محســوب مي‌شود. 
براساس كاركرد سيستم ممكن است يك دانش‌آموز 
از طريق تجارب يادگيري متنوع اين انتقال را انجام 
دهد و دانش‌‌آموز ديگر از طريق يك تجربة يادگيري 
متفاوت، در مسيري كاملًا متفاوت عمل كند. فينج 
و كرانكيلتن )1999( عناصر انتقال از مدرســه به 

محيط كار را شامل موارد زير مي‌دانند: 
1.يادگيري مدرسه محور: همچون در هم تنيدن 
مطالعات علمي ـ حرفه‌اي، »تك‌پرپ«12 )آماده شدن 

فني( و شركت‌هاي مدرسه محور.
2. يادگيــري كار محور: گردش در محيط كار، 
سايه به ســاية مربي، مربيگري، آموزش مشاركتي، 
خدمات يادگيــري اجتماعي، آموزش ضمن خدمت 

و استاد ـ شاگردي.
3. برقراري ارتباط ميان يادگيري مدرســه 
محور و كارمحور: برقراري ارتباط ميان يادگيري 
مدرســه محور و كارمحور مي‌تواند همانند چسبي 
باشــد كه مدرسه و محل كار را به‌هم پيوند مي‌دهد 
در نتيجه آن فراگيرندگان مي‌توانند براي يك انتقال 
موفقيت‌آميز آماده شوند. بســياري از اين ارتباط‌ها 
غيررســمي اســت همچون ارتباط مدرسان با افراد 

آشنا در شركت‌ها، صنايع و جامعه.
يكــي از ايــن ايده‌ها كــه در ســال‌هاي اخير در 
كشورهاي غربي و به‌خصوص در ايالات متحده آمريكا 
رواج بيشتري داشــته است،‌ راه‌اندازي »شركت‌هاي 

مدرسه محور« بوده است. شركت‌هاي مدرسه محور 
فعاليت‌هاي مرتبط با انتقال از مدرسه به محيط كار 
را از طريق مشــاركت دانش‌آموزان در فعاليت‌هاي 
يك واحدكاري نظير رســتوران، فروشگاه، كارخانه 
يــا خدمات تعميري، به شــكل واقعي در مدرســه 
فراهم مي‌كنند. فعاليت‌هاي شــركت‌هاي مدرســه 
محور را اين‌گونــه مي‌توان تعريف كرد: فعاليت‌هاي 
رســمي تحت سرپرستي يك مدرســه با مشاركت 
دانش‌آمــوزان در توليد كالا يــا انجام خدمات براي 
افرادي غير از دانش‌آموزان )اســترن، 1995(. براي 
مثال، در برنامه‌هاي تعميركاري خودرو ممكن است 
اتومبيل‌هاي مشــتريان براي سرويس پذيرفته شود 
يا در برنامه‌هاي احداث ســاختمان، دانش‌آموزان در 
ســاختن خانه براي فروش به مردم مشاركت داشته 
باشــند. انعطاف‌پذيري، خلاقيت و بهره‌وري بهترين 
توصيف براي يك شركت مدرسه محور موفق است 
زيرا اين شركت‌ها به دوره‌هاي معتبر اجرا شده نيازي 
ندارند، مقامات رسمي مدرسه از آزادي عمل بالايي 
برخوردار هستند و منافع همة افراد ذي‌ربط در نظر 

گرفته مي‌شود.

كارورزي
هر فرايندي كه سبب ارتباط و پيوند ميان محيط 
مدرســه و محيط كار شــود، اقدامي مؤثر در بهبود 
اشتغال محسوب مي‌شــود كه يكي از اين راهكار‌ها 
»كارورزي« اســت. در حــال حاضــر، كارورزي در 
آموزش‌هــاي فني‌وحرفه‌اي به دلايــل زيادي اجرا 
نمي‌شــود و يا اگــر در برخي از رشــته‌ها و مناطق 
مورد توجه اســت، از كيفيت لازم برخوردار نيست. 
كارآمــوزي و كارورزي داراي اهــداف چندگانه ولي 
مرتبط با برنامة درســي اســت و انتظار مي‌رود كه 
هنرجويــان بعــد از عبور از درس‌هــاي گوناگون و 
يادگيري‌هاي جداگانه، وارد درس كارآموزي شوند كه 
تلفيق‌كنندة تمام درس‌هاست؛ تا جايي كه مي‌توان 
عملكرد برنامة درســي را وابسته به موفقيت فني‌ و 
مهارتي هنرجويان در كارآمــوزي و كارورزي تلقي 
كرد. از طرف ديگر، دنياي كار مناسباتي دارد كه در 
برنامة درســي امكان تدريس آن به‌صورت مستقيم 

جدول1. نرخ بي‌كاري در ميان جوانان 24 - 15 سال در كشور در بازة زماني 1393 ـ 1390، طبق گزارش‌هاي مركز آمار ايران
1390139113921393

زمستانپاييزتابستانبهارزمستانپاييزتابستانبهارزمستانپاييزتابستانبهارزمستانپاييزتابستانبهار

25/724/726/329/728/526/825/726/022/923/924/325/424/822/9

یكی از فرایندهایی 
كه در حال حاضر در 
اكثر كشورهای جهان 
به‌عنوان یك پارادایم‌ 

برای كاهش دورۀ 
گذار مطرح است، 

برنامه‌ریزی برای 
انتقال از مدرسه به 

محیط كار است
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وجود ندارد و برخي از آن‌ها حاصل تعامل و برخورد 
هنرجويان با كار، كارفرما و محيط كار اســت و قابل 
برنامه‌ريزي نيست. بنابراين كارآموزي دريچه‌اي براي 

ورود فارغ‌التحصيلان به جامعه و دنياي كار است. 

حلقه‌هاي مفقود
در حال حاضر آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي در كشور 
ما »عرضه محور« هستند، نه »تقاضا محور«. يعني 
بين كساني كه آموزش مي‌دهند و كساني كه آموزش 
مي‌بينند و كســاني كه بايد از خروجــي اين نظام 
بهره‌مند شــوند، ارتباط سيســتمي وجود ندارد. در 
صورتي كه اگر نحوة عرضه‌ها به‌صورت تقاضا محور 
باشــد، در اين صورت بهره‌برداران ســفارش تربيت 
نيروي انساني خود را خواهند داد و آموزش‌دهندگان 
براســاس نياز بازار كار آمــوزش خواهند داد. براين 
اســاس براي داشــتن بروندادهاي مؤثر حلقه‌هاي 
زير مي‌توانند گره‌گشــاي بسياري از مشكلات نظام 

آموزش فني‌وحرفه‌اي در كشور باشند:

1. ارزشيابي مستمر كيفي
چنانچــه مي‌دانيــم، برونــداد نظــام آمــوزش 
فني‌وحرفــه‌اي، به‌عنوان درونــداد،‌ وارد بخش‌هاي 
صنعت، خدمات و كشاورزي مي‌شود. ارزيابي كارايي 
اين بروندادها كه به اصلاح مستمر كيفيت دروندادها 
و در نهايــت كيفيــت خــود سيســتم مي‌انجامد، 
»ارزشيابي مستمر كيفي« ناميده مي‌شود. همان‌طور 
كــه در نمودار 3 مشــهود اســت، نتيجــة ارزيابي 
به‌صورت بازخورد وارد سيســتم مي‌شــود. ارزيابي 
مشــخص مي‌كند، بين بروندادهاي مــورد انتظار و 
بروندادهاي نظام آموزش‌ فني‌وحرفه‌اي تا چه اندازه 
هم‌گرايي يا واگرايــي وجود دارد. الگوهاي متعددي 
كيفيت هنرســتان‌ها را مي‌توانند ارزيابي كنند، اما 
همان‌طور كه هانهارت )1994( اظهار داشته، ضعف 

بيشــتر اين الگوها آن است كه بر بروندادها به ويژه 
بروندادهاي اقتصادي )مانند اشــتغال( تأكيد بسيار 
داشته‌اند و براي گردآوري اطلاعات بيشتر از منابعي 
مانند دانش‌آموختگان و كارفرمايان استفاده كرده‌اند. 
همچنين، با توجه به اينكه يكي از ويژگي‌هاي مهم 
يك چارچوب ارزشــيابي،‌ ارتباط آن با چرخة بهبود 
كيفيت اســت )صالحي، 1388(، بنابراين مي‌توان 
بي‌توجهي بــه اين مؤلفــه‌ را يكــي از عمده‌ترين 

ضعف‌هاي چارچوب ارزشيابي برشمرد.

2. تشكيل نهاد سياست‌‌گذاري واحد: 
يكي از تنگناهايي كه در آموزش فني‌وحرفه‌اي ايران 
وجود دارد، پراكندگي‌ سازماني و تعدد متوليان اين 
آموزش‌هاست. در حال حاضر سازمان‌ها و نهادهاي 
متعددي در كشــور به آموزش‌هــاي فني‌وحرفه‌اي 
اشتغال دارند. تجربة ساير كشورها به منزلة راه‌حلي 
براي رفع اين نقيصه وايجــاد هماهنگي ميان انواع 
آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي و پاسخ‌گويي به نيازهاي 
واقعي بخش‌هــاي توليدي )صنعت‌، كشــاورزي و 
خدمات( نشــان مي‌دهد كه بايد ســازمان مستقلي 
براي آموزش فني‌وحرفه‌اي تشــكيل شود، به نحوي 
كه هر نوع برنامة درســي و آموزشي و تصميم‌گيري 
در مورد آموزش‌‌هاي فني‌وحرفه‌اي،‌ اعم از رســمي 
و غيررســمي را زير پوشــش خود قرار دهد. چنين 
ســازماني مي‌تواند از يك سو دانش‌آموزان را بعد از 
تحصيلات عمومي از پايه‌هاي متفاوت به‌ســوي اين 
آموزش‌هــا جذب كند و راه ديگــري غير از رويكرد 
قبولي در دانشگاه را براي ارتقاي فردي و كسب شغل 
بگشايد، و از ســوي ديگر، با فراهم كردن دوره‌هاي 
كوتاه‌مدت يا پاره‌وقت براي شاغلان يا افراد آماده به 
كار، فرصت‌هاي آموزشي متنوعي را به‌وجود آورد و 
با پاسخ‌گويي به نيازهاي بازار كار، ارتباط نزديكي با 
بخش توليد برقرار كند )محمدعلي، 1390(. چنين 

 پي‌نوشت‌ها
1. هــر چند كه در عمــل دو عبارت 
رشــد اقتصادي و توسعة اقتصادي به 
يك مفهوم بــه كار مي‌روند، اما بايد 
دانست كه رشــد اقتصادي مفهومي 
كمــي دارد، در حالــي كه توســعة 
اقتصادي بيشــتر متمايــل به حالت 

كيفي است.
2. Psacharopoulos
3. Finch
4. Crankilten
5. Hanhart & Bossio
6. Dual Apprenticeship
7. Ecoff
8. Jordan
9.Waller
10. Shumpeter
11. Halprin
12. Tech Prep
13. Hayton & Lavander

درونداد

درونداد

ارزيابي ياددهندهنتايج

يادگيرنده

بازخـــورد

نمودار3. نمايي از سيستم ارزشيابي مستمر كيفي براساس نظر سلطاني)1392(
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نظامي، ضمن آنكه به آساني مي‌تواند ارزشيابي شود، 
با ايجاد ارتباط مستقيم با دولت و مراجع دست‌ اول 
تصميم‌گيري قادر خواهد بــود، اعتبارات لازم را به 
دست آورد و آن را به نحو مؤثري مورد استفاده قرار 
دهد. قابل ذكر اســت كه در سال‌هاي اخير، مصوبة 
تأسيس »ســازمان ملي مهارت« به تصويب مجلس 

رسيده، ولي تاكنون جنبة اجرايي پيدا نكرده است.

و  نهادهاي رابط ميان صنعت  3. تأسيس 
آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي 

دنيــاي كار و مؤسســات آموزشــي بــر يكديگر 
تأثيــر متقابل دارند. مؤسســات صنعتــي، توليدي 
و خدماتي )دنيــاي كار( فرصت‌هاي شــغلي براي 
)فارغ‌التحصيلان( مؤسسات آموزشي فراهم مي‌كنند 
و مؤسسات آموزشي نيروي انساني ماهر مورد نياز را 

تربيت مي‌كنند )خلاقي، 1381(.
به منظور برقراري پلي ميان مدرســه و صنعت و 
ايجاد ارتباط مؤثر ميان اين دو نهاد، تأسيس نهادهاي 
رابط ميان صنعــت و آموزش‌هــاي فني‌وحرفه‌اي 
ضروري اســت؛ با توجه به تفاوت‌هاي اساســي بين 
محيط آموزشگاهي و فرهنگ حاكم بر آن با محيط 
كار و مشغلة دو گروه، برقراري ارتباط مستقيم ميان 
آن‌ها دشــوار است. از اين رو سازمان يا نهاد واسطي 
بايد وجود داشــته باشد تا به‌صورت سازماني‌افته‌اي 
اين ارتباط را برقرار كند. با توجه به دشــواري‌هاي 
موجــود، ايجاد ايــن پل ارتباطــي نيازمند دخالت 
دولت و تشكيل سازمان‌هاي واسط با هدف برقراري 
ارتباط مؤثر بين دو نهاد اســت. چنين سازمان‌هايي 
مي‌تواننــد از يك ســو توانايي‌هــا و امكانات مراكز 
آموزشي آموزشــگاه‌ها را براي تربيت نيروي انساني 
ماهر به دست آورند، و از سوي ديگر مراكز آموزشي 
را با نيازها و امكانات مراكــز صنعتي و توانايي‌هاي 
آن‌ها از نظر ايجاد زمينة كارآموزي براي هنرجويان 
و فناوري‌هاي جديد آشنا كنند و زمينه‌هاي اشتغال 

دانش‌‌آموختگان اين آموزشگاه‌ها را فراهم سازند.
همان‌طــور كه در نمودار4 مشــاهده مي‌شــود، 
سازمان‌هاي واســط يا پل، از طريق برقراري ارتباط 
مستمر با هر دو نهاد صنعت و آموزش، شرايط لازم 
را بــراي برقراري ارتبــاط دو طرفه بين آن‌ها فراهم 
مي‌كننــد. از نظر علمي، ارتباط ميــان اين دو نهاد 
به شــكل‌هاي متفاوتي امكان‌پذير است. يك شيوة 
ارتباطي »دانش‌آموز محوري« اســت. به اين صورت 
كه هنرجويان از طريق بازديد و كارآموزي مســتمر 

در جريان اين مراكز قرار مي‌گيرند. يا برعكس ممكن 
است متخصصان شــاغل در صنعت، به منظور آشنا 
ســاختن هنرآموزان و هنرجويان با مســائل علمي 
در صنعت و ايجاد ارتباط بين مهارت‌ آموزشــي در 
هنرستان‌ها با نيازهاي صنعت، در هنرستان‌ها حضور 
يابند. در حالت سوم ممكن است، برنامة درسي محور 
اين ارتبــاط قرار گيرد. به اين معني كه برنامه‌ريزان 
درســي از كارفرمايان يا متخصصــان و نمايندگان 
صنعت بــراي حضور در گروه آنان و مشــاركت در 
تدويــن برنامه‌هاي درســي براســاس مهارت‌هاي 
مــورد نياز آنان دعوت به عمــل آورند تا با توجه به 
استانداردهاي مورد نظر، آنان را براي مهارت‌آموزي 
در توليد برنامه‌هاي درســي ياري دهند )هايتون و 

لاواندر13، 1992(.

بررســي‌ها نشــان مي‌دهند، بيــش از 50 درصد 
دانش‌آموزان كاردانش فقط در 10 رشــتة تحصيلي 
مشــغول به تحصيل هســتند. اين در حالي اســت 
كه شــاخة كاردانش 300 رشــته را براي تحصيل 
دانش‌آمــوزان معرفــي كــرده اســت )صالحي و 
همكاران،‌1386(. اين موضوع عملًا نشــان مي‌دهد، 
بقية رشــته‌ها كارايي چنداني ندارند و متناســب با 
نيازهاي بازار كار طراحي نشده‌اند. همچنين جمعيت 
دانش‌آموختگان اين چند رشــتة محدود با نيازهاي 
كمي بازار كار هماهنگي ندارد و اين سبب بي‌كاري 

خيل عظيمي از فارغ‌التحصيلان مي‌شود.

نتايج و بحث
دوراني كه در حال حاضر در آن به ســر مي‌بريم، 
دوراني اســت  بسيار پيچيده با مسائل و چالش‌هاي 
گوناگون اقتصــادي،‌ اجتماعي و فرهنگي كه تمامي 
مسائل به‌صورت مستمر و ناگسستي بر يكديگر تأثير 
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شمارة 9.
11. صالحــي، كيــوان و همــكاران 
)1388(. كاربســت رويكرد سيستمي 
هنرستان‌هاي  كيفيت  ارزشــيابي  در 
فني‌وحرفــه‌اي: موردي از ارزشــيابي 
هنرســتان‌هاي فني‌وحرفه‌اي دخترانه 
شهر تهران«. فصل‌نامة نوآوري‌هاي 

آموزشي، شمارة 29.
12. ــــــــــــ )1386(. »نگاهــي 
هنرســتان‌هاي  عملكرد  بــه  تحليلي 
كيفيت  ارزشيابي  از  موردي  كاردانش 
كاردانش  هنرســتان‌هاي  بروندادهاي 
منطقة 2 شــهر تهــران«، فصل‌نامة 

نوآوري‌هاي آموزشي. شمارة 5.

كارفرمايان
مديران بخش‌هاي توليدي 

و خدماتي
متخصصان

كارگران

نمودار4. نهاد رابط ميان صنعت و آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي

مديران آموزشي
برنامه‌ريزان درسي
معلمان و مربيان

هنرجويان

وزارتخانه‌هاي ذي‌ربط 
وزارت آموزش‌وپرورش

 نمايندگان كارفرمايان و كارگران
متخصصان آموزشي
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مي‌گذارند. در اين بين، بررســي نتايج عملكرد نظام 
آموزش فني‌وحرفه‌اي كشور كه وظيفة تربيت نيروي 
انســاني مورد نياز بخش‌هاي اقتصادي و صنعتي را 
برعهده دارد، گوياي نوعي ناكارامدي در پاسخ‌گويي 
به نيازهاي بخش‌هاي گوناگون كشور است. بي‌ترديد 
براي دستي‌ابي به علت نارسايي،‌ به دليل پيچيدگي 
آن نمي‌تــوان از روش‌هــاي ســاده و خطي و يك 
عاملي كمك گرفت و لاجرم بايد از روشــي كل‌نگر 
و همه‌جانبه اســتفاده كرد. درك همه جانبة مفهوم 
سيســتم مي‌تواند كمك شاياني در بازشناسي علت 
ناكارامــدي آموزش‌هاي فني‌وحرفــه‌اي و كاردانش 
باشــد. كيفيت بروندادهاي يك نظام فقط تابعي از 

كيفيت دروندادها و فرايندهاي آن نيست. 
اگر سيســتمي بينديشــيم، مي‌دانيم كه محيط 
بيروني نقش انكار‌ناپذيري در تحقق اهداف و به ويژه 
كيفيت رخدادهاي هر نظام ايفا مي‌كند. بنابراين در 
افت كيفي بروندادهاي هنرستان‌هاي فني‌وحرفه‌اي 
جامعه نيز دخالت دارد و دور از انصاف و منطق است 
كــه آن را فقط به دليل ضعــف عوامل دروندادي و 
فرايندي هنرســتان‌ها بدانيم. بديهي اســت عوامل 
فرهنگــي و اجتماعي نقش مؤثري در تحقق نيافتن 
اهداف اين رشته ايفا مي‌كنند. دو ويژگي‌ »پيشرفت 
تحصيلــي« و »مهارت« تا حدود زيــادي از عوامل 
درون سيستمي متأثر مي‌شوند. در صورتي‌كه ادامة 
تحصيــل و كارآفريني به ميــزان زيادي از جامعه و 
ظرفيت‌هاي موجود تأثير مي‌پذيرند. براين اســاس 
مي‌توان با تحليل موارد اشاره شده، پيشنهادهاي زير 

را مطرح كرد:

پيشنهادها
1. تغييــر در نحوة اجــراي برنامة هدايت 
تحصيلــي. آن چنان كه تــا حد امــكان توزيع 
دانش‌آموزان در رشــته‌هاي گوناگون نظام آموزش 
متوســطه، به ويــژه آموزش‌هــاي فني‌وحرفه‌اي و 
كاردانش، برمبناي علاقه و اســتعداد دانش‌آموزان 

باشد.
2. توســعة آموزش‌هــاي فني‌وحرفه‌اي و 
كاردانش. بهتر اســت اين آموزش‌ها كارگاه محور 
باشند، زيرا در حال حاضر به دلائل مختلف جو حاكم 
بر آن‌ها در جهت تقويت بنية تئوري است نه كسب 

مهارت‌هاي حرفه‌اي.
3. توسعة رشته‌هاي فني‌وحرفه‌اي و مهارتي 
بر مبناي نيازهاي منطقه‌اي و آمايش سرزمين. 

ضروري اســت از هر گونه توسعة كمي اين رشته‌ها 
بــدون در نظر گرفتن نيازهاي بــازاركار در منطقه 
اجتناب شــود. لازمــة اين امر، تفويــض اختيارات 
تصميم‌گيري به مســئولان محلي بــراي توجه به 
نيازهــاي محلــي و منطقــه‌اي و تمركز‌زدايي در 

تصميم‌گيري‌هاي مربوطه است.
4. توجه هر چه بيشــتر بــه كارآفريني در 
جامعه. اين امر ســبب رشد اقتصادي، اشتغال‌زايي، 
رشد فناوري، بازگشت به ارزش‌هاي اجتماعي توزيع 
مناســب درامد و كاهش اضطراب‌هــاي اجتماعي 
كارآفريني  )احمد‌پور، 1384(. همچنين  مي‌شــود 
در نظام آموزش ســبب تقويت ساختارهاي »دانايي 
محــور« در توليد علم و فن، توجــه به توليد علم و 
ثروت از دانش، ايجاد توان شناسايي نيازهاي جامعه 
و تطبيق تخصص و تســهيلات، پــرورش فرهنگ 
كارآفريني، ايجاد توانايي كارگروهي در دانش‌آموزان 
و شناسايي قوت و ضعف كسب و كارهاي موجود در 

محيط اطراف آنان مي‌شود. 
آموزش  نظــام  كردن  محــور  پژوهش   .5
فني‌وحرفــه‌اي. ويژگي‌ پژوهش محــوري نظام 
را قادر مي‌ســازد تا به‌طور مســتمر به اصلاح خود 
بپردازد و خود را با تغييرات زمان و فناوري هماهنگ 
كند. يكي از مشــكلات عديده‌اي كه نظام آموزش 
فني‌وحرفه‌اي ايران با آن مواجه است، همان ناتواني 
در يافتن راهكارهاي جديد و متناســب با تغييرات 

زمان براي پاسخ‌گويي به نيازهاي مشتريان است.
6. براي جذب نيروي انساني مورد نياز و به خصوص 
هنرآموزان آينــده، از بروندادهاي سيســتم، يعني 
فارغ‌التحصيلان شاخه‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش 
اســتفاده شــود. در حال حاضر نيروي انساني مورد 
نياز، تنها از دو مســير تأمين مي‌شود: اول، از طريق 
پذيرش دانشجو براي مراكز تربيت دبير فني كه تنها 
دانش‌آموزاني كه داراي مدرك پيش‌دانشگاهي باشند 
مي‌توانند به‌عنوان هنرآموز استخدام شوند و به اين 
ترتيب در اين مســير هنرجويان فني‌وحرفه‌اي هيچ 
سهمي نخواهند داشــت. دوم، برگزاري آزمون‌هاي 
اســتخدامي كه مــاك اوليه در آن‌هــا حد نصاب 
علمي در دروس پايه اســت. اين مسير نيز با توجه 
به تأكيد كمتر برنامة درسي فني‌وحرفه‌اي بر دروس 
پايه، همچــون حالت قبل مانع جذب هنرجويان در 
شاخه‌هاي آموزش فني‌وحرفه‌اي و كاردانش خواهد 

شد. 

13. فينــچ، كرتيــس و كرانكيلتن، 
برنامه‌ريزي درسي  جان )1391(. 
علي‌اصغر  ترجمــة  فني‌وحرفه‌اي، 
خلاقي و همكاران. انتشارات مدرسه. 

تهران.
بنيادين  تحول  نظري  مباني   .14
تعليم‌وتربيت رســمي  نظام  در 
ايران  اسلامي  عمومي جمهوري 

.)1390(
 .)1390( محبوبه  محمدعلــي،   .15
فني‌وحرفــه‌اي  آموزش‌هــاي 
وراه‌هــاي اصــاح آن. »فصل‌نامة 
رشــد آموزش فني‌وحرفه‌اي و 

كاردانش«. شمارة 7.
احمــدي،  و  داود  معينيــان   .16
كارآفريني.   .)1388( فخرالديــن. 
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پرستو كفیل، علی‌اصغر فرج‌زاده، سید جواد هابیلی
هنرآموزان استان تهران

كليدواژه‌ها: 
افت تحصيلي، رشته 
تحصيلي، ناكارآمدي. 

چكيده
آموزش‌و‌پرورش سرمايه‌گذاري دراز مدتي است كه 
با شــكوفايي استعداد‌ها و سوق دادن آن‌ها به سمت 
درست، رشد اقتصادي، سياسي و اجتماعي جوامع را 
رقم مي‌زند. نظام آموزشي تنها زماني كارامد خواهد 
بود كه تمامي دانش‌آموزان بتوانند با موفقيت از يك 
دوره به دورة بالاتر بروند. يكي از موضوعاتي كه شايد 
همة هنرجويان در طول سال‌هاي تحصيل خود با آن 
دست و پنجه نرم كرده باشند، »افت تحصيلي« است. 
افت تحصيلي پديده‌اي اســت كه همه ساله منابع 
انساني و مادي كشورمان را هدر مي‌دهد. گاهي افت 
تحصيلي از عوامل دروني هنرجو نشــئت مي‌گيرد و 
گاهي عوامل محيطي دارد. عوامل فردي، خانوادگي، 
آموزشي و اجتماعي و فناوري‌هاي نوين هر كدام در 
افت تحصيلي هنرجويان نقش بســزايي دارند. لذا 
بررسي دلايل افت تحصيلي مي‌تواند نقش مؤثري در 

كمك به بهبود نظام آموزشي كارامد داشته باشد. 

مقدمه
مسئلة »افت تحصيلي« يكي از شناخته‌شده‌ترين 
مشكلات آموزشي به شمار مي‌رود و از آن به عنوان 

بلاي تعليم‌و‌تربيت ياد كرده‌اند. اين موضوع همواره 
در تمامي كشــورها به عنوان يك معضل آموزشــي 
مطرح شده اســت. از مفهوم افت تحصيلي تعاريف 
گوناگوني ارائه شده اســت. در برخي مطالعات افت 
تحصيلــي را به معني هر گونه اختلالي دانســته‌اند 
كه در روند تحصيل دانش‌آموز پديد مي‌آيد و سبب 
كاهش عملكرد دانش‌آموز از سطح رضايت‌بخش به 
سطح نامطلوب مي‌شود. اين معضل مي‌تواند در قالب 
غيبت مكرر از مدرســه، ترك تحصيل قبل از موعد 
مقرر، تكرار پاية تحصيلي، تنزل كيفيت تحصيلي و 
يا كسب محفوظات به جاي معلومات ظاهر شود. اما 
در كل، مقايسة سطح عملكرد تحصيلي قبلي و فعلي 

دانش‌آموز بهترين شاخص افت تحصيلي است. 
افــت تحصيلي كاهش نســبي فعاليت درســي و 
مطالعة يك دانش‌‌آموز در يك دورة نسبي در مقايسه 
با دورة نسبي قبل از آن است. مثلًا كسي كه طي سه 
ماه نمراتي در حد 15 داشته، اما در دو هفتة اخير در 
تمامي يا تعدادي از درس‌ها نمراتي حدود 12 كسب 
كرده اســت، در حال حاضر نسبت به سه ماه پيش 
افت تحصيلي دارد. منظور از آوردن كلمة نسبي اين 

      هنرجویان       افت تحصیلی        عوامل مؤثر بر  



22  رشد آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش | دورۀ دوازدهم | شمارۀ 3 | بهار 1396

است كه افت تحصيلي تنها شامل هنرجويان ضعيف 
نيســت. حتي كسي كه چند ماه پيش نمرات حدود 
18 داشته است، اگر در حال حاضر نمرات حدود 16 
كسب مي‌كند، دو نمره نسبت به دورة قبل افت دارد. 
در مقابل افت تحصيلي‌»پيشــرفت تحصيلي« قرار 
دارد. اصطلاح پيشــرفت تحصيلي به تجلي جايگاه 

تحصيلي يك دانش‌آموز اشاره دارد. 
افت تحصيلي را مي‌توان از ديدگاهي به دو دســتة 
كمي و كيفي تقسيم كرد: »افت كمّي« عبارت است 
از درصدي از دانش‌آموزان يك دورة آموزشي كه به 
ســبب مردود شدن يا ترك تحصيل نتوانسته‌اند آن 
دوره را با موفقيت بگذراننــد. »افت كيفي« عبارت 
اســت از ناتواني در رسيدن به اهداف تعيين شده يا 
تحقق‌بخشــي به اين اهداف. با وجود اين، در برخي 
پژوهش‌هــا ملاك‌هاي اصلي در افــت تحصيلي از 
طريق ميانگين يا معدل فراگيرندگان و يا مشــروط 
شــدن و پاس نكردن درس مورد ارزيابي قرار گرفته 
اســت. تمامي دانش‌آموزان داراي افت تحصيلي در 
يك صفت مشــترك‌اند: »نداشتن انگيزه براي تداوم 
فعاليت‌هــاي بعدي« كه اين امــر در نهايت موجب 
رخوت و سســتي در كيفيت تعليم‌و‌تربيت، برآورده 
نشدن اهداف نظام آموزشــي، وارد آمدن خسارات 
جبران‌ناپذيــر بر پيكر اجتمــاع، و اتلاف هزينه‌هاي 
تحميل‌شده به دولت و خانواده، و همچنين خسارات 

وارد شده به دانش‌آموز است. 
مشكلات هنرجويان نيز در بعضي از جهات مانند 
ساير دانش‌آموزان اســت، ليكن در موارد بسياري، 
افت هنرجويان بسيار متفاوت از افت تحصيلي ساير 
دانش‌آموزان گرايش نظري است. اگر بخواهيم دلايل 
افت تحصيلي را بررسي كنيم و راهكارهاي مقابله با 

آن‌ها را بيابيم، ابتدا بايد ابعاد آن‌ را دريابيم. 

دلايل افت تحصيلي هنرجويان 
به‌طور كلي اين دلايل را مي‌توان به عوامل فردي، 

اجتماعي، خانوادگي و آموزشي تقسيم كرد:

الف( عوامل فردي 
é عوامــل فيزيولوژيكي و جســمي، مانند ضعف 
بينايي و شــنوايي، و عوامل ذهنــي و رواني، مانند 
ميزان هوش، قدرت حافظه و سلامت رواني كه گاه 
خود اين عوامل مرهون عوامل اجتماعي و خانوادگي 
هســتند. خانواده‌هايــي با بافت ســنتي در جوامع 
مذهبي تمايل بيشتري به ازدواج‌هاي فاميلي دارند و 

در برخي خانواده‌ها، استفاده از دخانيات و الكل رواج 
دارد. حاصل چنين خانواده‌هايــي فرزنداني با بهرة 

هوشي كمتر و مشكلات فيزيولوژيكي بيشتر است. 
é نداشتن هدف واقعي، عيني و روشن از تحصيل، 
گروهي از هنرجويان به دليل نداشتن هدف واقعي و 
صرفاً با در دست داشتن يك برگة هدايت تحصيلي 
وارد هنرستان مي‌شوند. اين گروه از هنرجويان اگر 
به صورت صحيح نيز مشاوره نشوند، سرخورده شده 

دچار صدمات جبران‌ناپذيري خواهند شد. 
é انتخاب رشتة نامناسب توسط هنرجو، به دليل 
اطلاعات ناكافي هدايت ناصحيح خانواده و مشاور كه 
اين مورد نيز مي‌تواند مرهــون عوامل خانوادگي يا 
هنرستان باشــد. زماني‌كه هنرجو به دليل اطلاعات 
ناكافــي يا غير مرتبط در رشــته‌اي نامتناســب با 
شرايط ذهني و روحي خود مشغول تحصيل شود، با 

مشكلات بسياري روبه‌رو خواهد شد. 
é نداشــتن انگيزة درونــي و اعتماد‌به‌نفس كافي 
براي تحصيل و مطالعه از سوي هنرجويان، به دليل 
انتخاب هنرستان براي ادامة تحصيل كه امري بسيار 
شايع اســت. زيرا همچنان اين تصور وجود دارد كه 
دانش‌آموزان ضعيف‌تر از لحاظ درسي وارد هنرستان 

مي‌شوند. 
é ضعــف اراده در تصميم‌گيري‌هــاي تحصيلي و 
مطالعــه و اجراي تصميمات به شــكلي كه هنرجو 
همواره منتظر است ديگران براي او تصميم بگيرند. 

é ضعيف بودن پاية درسي به دليل بستر فرهنگي 
نامناســب به صورتي كه همواره دانش‌آموزان داراي 
نمــرات و اســتعداد‌هاي بالاتر جذب هنرســتان‌ها 

نمي‌شوند. 
é هيجانات و آشفتگي‌هاي عاطفي ناشي از پديدة 
بلوغ، ازدواج و اشــتغال، نداشتن برنامه‌ريزي دقيق 
از لحاظ زمــان و ميزان مطالعة روزانه و ندانســتن 

روش‌هاي صحيح مطالعه.

ب( عوامل خانوادگي
é فقر مالي و فرهنگي والدين كه باعث مي‌شــود، 
فرزندانشــان را بدون توجه بــه توانايي‌هاي آن‌ها و 

رشته‌هاي موجود در هنرستان ثبت‌نام كنند. 
é اختــاف خانوادگي و خانوادة آشــفته، طلاق 
فيزيكي يا رواني والدين، و وجود نامادري يا ناپدري 
كــه در خانواده‌هــاي هنرجويان بيشــتر از ســاير 

دانش‌آموزان ديده مي‌شود. 
é اختــاف فرزندان با خانــواده، مانند لجبازي با 

تمامی دانش‌آموزان 
دارای افت تحصیلی 
در یك صفت 
مشترك‌اند: »نداشتن 
انگیزه برای تداوم 
فعالیت‌های بعدی«
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والدين و اعتراض به فضــاي خانواده، به علت بافت 
خاص خانواده‌هاي هنرجويان كه باعث ايجاد فضاي 

متشنج مي‌شود. 
é تحقير، سرزنش و مقايســة نادرست فرزندان با 
هم‌سالان رشته‌هاي نظري و در نتيجه پايين آوردن 
اعتماد‌‌به‌نفس و خودپنداري آنــان، تغييرات منفي 
در خانواده مانند ورشكســتگي سياسي و اقتصادي، 
اعتياد، يا تغيير در جهت ارتقاي سريع و غير مترقبه 
ســطح اقتصادي يا اجتماعي خانواده، خود‌باختگي 
و غافلگير شــدن فرزندان و انواع انحرافات و وابسته 
و متكي شــدن فرزندان به والدين در امور درسي و 

تكاليف. 

ج( عوامل آموزشي و هنرستاني
é رفتارهاي نامناسب گروه هم‌سالان در كلاس‌هاي 
درســي و تحت‌تأثير قرار دادن هم‌كلاسان كه يكي 
از بزرگ‌ترين مشــكلات محيط هنرستان محسوب 

مي‌شود. 
é رفتارهاي نامناسب عوامل اجرايي مدرسه، مانند 
مدير، معاونــان، دبيران و مشــاوران و كمبود كادر 
مجرب در هنرســتان كه برخلاف گذشــته‌ها، كادر 
اجرايي بر كارهاي نادرســت هنرجويان ســرپوش 

مي‌گذارند. 
é مشكلات معيشتي هنرآموزان و عدم پرداخت به 
موقــع حق‌الزحمه كه باعث از بين رفت انگيزه براي 

تدريس مي‌‌شود.
é ضعف در شــيوة تدريس يا كلاس‌داري هنرآموز 

كه باعث اختلال در روند آموزش مي‌شود. 
é نبود مشــاور تخصصي براي هدايت تحصيلي و 
مشاوره يا ضعيف بودن مشاوران هنرستان و ناآگاهي 
آنان از تنوع رشــته‌‌هاي هنرستان، كه از همان بدو 
شروع سال تحصيلي، با هدايت نامناسب، هنرجويان 

را به سمت نادرست سوق مي‌دهند. 
é كمبود رايانــه و امكانات جانبي يا به روز نبودن 
رايانه‌ها و نرم‌افزارهاي اســتفاده شده در كارگاه‌ها، 
و همچنين هزينه‌هاي بالاي تخصصي و آموزشــي 
هنرســتان كه باعث عقــب افتــادن هنرجويان از 

درس‌هاي عملي مي‌شود. 
é دير رســيدن يا نرسيدن كتاب‌ها با وجود اينكه 

تغييري نداشته‌اند. 
é گروه‌بنــدي نشــدن هنرجويــان در برخــي 
هنرســتان‌ها به دليل كمبود نيرو، توزيع نامناسب 
نيروها در استان و كمبود فضا، و غير استاندارد بودن 

محيــط كلاس‌هاي عملي كه باعــث نزول كيفيت 
تدريس هنرآموزان مي‌شود. 

é جو عمومي نامناســب حاكم بر مدرسه از لحاظ 
درسي، مانند سخت‌گيري بيش از حد هنرآموزان در 
دادن نمره، به خاطر بالا فرض كردن ســطح علمي 
مدرسه، يا هم‌رنگ شدن هنرجو با ساير هنرجويان 
ضعيف با فرض اينكه همة هنرجويان مدرسه ضعيف 

هستند. 
é اجراي ناكارامد كارآموزي كه باعث ســوق دادن 

هنرجويان به سمت نادرست مي‌شود. 
é ناكارامد بودن كادر فني هنرســتان‌ها كه غالباً 
به علت مازاد بودن در رشــته‌اي، مشغول فعاليت در 

زمينة فني مي‌شوند. 

د( عوامل اجتماعي 
é  دوستان ناباب كه يكي از بزرگ‌ترين چالش‌هايي 
اســت كه هر هنرجــو با آن ســروكار دارد و گاهي 

صدمات جبران‌ناپذيري به او وارد مي‌سازد. 
é اســتفادة نادرســت از كلوپ‌هــاي ورزشــي، 
كافي‌نت‌هــا و گيم‌نت‌ها، و گذرانــدن وقت زياد در 
خيابان‌هــا و خارج از منزل كه در صورت بي‌توجهي 
والدين به صورت معضلي براي هنرجو و خانواده‌اش 

در مي‌آيد. 
é پديده‌هــاي نويــن نظير تلفن‌هاي هوشــمند، 
شــبكه‌‌هاي اجتماعي و ماهواره كه نمي‌توان خوب 
يا بد بودن آن‌ها را به صــورت كلي تعيين كرد، اما 

مي‌توان به عنوان عوامل بازدارنده از آن‌ها ياد كرد. 

نتيجه‌گيري 
مسئلة افت تحصيلي قديمي‌ترين و بحث‌انگيز‌ترين 
مسئلة آموزش‌و‌پرورش ايران در دهه‌هاي اخير بوده 
است. فاصلة بين وضعيت علمي موجود فراگيرندگان 
با وضعيت مورد انتظار از آن‌ها، از حد معقول و مقبول 
آن فراتر رفته و به خســارت‌هاي اقتصادي، رواني و 
اجتماعي منجر شده است. در كشور ما افت تحصيلي 
در همــة دوره‌هاي تحصيلــي گريبان‌گير برخي از 
دانش‌آموزان مي‌شود. هنرجويان يكي از اقشار بسيار 
آسيب‌پذير جامعه هســتند كه به لحاظ قرارگيري 
در محيط هنرســتان و مواردي چون ضعف درسي 
و نداشــتن انگيزه و هدف لازم، و همچنين نداشتن 
مشاوره و راهنماي مناسب، همواره در معرض خطر 

افت تحصيلي قرار دارند. 
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سمانه آزاد

اشاره
و  فني‌وحرفــه‌اي  آموزش‌هــاي  دربــارة 
كاردانش در ايران، امــا و اگرهاي زيادي از 
سوي خانواده‌ها مطرح است. هنوز هم برخي 
خانواده‌هــا گمان مي‌كننــد ادامة تحصيل 
فرزندان‌شان در هنرســتان‌ها نشانة ناتواني 
آن‌ها در تحصيل رشته‌هاي دبيرستاني است. 
شــايد يكي از مهم‌ترين موانع در گسترش 
آموزش‌هاي فني‌وحرفــه‌اي هم وجود همين 
نگرش منفي باشد. پرواضح است كه نمي‌توان 
نگرش‌ها را ناگهاني تغيير داد اما ميزگردي كه 
مشروح آن را مي‌خوانيد تلاشي است بر اين 

امر.
در اين ميزگرد چند تــن از همكاران دفتر 
و دفتر  تكنولوژي آموزشــي  و  انتشــارات 
برنامه‌ريــزي و تأليف كتاب‌هاي درســي كه 
فرزندان‌شــان را راهي هنرســتان كرده‌اند 
شركت داشتند. دكتر سياوش شايان و دكتر 
مهدي چوبينه سردبير و مدير داخلي فصل‌نامة 
كرام‌الديني  محمد  جغرافيا؛  آموزش  رشــد 
سردبير فصل‌نامة رشد آموزش زيست‌شناسي و 
پايه‌گذار المپياد زيست‌شناسي ايران، مسعود 
جواديان مدير داخلي فصل‌نامة رشد آموزش 
تاريــخ و علي‌محمد بخشــوده مديرداخلي 
فصل‌نامة رشــد آمــوزش فني‌وحرفه‌اي در 
اين ميزگــرد از چگونگــي و دلايل راهي‌ابي 
رضايت  ميزان  هنرســتان،  به  فرزندان‌شان 
آن‌ها از اين موضوع، مشــكلات تحصيل در 

هنرستان و ... سخن گفته‌اند.

دكتر مهدي چوبينه، مدير داخلي فصل‌نامة رشد 
آموزش جغرافياست. دو فرزند او در هنرستان بوده و 

در رشتة نقشه‌كشي معماري درس خوانده‌اند. او در 
اين‌باره توضيح داد: در حالي‌كه من بيســت سال در 
دفتر برنامه‌ريزي و تأليف كتاب‌هاي درسي در حوزة 
متوســطة نظري كار مي‌كردم؛ ســروكار دو فرزندم 
به آموزش‌هاي فني‌وحرفــه‌اي افتاد. وقتي دخترك 
تصميم گرفت كه در هنرســتان ادامة‌ تحصيل دهد 
معاون دورة متوســطه دفتر بودم و با وجود اينكه به 
آموزش‌هاي نظري اشراف داشتم و برخي هنرستان 
را مختص دانش‌آموزان با معدل پايين مي‌دانستند اما 
با تصميمش مخالفتي نداشتم، چون پيش‌زمينه‌اي از 

آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي را در ذهن داشتم.
تا پيش از انقلاب اسلامي، خيل عظيمي از بيكاران 
آموزش متوسطه در جامعه وجود داشت. در كنارش 
گروه اندكي از تحصيل‌كرده‌هاي دانشگاهي هم بودند. 
ميان اين دو گروه درة عميقي وجود داشــت و همين 
موضوع براي كســاني كه در آموزش‌وپرورش صاحب 
فكر بودند دغدغه‌اي ايجاد كرده بود. بر همين اساس 
در ســال 1344 انســتيتوهاي تكنولــوژي در ايران 
راه‌اندازي شدند تا با پرورش نيروهاي نيمه‌متخصص 
و تكنســين شــكاف عميق ميــان تحصيل‌كردگان 
دانشگاهي و دانش‌آموختگان )فارغ‌التحصيلان( بدون 
مهارت دبيرستاني را پر كنند. اتفاقاً اين پروژه موفق از 
آب درآمد و دانش‌آموختگان اين انستيتوهاي به‌لحاظ 
كارايي از مهندســان كارامدتر بودند، چراكه تحصيل 
آن‌ها با مهارت‌هاي عملي توأم بود. بنابراين هيچ‌كدام 

از دانش‌آموختگان اين مراكز بيكار نمي‌ماندند.
با علم به اين موضوع وقتي دخترم تصميم خود را 
گرفت تنها كاري كه كردم اطلاعاتم را در اختيارش 
گذاشتم. او هم در نهايت رشتة نقشه‌كشي معماري 
را آگاهانه انتخاب كرد و وارد يكي از هنرســتان‌هاي 
غيرانتفاعي شد. مســئولان اين هنرستان در قياس 
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در ميزگردي با حضور دست‌اندركاران مجلات رشد مطرح شد:

توانایی حل مسئله با 
آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای و كاردانش

علی‌محمد 
بخشوده: جوانان 
دارای استعدادهای 
بالقوه‌ای هستند كه 
برای مهارت‌آموزی و 
توسعة آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای و 
كاردانش باید كشف 
شود



با دورة متوسطة نظري تعامل بيشتري با خانواده‌ها 
داشتند. شــايد به‌دليل فراغت بيشترشان نسبت به 
مسئولان دبيرســتان‌ها بود. جداي از اينكه مدارس 
غيرانتفاعي به علت مشكل بودجه، گاهي براي برخي 
دروس از نيروهاي غيرمتخصص اســتفاده مي‌كنند؛ 
كادر اصلي اين مدرســه كه دروس تخصصي را ارائه 

مي‌دادند كاملًا متخصص و تعليم‌ديده بودند.
پــس از آن دخترم در كنكور شــركت كرد اما در 
دانشگاه آزاد قبول شد. بنابراين ترجيح داد كه سال 
بعد هم كنكور دهد و به اين ترتيب يك سال بعد از 
فراغت از تحصيل، وارد دانشــگاه شد و تحصيل در 
دورة كارداني نقشه‌كشي معماري را شروع كرد. پس 
از آن هم مدتي در يك مؤسســة خصوصي مشغول 
به‌كار شــد اما از آنجا كــه وضعيت كار راضي‌كننده 
نبود مشغول تدريس زبان شد و اكنون هم به همين 

كار مشغول است.
 عــاوه بــر دختــرم، پســرم هم تحصيــل در 
فني‌وحرفه‌اي را انتخاب كرد. البته پسرم براساس آن 
قانون طلايي كه دانش‌آموزان با معدل‌هاي پايين‌تر 
فني‌وحرفه‌اي را انتخاب مي‌كنند وارد هنرستان شد. 
او هم‌اكنون دانشــجوي رشتة معماري و شهرسازي 
اســت اما وضعيت شغلي مناســبي ندارد چراكه در 
كل، وضعيت اشــتغال در جامعه مطلوب نيست. اما 
من اميدوارم دانش‌آموختگان فني‌وحرفه‌اي ما امتياز 
بيشــتري نســبت به دانش‌آموختگان دبيرستان‌ها 
داشته باشــند، چراكه دانش‌آموزاني كه در متوسطة 
نظــري درس مي‌خوانند عملًا هيچ مهارتي ندارند و 
بعد از ديپلم بايد تصميم بگيرند كه چه كاري را در 
پيش بگيرند اما دانش‌آموزان هنرستاني مهارت‌هاي 

عملي دارند.

فني‌وحرفه‌اي؛ آموزشي متناسب با روحية 
نوجوانان

اما آيا دكتر چوبينــه به‌عنوان يك پدر از تحصيل 
فرزندانش در هنرستان راضي است؟ »من از تحصيل 
آن‌ها در هنرســتان تا زماني كه مشغول به تحصيل 
بودند راضي بودم اما پس از فراغت از تحصيل آنچه 

ما دربارة كار فكر مي‌كرديم اتفاق نيفتاد«.
با همة اين‌ها، اين مؤلف كتاب‌هاي درســي دربارة 
توانايي‌هــاي دانش‌آموزان هنرســتاني نظر مثبتي 
دارد: »بچه‌هاي دبيرستاني از جنبة نظري و تئوري 
قوي هســتند اما نوع آموزش در هنرســتان به سن 
و علاقة بچه‌ها نزديك‌تر اســت و تنوع بيشتري هم 

دارد. شــايد بچه‌هاي نظري به‌دليل خشــك بودن 
نظام درســي قدري دچار افسردگي پنهان شوند اما 
در مورد بچه‌هاي هنرســتاني اين‌طور نيست. برخي 
نيز معتقدند بچه‌هاي دبيرستاني توانايي حل مسئله 
دارند و گرچه ممكن است بعدها در پيدا كردن شغل 
دچار مشكل شوند اما بهتر از دانش‌آموزان هنرستاني 
قادر به حل مشــكلات و مسائل‌شــان هستند. در 

حالي‌كه موضوع كاملًا برعكس است.
متأســفانه برخي گمان مي‌كننــد كه مهارت حل 
مســئله فقط در رشتة رياضي و فيزيك مطرح است 
در حالي‌كه با هر درســي مي‌توان فن حل مسئله را 
به مخاطب منتقل كرد. دربارة شــغل و اينكه بعد از 
فراغــت از تحصيل جامعه و بــازار كار فرد را جذب 
مي‌كند يا نه عوامل متعددي دخالت دارند كه يكي 

از آن‌ها ميزان مهارت است.
بازار كار عمدتاً سراغ كســي مي‌رود كه توانايي و 
مهارت بيشتري داشته باشــد. علاوه بر اين انتخاب 
رشــته از ســن پايين‌تــر باعث مي‌شــود كه ذهن 
دانش‌آموز معطوف همان رشــته باشــد. بسياري از 
دانش‌آموزاني كه دورة پيش‌دانشــگاهي متوســطة 
نظــري را طي مي‌كنند نمي‌دانند كه مي‌خواهند در 
آينده چه رشــته‌اي را دنبال كنند. اما شرايط سني 
ورود به هنرستان به گونه‌اي است كه اين نگراني‌ها 

را كم مي‌كند.«

ضرورت بازنگري در برنامة‌ فني‌وحرفه‌اي
البته اين كارشــناس مســئول گــروه جغرافيا 

معتقد اســت آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي 
نيازمند برخي بازنگري‌هاست. مانند 

ضــرورت بازنگــري در دروس 
فني‌وحرفــه‌اي:  عمومــي 

»يكــي از غفلت‌هايي كه 
آموزش‌هــاي  دربــارة 
فني‌وحرفــه‌اي صورت 
گرفته اين اســت كه 
عمومي  دروس  ميان 
بــا  فني‌وحرفــه‌اي 
متوسطة نظري تفاوتي 

به‌نظر  قائل نشــده‌ايم. 
مي‌رســد بايد بخشي از 

محتواي تئوريك و نظري 
فني‌وحرفه‌اي  دانش‌آمــوزان 

را مطابــق با انتظــارات، نيازها، 

 دكتر شایان: ما 
بیشتر از آینده، به 
فكر علاقة فرزندم 
بودیم تا احساس 
آرامش و نشاط 

درونی كند. از سوی 
دیگر معتقد بودیم 

یادگیری عملی 
احتمال احراز شغل 
در جامعة رقابتی را 

افزایش می‌دهد

دكتر مهدي چوبینه
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شرايط تحصيلي ويژة آن‌ها طراحي كنيم. نكتة ديگر 
كم‌توجهي يا بي‌توجهي به برنامة درسي پنهان است. 
در نظام آموزشي متوسطة نظري تأثير برنامة‌ درسي 
پنهان بيشــتر از نظام فني‌وحرفه‌اي است. چون در 
آموزش‌هاي مهارتي اساســاً فرد بــراي پرداختن به 
موضوعات حاشيه‌اي زياد فرصت ندارند. بنابراين بايد 
مراقب برنامه‌هاي درسي پنهان باشيم، به‌خصوص در 
اين زمانه كه رسانه‌ها به اشكال گوناگوني در زندگي 

ما مداخله مي‌كنند«.

وقتي نشاط روحي مهم‌تر از آينده باشد
دكتــر سياوش شايان ســردبير فصل‌نامة رشد 
آمــوزش جغرافيا از ديگر شــركت‌كنندگان در اين 
ميزگرد بود. او ماجراي ورود پســرش به هنرستان 
را اين‌گونــه تعريف كرد: پســرم در دورة راهنمايي 
علاقه بســياري به رايانه و نرم‌افزارهاي آن داشت و 
دوست داشت از اين ساختار دروني سخت‌افزارها سر 
درآورد. اما از آنجا كه الگويش خواهر بزرگ‌ترش بود؛ 
مانند او رشــتة علوم تجربي را انتخاب كرد. پس از 
گذشــت يكي دو ماه از سال تحصيلي متوجه شديم 
كه از انتخابش راضي نيست و مي‌خواهد رشته مورد 
علاقه‌اش را انتخاب كند. از اين‌رو وارد هنرستان شد. 
با اينكه فاصله هنرستان تا خانه از فاصلة دبيرستان 
خيلي بيشتر بود اما به هر حال هنرستان را انتخاب 
كرد. ما هم ترجيح داديــم فرزندمان راهي را ادامه 
دهــد كه به آن علاقه دارد نــه آنچه كه صرفاً آينده 
دارد. ما بيشــتر از آينده به فكــر علاقه‌اش بوديم تا 
احســاس آرامش و نشاط دروني كند. از سوي ديگر 
معتقد بوديم يادگيري عملي احتمال احراز شغل در 

جامعة رقابتي را افزايش مي‌دهد.
پس از گذشــت چند ماه افســردگي يكي دو ماه 
نخست رفع شد و اين براي ما خيلي اهميت داشت. 
ما تعامل زيادي با اولياي هنرستان داشتيم و فضاي 
مدرســه هم نسبت به دبيرســتان خيلي نشاط‌آور 
بــود. به‌نظر مي‌رســيد مربيان هــم انعطاف‌پذيرتر 
از معلمان دبيرســتان‌ها بودند و فشــار كمتري به 
بچه‌ها وارد مي‌كردند. همين‌ها باعث شــده بود كه 
پســرم علاقة زيادي به درس پيدا كند. شــايد هم 
قدري گروه هم‌سالان بر او تأثير گذاشته بود. پسرم 
همراه با چند نفر از دوســتانش گروهي را تشــكيل 
داده بودند و كارهاي عملي درس‌هايشــان را با هم 
انجام مي‌دادند. آن‌ها حتي با هم قرار ادامة تحصيل 
گذاشــتند و خوشــبختانه با هم در آموزشكدة فني 

شهيد شمسي‌پور قبول شدند.

آموزش مناسب در گرو علاقه
يكي ديگر از شركت‌كنندگان اين ميزگرد محمد 
كرام‌الديني بود كه خيلي‌ها او را به‌لحاظ نقشش در 
پايه‌گذاري المپياد زيست‌شناسي ايران مي‌شناسند. 
هنگامي كــه فرزند او ادامة تحصيل در هنرســتان 
را انتخاب كرده اســت نيز كارشناس مسئول درس 
زيست‌شناسي بوده است: »پسرم سال اول دبيرستان 
را در يكــي از مدارس خوب تهران گذراند اما پس از 
آن اعلام كرد كه مي‌خواهد رشــتة مورد علاقه‌اش 
يعني كامپيوتر را ادامه دهد. همان‌طور كه مي‌دانيد، 
علاقه در آموزش بســيار مهم اســت. كنفســيوس 
مي‌گويد اگر كسي نخواهد چيزي ياد بگيرد من هم 

چيزي به او ياد نمي‌دهم.
من هم بــه تجربه دريافته‌ام كه تا علاقه نباشــد 
آموزش خــوب اتفاق نمي‌افتد. بنابراين نخســتين 
مــاك ما در انتخاب رشــتة فرزندم علاقــة او بود. 
پس از آن تحقيقات گسترده‌اي دربارة آموزش‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي آغاز كرديم و از دوســتان‌مان در دفتر 
تأليف كتاب‌هاي درســي و همچنین دوســتانی که 
تحصیل در هنرســتان را تجربــه کرده بودند کمک 
خواســتیم. در نهایت نیز پسرم تصمیم گرفت رشتة 
کامپیوتر در هنرستان را ادامه دهد. خوشبختانه بعد 
از فراغت از تحصیل نیز بلافاصله وارد دانشگاه شد«.

به اعتقاد کرام‌الدینی تحصیل فرزندش در هنرستان 
چند مزیت داشته است: »انتخاب ادامة تحصیل در 
هنرســتان در آن دوره چند مزیت داشت. از جمله 
اینکه فرزندم رشته‌اش را با علاقه انتخاب کرده بود. 
علاوه بر این گفته می‌شد دانش‌آموختگان هنرستان‌ها 
شانس قبولی بیشتری در دانشگاه دارند. ضمن اینکه 
از همان ابتدا رشــتة تحصیلی فرد مشخص می‌شود 
و دیگر در دانشــگاه نگران انتخاب رشــته نیســت. 
البته شاید این یک ایراد باشد که از همان ابتدا مهر 
یک رشــتة خاص به پیشانی‌شان می‌خورد و بعد از 
تحصیلات هنرســتانی نمی‌توانند رشــتة دیگری را 
انتخاب کنند. در این میان اگر دانش‌آموزی در خلال 
تحصیل در هنرستان علاقه‌اش را از دست بدهد باید 

کار دیگری انجام دهد«.
مؤلف کتاب زیست‌شناســی نیــز مانند همکاران 
دیگرش معتقد اســت مهارت حل مسئله موضوعی 
نیســت که تنها در دانش‌آموزان دبیرستانی پرورش 
یابد: با توجه به این ســروده: »علم‌آموزی طریقش 

 مسعود جوادیان: 
قلت امكانات و به‌روز 
نبودن تجهیزات 
از جمله موانع و 
مشكلات گسترش 
آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای است

 دكتر چوبینه: 
بچه‌های دبیرستانی 
از جنبه نظری و 
تئوری قوی هستند 
اما نوع آموزش در 
هنرستان به سن 
و علاقة بچه‌ها 
نزدیك‌تر است و 
تنوع بیشتری هم 
دارد
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قولی است/ حرفت‌آموزی طریقش فعلی است«، در 
حین کار مســائل بیشتری پیش می‌آید. شاید بهتر 
باشــد بگوییم تا وقتی کار نکنیم مســئله‌ای پیش 

نمی‌آید که بخواهیم آن را حل کنیم«.

خلاقیت بیشتر با آموزش فنی‌و‌حرفه‌ای
مســعود جوادیــان مدیر داخلی فصل‌نامة رشــد 
آموزش تاریخ است. فرزند او هم پس از اینکه دو سال 
در رشــتة ریاضي فيزيك تحصیل می‌کرد عزمش را 
جزم می‌کند تا با تغییر رشته بتواند طراحی صنعتی 
را در دانشگاه ادامه دهد: »دختر کوچک من در رشتة 
ریاضی تحصیل می‌کرد. در اوایل سال سوم متوسطه 
تصمیم گرفت در دانشگاه طراحی صنعتی بخواند و 
برای این کار باید در پیش‌دانشــگاهی رشتة هنر را 
می‌خواند و در کنکور هنر شــرکت می‌کرد. مادرش 
مخالف بود و ما‌ه‌ها طول کشید تا متقاعد شد چون 
نگران آینده این رشــته بــود و از طرفی معتقد بود 
دخترمــان در کنکور باید با کســانی رقابت کند که 
تمام پایه‌های تحصیلی‌شان هنر بوده است و ای بسا 
شانس کمتری در قبولی کنکور داشته باشد. اما من 
موافق بودم،چرا که معتقدم انسان باید دنبال علائق 
خود باشــد تا موفق‌تر عمل کند. اگر اطرافیان فرد 
در نوجوانــی و جوانی جلوی رســیدن به علائقش 
را گرفتند، در بزرگ‌ســالی که قدرت بیشتری پیدا 
می‌کند به علاقه‌اش باز می‌گردد. توجه به این موضوع 
در نهایت مــادرش هم پذیرفت. دخترم بعد از اتمام 
سال سوم دبیرستان امتحان تغییر رشته داد و دورة 
پیش‌دانشــگاهی هنر خواند و طراحی صنعتی قبول 

شد. اکنون هم سال دوم دانشگاه را طی می‌کند«.
مدیــر داخلی فصل‌نامة رشــد آمــوزش تاریخ از 
تحصیل فرزنــدش در فنی‌و‌حرفــه‌ای راضی به‌نظر 
می‌رســد: »از تحصیل فرزندم در هنرســتان راضی 
هســتم چراکه عاقبت در آزمون آمــوزش عالی در 
یکی از بهترین رشــته‌های تحصیلی یعنی طراحی 
صنعتی قبول شــد؛ رشــته‌ای که هــم اعتبار دارد 
و هم احتمالًا آینده شــغلی. در مــورد توانایی حل 
مســئله هم با آقای کرام‌الدینی موافقم. با توجه به 
نمونه‌هایی که دیدم گمان می‌کنم بچه‌هایی که در 
هنرســتان درس می‌خوانند در زندگی عملی خیلی 
موفق‌ترند و خلاقیت بیشتری دارند. البته نمی‌توانیم 
عمومیت دهیم ولی در مجموع احتمالًا بچه‌هایی که 
در هنرســتان درس می‌خوانند در تصمیم‌گیری‌ها و 

کارهای عملی خلاقیت بیشتری دارند«.

جوادیان معتقد است بی‌اطلاعی خانواده‌ها یکی از 
عواملی اســت که باعث شده تمایلی به تحصیل در 
هنرستان‌ها نداشته باشــند: »بی‌تردید کارشناسان، 
برنامه‌ریزان و ســایر متصدیان برنامه‌های آموزشی و 
درسی کمتر با مشکلات فنی‌و‌حرفه‌ای آشنا هستند. 
آنچه در نگاه اول به‌نظر می‌رســد عبارت اســت از 
کم‌توجهی مدیران کلان آموزش‌و‌پرورش، بی‌اطلاعی 
خانواده‌هــا و اصرار آن‌ها بر تحصیل در رشــته‌های 
ریاضی و تجربی و نیز کمبود امکانات و تجهیزات روز 
آموزشی نظیر رایانه و ابزارهای کارگاهی، به ویژه در 
شهرستان‌ها. شاید هم بتوان مقررات دست و پاگیر و 
بی‌اهمیت را بر آن‌ها افزود. در باب تشویق خانواده‌ها 
به‌طور کلی باید این اندیشه را رواج داد که بهتر است 
اجازه دهیم فرزندانمان به دنبال علاقه‌شــان بروند. 
ما نظر بدهیم اما تصمیم‌گیرندة نهایی خود ایشــان 

باشند«.
جوادیان تأکید کرد: »به‌نظر می‌رسد جدی نگرفتن 
آموزه‌های دینی در باب کار و حرفه‌آموزی، بی‌اعتنایی 
جامعه نسبت به این رشته‌ها، نا‌امیدی از آیندة شغلی 
از مهم‌تریــن نکات مورد اعتنا دربارة موانع توســعة 
رشته‌های فنی‌و‌حرفه‌ای است. قلت امکانات و به روز 
نبودن تجهیزات نیز از جمله موانع و مشــکلات آن 

به‌شمار می‌رود«.

پرورش روحیة فنی
فرزنــد کوچک علی‌محمد بخشــوده مدیر داخلی 
فصل‌نامه‌ای که در دست دارید هم در فنی‌و‌حرفه‌ای 
درس خوانده است و به قول خودش این تحصیلات 
فرزندش را دســت به آچار کرده است: »با توجه به 
کارهایی که پسر کوچکم در خانه انجام می‌داد متوجه 
شدم به کارهای فنی علاقه دارد و آن‌ها را بهتر انجام 
می‌دهد. مثلًا در دورة راهنمایی تحصیل می‌کرد که 
کامپیوتری برای او خریدیم. به سبب علاقة عجیبی 
که به کامپیوتر داشــت دوره‌ای را در این زمینه دید 
و به جایی رســید که اکنون شاگرد دارد. به کارهای 
فنی اتومبیل هم علاقه داشــت و برای هر اشــکالی 
راه‌حل پیدا می‌کرد. ما هم وسایلش را در اختیارش 
قرار می‌دادیم تا به علاقه‌اش برســد. بعد از سال اول 
دبیرستان هم رشتة تجهیزات پزشکی را انتخاب کرد 
و وارد هنرستان شد. خوشبختانه از تحصیل فرزندم 
در هنرستان راضی هستم چراکه روحیة فنی در او به 
وجود آمد و آچار به دست شد و دیگر از پس بسیاری 

از کارهای فنی برمی‌آید«.

 محمد كرام‌الدینی: 
در رشته‌های 

فنی‌وحرفه‌ای از 
همان ابتدا رشتة 

تحصیلی فرد 
مشخص می‌شود 

و دیگر در دانشگاه 
نگران انتخاب رشته 

نیست.
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نسرین افتخاری‌نسب
كارشناس ارشد زراعت، مديريت جهاد كشاورزي شهرستان روانسر
کیومرث زرافشانی

دانشیار دانشکده کشاورزی و عضو مرکز پژوهشی تحقیقات توسعه اقتصادی 
اجتماعی دانشگاه رازی کرمانشاه
 زهرا رنجبر
دانش‌آموخته کارشناسی‌ارشد ترویج و آموزش کشاورزی دانشگاه شیراز
 احسان ایمانی‌هرسینی

معاون آموزش، پژوهش و برنامه‌ریزی اداره کل آموزش فنی‌وحرفه‌ای استان 
کرمانشاه
حمید ظاهری
کارشناس پژوهش اداره کل آموزش فنی‌وحرفه‌ای استان کرمانشاه
 احمد مرادی

ریاست اداره آموزش، پژوهش و برنامه‌ریزی اداره کل آموزش فنی‌وحرفه‌ای استان 
کرمانشاه

ـــای  نیازه
ــوزش  آمـ
مهارتــی و 
مدل دلفی
در بخش صنعت و خدمات کرمانشاه

چکیده
امروزه آموزش بدون توجه به نیازهای واقعی سبب 
پایین آمدن اثربخشــی برنامه‌ها، هدر‌رفت سرمایه، 
انرژی، زمان و بی‌انگیزگی برای شرکت در فعالیت‌های 
آموزشــی می‌شــود. از این‌رو هدف از این پژوهش، 
نیازسنجی آموزش‌های مهارتی با توجه به ظرفیت‌ها 
و پتانسیل‌های موجود در بخش صنعت و خدمات در 

کرمانشاه با استفاده از روش دلفی‌ست. 
جامعة مورد مطالعه شامل تمامی خبرگان و فعالان در 
بخش صنعت و خدمات از جمله استادان، کارشناسان 
و کارفرمایان موفق در ســطح شهر کرمانشاه است و 
نمونه‌ها نیز به‌صورت هدفمند از همین جامعه انتخاب 
شده )23 نفر(، به‌طوری‌که در بخش صنعت از خبرگان 
فعال در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان، اتاق 
بازرگانی، بنیاد نخبگان و اســتادان دانشــگاه بهره 
گرفته شد و در بخش خدمات از نظر خبرگان سازمان 
گردشگری، میراث فرهنگی و صنایع دستی استان، 
پارک علم و فناوری کرمانشاه، معاونت آموزشی جهاد 
دانشگاهی کرمانشاه و کارفرمایان موفق استفاده شد.

داده‌های مورد نظر در این پژوهش با اســتفاده از 
پرســش‌نامة مبتنی بر روش دلفی جمع‌آوری گردید. 
نتایج به‌دســت آمده در بخش صنعت نشان داد که 
دوره‌های آمــوزش مهارتی جوار کارگاهی و کارورزی 
در صنایع مادر، مهم‌ترین نیاز آموزش مهارتی شناخته 

شده است.
همچنین دوره‌های آموزش مهارتی آشنایی با اسناد و 
مقررات تجارت بین‌المللی )اینکوترمز(، دورة آموزشی 
اصول مکاتبات بازرگانی به زبان بین‌المللی و دوره‌های 
آموزشی کسب مهارت‌های ستادی و آشنایی با روند 
اجرایی امور اداری جزء محورهای آموزش مهارتی با 

اولویت بالا در بخش خدمات شناخته شده‌اند.
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مقدمه
توجه به آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای، ارتقای سطح 
علمی افراد و تلاش در جهت به‌دســت آوردن دانش 
مورد نیاز جامعه، نقش به‌ســزایی در توسعه دارد و 
کشور را به شکوفایی اقتصادی و صنعتی می‌رساند. 
در همین راستا یکی از محورهای اساسی برنامة سوم 
و چهارم توســعه در بخش‌های اقتصادی، اجتماعی 
و فرهنگی، که مورد توجه خاص برنامه‌ریزان کشور 
قرار گرفته، سرمایه‌گذاری در بخش آموزش و توسعة 
آن، خصوصاً آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای برای تأمین 
نیروی انسانی متخصص اســت و می‌توان گفت که 
تا حدودی آموزش‌ها در ابعاد مختلف ارائه می‌گردد.

اما واقعیت این است که فعالیت‌های آموزشی ارائه 
شده در بخش‌های مختلف، باید متناسب با نیازهای 
واقعی باشد. در غیر این صورت آموزش بدون توجه 
به نیازهای بهره‌برداران، سبب پایین آمدن اثربخشی 
برنامه‌ها، هــدر رفتن زمــان، ســرمایه و بی‌میلی 
مخاطبان برای شــرکت در فعالیت‌های آموزشــی 

می‌شود )چیذری و همکاران، 2001(.
بر همین اســاس، تشــخیص نیازهای آموزشــی 
می‌تواند از یک ســو لازمة ارائــة آموزش‌های مؤثر 
و از سوی دیگر زمینة اســتفاده مناسب و مداوم از 
فناوری‌های نوین را فراهم سازد )شهبازی، 1387(. 
لذا بدیهی‌ســت که قبــل از هر فعالیت آموزشــی، 
نخست باید نیازهای آموزشی مورد بررسی قرار گیرد.
البتــه طرح‌ریزی و اجرای پروژه‌های نیازســنجی 
آموزشی در هر سطحی مستلزم پیروی از یک طرح و 
الگوی عمل مشخص است. روش‌های مختلفی برای 
ســنجش نیازهای آموزشــی وجود دارد که هر یک 

مزایا و معایب خاص خود را دارد )مالروی، 2008(.
از مهم‌ترین روش‌ها و فنون استفاده شده در ارزیابی 

نیازهای آموزشی می‌توان به ارزیابی دانش، مهارت و 
شایستگی؛ ارزیابی با توجه به درجة اهمیت، ارزیابی 
اختلاف بین اهمیت و دانش، مدل بوریچ و مدل دلتا 
N اشــاره کرد )عبدالمقصــود، 2010( و در همین 
راســتا مطالعاتی صورت گرفته است. نتایج مطالعة 
لطفی )1378( در نیازسنجی آموزشی کارکنان بانک 
ملی ایران نشان می‌دهد که کارکنان بانک یاد شده 
در زمینه‌های شغلی، خانوادگی، اجتماعی و اقتصادی 

نیاز به افزایش دانش و مهارت دارند.
بررسی‌های شــرفی )1383( در رابطه با نیازهای 
آموزشی مدیران و کارکنان دفتر مرکزی بنیاد مسکن 
نشان داده است که در زمینة مهارت‌های مدیریتی، 
مهم‌ترین اولویت مربوط به مهارت انســانی شــامل 
مدیریت استرس، تیم‌سازی، تفویض اختیار، مدیریت 
تعــارض و ایجاد انگیزش و مهم‌تریــن اولویت‌های 
مربوط به مهارت ادراکی شــامل تفکر سیســتمی، 

مدیریت تحول و تصمیم‌گیری بوده است.
پورصفــر )1384( در تحقیقــی تحــت عنــوان 
قطعه‌ســازی  شــرکت‌های  مدیران  »نیازســنجی 
ایران‌خودرو« به بررسی دانش و مهارت مدیران میانی 
شرکت پرداخته است. نتایج به‌دست آمده نشان داد 
که میزان آشنایی مدیران میانی شرکت‌های قطعه‌ساز 
ایران‌خودرو با دانش‌های عمومی و تخصصی مدیریت 
در سطح متوسط بوده است. بنابراین می‌توان گفت 
که مدیران به آموزش‌های دانش عمومی و تخصصی 

نیاز دارند.
میرزامحمدی )1384( با بررسی نیازهای آموزشی 
کارکنان مراکز آموزش فنی‌وحرفه‌ای استان تهران، 
در دو بعد اداری - مالی و فنی‌- مهندســی نیازهای 
کارکنان را شــامل آشــنایی با فنــاوری اطلاعات، 
مهارت‌های رایانــه، زبان تخصصــی و مهارت‌های 

به‌طور کلی 
در‌خصوص بخش 

صنعت، که آموزش 
در آن نیازمند 

امکانات و تجهیزات 
کارگاهی پیشرفته 

است، پیشنهاد 
صریح ما بهره‌گیری 
از دیدگاه یادگیری 
خدماتی یا همان 

یادگیری مدنی‌ست



آموزشی ذکر نموده اســت. مطالعة صنایع گلدوز و 
همکاران )1389( در نیازسنجی آموزشی کارشناسان 
ارزیابی آثار محیط زیســت در ایران، نشــان داد که 
آموزش کارشناسان دفتر ارزیابی، ادارات کل و کمیتة 
ارزیابی سازمان حفاظت محیط زیست ضروری‌ست، 
چراکه اگر نیازهای آموزشی کارشناسان با برنامه‌ریزی 
درست آموزشی برطرف شوند، مسیر اجرایی ارزیابی 
آثار محیط زیستی در ایران نیز تا حد زیادی هموار 
می‌شود. زیرا که همواره افزایش دانش باعث افزایش 
آگاهی می‌شود و این آگاهی‌ست که سهل‌انگاری‌ها و 

تخریب‌ها را کاهش می‌دهد یا حذف می‌نماید.
شــائمی و همــکاران )1390( در مطالعة خود به 
نیازسنجی آموزشی زنان کارآفرین در شهر اصفهان 
پرداخته‌اند و نتایج این بررســی حاکی از آن اســت 
که بیشترین نیاز آموزشــی زنان در حوزة بازاریابی، 
آشــنایی با بازاریابی بین‌الملل اســت. همچنین در 
حوزة مدیریت مالی و حسابداری، بیشترین نیاز آن‌ها 
آشنایی با نسبت‌های مالی، قوانین کار و تکنیک‌های 

اندازه‌گیری زمان ا‌ست. 
زرافشــانی و همکاران )1390( نیز در نیازسنجی 
آموزشــی زنان روستای قمام شهرســتان سنقر به 
این نتیجه رســیدند که مهم‌ترین نیازهای آموزشی 
این گروه، اقتصاد خانه‌داری، آموزش تغذیة کودکان 
و مهارت‌های طبخ غذاســت. اعظمــی و همکاران 
)1390( در مطالعة خود در خصوص واکاوی نیازهای 
آموزشی بهره‌برداران سیستم‌های آبیاری تحت فشار 
در اســتان کرمانشــاه به این نتایج دست یافتند که 
شــناخت اجزای مختلف سیستم‌های آبیاری تحت 
فشار، ســرویس و حفاظت از سیســتم‌ها و معرفی 
نیازهای  آبیاری مهم‌تریــن  سیســتم‌های مختلف 

آموزشی بهره‌برداران شناخته شدند.
کریستنســن و همکاران )2009( نیز در مطالعة 
خود به شناســایی و اولویت‌بندی نیازهای آموزشی 
در بخش خدمات کشاورزی در ایالت یوتا پرداخته‌اند 
و نتایج بررســی ایشان آشنایی با فناوری‌های جدید 
و در حــال ظهور در کشــاورزی را به‌عنوان یکی از 

نیازهای اصلی مربیان معرفی نموده است.
در مطالعــة سوســر و مک‌کیــم )2011( نیــز، 
مهارت‌هــای مورد نیاز یک مدیر موفق آزمایشــگاه 
مکانیک کشــاورزی مورد بررســی قرار گرفت که 
مهارت‌هایی از قبیل تعمیر تجهیزات آزمایشگاهی و 
تشــخیص تجهیزات از جملة این مهارت‌ها بود. اما 
باید همواره به یاد داشــته باشیم که مزایای روش‌ها 

و مدل‌های کمّی نباید ما را نســبت به بهره‌گیری از 
روش‌های کیفی غافل نماید. زیرا موضوع نیازسنجی 
از یک طرف دارای ماهیت اکتشــافی1 اســت و در 
مطالعات اکتشــافی روش‌های کیفی کاربرد دارند و 
از سوی دیگر در مطالعات کیفی، پژوهشگر به شکل 
عمیق، مسئله را مورد بررسی قرار می‌دهد )بورگ و 

گال، 1989؛ سرمد و همکاران، 1387(.
از آنجــا که نیازســنجی در ســطح آموزش‌های 
مهارتی، نیازمند بهره‌گیری از نظر و دیدگاه‌های افراد 
خبرة در این زمینه اســت، از این رو این پژوهش در 
پی آن است که با توجه به ظرفیت‌ها و پتانسیل‌های 
موجود در هر یک از بخش‌های صنعت و خدمات در 
کرمانشاه، که با استفاده از روش دلفی به دست آمده 
است، نسبت به نیازسنجی دقیق آموزش‌های مهارتی 

در هر بخش اقدام نماید.

روش پژوهش
تحقیق حاضر به لحاظ هدف کاربردی2ســت و از 
نظــر ماهیت در زمرة تحقیقات کیفی قرار می‌گیرد. 
روش به‌کار گرفته شده جهت جمع‌آوری داده‌ها در 
این پژوهش تکنیک دلفی‌ست، که به‌منظور اجرای 

آن از سه مرحله بهره گرفته شد.
در مرحلة اول با تهیة لیستی از افراد واجد شرایط 
این امر محقق گردیــد و در نهایت 23 نفر به‌عنوان 
اعضای پانل دلفی، شامل کارشناسان خبره و فعالان 
هر بخش شناســایی شــدند )صنعت 12 و خدمات 
11 نفــر(. در این مرحله، از فعالان هر بخش با طرح 
دو ســؤال باز، مصاحبة نیمه‌ســاختاریافته به عمل 
آمد. سپس پاسخ‌های جمع‌آوری شده با استفاده از 

کدگذاری باز مورد واکاوی قرار گرفت.
پس از تحلیل پاســخ‌ها، مرحلة دوم آغاز گردید. در 
این مرحله با بررســی مجدد محورهای به‌دست آمده 
در مرحلة اول، محورهای جدیدی توســط فعالان دو 
بخش اضافــه گردید. پس از جمع‌آوری اطلاعات این 
مرحله، پرسش‌نامه‌ای ساختارمند به‌عنوان ابزار مرحلة 
سوم، تهیه شد و از صاحب‌نظران هر بخش به تفکیک 
خواسته شد که هر یک از پاسخ‌ها را به دقت مطالعه 
نمایند و بر حسب میزان اهمیت هر یک از موارد، آن‌ها 

را در قالب طیف لیکرت )5-1( امتیازبندی نمایند.
جامعــة مورد مطالعه شــامل تمامــی خبرگان و 
فعالان در بخش صنعت و خدمات از جمله استادان، 
کارشناسان و کارفرمایان موفق در سطح شهرستان 
کرمانشــاه اســت که نمونه‌هــا نیز با اســتفاده از 

در رابطه با نیازهای 
آموزشی مدیران 
و کارکنان در 
زمینة مهارت‌های 
مدیریتی، 
مهم‌ترین اولویت 
مربوط به مهارت 
انسانی شامل 
مدیریت استرس، 
تیم‌سازی، تفویض 
اختیار، مدیریت 
تعارض و ایجاد 
انگیزش است
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نمونه‌گیری هدفمند از همین جامعه انتخاب شده‌اند. 
در بخش صنعت از خبرگان فعال در سازمان صنعت، 
معدن و تجارت استان، اتاق بازرگانی، بنیاد نخبگان 
و استادان دانشگاه بهره گرفته شد و بخش خدمات، 
مشارکت ســازمان گردشــگری، میراث فرهنگی و 
صنایع دستی استان، پارک علم و فناوری کرمانشاه، 
معاونت آموزشــی جهاد دانشــگاهی کرمانشــاه و 

کارفرمایان موفق را به‌دنبال داشت.
در ایــن پژوهــش، جهــت گــردآوری داده‌ها از 
پرســش‌نامه به‌عنوان ابزاری عملی و معتبر استفاده 
گردیــد. از طرفی از آنجا که پژوهش حاضر در زمرة 
تحقیقات کیفی‌ست بررسی روایی و پایایی متفاوت 
خواهــد بود. به‌طــور کلــی در پژوهش‌های کیفی، 
سنجش روایی و پایایی، آن‌گونه که در پژوهش‌های 
کمّی مرسوم است، وجود ندارد )کوهن و همکاران، 
2007(. روایی و پایایی در پژوهش‌های کیفی به‌طور 
کلی و در روش دلفی به‌طور ویژه مربوط به اعتبار از 
یافته‌های پژوهش3 و مثلث‌سازی برمی‌گردد )مریان 

و همکاران، 2002(.
در این پژوهش، اســتفاده از نظر صاحب‌نظران و 
خبرگان بخش صنعت و خدمات و استفاده از بیش از 
یک پژوهشگر در مطالعه، اعتبار کار را تضمین نموده 
است. به‌عبارت دیگر، روایی و پایایی در پژوهش‌های 
کیفــی از جملة این پژوهــش، همزمان با هم اتفاق 
می‌افتد. امــا به هر حال به‌منظــور حفظ روایی در 
ابزار ســنجش، پژوهش پس از طراحی پرسش‌نامه، 
در اختیار اســتادان و کارشناســان قرار گرفت و به 
لحاظ روایی صوری4 نیــز تأیید گردید و از آنجا که 
اگر اعضای شــرکت‌کننده در مطالعه، نمایندة گروه 
مورد نظر باشــند اعتبار محتوا تضمین می‌شود. در 
این پژوهش نیز با توجه به اینکه از خبرگان و فعالان 
بخش کشــاورزی، مصاحبه به عمل آمده، به لحاظ 
محتوا5 نیز مورد تأیید بوده‌اند. داده‌های جمع‌آوری 
شــده توســط نرم‌افزار آماری اس‌پی اس‌اس‌6 مورد 

پردازش قرار گرفت.

یافته‌های پژوهش
نتایج به‌دست آمده از پژوهش حاکی از آن است که 
در بخش صنعت، که از مشــارکت 12 نفر از فعالان 
و کارشناسان خبره در حوزه‌های مختلف بهره گرفته 
شده بود، 19 محور آموزش مهارتی مورد نیاز توسط 
صاحب‌نظران بخش صنعت شناسایی شد )جدول 1(.

جدول 1. محورهای آموزش مهارتی مورد نیاز بخش صنعت از دیدگاه خبرگان در مرحلة اول
درصدفراوانیگویه‌ها

18/3دوره‌های آشنایی با فناوری جدید نانو/ تعیین ساختار و شناسایی نانو ذرات

325دوره‌های آشنایی با ابزار دقیق کاربردی در فرایندهای شیمیایی

325آموزش نرم‌افزارهای کاربردی در صنعت برق )مولتی‌سیم/ اسپایس/ متلب/ پروتئوس( در سطح مقدماتی و پیشرفته

216/6دوره‌های آموزش برق صنعتی، الکترونکی مقدماتی و میکروکنترلرها با توجه به نیاز کارخانجات صنعتی در استان

216/6آشنایی با سیستم‌های مدیریت اچ‌اس‌ای برای شرکت‌های نفت و گاز در استان

18/3دوره‌های آموزشی در زمينة فراوری معادن قیر طبیعی در استان به‌منظور جلوگیری از صادرات خام این محصول

18/3دورة آموزشی بهینه‌سازی فرایندهای اکتشاف و استخراج جهت افزایش تولید قیر طبیعی

18/3آشنایی با صنایع تبدیل و فراوری گیاهان دارویی و تجارت این محصول

433/3آموزش‌های جوار کارگاهی در صنایع مادر، مانند صنایع پتروشیمی، پالایشگاه‌ها و صنایع فولاد )با توجه به افتتاح این پروژه(

18/3دوره‌های آموزشی در زمینة آشنایی با دستگاه‌های »Atomic, HPLC و...« و روش‌های آنالیز دستگاهی

325توجه ویژه به صنایع بسته‌بندی در تمامی کارخانجات تولیدی استان

216/6آشنایی با معاملات صنعت بورس و نحوة سرمایه‌گذاری در این صنعت

216/6تراش سنگ‌های قیمتی و نیمه‌قیمتی در بخش صنایع دستی استان با توجه به بازار این محصولات

216/6دوره‌های ویژه آموزش در زمینة صنایع دستی از جمله؛ منبّت، معرّق و سفال

18/3آموزش قلمکاری )چاپ مُهری(، به‌منظور استفاده از بازار داخلی استان و آموزش در زمینة صادرات به خارج از استان

325آموزش تخصصی در زمینة طراحی انواع بسته‌بندی صنایع دستی استان، به‌منظور صادرات به سایر نقاط

216/6آموزش تعمیر و راه‌اندازی انواع وسایل الکتریکی به‌صورت تخصصی، از جمله راه‌انداز و تعمیرکار آسانسور

216/6آشنایی با انواع دستگاه‌های صنعتی در کارخانجات استان به‌صورت تخصصی در هر زمینه و با توجه به نیاز کارخانه

18/3دوره‌های آموزشی در زمینة طراحی و توسعة محصولات تولیدی جدید

مهم‌ترین 
اولویت‌های 

مربوط به مهارت 
ادراکی شامل 

تفکر سیستمی، 
مدیریت تحول و 
تصمیم‌گیری است

در مرحلــة دوم، در بخــش صنعــت، محورهای 
آمــوزش مهارتی تحــت عناوین »تعمیــرکار انواع 
پمپ‌های صنعتی )ماشــینر( در بخش صنعت نفت 
و پتروشیمی« با فراوانی 2 )16/6 درصد( و آموزش 
فیروزه‌کوبــی و زیورآلات ســنتی در بخش صنایع 
دســتی اســتان در این فاز اضافه گردید و مجموع 
عناوین آمــوزش مهارتی در بخــش صنعت به 21 

محور رسید.
ســپس در مرحلة ســوم، خبرگان بخش صنعت 
می‌توانستند با رتبه‌بندی گویه‌های استخراج شده از 
مراحل قبلی میزان توافق داشتن یا نداشتن خود را 
به‌طور کامل مطرح نمایند. نتایج این مرحله در قالب 

جدول شمارة 2 نمایش داده شده است.
همان‌طور که مشاهده می‌شود، دوره‌های آموزشی 
جــوار کارگاهــی در صنایع مــادر ماننــد صنایع 
پتروشــیمی، پالایشگاه‌ها و صنایع فولاد )با توجه به 
افتتاح این پروژه در اســتان و نیاز به نیروی کارامد( 
با میانگین 4/83، دوره‌هــای آموزش برق صنعتی، 
الکترونیــک مقدماتــی و میکروکنترلرهــا با توجه 
به نیــاز کارخانجات صنعتی در اســتان با میانگین 
4/50 و آمــوزش نرم‌افزارهــای کاربردی در صنعت 
برق )مولتی‌ســیم/ اســپایس/ متلب/ پروتئوس( در 
سطوح مقدماتی و پیشرفته با میانگین 4/45 دارای 
بیشــترین میانگین در بین سایر محورها هستند و 
پــس از آن به ترتیب صنایع بســته‌بندی در تمامی 
کارخانجات تولیدی استان، تعمیرکار انواع پمپ‌های 
صنعتی )ماشینر( در زمینة نفت و پتروشیمی، صنایع 
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دســتی از جمله؛ منبّت، معرّق و ســفال، آشنایی با 
سیستم‌های مدیریت اچ‌اس‌ای برای شرکت‌های نفت 
و گاز در اســتان و آموزش تعمیــر و راه‌اندازی انواع 
وسایل الکتریکی به‌صورت تخصصی از جمله راه‌انداز 
و تعمیرکار آسانسور دارای میانگین بالاتر از 4 بوده 
و به‌عنوان نیازهایی با اولویت‌ بالاتر شناخته شده‌اند.

همچنین پس از جمع‌آوری نظر‌ها و تحلیل نتایج 
در بخــش خدمات، تعداد 25 محور آموزش مهارتی 

در این بخش شناسایی گردید )جدول 3(.
در مرحلــة دوم در بخش خدمــات، دورة آموزش 
تخصصی »هتــل‌داری و فرانت‌آفیس« اضافه گردید 
کــه در مجموع عناوین موجــود در این بخش را به 
26 محور رســاند. در مرحلة سوم در بخش خدمات 
نیز مشابه بخش صنعت اقدام شد. نتایج این مرحله 
در قالب جدول شــمارة 4 نمایش داده شــده است. 
همان‌طور که مشاهده می‌شــود در بخش خدمات، 
اکثر محورها میانگین بالاتر از 4 را کســب نموده‌اند 
و این خود، نیاز به تقویت این بخش مهم را نشــان 

می‌دهد.

در پایان نیز به‌منظور اولویت‌بندی نیازها در بخش 
صنعت و خدمات، با توجه به نتایج حاصل از مرحلة 
قبل، نســبت به اولویت‌بندی نیازهای آموزشــی در 
هــر بخش به تفکیک اقدام شــد. در واقع این نتایج 
نمایانگر اجماع کلی به‌دســت آمده در این پژوهش 

است.
همان‌طــور که در جــدول 5 ملاحظه می‌شــود 
دوره‌های آموزشــی جوار کارگاهــی و کارورزی در 
صنایع مادر مانند صنایع پتروشیمی، پالایشگاه‌ها و 
صنایع فولاد )با توجه به افتتاح این پروژه در استان و 
نیاز به نیروی کارامد( با میانگین 4/83 بیشترین آرا را 
به خود اختصاص داده است و به اعتقاد صاحب‌نظران 
این بخش، مهم‌ترین نیاز آموزش مهارتی شــناخته 

شده است.
در این راستا سه محور آموزشی با عناوین »آموزش 
قلمکاری )چاپ مُهری( به‌منظور اســتفاده در بازار 
داخلی اســتان و آموزش در زمینة صادرات«، »دورة 
آموزشی بهینه‌سازی فرایندهای اکتشاف و استخراج 
جهت افزایــش تولید قیر طبیعی« و »آشــنایی با 
صنایع تبدیل و فراوری گیاهان دارویی و تجارت این 
محصول«، با توجه به اینکه دارای میانگین کمتر از 

3/5 بودند، حذف گردید.
دوره‌های آموزش برق صنعتی، الکترونیک مقدماتی 

جدول 2. محورهای آموزش مهارتی مورد نیاز بخش صنعت از دیدگاه خبرگان در مرحلة سوم

نمامیانهمیانگینگویه‌ها )نیاز آموزش مهارتی(

انحراف 

از معیار 

میانگین

3/81440/35دوره‌های آشنایی با فناوری جدید نانو/ تعیین ساختار و شناسایی نانو ذرات

3/63430/27دوره‌های آشنایی با ابزار دقیق کاربردی در فرایندهای شیمیایی

4/45440/15آموزش نرم‌افزارهای کاربردی در صنعت برق )مولتی‌سیم/ اسپایس/ متلب/ پروتئوس( - سطح مقدماتی و پیشرفته

4/504/540/15دوره‌های آموزش برق صنعتی، الکترونکی مقدماتی و میکروکنترلرها با توجه به نیاز کارخانجات

4/09440/21آشنایی با سیستم‌های مدیریت اچ‌اس‌ای برای شرکت‌های نفت و گاز در استان

3/83440/27دوره‌های آموزشی در زمینة فراوری معادن قیر طبیعی در استان، به‌منظور جلوگیری از صادرات خام آن

3/33440/25دورة آموزشی بهینه‌سازی فرایندهای اکتشاف و استخراج جهت افزایش تولید قیر طبیعی

3/16320/36آشنایی با صنایع تبدیل و فراوری گیاهان دارویی و تجارت این محصول

دوره‌های آموزشی جوار کارگاهی در صنایع مادر مانند صنایع پتروشیمی، پالایشگاه‌ها و صنایع فولاد )با توجه به 

افتتاح این پروژه در استان و نیاز به نیروی کارامد(

4/83550/11

3/83430/24دوره‌های آموزشی در زمینة آشنایی با دستگاه‌های »Atomic, HPLC و...« و روش‌های آنالیز دستگاهی

4/33440/14تعمیرکار انواع پمپ‌های صنعتی )ماشینر( در زمینه نفت و پتروشیمی

4/414/550/19توجه ویژه به صنایع بسته‌بندی در تمامی کارخانجات تولیدی استان

3/91440/25آشنایی با معاملات صنعت بورس و نحوة سرمایه‌گذاری در این صنعت

3/58330/33تراش سنگ‌های قیمتی و نیمه‌قیمتی در بخش صنایع دستی استان، با توجه به بازار این محصولات

4/25550/27دوره‌های ویژه آموزش در زمینة صنایع دستی از جمله؛ منبّت، معرّق و سفال

3/833/530/27آموزش فیروزه‌کوبی و زیورآلات سنتی در بخش صنایع دستی استان

3/413/550/45آموزش قلمکاری )چاپ و مهری(، به‌منظور استفاده در بازار داخلی استان و آموزش در زمینة صادرات

3/83440/29آموزش تخصصی در زمینة انواع بسته‌بندی صنایع دستی استان

4/08440/31آموزش تعمیر و راه‌اندازی انواع وسایل الکتریکی به‌صورت تخصصی از جمله راه‌انداز و تعمیرکار آسانسور

3/91450/33آشنایی با انواع دستگاه‌های صنعتی در کارخانجات استان به‌صورت تخصصی با توجه به نیاز

3/81450/35دوره‌های آموزشی در زمینة طراحی و توسعة محصولات تولیدی جدید 

جدول 3. محورهای آموزش مهارتی مورد نیاز بخش خدمات از دیدگاه خبرگان در مرحلة اول
درصدفراوانیگویه‌ها

)Business Plan( 327/2آشنایی با تهیه، تنظیم و چگونگی توجیه طرح‌های تجاری

327/2دورة آموزشی کسب مهارت‌های آی‌تی )فناوری اطلاعات(

436/3دوره‌های آموزشی کسب مهارت‌های ستادی و آشنایی با روند اجرایی امور اداری

545/4دوره‌های آموزشی بازاریابی و کسب مهارت‌های لازم در حیطة بازاریابی محصولات

327/2برگزاری دوره‌های آموزش شغلی، اعم از عمومی و تخصصی جهت آشنایی با مکاتبات اداری و آئین‌‌نگارش

327/2فنون و روش‌های مذاکره و روابط عمومی در دفاتر خدماتی

327/2نحوة تدوین و توسعة ایده‌های تجاری در فرایندهای کارآفرینی

19/09دوره‌های آموزش تخصصی فروش انواع بلیت در آژانس‌های مسافرتی اعم از هوایی و زمینی

218/1آموزش مدیریت فنی دفاتر خدمات مسافرتی )تورهای مسافرتی(

218/1دوره‌های آموزشی آشنایی با قوانین بازرگانی و تعرفه‌های گمرکی جهت امور صادرات و واردات کالا و خدمات

218/1آشنایی با قوانین و مقررات ثبت شرکت‌ها

19/09دورة آموزشی آشنایی با قوانین مالیاتی و معافیت‌های مورد استفاده در زمینة امور اجرایی

327/2دورة آموزشی اصول مکاتبات بازرگانی به زبان بین‌المللی

19/09آموزش مدیریت خرید و سفارش‌های خارجی و اجرای امور گمرکی

218/1آشنایی با قوانین و آئین‌نامه‌های مزایده و مناقصه و قراردادهای بین‌المللی، با توجه به نزدیکی به بازار کشورهای همسایه

19/09مدیریت انتقال فناوری و مهندسی معکوس

327/2دوره‌های مکالمة زبان انگلیسی برای راهنمایان گردشگری در سطح استان

218/1بازاریابی و صادرات خدمات فنی و مهندسی

218/1آشنایی با تکن‌کیهای بازاریابی در دوران بحران اقتصادی

327/2آشنایی با مقررات حمل و نقل بین‌المللی و ترانزیت کالا، با توجه به نزدیکی به بازار کشورهای همسایه از جمله عراق

218/1دورة آموزشی نحوة ثبت سفارش الکترونیکی در قالب تجارت الکترونکی

19/09آشنایی با اسناد و مقررات تجارت بین‌المللی )اینکوترمز(

19/09آموزش نرم‌افزارهای گرافکی و سه‌بعدی‌سازی »3DMAX« و سایر نرم‌افزارهای کاربردی از جمله هلو و سکان

327/2گرافکی و طراحی در زمینة بسته‌بندی محصولات تجاری

218/1دوره‌های آموزش مربیگری در زمینه‌های مختلف ورزشی به‌صورت تخصصی در هر رشته 
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و میکروکنترلرها، با توجه به نیاز کارخانجات صنعتی 
در استان، آموزش نرم‌افزارهای کاربردی در صنعت 
برق )مولتی‌سیم، اسپایس/ متلب/ پروتئوس(، توجه 
ویــژه به صنایع بســته‌بندی در تمامی کارخانجات 
تولیدی اســتان، تعمیرکار انواع پمپ‌های صنعتی 
)ماشین( در زمینة نفت و پتروشیمی، دوره‌های ویژه 
آمــوزش در زمینة صنایع دســتی، از جمله منبّت، 
معرّق و ســفال جزء محورهای آمــوزش مهارتی با 
اولویت بالا در میان 16 محور آموزشــی شــناخته 

شده‌اند.

نتایــج اولویت‌بندی نیازهای آموزشــی در بخش 
خدمات نیز در قالب جدول 6 آورده شــده اســت. 
همان‌طور که مشاهده می‌شود در این بخش، آشنایی 
با اســناد و مقررات تجارت بین‌المللی )اینکوترمز(، 
دورة آموزشــی اصــول مکاتبات بازرگانــی به زبان 
بین‌المللی، دوره‌های آموزشــی کســب مهارت‌های 
ستادی و آشنایی با روند اجرایی امور اداری، آشنایی 
با قوانیــن و مقررات ثبت شــرکت‌ها، آشــنایی با 
سیستم مدیریت انتقال فناوری و مهندسی معکوس، 
آشنایی با تهیه، تنظیم و چگونگی توجیه طرح‌های 
تجاری7، دورة آموزشــی آشنایی با قوانین مالیاتی و 
معافیت‌های مورد اســتفاده در زمینة امور اجرایی، 
دورة آموزشــی نحوة ثبت ســفارش الکترونیکی در 
قالب تجارت الکترونیــک، آموزش مدیریت خرید و 
سفارشات خارجی و انجام امور گمرکی و آشنایی با 
قوانین و آئین‌نامه‌های مزایده و مناقصه و قراردادهای 
بین‌المللــی، با توجه به نزدیکی به بازار کشــورهای 
همسایه جزء ده محور آموزش مهارتی با اولویت بالا 
در میان بیست ‌و دو محور آموزشی شناخته شده‌اند.
همچنین لازم به ذکر اســت کــه در مواردی که 
میانگین گویه‌ها با هم برابر بودند به میانه و انحراف 
معیــار هر گویه توجه شــد و ســپس اولویت‌بندی 
صورت گرفــت. به این صورت که با توجه به مراحل 
قبلی، هر گویه که میانه و میانگین بیشتر و انحراف 
معیار کمتری داشت در اولویت بالاتری قرار گرفت. 
گفتنی‌ســت که در این بخش نیــز همانند بخش 
صنعت، سایر نیازهای آموزش مهارتی، که در خلال 
مراحل مختلف این پروژه استخراج گردیده و در این 
بخش به‌دلیل میانگین پایین نسبت به سایر محورها 
حذف شــده‌اند، در جای خود حائز اهمیت‌اند و لازم 
است مورد توجه مســئولان امر آموزش قرار گیرند، 
چرا که تمامی این محورها و نیازهای آموزش مهارتی 

جدول 4. محورهای آموزش مهارتی مورد نیاز بخش خدمات از دیدگاه خبرگان در مرحلة سوم

نمامیانهمیانگینگویه‌ها )نیاز آموزش مهارتی(
انحراف از 

میانگین

)Business Plan( 4/67550/13آشنایی با تهیه، تنظیم و چگونگی توجیه طرح‌های تجاری

4/09450/34دورة آموزشی کسب مهارت‌های آی‌تی )فناوری اطلاعات(

4/72550/14دوره‌های آموزشی کسب مهارت‌های ستادی و آشنایی با روند اجرایی امور اداری

4/45550/24دوره‌های آموزشی بازاریابی و کسب مهارت‌های لازم در حیطة بازاریابی محصولات

4/54550/15برگزاری دوره‌های آموزش شغلی، اعم از عمومی و تخصصی جهت آشنایی با مکاتبات اداری

4430/26فنون و روش‌های مذاکره و روابط عمومی در دفاتر خدماتی

4/54550/24نحوة تدوین و توسعة ایده‌های تجاری در فرایندهای کارآفرینی

4/27450/23دوره‌های آموزش تخصصی فروش انواع بلیت در آژانس‌های مسافرتی اعم از هوایی و زمینی

2/81320/26آموزش مدیریت فنی دفاتر خدمات مسافرتی )تورهای مسافرتی(

3/36420/36دوره‌های آموزش تخصصی هتل‌داری و فرانت‌آفیس

3/09330/28آشنایی با قوانین بازرگانی و تعرفه‌های گمرکی جهت امور صادرات و واردات کالا و خدمات

4/72550/19آشنایی با قوانین و مقررات ثبت شرکت‌ها

4/63550/15دورة آموزشی آشنایی با قوانین مالیاتی و معافیت‌های مورد استفاده در زمینة امور اجرایی

4/72550/14دورة آموزشی اصول مکاتبات بازرگانی به زبان بین‌المللی

4/63550/20آموزش مدیریت خرید و سفارش‌های خارجی و انجام امور کمرگی

آشنایی با قوانین و آئین‌نامه‌های مزایده و مناقصه و قراردادهای بین‌المللی، با توجه به نزدیکی به بازار کشورهای 

همسایه
4/63550/24

4/72550/14آشنایی با سیستم مدیریت انتقال فناوری و مهندسی معکوس

3/09330/25دوره‌های مکالمة زبان انگلیسی برای راهنمایان گردشگری در سطح استان

3/72330/27بازاریابی و صادرات خدمات فنی و مهندسی

4/54550/20آشنایی با تکن‌کیهای بازاریابی در دوران بحران اقتصادی

آشنایی با مقررات حمل و نقل بین‌المللی و ترانزیت کالا، با توجه به نزدیکی به بازار کشورهای همسایه از جمله 

عراق
4/63550/20

4/63550/15دورة آموزشی نحوة ثبت سفارش الکترونیکی در قالب تجارت الکترونکی

4/90550/09آشنایی با اسناد و مقررات تجارت بین‌المللی )اینکوترمز(

4/36550/30آموزش نرم‌افزارهای گرافکی و سه‌بعدی‌سازی »3DMax« و سایر نرم‌افزارها، از جمله هلو و سکان

4/54550/20گرافکی و طراحی در زمینة بسته‌بندی محصولات تجاری

4/54550/15دوره‌های آموزش مربیگری در زمینه‌های مختلف ورزشی به‌صورت تخصصی در هر رشته

جدول 5. نتایج مربوط به اولویت‌بندی نیازها و محورهای آموزش مهارتی از دیدگاه فعالان بخش صنعت
اولویتمیانگینگویه‌ها )نیاز آموزش مهارتی(

4/831دوره‌های آموزشی جوار کارگاهی در صنایع مادر، مانند صنایع پتروشیمی، پالایشگاه‌ها و صنایع فولاد

4/502دوره‌های آموزش برق صنعتی، الکترونکی مقدماتی و میکروکنترلرها، با توجه به نیاز کارخانجات صنعتی در استان

4/453آموزش نرم‌افزارهای کاربردی در صنعت برق )مولتی‌سیم/ اسپایس/ متلب/ پروتئوس( - سطح مقدماتی و پیشرفته

4/414توجه ویژه به صنایع بسته‌بندی در تمامی کارخانجات تولیدی استان

4/335تعمیرکار انواع پمپ‌های صنعتی )ماشینر( در زمینة نفت و پتروشیمی

4/256دوره‌های ویژه آموزش در زمینة صنایع دستی از جمله؛ منبّت، معرّق و سفال

4/097آشنایی با سیستم‌های مدیریت اچ‌اس‌ای برای شرکت‌های نفت و گاز در استان

4/088آموزش تعمیر و راه‌اندازی انواع وسایل الکتریکی به‌صورت تخصصی، از جمله راه‌انداز و تعمیرکار آسانسور

3/919آشنایی با معاملات صنعت بورس و نحوة سرمایه‌گذاری در این صنعت

3/9110آشنایی با انواع دستگاه‌های صنعتی در کارخانجات استان به‌صورت تخصصی، با توجه به نیاز کارخانه

3/8311دوره‌های آموزشی در زمینة آشنایی با دستگاه‌های »Atomic, HPLC و...« و روش‌های آنالیز دستگاهی

3/8312دوره‌های آموزشی در زمینة فراوری معادن قیر طبیعی در استان به‌منظور جلوگیری از صادرات خام آن

3/8312آموزش فیروزه‌کوبی و زیورآلات سنتی در بخش صنایع دستی استان

3/8313آموزش تخصصی در زمینة انواع بسته‌بندی صنایع دستی استان

3/8114دوره‌های آشنایی با فناوری جدید نانو/ تعیین ساختار و شناسایی نانو ذرات

3/8114دوره‌های آموزشی در زمینة طراحی و توسعة محصولات تولیدی جدید

3/6315دوره‌های آشنایی با ابزار دقیق کاربردی در فرایندهای شیمیایی

3/5816تراش سنگ‌های قیمتی و نیمه‌قیمتی در بخش صنایع دستی استان، با توجه به بازار این محصولات
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اســت، پیشــنهاد صریح ما بهره‌گیــری از دیدگاه 
یادگیــری خدماتی8 یا همان یادگیری مدنی‌ســت. 
در این نــوع از یادگیــری، وزارت آموزش‌وپرورش 
در بخش فنی‌وحرفــه‌ای می‌تواند با برقراری ارتباط 
بــا کارخانجــات، ارگان‌ها و ســازمان‌های داوطلب 
در بخش خصوصی و دولتی و حتی با شــهروندانی 
کــه امکانات لازم را در اختیــار دارند و می‌توانند با 
مشارکت در طرح‌های فنی‌وحرفه‌ای ذی‌نفع باشند از 

این نوع یادگیری بهره گیرد.
مثال بــارز این نوع از یادگیری، احیا و بازســازی 
گلخانة موجود در بیمارســتان بیســتون در شــهر 
کرمانشاه است که بیمارستان با در اختیار گذاشتن 
گلخانه به دانشجویان دانشــکدة کشاورزی، از یک 
طرف موجبات تجربة عملی مفیدی را در دانشجویان 
فراهــم آورد و از طــرف دیگر در قبــال این پروژه، 
گلخانة بیمارســتان، بدون صرف هیچ‌گونه هزینه‌ای 

احیا گردید.
در مورد صنایع مادر، از جمله پتروشــیمی، نفت 
و گاز، فــولاد و... نیز بهره‌گیری از این نوع یادگیری 
می‌تواند بسیار مثمرثمر باشد. در این بخش، دوره‌های 
آموزشــی جوار کارگاهی و کارورزی در صنایع مادر، 
مانند صنایع پتروشیمی، پالایشگاه‌ها و صنایع فولاد 
)با توجه بــه افتتاح این پروژه در اســتان و نیاز به 
نیروی کارامد( به اعتقاد صاحب‌نظران، مهم‌ترین نیاز 

آموزش مهارتی شناخته شده است.
دوره‌های آموزش برق صنعتی، الکترونیک مقدماتی 
و میکروکنترلر‌ها، با توجه به نیاز کارخانجات صنعتی 
در استان، آموزش نرم‌افزارهای کاربردی در صنعت 
برق )مولتی‌ســیم/ اســپایس/ متلب/ پروتئوس( - 
ســطح مقدماتی و پیشرفته -، توجه ویژه به صنایع 
بســته‌بندی در تمامی کارخانجات تولیدی استان، 
تعمیرکار انواع پمپ‌هــای صنعتی در زمینة نفت و 
پتروشیمی، دوره‌های ویژه آموزش در زمینة صنایع 
دســتی، از جملــه منبّت، معرّق و ســفال به‌عنوان 

نیازهایی با اولویت بالا شناخته شدند.
همچنیــن پیشــنهاد می‌گردد، با توجــه به لزوم 
ارائــة آموزش‌هــای کاربردی در صنعــت )آموزش 
نرم‌افزارهای کاربــردی در زمینه‌های مختلف انرژی 
به‌منظــور طراحی ابزارهای دقیــق( به دور از صرف 
مدرک‌گرایی در این زمینه، از آموزشگرانی مجرب و 
ماهر استفاده شود که تجربه‌های عملی موفقی داشته 
باشند. چرا که شناسایی محورهای آموزش مهارتی 
در هر زمینه‌ای یک طرف قضیه است. اما اینکه چه 

 پی‌نوشت‌ها
1. Exploratory
2. Applied
3. Trustworthiness
4. Face Validity
5. Content validity
6. Business Plan
7. Service learning
8. Vocational education

از دیــدگاه فعــالان عرصة خدمات مطــرح و تأیید 
گردیده است.

بحث و نتیجه‌گیری
نتایج به‌دســت آمــده از پژوهش در نیازســنجی 
آموزش‌های مهارتی نشــان داد در بخش صنعت و 
خدمات، صاحب‌نظران هر بخش محورهای آموزش 
مهارتــی را براســاس نیاز هر بخــش، امتیازدهی و 
اولویت‌بندی نمودند. لذا در پیشنهادهای ارائه شده 
در این بخش تأکید بیشــتر بــر نیازهایی با اولویت 

بالاتر است.
البته لازم به ذکر اســت که سایر نیازهای آموزش 
مهارتی نیز، که در خلال فازهای مختلف این پروژه 
اســتخراج گردیده، در جای خود حائز اهمیت‌اند و 
باید مورد توجه مسئولان امر آموزش قرار گیرند، چرا 
که تمامی این محورها و نیازهای آموزش مهارتی از 
دیدگاه فعــالان و صاحب‌نظران این بخش‌ها مطرح 
گردیده است. اما به هر حال توجه به اولویت‌ها در هر 
بخش می‌تواند نتایج بهتری را به همراه داشته باشد. 
در همین راســتا ذیلًا به بررسی محورهای آموزش 
مهارتــی با اولویت در هر بخــش و ارائة راهکارهای 

مناسب در این زمینه پرداخته شده است:
به‌طور کلی در‌خصوص بخش صنعت، که آموزش 
در آن نیازمند امکانات و تجهیزات کارگاهی پیشرفته 

جدول 6. نتایج مربوط به اولویت‌بندی نیازها و محورهای آموزش مهارتی از دیدگاه فعالان بخش خدمات
اولویتمیانگینگویه‌ها )نیاز آموزش مهارتی(

4/901آشنایی با اسناد و مقررات تجارت بین‌المللی )اینکوترمز(

4/722دورة آموزشی اصول مکاتبات بازرگانی به زبان بین‌المللی

4/723دوره‌های آموزشی کسب مهارت‌های ستادی و آشنایی با روند اجرایی امور اداری

4/724آشنایی با قوانین و مقررات ثبت شرکت‌ها

4/725آشنایی با سیستم مدیریت انتقال فناوری و مهندسی معکوس

)Business Plan( 4/676آشنایی با تهیه، تنظیم و چگونگی توجیه طرح‌های تجاری

4/637دورة آموزشی آشنایی با قوانین مالیاتی و معافیت‌های مورد استفاده در زمینة امور اجرایی

4/638دورة آموزشی نحوة ثبت سفارش الکترونیکی در قالب تجارت الکترونکی

4/639آموزش مدیریت خرید و سفارشات خارجی و انجام امور گمرکی

4/6310آشنایی با قوانین مزایده و مناقصه و قراردادهای بین‌المللی، با توجه به نزدیکی به بازار کشورهای همسایه

4/6311آشنایی با مقررات حمل و نقل بین‌المللی و ترانزیت کالا، با توجه به نزدیکی به بازار کشورهای همسایه

4/5412برگزاری دوره‌های آموزش شغلی، اعم از عمومی و تخصصی جهت آشنایی با مکاتبات اداری

4/5413دوره‌های آموزش مربیگری در زمینه‌های مختلف ورزشی به‌صورت تخصصی در هر رشته

4/5414گرافکی و طراحی در زمینة بسته‌بندی محصولات تجاری

4/5415آشنایی با تکن‌کیهای بازاریابی در دوران بحران اقتصادی

4/5416نحوة تدوین و توسعة ایده‌های تجاری در فرایندهای کارآفرینی

4/4517دوره‌های آموزشی بازاریابی و کسب مهارت‌های لازم در حیطة بازاریابی محصولات

4/3618آموزش نرم‌افزارهای گرافکی و سه‌بعدی‌سازی »3DMax« و سایر نرم‌افزارهای کاربردی، از جمله هلو و سکان

4/2719دوره‌های آموزش تخصصی فروش انواع بلیت در آژانس‌های مسافرتی، اعم از هوایی و زمینی

4/0920دورة آموزشی کسب مهارت‌های آی‌تی )فناوری اطلاعات(

421فنون و روش‌های مذاکره و روابط عمومی در دفاتر خدماتی

3/7222بازاریابی و صادرات خدمات فنی و مهندسی
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 منابع
زرافشــانی،  امیــر،  اعظمــی،   .1
کیومرث، دهقانی ســانیج، حســین 
و علــی گرجــی )1390(؛ واکاوی 
بهره‌برداران  آموزشی  نیازهای 
فشار  تحت  آبیاری  سیستم‌های 
در اســتان کرمانشــاه، مطالعة 
موردی: شهرستان سنقر، نشریه آب 
و خاک، علوم و صنایع کشــاورزی، 

جلد 25، شمارة 5، صص 27 -11.
 ،)1384( علــی  پورصفــر،   .2
شرکت‌های  مدیران  نیازسنجی 
خــودرو،  ایران  قطعه‌ســازی 
پایان‌نامة دورة کارشناســی ارشــد، 

دانشگاه تهران، ایران. 
3. زرافشــانی، کیومــرث، آگهــی، 
حسین و خوشقدم خالدی )1390(، 
زنان  آموزشــی  نیازســنجی 
سنقر  شهرستان  قمام  روستای 
)بــر مبنای مــدل بوریــچ و تحلیل 
کوادرانت(، زن در توسعه و سیاست 
)پژوهش زنان(، دورة 9، شــمارة 1، 

صص 165-183.
4. ســرمد، زهره، بازرگان، عباس و 
الهه حجــازی )1387(، روش‌های 
تحقیق در علــوم رفتاری، چاپ 

پانزدهم، تهران، انتشارات آگاه.
5. شــائمی، علی، اعتباریــان، اکبر 
 ،)1390( خیرمنــد  مرضیــه  و 
زنان  آموزشــی  نیازســنجی 
کارآفرین شــهر اصفهان، زن در 
توسعه و سیاست، دورة 9، شمارة 3، 

صص 180 -151.
 ،)1383( محمــد  شــرفی،   .6
مدیران  آموزشــی  نیازسنجی 
و کارکنان دفتــر مرکزی بنیاد 
مسکن انقلاب اسلامی، پایان‌نامة 
کارشناســی ارشد، دانشــگاه شهید 

بهشتی، تهران، ایران.
7. شــهبازی )1387(، توســعه و 
ترویج روستایی، انتشارات دانشگاه 

تهران.
8. صنایــع گلدوز، ســاناز، مخدوم، 
و  حمیدرضــا  جعفــری،  مجیــد، 
مهابادی )1389(،  اصیلیان  حســن 
نیازسنجی آموزشی کارشناسان 
اثرات محیط زیست در  ارزیابی 
ایران، علوم محیطی ســال هشتم، 

شمارة اول، صص 189-204.
9. لطفــی، علــی )1378(، تعیین 
نیازهای آموزشی کارکنان بانک 
با  ایران در شــهر اردبیل  ملی 
نظرخواهی،  از روش  اســتفاده 
دانشگاه  ارشد،  کارشناسی  پایان‌نامة 
شهید بهشتی، دانشکده علوم تربیتی 

و روان‌شناسی.
محمدحســن  میرزامحمــدی،   .10
نیازهــای  بررســی   ،)1384(
آموزشی کارکنان مراکز آموزش 
تهران،  اســتان  فنی‌وحرفه‌ای 
اندیشــه‌های نوین تربیتی، دورة 1، 

شمارة 4، صص 67-78.

کســی و چگونه آموزش‌ها را ارائه دهد بحث بسیار 
مهمی‌ســت، زیرا افرادی که آموزش‌های مهارتی را 
بر عهده می‌گیرند، باید از قابلیت‌ها و صلاحیت‌های 

ویژه‌ای برخوردار باشند.
اولویت‌بندی نیازهای آموزشــی در بخش خدمات 
نیز نشــان داد که در این بخش، آشــنایی با اسناد 
و مقــررات تجــارت بین‌المللــی )اینکوترمز(، دورة 
آموزشی اصول مکاتبات بازرگانی به زبان بین‌المللی، 
دوره‌های آموزشــی کســب مهارت‌های ستادی و 
آشنایی با روند اجرایی امور اداری، تنظیم و چگونگی 
توجیه طرح‌های تجاری، دورة آموزشــی آشــنایی 
بــا قوانین مالیاتی و معافیت‌های مورد اســتفاده در 
زمینة امور اجرایی، دورة آموزشی نحوة ثبت سفارش 
الکترونیکــی در قالب تجــارت الکترونیک، آموزش 
مدیریت خرید و سفارش‌های خارجی و اجرای امور 
گمرکی و آشنایی با قوانین و آئین‌نامه‌های مزایده و 
مناقصه و قراردادهای بین‌المللی، با توجه به نزدیکی 
به بازار کشــورهای همسایه جزء محورهای آموزش 

مهارتی با اولویت بالا شناخته شده‌اند.
با توجه به همسایگی استان با کشور عراق، نیاز به 
مراودات تجاری و ثبت ســفارش به زبان بین‌المللی 
از ضروریات اســت. لذا پیشنهاد می‌شود با برگزاری 
دوره‌های آموزشــی مناســب در این زمینه، نسبت 
به رونق بخشــیدن به بخش اقتصاد کشــور سعی 
جدی به عمل آید. از طرف دیگر، شاهد آن هستیم 
که بیشــترین صادرات ما به کشــور عراق، مصالح 
ســاختمانی، از جمله سیمان اســت و سایر کالاها 
متأسفانه در اثر شــناخت کم بازار مورد غفلت قرار 

گرفته است.
مشــکل اساســی در بخــش خدمــات، ناآگاهی 
افرادی‌ســت کــه در این بخش فعالیــت می‌کنند. 
کسانی که با اصول و قوانین تجارت و آئین‌نامه‌های 
مکاتبات ستادی در سطح بین‌المللی آشنایی ندارند. 
لذا پیشــنهاد می‌گردد اولین کار در بخش خدمات، 
ارتباط نزدیک سازمان فنی‌وحرفه‌ای با اتاق بازرگانی 
باشــد و از این طریق، با اســتفاده از افراد موفق در 
حوزة خدمات آموزشــی و با همکاری اتاق بازرگانی 
نســبت به برگزاری دوره‌های آموزشــی مناسب در 
این زمینه اقدام شــود. همچنین صراحتاً پیشنهاد 
می‌گردد بازدیدهایی به‌منظور ایجاد تفاهم‌نامه‌های 

خدمات آموزشی با کشور همسایه صورت گیرد.



مقدمه
دريا،  دانش‌آمــوزي  »جشــنوارة  دومين 
مســير پيشــرفت« با حضور معاون علمي و 
فناوري رياســت جمهــوري، معاون آموزش 
متوســطه فرماندهي نيــروي دريايي ارتش 
نيروي  ايران، فرماندهي  جمهوري اســامي 
 دريايي ســپاه پاســداران انقلاب اسلامي و 
ساير مسئولان ارگان‌هاي دريايي به مدت سه 

روز در باغ موزة دفاع مقدس برگزار شد.
با  گفت‌وگويي  جشــنواره،  اين  حاشية  در 
مهنــدس محمدعلي علي‌نژاد، كارشــناس 
مسئول برنامه‌ريزي و نظارت »دفتر آموزش‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي« و رابط وزارت آموزش‌وپرورش 
و »ستاد توسعة فناوري و صنايع دانش بنيان 
دريايي« انجام داده‌ايم كه در ادامه از نظر شما 

مي‌گذرد.

 مهم‌ترين هدف‌هاي برگزاري »جشــنوارة 
دانش‌آموزي دريا، مسير پيشرفت« چيست؟

 ايــن جشــنواره هدف‌هاي گوناگونــي را دنبال 
مي‌كند كه مهم‌ترين آن‌ها عبارت‌اند از: 

1. آشــنايي دانش‌آمــوزان و خانواده‌هــا با دريا و 
اهميت آن در كشورمان.

2. تبديل شدن امور دريايي به يك موضوع مطرح 
در فعاليت‌هاي دانش‌آموزان.

3. هدايت تحصيلي دانش‌آموزان نخبه و علاقه‌مند 
به سمت رشته‌هاي تحصيلي مرتبط با دريا.

4. تشويق خلاقيت دانش‌آموزان در حوزة دريا.

اين جشــنواره   موضوعات مــورد توجه 
كدام‌اند؟

 موضوعات اين جشنواره شامل موارد زير مي‌شود:
ـ جايگاه دريا در كشور ايران؛

ـ نقش راهبردي دريا براي تمامي كشورها؛
ـ دريا و صنعت گردشگري؛

ـ بنادر و حمل و نقل دريايي؛
ـ دريا و حفاظت محيط‌زيست؛

ـ سكوهاي دريايي؛
ـ جايگاه و اهميت درياهاي ايران؛

ـ امنيت دريايي كشور؛
ـ دريا، شيلات و تأمين امنيت غذايي كشور؛

ـ دريا و تأمين اقتصادي كشور؛
ـ نقش دريا در تأمين انرژي؛

جشنــــــوارة  دانش‌آمـــوزی 

ــا،  ــ ــ ــ دریــ
مسیر پیشرفت
پای صحبت مهندس محمدعلي علي‌نژاد، 
كارشناس مسئول برنامه‌ريزي و نظارت دفتر آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي

نصرالله دادار
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ـ دريا و شهرهاي ساحلي؛
ـ كشتي‌سازي؛

ـ دريا و حماسه‌هاي دفاع مقدس؛
ـ دريا و ثروت‌آفريني؛
ـ تاريخ دريايي ايران.

 مخاطبان اصلي اين جشنواره چه گروهي از 
دانش‌آموزان هستند؟

 همة دانش‌آموزان دختر و پســر مدارس ابتدايي 
و متوســطة اول و دوم )نظــری، فنی‌وحرفــه‌ای و 

کاردانش( می‌باشد.

 جشــنوارة دانش‌آموزي دريا، شــامل چه 
بخش‌هايي مي‌شود؟

 اين جشنواره در سه بخش برگزار مي‌شود: ترويج 
و فرهنگ‌ســازي، طراحــي و ســاخت، و نوآوري و 

خلاقيت.

 اولين جشــنوارة دانش‌آموزي دريا در چه 
سالي برگزار شــد؟ دومين جشنواره چگونه 

كليد خورد و مراحل مختلف را گذراند؟
 اولين جشنواره در سال 1394 برگزار شد و دومين 
جشنوارة دانش‌آموزي طي بخش‌نامة رسمي از طرف 
معاونت آموزشي متوسطه به همة  استان‌هاي كشور، 
در اسفندماه 1394 با جدول زمان‌بندي اعلام و ابلاغ 
شد. تمامي دانش‌آموزان دوره‌هاي ابتدايي، متوسطة 
اول و متوســطة دوم تا پايان مردادماه 1395 مجاز 
به شركت در اين جشنواره بودند. پس از جمع‌آوري 
آثــار دانش‌آموزي در دبيرخانة مركزي مســتقر در 
»پژوهش‌‌ســراي اميركبير منطقه 3« شــهر تهران، 
مرحلة داوري و جمع‌بندي نهايي برگزيدگان انجام 
و در هر بخش مورد تقدير قرار گرفتند که در پایان 

جوایز برگزیدگان اهدا شد.
يكي ديگــر از ويژگي‌هاي اين جشــنواره، بخش 
مســابقة خانوادگي اســت كــه در ايــن بخش، از 
طريق پرســش‌نامه، خانواده‌هاي دانش‌آموزان نيز با 
حوزة دريا و اهميت آن آشــنا شــدند و در پايان،‌ از 

خانواده‌هاي برگزيده تقدير به عمل آمد.

مســير  دريا،  دانش‌آموزي  »جشــنوارة   
پيشرفت« چرا توسط وزارت آموزش‌وپرورش 

پشتيباني مي‌شود؟
 علت اينكه ما پذيرفته‌ايم كه اين جشــنواره در 

وزارت آموزش‌وپرورش پشــتيباني شود، بند 13-3 
آموزش‌وپــرورش در »تفاهم‌نامة  وزارت  تعهــدات 
همكاري مشترك بين معاونت علمي و فناوري رياست 
جمهوري و وزارت آموزش‌وپرورش« است. براساس 
اين تفاهم‌نامه، ايجاد زمينه و بسترســازي مناسب 
براي برگزاري مطلوب مســابقات و جشــنواره‌هاي 
علمي ـ پژوهشــي و كارآفرينــي از تعهدات وزارت 

آموزش‌وپرورش است.

 ستاد توسعة فناوري و صنايع دانش بنيان 
دريايي تابع چه سازماني است و چه اهدافي 

را دنبال مي‌كند؟
 اين ســتاد تابع معاونت علمي و فناوري رياست 
جمهوري اســت و اهداف اصلــي آن بهره‌گيري از 
توان ارگان‌هاي دريايي در راســتاي توانمندســازي 
ظرفيت‌هــاي دريايي كشــور اســت كــه از طريق 
هم‌گرايــي و هم‌افزايي ارگان‌هــاي دريايي اين كار 
دنبال مي‌شود. اين ستاد از سال 1393 تشكيل شده 

است و چهار كارگروه دارد: 
1. ترويج

2. توسعة فناوري
3. مطالعات برنامه‌ريزي

4. توسعة بازار
كارگروه ترويج به‌صورت مشــاركت در راستاي 
تفاهم‌نامــه در قالب جشــنوارة دانش‌آمــوزي دريا 

فعاليت مي‌كند.

آموزش‌هاي  دفتــر  مشــترك  همكاري   
فني‌وحرفه‌اي آموزش‌وپرورش و ستاد توسعة 
فناوري و صنايع دانش بنيان دريايي براساس 

چه اصولي است؟
 براساس بند 2 مادة 6 بخش راهبردها و اقدامات 
ملي »سند جامع توســعة دريايي كشور« )در حال 
تصويب در شوراي عالي انقلاب فرهنگي( و به منظور 
توسعة كمي و كيفي سرمايه‌هاي انساني و برقراري 
ارتباط مناسب بين نظام‌هاي آموزشي، فنی و مهارتي 
و نيازهاي بخش دريايي كشــور، دفتر آموزش‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي براي اجراي رشــته‌هاي علوم و فنون 
دريايي در نظام آموزش‌وپرورش، همكاري مشتركي 
را با ســتاد توســعة فناوري و صنايــع دانش بنيان 

دريايي آغاز كرده است.

هنرســتان‌هاي كشــور،  از  تعدادي   چه 

٭ هدایت تحصیلی 
دانش‌آموزان نخبه 

و علاقه‌مند به 
رشته‌های تحصیلی 

مرتبط با دریا، یكی از 
اهداف مهم برگزاری 

این جشنواره است



رشته‌هاي علوم و فنون دريايي دارند؟
 در حال حاضر ما 12 هنرســتان در هفت استان 
ساحلي كشور داريم كه رشته‌هاي علوم و فنون دريايي 
دارند. اين رشته‌ها شامل ناوبري، مكانيك موتورهاي 

دريايي، و الكترونيك و مخابرات دريايي است.

 اين رشته‌ها به چه منظوري تأسيس شده‌اند؟ 
بنيان‌گذار اين رشته‌ها چه كسي بود؟

 ما همواره مي‌گوييم اگر كشوري مي‌خواهد توسعه 
پيدا كند، اولين نيازش پرورش نيروي انساني است. 
به‌خاطر وظيفة حاكميتــی وزارت آموزش‌وپرورش، 
براســاس اصل 28 قانون اساســي كه مي‌گويد هر 
كسي حق دارد شغلي را كه بدان مايل است و مخالف 
اســام و مصالح عمومي و حقوق ديگران نيســت، 
برگزيند، دولت موظف است با رعايت نياز جامعه به 
مشــاغل گوناگون، براي همة افراد امكان اشتغال به 
كار و شرايط مساوي را براي احراز مشاغل ايجاد كند.
اين رشــته‌ها در ســال 1361 توســط مرحوم 
كاپيتان احراري در آموزش‌وپرورش، برنامه‌ريزي، 
تأســيس و راه‌اندازي شد و تا دورة فوق‌ديپلم یعنی 
دورة پنج ســاله را طراحي و حتــي اجرا كرد و الان 
ما اين رشــته‌ها را در دانشــكده‌هاي فني‌وحرفه‌اي 
محمودآبــاد، بنــدر انزلي و بندرعباس، وابســته به 
دانشگاه فني‌وحرفه‌اي )اين دانشكده‌ها قبلًا وابسته 
به آموزش‌وپرورش بودند( داريم. جالب است كه اين 
دانشكده‌ها بدون كنكور فارغ‌التحصيلان هنرستاني 

اين رشته‌ها را مي‌پذيرند.

 مرز دريايي ايران چند كيلومتر است؟
 ما در حال حاضر 5800 كيلومتر مرز دريايي در 
كشــور داريم. اين نعمت بزرگي است كه خداوند به 
ما داده است. همان‌طور كه در »سورة نحل« در آية 
14 به آن اشاره فرموده است: »او كسي است كه دريا 

را براي شــما رام كرد تا از آن گوشــت تازه بخوريد 
و از آن زيوري بيــرون آوريد كه براي زينت خود از 
آن اســتفاده كنيد و كشتي‌هايي را در آن مي‌بينيد 
كــه براي اهداف مهم ســينة آب را مي‌شــكافند تا 
شما از فضل خدا بهره‌مند شويد و ديگر اينكه شايد 

سپاس‌گزاري كنيد.«

 چه تعدادي هنرجو در رشــته‌هاي علوم و 
فنون دريايي داريم؟

 در ســال تحصيلي 95-1394، 779 هنرجو در 
رشــته‌هاي علوم و فنون دريايي، در 10 هنرســتان 
كشــور در پايه‌هاي دوم و سوم مشغول به تحصيل 
بوده‌اند. امســال نسبت به سال گذشته، حدود 100 
هنرجو بيشتر جذب اين هنرستان‌ها شده‌اند و تقريباً 

رشدي 13 درصدي داشته‌ايم.

 موضوع تفاهم‌نامة همكاري معاونت آموزش 
متوسطه و سازمان بنادر و دريانوردي چيست؟

 تفاهم‌نامة همكاري ســازمان بنادر و دريانوردي 
و معاونــت آموزش متوســطه، از جملــه برنامه‌هاي 
كيفيت‌بخشي به رشته‌هاي درياي هنرستان‌هاست. 
در اين تفاهم‌نامه كه براســاس بند 9 از فصل هفتم 
ســند تحــول بنيادين منعقد شــده اســت، وزارت 
آموزش‌وپرورش متعهد به فراهم كردن زمينة استقرار 
و حفظ نظام مديريت كيفيت (ISO 9001) مطابق با 
مفاد »كنوانسيون اصلاح شدة بين‌المللي استانداردهاي 
آموزش، صدور گواهي‌نامه و نگهباني دريانوردان« در 

هنرستان‌هاي دريايي كشور شده است.
از طرف ديگر مقرر شــده است، ســازمان بنادر و 
دريانــوردي نيز زمينة جــذب حمايت‌هاي مادي و 
معنوي ارگان‌هاي دريايي را به منظور ارتقاي سطح 
كمي و كيفي آموزش در هنرستان‌هاي دريايي فراهم 
آورد. با توجه به تفاهم‌نامه مذكور، دفتر آموزش‌هاي 

٭ رشته‌های علوم 
دریایی در سال 
1361 توسط مرحوم 
كاپیتان احراری در 
آموزش‌وپرورش، 
برنامه‌ریزی، تأسیس 
و راه‌اندازی شدند
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فني‌وحرفــه‌اي، در يازدهمين گردهمايي ســاليانة 
مراكز آموزش دريانوردي عضو كارگروه توسعة منابع 

انساني دريانوردي كشور شد.
همچنيــن، با انعقاد تفاهم‌نامه با ســازمان بنادر و 
دريانوردي در سال 1394، زمينه‌هاي همكاري‌هاي 
مشــتركي بيــن دفتر تأليــف کتــب آموزش‌هاي 
فني‌وحرفــه‌اي و ارگان‌هاي دريايــي فراهم آمد. با 
تغيير نظــام آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي در پاية دهم 
نيز، محتواي كتاب‌هاي درسي با مشاركت ارگان‌هاي 

دريايي براساس كنوانسيون بين‌المللي تهيه شد.
اقدام ديگري كه براساس بخشی از تفاهم‌نامه انجام 
دادیم هماهنگي‌هاي صورت گرفته با نيروي دريايي 
ارتش جمهوري اســامي ايران است كه از این پس 
دورة خدمت نظام‌وظيفة فارغ‌التحصيلان رشته‌هاي 
علوم و فنــون دريايي در مناطق بومي انجام خواهد 
شــد و زمينه‌هاي جــذب و اســتخدام هنرجويان 

رشته‌های دریایی در نداجا فراهم آمده است.

 چه اقداماتي در جهت كيفيت‌بخشــي به 
رشته‌هاي علوم و فنون دريايي داشته‌ايد؟

 يكــي از اقداماتي كه درخصوص كيفيت‌بخشــي 
انجام شــده، راه‌اندازي و حمايت از دبيرخانة راهبري 
رشته‌هاي علوم و فنون دريايي در استان بوشهر است. 
از مهم‌ترين وظايف اين دبيرخانه، هماهنگي بين صف 
و ستاد براي پيشبرد اهداف تعيين شده است. در اين 
راستا در سال تحصيلي 95-1394، پس از يك وقفة 
چند ســاله در برگزاري مســابقات رشته‌هاي علوم و 
فنون دريايي، با همكاري دبيرخانه اين مسابقات بين 
هنرجويان رشــته‌هاي مذكور در ارديبهشت‌ماه سال 
1395 در استان بوشــهر برگزار شد و از برگزيدگان، 
طي مراسمي كه با حضور امير دريادار شهرام ايراني، 
معاون آموزش و تربيت نيروي دريايي ارتش جمهوري 
اسلامي در استان كردستان برگزار شد، تقدير مادی و 

معنوی به عمل آمد.

 در سواحل مكران چه اقداماتي داشته‌ايد؟
 از ســال 1390 به بعد، با توجه به تأكيدات مقام 
معظم رهبري بر توســعة همه‌جانبة سواحل مكران 
)اين ســواحل از بندر ميناب در اســتان هرمزگان 
شــروع مي‌شــوند و تا بندر گواتر استان سيستان و 
بلوچســتان ادامه ميي‌ابند(، اين دفتر با همكاري و 
مشــاركت نيروي راهبردي دريايي ارتش جمهوري 
اســامي به توسعه و راه‌اندازي رشته‌هاي دريايي در 

بندر جاسك و بندر كنارك پرداخت. به گونه‌اي كه 
در حال حاضر هنرجويان براي آموزش‌هاي تخصصي 
و عملي خود از ظرفيت‌هاي نيروي دريايي مســتقر 
در اين دو بندر استفاده مي‌كنند. اين هنرجويان در 
صورت تمايل مي‌تواننــد در نيروي دريايي جذب و 
استخدام شوند. با توجه به اهميت توسعة همه‌جانبة 
سواحل خليج هميشــه فارس، نيروي دريايي سپاه 
نيز در ســال تحصيلي 96-1395، در زمينة توسعة 
رشــته‌هاي علوم و فنون دريايي در بندر لنگه اعلام 
آمادگي كرد و در هنرســتان شهید باهنر این شهر 

رشته‌های دریایی راه‌اندازی گردید.

 براي جلب مشــاركت نهادهــاي دولتي و 
خصوصي، در جهت توسعة آموزش‌هاي علوم 

و فنون دريايي چه اقداماتي انجام داده‌ايد؟
 اولين هنرســتان خيّرســاز علوم و فنون دريايي 
در اســتان هرمزگان، توســط آقاي قائم مقامي، با 
حضور مديــركل دفتر آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي در 
سال 1394 افتتاح شــد كه در اين مراسم، خيرين 
حاضر و همچنين اين خير براي احداث كارگاه‌هاي 
رشــته‌هاي مذكور در هنرســتان نيز اعلام آمادگي 

كردند و مقدمات آن فراهم شد.
از ديگر اقدامات اين دفتر، جلب مشاركت دبيركل 
اتحادية مالكان كشــتي ايران اســت. طي جلساتي 
با آن‌ها داشتیم مقرر شــد، مشكلات و كمبودهاي 
تجهيزات هنرستان‌ها از طريق شركت ملي نفت‌كش 
جمهوري اســامي ايران و از كشتي‌راني جمهوري 
اسلامي ايران تأمين شود. همچنین به همت اتحادیه 
مذکور و به میزبانی شرکت ملی نفت‌‌کش ایران اولین 
گردهمایی مدیران هنرستان‌های دریایی با مسئولان 

ارگان‌های دریایی کشور را برگزار کردیم.

به جشــنواره دانش‌آموزی دریا  برگردیم   
مسیر پیشرفت، وضعیت و کیفیت آثار ارسالی 

در این دوره نسبت به دوره قبل چگونه بود؟
 امســال وضعیت آثار ارسالی نسبت به سال قبل 
)اولین دوره( رشــد 4/5 برابری داشتیم، همچنین 

کیفیت آثار نیز نسبت به سال قبل بهتر بود.
داوری آثار ارســالی به تفکیک 3 مقطع تحصیلی 
)ابتدایی، متوســطه اول و متوســطه دوم( توســط 
فرم‌های تخصصی هر دوره انجام گرفت. در پایان از 
بین 4442 اثر دریافتــی در بخش دانش‌آموزی 83 

اثر برگزیده شد.

٭ براساس 
هماهنگی‌های 
صورت گرفته با 
نیروی دریایی 

ارتش جمهوری 
اسلامی ایران، دورة 
خدمت نظام‌وظیفه 

فارغ‌التحصیلان 
رشته‌های علوم 
و فنون دریایی 
هنرستان‌ها در 

مناطق بومی 
انجام خواهد 

شد و زمینه‌های 
جذب و استخدام 

هنرجویان در نیروی 
دریایی فراهم آمده 

است
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دكتر احمد زندوانيان
استاديار گروه علوم تربيتي 
و روان‌شناسي دانشگاه يزد
طاهره ابراهيم‌پور
كارشناس ارشد روان‌شناسي تربيتي 
دانشگاه يزد )نويسنده مسئول(
دكتر حسن زارعي
استاديار گروه علوم تربيتي و 
روان‌شناسي دانشگاه يزد

گروه )آزمايش و كنترل( انجام شد. سپس 12 جلسه 90 
دقيقه‌اي آموزش تفكر خلاق )دو تكنيك بارش فكري 
و اسكمپر( توسط پژوهشگر براي گروه آزمايش اجرا 
شــد و گروه كنترل آموزشي دريافت نكرد. داده‌هاي 
حاصل از پيش آزمون و پس آزمون ســنجش تفكر 
خلاق تورنس و حل مسئلة لانگ و كسيدي با آزمون 
تحليل كواريانس يكراهه مورد تحليل قرار گرفتند. 
نتايج نشان داد كه گروه آزمايش نسبت به گروه كنترل 
در نمرة كلي خلاقيــت و عناصر آن برتري معناداري 
دارد. همچنين، در مهارت حل مسئلة سازنده و حل 

كليدواژه‌ها: 
آموزش تفكر خلاق، 
خلاقيت، ‌حل 
مسئله، دانش‌آموزان 
فني‌وحرفه‌اي و كار و 
دانش، ميبد. 

چكيده
هدف اين پژوهش بررسي تأثير آموزش تفكر خلاق 
بر مهارت خلاقيت و حل مسئلة دانش‌آموزان دختر 
سال دوم متوسطة هنرستان‌هاي فني‌وحرفه‌اي وكار 
دانش‌ شهرستان »ميبد« در ســال 94 ـ 1393 بود. 
اين پژوهش از نوع مطالعات نيمه آزمايشي و به‌صورت 
پيش‌آزمــون ـ پس‌آزمون با گــروه كنترل بود. 37 
دانش‌آموز به‌صورت نمونه‌گيري هدفمند انتخاب شدند 
و به‌طور تصادفي در دو گروه آزمايش )21 نفر( و كنترل 
 t 16 نفر( قرار گرفتند. بعــد از پيش آزمون، آزمون(
مستقل براي اطمينان از عدم معناداري تفاوت بين دو 

اثربخشی آموزش تفكر خلاق 
بر بهبود مهارت خلاقیـت و 
وـزان  حل مسئلة دانش‌آم

ـــانی ــ ــ ــ ــ هنرستـ
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مسئلة غيرســازندة عوامل آن‌ها بهبودي معناداري 
به‌دست آمد. با توجه به يافته‌هاي اين پژوهش مي‌توان 
نتيجه گرفت، آموزش تفكر خلاق مي‌تواند به بهبودي 
خلاقيت و حل مسئلة ســازنده وكاهش حل مسئلة 
غيرسازنده توسط دانش‌آموزان دختر هنرستان‌هاي 

فني‌وحرفه‌اي و كار و دانش، كمك كند.

بيان مسئله
تغيير و توســعه در حوزه‌هاي مختلف زندگي سبب 
پيچيده‌تر شــدن مشكلات افراد شده است. به همين 
دليل نوجوانان و بزرگ‌ســالان به سازگاري با محيط 
اجتماعــي نياز دارند (Ogoemeka, 2011(فيلســوف 
بــزرگ تعليم‌وتربيت،‌ جان ديويــي1)1910(، فرايند 
Glov� )»برخورد با شرايط زندگي« را حل مسئله ناميد) 

er & Bruning,1990: 206( حل مســئله يك مهارت 
حياتي براي زندگي در عصر كنوني اســت. امروزه در 
تمامي فعاليت‌ها صاحبان امر به سوي مهارت‌هاي تفكر 
سطح بالا و حل مسئله، چه درحيطة عمومي و چه در 
حيطة فناوري، فرا خوانده مي‌شوند و اغلب جوامع بر 
اين عقيده‌اند كه بايد بر افزايش مهارت‌هاي حل مسئله 
تأكيد كــرد )wu, Custer & dyrenfurth, 1996( به 
طور كلي، حل مســئله به فرايند شناختي ـ رفتاري و 
ابتكاري فرد اطلاق مي‌شود كه به وسيلة آن مي‌خواهد 
راهبردهاي مؤثر و ســازش يافتة مقابله‌اي خود را در 
مقابل مشكلات روزمره تعيين، كشــف يا ابداع كند 

 (Dziurilla & sheedy, 1992)
كسيدي و لانگ )1996( شش سبك حل مسئلة 
خلاقانه،‌ اعتماد به حل مسئله،‌ روي آوردي )شيوه‌هاي 
حل مسئلة سازنده(، درماندگي، مهارگري و اجتناب 
)شيوه‌هاي حل مسئلة غير سازنده( را معرفي كرده‌اند 
)نــزو، 1987، نقل از: آهنگي، عابدنــي و فتح‌آبادي، 
1388(. شــيوه‌هاي سازنده با ســازه‌هايي همچون 
رضايت از زندگي، عاطفة مثبت، بهزيستي شخصي، 
انگيزة پيشــرفت و حمايت اجتماعــي رابطه دارند و 
شيوه‌هاي غيرسازنده با متغيرهاي اضطراب، افسردگي، 
نوميدي و استرس شغلي هم‌بسته‌اند )كسيدي ولانگ، 

1996؛ نقل از: آقا يوسفي و شريف،‌ 1390(.
تحقيــق هپنر، ريدر و لارســن2)1982، نقل 
از: حســيني كافي‌آبــادي، 1392( نشــان داد كه 
حل‌كنندگان مؤثر مســئله افكار مشخص و مثبت 

بيشتر و باورهاي غيرمنطقي كمتري دارند.
ســازمان جهانــي بهداشــت، تفكــر خــاق را 
مهارتــي مي‌داند كــه هم به حل مســئله و هم به 

تصميم‌گيري‌هاي مناســب كمك مي‌كند )ناصري، 
1389: 108(. پــرورش خلاقيــت نقشــي كليدي 
در زندگــي آينــده ايفا مي‌كند، زيــرا خودآفريني، 
خودبيانــي و كارداني از طريق شــكوفايي خلاقيت 
برانگيخته مي‌شوند )كرفت، 1988، نقل از درستيان 
و ميرزاخاني، 1391(. خلاقيت اســتعدادي الهي و 
مهم‌ترين وجه شباهت انسان با خالق است. عبور از 
تنگناها و غلبه بر مســائل پيرامون با خلاقيت ميسر 

است )مهدوي‌نژاد، مهدوي‌نژاد وسيلوايه، 1392(. 
بــا وجود تعريف‌هاي متعدد، ايــن اتفاق نظر كلي 
وجــود دارد كــه خلاقيت توانايي فرد بــراي توليد 
نظريه‌ها، پديده‌هاي جديد و بازســازي مجدد علوم 
اســت و از نظر علمي، فنــاوري و اجتماعي با ارزش 
محسوب مي‌شــود )ورنون،‌1989؛ نقل از: بهروزي، 
1385(. چــون خلاقيت قابل آموزش اســت، پس 
مي‌توان با ايجاد شــرايط لازم در مدرسه به پرورش 

افراد خلاق پرداخت )چراغ چشم، 1386(.
انقلاب صنعتي دگرگوني‌هاي چشــمگيري را در 
عرصه‌هاي اقتصادي ـ اجتماعي و نظام‌هاي آموزشي 
پديد آورد، به حدي كه نظام‌هاي آموزش سنتي ديگر 
نمي‌توانستند هم‌گام با اين حركت پرشتاب علمي و 
فني پيش روند. لذا اهميــت آموزش فني‌وحرفه‌اي 

بيشتر جلوه‌گر شد )خطيبي،‌1391(. 
مرتبط كــردن آموزش و تربيت نيــرو  با نياز كار 
و اشــتغال، يكي از وظايف اساســي هنرستان‌هاي 
فني‌وحرفــه‌اي و كاردانــش اســت. آموزش‌هــاي 
فني‌وحرفــه‌اي به لحاظ تأثير عمده‌اي كه در تربيت 
نيروي انســاني مورد نياز جامعه دارد، همواره مورد 
توجه دســت‌اندركاران آموزش‌وپرورش بوده اســت 
)ســاداتي و قهرمان، 1390(. براساس گزارش‌هاي 
»مركز اروپايي توســعة آموزش فنــي«3 )2009( و 
»ســازمان همكاري اقتصادي و توسعه«4 )2009(، 
بيــش از 50درصد دانش‌آموزان دورة متوســطه در 
كشورهاي عضو سازمان همكاري اقتصادي و توسعه، 
در برنامه‌هــاي حرفــه‌اي و 15 درصــد در مدارس 
تركيبي و برنامه‌هاي كارمحور شــركت داشــته‌اند 

)حسيني، 1393(.
به‌رغم نقش مثبت آموزش‌هــاي فني‌وحرفه‌اي در 
پيشرفت اقتصادي و تحقق اهداف اجتماعي و فردي، 
مواردي نظير ارائه نشــدن آموزش‌هــاي مربوط به 
نوآوري و خلاقيت )ساداتي و قهرماني، 1390(، فقدان 
ارتباط لازم بين رشــته‌هاي فني‌وحرفه‌اي و مناطق 
جغرافيايي در كشــور، تزريق دانش‌آموزان با كيفيت 

آموزش تفكر خلاق 
می‌تواند به بهبودی 

خلاقیت و حل 
مسئلة سازنده و 

كاهش حل مسئلة 
غیرسازنده توسط 

دانش‌آموزان دختر 
هنرستان‌های 

فنی‌وحرفه‌ای و كار و 
دانش، كمك كند
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پايين، نرخ بالاي افت تحصيلي به ويژه در درس‌هاي 
عملي و مهارتي و نرخ ناچيز انتقال از مدرســه به كار 
)زرين‌آبادي، صالحي و پرند، 1391( از مسائلي هستند 
كه اثربخشــي آموزش‌هــاي فني‌وحرفه‌اي را كاهش 
داده‌اند )خلاقي،1390(. همچنين بر اساس آمارهاي 
موجود، نرخ بي‌كاري جوانان 24- 15 ســال در بهار 
1393 حاكي از آن است كه 24/8 درصد از جمعيت 
فعال كل كشور بي‌كار هستند. اين شاخص براي زنان 
43/4 نســبت به مردان )21( بالاتر بوده است )دفتر 
جمعيت، نيروي كار و سرشــماري، 1393( و نشانگر 
آن است كه گذار جوانان از مدرسه به كار و اشتغال در 

ايران با مشكل مواجه است. 
كاهش نرخ بي‌كاري در ســطح ملي و بين‌المللي 
به اقدمات اساســي نياز دارد. يكي از اقدامات بسيار 
مهــم در اين زمينــه بهبود و تقويــت آموزش‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي است، به نحوي كه »يونسكو ـ يونيوك 
و يونســكو ـ يــو آي اس«5 )2006( خاطر نشــان 
مي‌ســازند كه حدود 80 درصد مشاغل در جهان بر 
استفاده از مهارت‌هاي فني‌وحرفه‌اي متمركز شده‌اند 
)حســيني،‌1393(. يافته‌هاي دو دهة اخير نشــان 
داده‌اند كه ارتباط مثبتي بين سطح كيفيت آموزش 
فــرد و توانمندي‌هاي فرد بــراي ورود به بازار كار يا 
قدرت حل مسئله و تصميم‌گيري صحيح وجود دارد. 
سوورتزل6)1988( براي دستيابي به توانمندي شغلي 
در تغييرات مداوم بازار كار راهبردهايي چون آموزش 
مداوم، توجه به حل مســئله، گسترش تعاملات بين 
فردي و توسعة مهارت‌هاي تخصصي هر شغل را مؤثر 
مي‌داند )فاني خياوي، معلمي خياوي، اسمعيل لو و 
ايوبيان، 1391(. مطالعة اشميت و سوپر7 )2011( 
نشــان داد، خلاقيت و نوآوري مهارت‌هايي حياتي 

براي موفقيت در كسب‌وكار امروز و آينده هستند.
كندميــر وگار8 )2007( آمــوزش خلاقيت به 
دانشــجويان رياضي »دانشگاه بالكســير« تركيه را 
بررسي كردند. نتايج نشان دادند، آموزش تفكر خلاق 
براي حل مسئله باعث بهبود آموزش رياضيات شده 
اســت. كالونور و الس9 )1997(، بــا هدف يافتن 
راه‌حل براي آســيب‌هاي شغلي، تأثير آموزش تفكر 
خلاق بر دانشــجويان »دانشــگاه بالارات« استراليا 
را بررســي كردند. نتايج نشــان دادنــد كه آموزش 
تفكر خــاق، توانايي آن‌ها را بــراي خلق راه‌حل و 
اولويت‌بندي مســائل بهبود بخشــيده است. فاني 
خياوي و همكارانش )1391( در بررســي خلاقيت 
و توانمندي دانش‌آموختگان »دانشگاه آزاد اسلامي« 

دريافتنــد كه توانايي برقــراري ارتباط، توانايي حل 
مســئله، قابليت تفكر انتقادي و قابليت كار گروهي 
بــه توانمندي شــغلي مرتبط اســت. پير خائفي، 
برجعلي، دلاور و اسكندري )1388( در مطالعة 
تأثير آموزش خلاقيت بر مؤلفه‌هاي فراشناختي تفكر 
خلاق دانشــجويان دختر و پســر دورة كارشناسي 
دريافتند،‌ دورة آموزش خلاقيت بر مؤلفه‌هاي ابتكار، 

سيالي و انعطاف‌پذيري اثر معني‌دار گذاشته است.
گنجي، پاشاشريفي و ميرهاشمي )1384( اثر 
بارش مغزي را در افزايش خلاقيت 80 دانش‌آموز دختر 
و پسر پاية سوم راهنمايي  رودهن بررسي كردند. نتايج 
گروه آزمايشي پســران اثر معنادار بارش مغزي را در 
افزايش عناصر ابتكار سيالي، انعطاف‌پذيري و نمرة كل 
خلاقيت، و نتايج گروه آزمايشــي دختران اثر معنادار 
بارش مغزي را در افزايش عناصر بسط،‌ سيالي و نمرة 
كل خلاقيت نشان داد. قاسمي و اقليدس )1384( 
تأثير آمــوزش درس »پرورش خلاقيت در كودكان« 
را بر افزايش خلاقيت دانش‌آموزان دختر ســال سوم 
كودكياري شــيراز بررســي كردند. آزمون t مستقل 
براي مقايسة نمرات دانش‌آموزان رشتة كودكياري با 
غيركودكياري تفاوت معني‌داري را در نمرة سيالي و 
بسط دو گروه نشان داد، اما در عناصر انعطاف‌پذيري 
تفاوتي مشاهده نشد. نوري )1390( دريافت پرورش 
تفكر خلاق بر درك مفاهيم و حل بهتر مسائل )فيزيك( 
و پيشرفت نمرات اين درس دانش‌آموزان دبيرستاني 
اصفهان تأثير به‌ســزايي دارد.بنابرايــن امروزه ازنظام 
آموزش‌وپرورش عمومي و فني‌وحرفه‌اي انتظار مي‌رود 
تا شــرايط مناسبي براي پرورش كاركناني هوشمند، 
چندمهارتي،‌ متفكر و متناســب با اقتصاد روز فراهم 
 (Lindbeck & Snower , 2000; lynch, 2000) آورند
ظواهر امر نشــان مي‌دهد اين نظام در ايران نتوانسته 
به شــكل مطلوبي،‌ اهدافي را كه براساس آن‌ها بنيان 
نهاده شــده است، تحقق بخشد. اين وضعيت درمورد 
هنرســتان‌هاي دخترانه به مراتب بدتر اســت، زيرا 
نابرابري‌هاي جنسيتي در خصوص اشتغال در سطوح 
ماهــر و نيمه ماهر در تحصيلات پيش از دانشــگاه، 
محدوديت‌هاي زيادي را براي اشتغال دختران ايجاد 

مي‌كند )زين‌آبادي،‌ صالحي و پرند، 1388(.

فرضيه‌هاي پژوهش
1. آموزش تفكر خلاق بر بهبود خلاقيت كلي و عناصر 
اصلي آن )سيالي،‌ بسط، ابتكار و انعطاف‌پذيري( در 

دانش‌آموزان دختر هنرستاني مؤثر است.

به‌رغم نقش مثبت 
آموزش‌های 
فنی‌و‌حرفه‌ای در 
پیشرفت اقتصادی 
و تحقق اهداف 
اجتماعی و فردی، 
مواردی نظیر ارائه 
نشدن آموزش‌های 
مربوط به نوآوری 
و خلاقیت، فقدان 
ارتباط لازم 
بین رشته‌های 
فنی‌وحرفه‌ای و 
مناطق جغرافیایی 
در كشور، تزریق 
دانش‌آموزان با 
كیفیت پایین، نرخ 
بالای افت تحصیلی 
به ویژه در درس‌های 
عملی و مهارتی، و 
نرخ ناچیز انتقال 
از مدرسه به كار از 
مسائلی هستند 
كه اثربخشی 
آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای را 
كاهش داده‌اند
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2. آموزش تفكر خلاق بر بهبود مهارت حل مسئلة 
سازنده و عوامل آن )خلاق، اعتماد و روي آوردن( 

در دانش‌آموزان دختر هنرستاني مؤثر است.
3. آمــوزش تفكر خلاق بــر كاهش مهارت حل 
مسئلة غيرسازنده و عوامل آن )درماندگي، مهار و 

اجتناب( در دانش‌آموزان دختر هنرستاني مؤثر است.

روش پژوهش
اين پژوهش از نوع كاربردي است و براي انجام آن از 
روش تحقيق نيمه آزمايشي پيش آزمون ـ پس آزمون 
با گروه كنترل اســتفاده شــد. از بين 160 دانش‌آموز 
دختر پاية دوم هنرستان‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش 
شهرســتان ميبد در ســال تحصيلي 93 ـ 1392، با 
روش نمونه‌گيري غيرتصادفي هدفمند و مصاحبة نيمه 
ساختار يافته، 37 دانش‌آموز از رشته‌هاي متفاوت كه 
از كمتريــن دانش دربارة خلاقيت برخــوردار بودند و 
دوره‌هاي آموزشــي خلاقيت را در هيچ شكلي تجربه 
نكرده بودند،‌ به‌عنوان نمونة پژوهشــي انتخاب شدند 
و به‌صــورت تصادفي در دو گــروه آزمايش )21 نفر( 
و كنترل )16 نفر( قرار گرفتنــد. از هر دو گروه پيش 
آزمون )آزمون تفكر خلاق تورنس، و حل مسئلة لانگ 
و كسيدي( گرفته شد. آزمون t مستقل براي اطمينان 
از عدم معناداري تفــاوت دو گروه )آزمايش و كنترل( 
اعمال شد. دورة آموزشي تفكر خلاق )متغير مستقل( 
بر مبناي الگوي خلاقيت هدايت شده پلسك و استفاده 
از دو تكنيك بارش فكري و اسكمپر براي گروه آزمايش 
توسط پژوهشــگر طي 12 جلسة 90 دقيقه‌اي برگزار 
شد. سپس داده‌هاي حاصل از پيش آزمون ـ پس آزمون 
تفكر خلاق و حل مسئله گردآوري و با تحليل كواريانس 

يكراهه تحليل شد.

ابزارهاي پژوهش
»پرسش‌نامه تفكر خلاق تورنس«10 6010 سؤال 
ســه گزينه‌اي و چهار خرده آزمون ســيالي،‌ بسط،‌ 
ابتكار و انعطاف‌پذيري دارد. مجموع نمرات كســب 
شــده در هر خرده آزمون نمايانگــر نمرة آزمودني 
در آن بخش اســت و مجموع نمــرات آزمودني در 
چهار خرده آزمون، نمرة كلي خلاقيت او را نشــان 
مي‌دهد )دائمي و مقيمي بارفروش،‌1383(. عابدي 
)1372( ميزان پاياني آن را به روش آلفاي كرونباخ 
براي چهار مقياس ســيالي )0/75(، ابتكار )0/67(، 
انعطاف‌پذيري )0/61( و بسط )0/61( به دست آورد. 
در تحقيــق حاضر پاياني به روش آلفاي كرونباخ در 

خلاقيت كل 0/82، سيالي 0/49، بسط 0/61،‌ ابتكار 
0/71 و انعطاف‌پذيري 0/47 به دست آمد.

 )PSSQ(11» پرسش‌نامة ســبك حل مسئله« é
كســيدي و لانگ12 )1996( 24 ســؤال دارد و 
شــش عامل درماندگي، مهارگــري و اجتناب )حل 
مسئلة غيرســازنده( و حل مسئلة خلاق، اعتماد به 
حل مســئله و روي آورد )حل مســئلة سازنده( را 
مي‌ســنجد. محمدي و صاحبي )1380( ضرايب 
آلفا را براي درماندگي 0/69، براي مهارگري 0/66، 
براي حل خلاق مســئله 0/62، براي اعتماد 0/72، 
براي اجتناب 0/53و روي‌آورد 0/37 گزارش كردند. 
در اين پژوهــش ضرايب آلفا براي درماندگي 0/77، 
مهارگري 0/51 ، حل خلاق مســئله 0/60، اعتماد 
0/54، اجتناب 0/49 و روي آورد 0/37 به دست آمد.

يافته‌هاي پژوهش
داده‌هــاي جمع‌آوري شــده بــراي خلاقيت كلي 
و عناصــر اصلــي آن )ســيالي، بســط، ابتــكار و 
انعطاف‌پذيري(، حل مسئلة سازنده و عوامل آن )حل 
خلاق مســئله،‌ اعتماد به حل مســئله و روي آورد( 
و حل مسئلة غيرســازنده و عوامل آن )درماندگي، 
مهارگري و اجتنــاب( در پيش آزمون و پس آزمون 

گروه‌ها در جدول‌هاي 2 و3 نشان داده شده‌اند.

جدول1. شرح مختصر محتواي بستة آموزشي تفكر خلاق براي دانش‌آموزان 
ل: 

 او
ام

گ
ي

دگ
آما

ايجاد رابطة حسنه، معارفه و آشنايي و بيان اهداف جلساتجلسة اول

تعريف و ضرورت خلاقيت،‌ بيان خصوصيات افراد خلاقجلسة دوم

آموزش مراحل تفكر خلاق هدايت شده پلسكجلسة سوم

يل
تخ

م: 
دو

م 
گا

آموزش تكنيك بارش فكريجلسة چهارم

اجراي تكنيك بارش فكريجلسة پنجم

آموزش تكنيك اسكمپرجلسة ششم

اجراي تكنيك اسكمپرجلسة هفتم

عه
وس

م: ت
سو

م 
آموزش سه محور خلاقيتجلسه هشتمگا

آموزش عناصر اصلي خلاقيتجلسه نهم

آموزش عناصر اصلي خلاقيتجلسه دهم

م: 
ار

چه
م 

گا
مل

اجراي كار عمليجلسه يازدهمع

اجراي كار عمليجلسه دوازدهم
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شاخص‌هاي آماري در جدول2 نشان مي‌دهند كه 
افراد شركت‌كننده در گروه آزمايش داراي نمره‌هاي 
ميانگين پيش‌آزمون خلاقيت كلي 61/71، ســيالي 
24/04، بســط 9، ابتــكار 14/90 و انعطاف‌پذيري 
13/76بودند كه در پس‌آزمون اين نمره‌ها به ترتيب 
به نمره‌هــاي ميانگيــن 75/01، 26/56، 13/87، 

18/94و 15/09 افزايش يافتند. 

شاخص‌هاي آماري در جدول 3 نشان مي‌دهند كه 
افراد شركت‌كننده در گروه آزمايش، داراي نمره‌هاي 
ميانگين پيش‌ آزمون حل مســئلة سازندة 16/68، 
حل مسئلة خلاق 5/47، اعتماد به حل مسئله 4/35، 
روي آورد 6/85، حل مســئلة غيرســازندة 9/45، 
درماندگــي 2، مهارگــري 3/45 و اجتناب 4 بودند 
كه در پس آزمون اين نمره‌ها به ترتيب به نمره‌هاي 
ميانگين 17/76، 5/90، 5/43، 7/13، 9/63، 2/65، 

4/48 و 4/25 افزايش يافتند.

جدول 2. ميانگين و انحراف معيار نمرات خلاقيت و عوامل آن در دو گروه

پس آزمونپيش‌ آزمونمرحله

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگينگروهشاخص مؤلفه

خلاقيت كلي
61/7111/4375/0112/31آزمايش

63/339/0763/719/08كنترل 

سيالي
24/044/5126/565/26 آزمايش

26/454/0624/384/25كنترل

بسط
92/8413/872/87آزمايش

11/433/0110/532/92كنترل 

ابتكار
 

14/904/2918/944/40آزمايش

16/814/1116/693/31كنترل

انعطاف‌پذيري
 

13/762/7715/093/33آزمايش

14/622/1212/782/70كنترل

جدول 3. ميانگين و انحراف معيار نمرات حل مسئلة سازنده و حل مسئله غيرسازنده و عوامل آن‌ها در دو گروه

پس‌آزمونپيش‌آزمونمرحله

انحراف معيارميانگينانحراف معيارميانگينگروهشاخص مؤلفه‌

حل مسئلة 
سازنده

16/683/6717/763/78آزمايش

16/243/9515/494/77كنترل

حل مسئلة 
خلاق

5/471/725/901/65آزمايش

5/812/425/432/03كنترل

اعتماد به حل
4/352/025/432/08آزمايش

3/891/614/341/88كنترل

روي آورد
6/851/387/130/96آزمايش

6/561/265/572/09كنترل

 حل مسئلة 
غير سازنده

9/454/019/633/13آزمايش

11/123/289/213/64كنترل

درماندگي
21/512/651/59آزمايش

1/931/562/082/11كنترل

مهارگري
3/452/094/482/05آزمايش

4/181/514/271/54كنترل

اجتناب
42/364/251/94آزمايش

51/783/922/20كنترل

جدول 4. بررسي فرض همگني شيب رگرسيون

متغيرهاي گروه
مجموع 
مجذورات

F
سطح معنا 

داري

1/010/010/91خلاقيت

12/050/610/44سيالي 

0/240/030/861بسط

5/810/400/53ابتكار

0/100/010/91انعطاف‌پذيري

67/834/930/33حل‌مسئلة سازنده

0/050/0180/89حل خلاق مسئله

14/603/900/07اعتماد به حل مسئله

3/961/620/21روي آوردي

2/553/550/55حل مسئلة غيرسازنده

6/752/760/10درماندگي

0/250/080/77مهار حل مسئله

4/341/580/21اجتناب
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همان‌طــور كــه از جدول‌هــاي 2 و 5 برمي‌آيد، 
نمــرة مهــارت خلاقيت، ســيالي، بســط، ابتكار و 
انعطاف‌پذيري در گروه آزمايش درمقايســه با گروه 
كنترل تغيير قابل ملاحظه‌اي داشته است كه مقدار 
اين اثربخشــي به ترتيب 0/24 )مهارت خلاقيت(، 
0/05 )ســيالي(، 0/24، )بســط(، 0/08 )ابتكار( و 
0/08 )انعطاف‌پذيري( اســت. ايــن مقادير معنادار 
و حاكي از اثربخشــي آمــوزش تفكر خلاق بر گروه 

آزمايش هستند.
نتايج تحليل كواريانس به منظور ســنجش تأثير 
آموزش تفكر خلاق بر مهارت حل مســئلة سازنده 
)حل مســئلة خلاق، اعتماد، روي‌آورد(، و نيز براي 
مقايســة تفاوت ميانگين‌هاي موجود بين دو گروه 

آزمايش و كنترل در جدول 6 آمده است.

همان‌طور از جدول‌هاي 3 و 6 برمي‌آيد، نمرة حل 
مسئلة سازنده، حل مســئلة خلاق،‌ اعتماد در حل 
مســئله و روي آورد درگروه آزمايش در مقايســه با 
گروه كنترل تغيير قابل ملاحظه‌اي داشته كه مقدار 
اين اثربخشي به ترتيب 0/83 )حل مسئلة سازنده(، 
0/20 )حل مســئلة خلاق(، 0/17 )اعتماد در حل 
مسئله(، و 0/20 )روي‌آورد( است. اين مقادير معنادار 
و حاكي از اثربخشــي آمــوزش تفكر خلاق بر گروه 

آزمايش هستند.

جدول 5. نتايج تحليل كواريانس خلاقيت كلي و عناصر آن  در مرحله پس آزمون

منبع تغييرات 
مجموع مجذورات 

نوع سه
درجة آزادي

ميانگين 
مجذورات

F حجم اثرمعناداريضريب

خلاقيت 
كلي

1198/5111198/5113/260/0010/28پيش‌ آزمون )تفكرخلاق( 

1019/6111019/61511/2810/0020/24متغير مستقل )آموزش تفكر خلاق(

سيالي
161/531161/538/260/0070/19پيش آزمون )تفكر خلاق(

39/99139/992/040/0070/05متغير مستقل )آموزش تفكر خلاق(

بسط
33/69133/694/410/0430/11پيش آزمون )تفكر خلاق(

85/94185/9411/250/0020/24متغير مستقل )آموزش تفكر خلاق(

ابتكار
70/74170/744/970/0320/12پيش آزمون )تفكر خلاق(

43/62143/623/070/0890/08متغير مستقل )آموزش تفكر خلاق(

انعطاف
42/90142/905/020/0320/12پيش آزمون )تفكر خلاق(

47/17147/175/520/0250/08متغير مستقل )آموزش تفكر خلاق(

جدول 6. نتايج تحليل كواريانس حل مسئله سازنده و عوامل آن درمراحل پس آزمون

منبع تغييرات

مجموع 

مجذورات 

نوع سه

درجه 

آزادي 

ميانگين 

مجذورات 

ضريب 

F

معنا 

داري 

حجم 

اثر

حل 
مسئلة  
سازنده

پيش آزمون )حل 

مسئلة سازنده(
106/9691106/966/970/010/17

متغير مستقل 

)آموزش تفكر خلاق(
46/91146/913/060/050/83

حل 
مسئلة 
خلاق

پيش آزمون )حل 

مسئلة سازنده(
18/31118/316/330/010/15

متغير مستقل 

)آموزش تفكر خلاق(
2/0412/040/700/400/20

اعتماد 
در حل 
مسئله 

پيش آزمون )حل 

مسئلة سازنده(
1/8611/860/450/500/01

متغير مستقل 

)آموزش تفكر خلاق( 
2/0812/080/510/470/17

روي 
آوردي

پيش آزمون )حل 

مسئلة  سازنده(
0/1810/180/070/780/01

متغير مستقل 

)آموزش تفكر خلاق(
21/95121/958/850/050/20
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بحث و نتيجه‌گيري
نتايج اين تحقيق نشان دادند كه آموزش تفكر خلاق 
باعث بهبود خلاقيت و عناصر آن در دانش‌آموزان دختر 
پاية دوم دبيرســتان فني‌وحرفه‌اي شد. اين يافته‌ها 
با يافته‌هــاي گنجي و همكارانش )1384(، قاسمي 
همكارانش  و  پيرخائفي   ،)1384( اقليــدوس  و 
)1388( و يعقوبــي و همكارانش )1390( هم‌خواني 
دارند. بنابراين مي‌تــوان نتيجه گرفت، آموزش تفكر 
خلاق قادر است ســطح عملكرد ذهني و شخصيتي 
افراد را براي كاركرد و انطباقي بهتر و بالاتر ارتقا دهد، 
توانايي توجه به جزئيات را در حين انجام يك فعاليت 
بالا ببرد، بــه افزايش تنوع و قدرت مانور ذهن كمك 
كند، و باعث شــود افراد بتوانند به فراخور موقعيت از 

ظرفيت‌هاي متنوع ذهن بهره‌برداري كنند.
همچنين نتايج نشــان دادند، آموزش تفكر خلاق 
بر بهبود حل مسئلة سازندة دانش‌آموزان دختر پاية 
دوم دبيرستان فني‌وحرفه‌اي تأثير گذاشت و نگرش 
دانش‌آموزان مشاركت‌كننده در اين تحقيق را نسبت 
به تمايل براي مقابله با مشــكلات بهبود بخشــيد. 
از ســوي ديگر، اين آموزش بر كاهش حل مســئلة 

غيرســازنده و عوامل آن تأثير مثبتي نداشت. دلايل 
احتمالي را مي‌توان بنا به گفتة عطاري و همكارانش 
)1384( اين‌گونه تبيين كرد: كساني كه مهارت‌هاي 
زندگي )از جمله تفكر خــاق( را آموزش نديده‌اند، 
عزت نفس پاييني دارند و نمي‌توانند بين دوســتان 
و در اجتماع از عهدة مســائل خود برآيند. اشــاعة 
آموزش اين مهارت‌ها مي‌تواند احساس ارزشمندي 
و اعتماد‌به نفس را در نوجوانان به‌وجود آورد و آن‌ها 
را از آســيب‌هاي اجتماع مصون نگــه‌دارد. در حوزة 

كاربردي مي‌توان پيشنهادهاي زير را ارائه داد:
é برگــزاري كارگاه‌هــاي آموزشــي تفكر خلاق 
درمــدارس در كنار برنامه‌هــاي تحصيلي به‌منظور 

افزايش مهارت خلاقيت و عناصر آن؛ 
é اهتمام به آموزش تفكر خلاق و پيگيري تصويب 

واحد درسي تفكر خلاق براي تمامي دانش‌آموزان؛ 
é اجــراي آموزش تفكــر خلاق از ابتداي ســال 

تحصيلي و هدايت صبورانة دانش‌آموزان؛ 
é برگزاري دورة آموزشي كوتاه‌مدت شيوة آموزش 
تفكر خلاق براي معلمان و توجيه آنان دربارة رشد و 

شكوفايي خلاقيت.

جدول 7. نتايج تحليل كواريانس حل مسئلة غيرسازنده و عوامل آن در مرحلة پس آزمون

منبع تغييرات
مجموع  مجذورات 

نوع سه
حجم اثرمعناداريضريب Fميانگين مجذوراتدرجة آزادي

حل مسأله غيرسازنده

پيش آزمون 
)حل‌مسئله غيرسازنده(

156/531156/5322/230/0010/39

متغير مستقل )آموزش 
تفكر خلاق(

0/2010/200/020/860/30

درماندگي 

پيش آزمون 
)حل‌مسئله غيرسازنده(

30/21130/2111/750/0020/25

متغير مستقل )آموزش 
تفكر خلاق(

1/7011/700/660/420/35

مهار حل مسئله

پيش آزمون 
)حل‌مسئله غيرسازنده(

18/02118/025/990/0200/150

متغير مستقل )آموزش 
تفكر خلاق(

0/1410/140/040/820/40

اجتناب

پيش آزمون 
)حل‌مسئله غيرسازنده(

54/05154/0519/350/0010/36

متغيرمستقل)آموزش 
تفكر خلاق(

0/9410/940/940/560/20

 پي‌نوشت‌ها
1. Dewey
2.Hepner, Reader & Larsen
3.European Center for the 
Development of Vocational 
Trainang(CEDEFOP)
4.Organisation for Economic 
Co - Operation and Deveop-
ment - (OECD)
5. UNESCO - UNEVOC & 
UNESO - UIS
6. Swortzel
7. Schmidt & Soper
8. Kandemir & Gur
9.Culvenor & Else
10. Torrance Tests of Creative 
Thinking
11.Problem Solving Style 
Questionnaire
12. Cassidy & Long
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اشاره
پيشــرفت‌هاي »فناوري ارتباطات و اطلاعات«1 در 
زندگي انسان تأثير بســزايي داشته است. تغييرات 
بنيادين ناشي از ظهور فناور‌ي‌هاي ارتباطي و اطلاعاتي 
در عرصه‌هاي گوناگون زندگي فردي و اجتماعي قابل 
تأمل اســت. يكي از ضرورت‌هاي عصر جهاني شدن، 
نياز به تعليم‌و‌تربيتي اســت كه فراگيرندگان را براي 
رويارويي با چالش‌هاي غيرقابل پيش‌بيني زندگي آماده 
سازد. اكنون ديوارهاي خانه‌ها چارچوب انحصاري و 
بلكه فضايي  نمي‌شود،  شخصي شهروندان محسوب 
براي نفوذ امواج رسانه‌اي است. به همين دليل بايد به 
آموزش سواد رسانه‌اي از سوي نظام آموزش‌و‌پرورش 
توجه شود. سواد رسانه‌اي مهارتي براي مقابله با جنگ 
رسانه‌اي است كه سبب مي‌شود، كودكان و نوجوانان 
بتواننــد به‌عنوان مخاطب فعــال، پيام‌ها را درك و 
آن‌ها را رمز‌گشــايي و ارزيابي كنند. در اين مقاله به 
نقش سواد رسانه‌اي و اهميت آن به ‌منظور رويارويي 
صحيح نسل جوان با فضاي مجازي اشاره شده در اين 
ميان به خصوصيات فضاي مجازي، آسيب‌هاي آن، و 

راهكارهاي مقابله با آن پرداخته شده است.

مقدمه 
امروزه در عصر انفجار اطلاعات و ارتباطات به ســر 
مي‌بريم. فناوري‌هاي ارتباطي آن‌قدر متنوع و متعدد 
شده‌اند كه افراد به راحتي مي‌توانند در هر لحظه با 
هر كســي در هر جاي اين كرة خاكي ارتباط برقرار 
كنند. رسانه‌ها ابزاري بسيار قدرتمند و مفيد هستند 
كه با بهره‌گيــري از فناوري‌هاي پيشــرفته، انتقال 
اطلاعات در سراسر دنيا را ميسر مي‌سازند. كودكان 
و نوجوانان در ســال‌هاي اخير تغييرات مهمي را در 
سبك زندگي خود تجربه كرده‌اند. يكي از مهم‌ترين 
اين تغييرات، ظهور »رســانه«‌2هاي نوين است كه 
به دليل ويژگي‌هاي خاص خــود، مثل ارزان بودن، 
در دســترس بودن و تعاملي بودن، بسيار مؤثرتر از 

رسانه‌هاي پيش از خود هستند. )عاملي، 1388(
كشتي آراي و اكبريان )1390( با معرفي عصر 
جديد به‌عنوان عصر پرشتاب ارتباطات، ورود بسيار 
ساده و ســريع، حداقل محدوديت براي دسترسي، 
برقراري ارتباط با سراسر دنيا به شكل‌هاي متفاوت، 
نبــود محدوديت زمانــي و مكاني، دسترســي به 
پايگاه‌هاي اطلاعاتي گوناگون و شركت در فعاليت‌هاي 

كليدواژه‌ها: 
آموزش سواد رسانه‌اي، 

فضاي مجازي، تفكر 
انتقادي، آسيب‌هاي 

فضاي مجازي.

دكتر محمد حسين عليخاني، استاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان
زهره كريمي، دبيركار و فناوري ناحيه 4 اصفهان
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اقتصادي، علمي، فرهنگي، هنري، مذهبي و ... را از 
ويژگي‌هاي بي‌بديل آن برشمرده‌اند. وسعت عمل و 
انعطاف‌پذيري بي‌حد آن گاهــي منجر به تغييرات 
اساســي در اركان جامعه شده است. چراكه آشنايي 
با ديگر جوامع، خواســته يا ناخواســته، هنجارهاي 
جديــدي به ارمغان مي‌آورد تــا آنجا كه هنجارها و 
ارزش‌هاي جامعة خــودي در آن محدوده كم‌رنگ 
مي‌شود. از جمله راهكارهايي كه مي‌توان براي مقابله 
با چنين چالش‌هايي در نظر گرفت، نظارت اجتماعي 
و امر به معروف و نهي از منكر به‌عنوان نوعي كنترل 
اجتماعي توسط هر شــخص براي حفظ ارزش‌ها و 

هنجارهاي جامعة ديني است. 
ظهــور اينترنت و حركت پرشــتاب آن جنبه‌هاي 
گوناگون زندگي بشر را تحت‌تأثير قرار داده است. با 
وجود تمام محاســن و مزايايي كه دارد، يك سلسله 
دغدغه‌ها و نگراني‌هايي را به خانواده‌ها تحميل كرده 
است. اين موضوع در تمام جوامع موضوعيت دارد و 

به جامعه يا اقليتي خاص محدود نمي‌شود. 
دنياي ارتباطات و تغييرات ريشــه‌اي ناشي از آن، 
چنــان جهان متفاوتــي را براي نســل جوان خلق 
كرده اســت كه گروهي از نويســندگان، اين تحول 
در عالم ارتباطات را مبــدأ عصر جديدي مي‌دانند: 
»عصري كه از آن با عنوان‌هايي نظير: دهكدة جهاني 
)مك‌لوهان3( جامعة مدني جهاني )ديويد هلد4(، 
مدرنيتــة دوم )اولريش بك5(، جامعة شــبكه‌اي 
)مانوئل كاستلز6(، جهان رها شده، جامعة ارتباطي 
)جيانــي  واتيمو7( و مدرنيتة ســيال )زيگمون 
بومن8( ياد مي‌كنند« )عباســي قــادي و ميرعلي 

سيدي، 1391(.

مفهوم رسانه 
»رســانه« به وســايل انتقال پيام از فرســتنده يا 
فرســتندگان به مخاطب يا مخاطبان گفته مي‌شود 
كه شــامل روزنامه، كتاب، راديو، تلويزيون، ماهواره، 
فناوري‌هاي نوين ارتباطــات و اطلاعات و اينترنت 
و ... اســت. ايــن وســايل داراي ويژگي‌هايي مانند 
پيام‌گير‌ندگان ناآشنا، سرعت عمل زياد و تكثير پيام 

هستند )دادگران، 1384(.
رســانه‌هاي جمعي يا عمومي و بــه تعبير ديگر، 
»وســايل ارتباط جمعي« اصطلاح فارسي شدة واژه 
لاتين »مديوم«9 است كه جمع آن »مديا« مي‌شود 
و منظور از آن دسته‌اي از وسايل است كه مورد توجه 
تعداد كثيري هستند و از تمدن‌هاي جديد به وجود 

آمده‌اند )ساروخاني، 1374(
رسانه‌ها غالباً جايگاه بروز تحول در فرهنگ‌اند؛ چه 
به معني هنر و شــكل‌هاي نمادين و چه در معناي 
مدها، خلق‌و‌خوها، شــيوه‌هاي زندگــي و هنجارها. 
همچنين، رســانه‌ها به منبع غالب تعاريف و تصاوير 
واقعيت اجتماعي نزد افراد، گروه‌ها و جوامع به‌صورت 
دســته جمعي تبديل شــده‌اند. آن‌هــا داوري‌هاي 
ارزشي و هنجاري خود را به‌صورتي غيرقابل تفكيك 
و مخلوط با اخبار و برنامه‌هاي ســرگرم‌كننده بيان 

مي‌كنند )مك‌كوييل، 1388(.

سواد‌ رسانه‌اي 
»سواد رسانه‌اي10« صرفاً به معني خواندن و نوشتن 
نيســت، همچنان كه به مفهوم تشخيص دادن خبر 
از مصاحبه يا گزارش از ميزگرد و غيره هم نيســت. 
ســواد رســانه‌اي به دنبال تشــخيص رابطة دانش 
و قدرت و ســپس رابطة قــدرت و عدالت اجتماعي 
است. سواد رسانه‌اي قدرت درك نحوة كار رسانه‌ها 
و معني‌ســازي در آن‌هاست )شــكرخواه، 1388(. 
مؤسسات و سازمان‌هايي كه در زمينة سواد رسانه‌اي 
فعاليت‌ مي‌كنند، مانند يونسكو، كميسيون اروپايي 
و پارلمــان اروپايي دربارة چهــار زمينه در خصوص 
مهارت‌هاي رسانه‌هاي مورد نياز سواد رسانه‌اي توافق 
دارند كه شــامل توانايي در چهار زمينة دسترسي، 
تحليل، ارزيابي و توليد خلاق خلاصه است. همة اين 
مهارت‌ها پيشــرفت جنبه‌هاي شخصي توانايي‌هاي 
خودآگاهي، تفكر انتقادي و توانايي حل مشــكل را 
تقويت مي‌كنند. اين چهار زمينه را مي‌توان »توانايي 
دسترسي و استفاده از رسانه‌ها«، »تحليل و ارزيابي«، 
»توليــد و ارتبــاط با پيام‌هاي رســانه‌اي« و »تفكر 
انتقــادي ناميــد. )Oxstrand, 2009(. طبق گفتة 
رابرت انيس11، به نقــل از عيدي‌زاده )1392(، 
سواد رسانه‌اي جزئي از مهارت ذهني و توانايي است 
كه شخص را به گرفتن تصميمات و انجام امور عاقلانه 
وا مي‌دارد و شامل ارزش‌هايي مانند تعقيب حقيقت، 
عدل و انصاف، خودمختاري و انتقاد شخصي است. 

همچنين، ســواد رســانه‌اي يك حس قوي تفكر 
انتقادي اســت كه سعي دارد نيازهاي رسانه‌اي ما را 
برآورده سازد. يكي از دلايل بالا رفتن سطح آگاهي 
در تمامي اقشــار جامعه، برخورد هدفمند مخاطبان 
با رسانه اســت. اين امر مي‌تواند به ايجاد ارتباطات 
دو ســويه و مشــاركت‌جويانه با رسانه‌ها از يك سو، 

آموزش سواد 
رسانه‌ای توانایی 
دانش‌آموزان 
را در دستیابی، 
تحلیل، ارزیابی 
و تولید پیام‌های 
رسانه‌ای افزایش 
می‌دهد. همچنین، 
مهارت‌های تفكری و 
دیدگاه‌های انتقادی 
را برای آنان به ارمغان 
می‌آورد
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آموزش سواد 
رسانه‌ای سبب 
پیدایش عادت 

پرسشگری، تحقیق 
و پژوهش، تقویت 
مهارت‌های بیانی 
به منظور برقراری 
ارتباطی آگاهانه و 
متفكرانه با رسانه، 
و ایجاد نگاه دقیق 
و تحلیل منتقدانة 
نسبت به پیام‌های 

رسانه‌ای می‌شود

و تقويت ساختارهاي دموكراتيك‌ جامعه در راستاي 
مباحــث نقد و مشــاركت فعالانه در حوزة رســانه 
بين شهروندان از ســوي ديگر منجر شود. آموزش 
مهارت‌هاي لازم بــراي برقراري ارتباطي متفكرانه و 
آگاهانه با رســانه‌ها و در عين حال، به وجود آوردن 
نگاهي دقيق، نقاد و تحليلي به پيام‌هاي رســانه‌اي 
)نوشتاري، ديداري و شــنيداري( در سواد رسانه‌اي 
قابل طرح است. از نظر اليزابت تامن12، مؤسس و 
رئيس مركز آموزش‌هاي رسانه‌اي لس‌آنجلس آمريكا، 
سواد رسانه‌اي عبارت است از: »توانايي تعبير و ايجاد 
مفاهيم شــخصي از صدها و شايد هزاران نهادآوايي 
كه همه روزه از طريق روزنامه، مجله و البته پيام‌هاي 
بازرگاني دريافت مي‌كنيم. سواد رسانه‌اي همان توان 
گزينش و انتخاب، توان چالش و پرسش، توان آگاه 
شدن از آنچه در اطرافمان مي‌گذرد و توان اين است 

كه منفعل و آسيب‌پذير نباشيم.« 
كانادايي،  معــروف  پات كيپينگ13، صاحب‌نظر 
معتقد است: »سواد رسانه‌اي از شما شهروند بهتري 
مي‌ســازد.« وي توضيح مي‌ دهد، افراد داراي سواد 
رسانه‌اي به اين موضوع توجه دارند كه رسانه‌ها براي 
انتقال ديدگاه‌ها، اطلاعات و اخبار بســيار ظريف و 
پيچيده عمل مي‌كنند. همچنين اين افراد مي‌دانند 
كه از تكنيك‌ها و شــيوه‌هاي خاصي براي خلق پيام 
و تحت‌تأثير قرار دادن احساسات و عواطف استفاده 
مي‌شــود. افراد  داراي ســواد رســانه‌اي مي‌توانند 
تكنيك‌هاي هدف‌گذاري شده را شناسايي كنند، در 
ايــن باره بحث و تبادل نظر كنند كه چه كســي يا 
كســاني در رسانه‌ها ذي‌نفع هستند يا ناديده گرفته 
مي‌شــوند و دلايل اين اتفاقات چيست. افراد داراي 
سواد رسانه‌اي منابع مختلف اطلاعات و سرگرمي‌ها 
را جست‌و‌جو مي‌كنند و از رسانه‌ها براساس نيازهاي 
اطلاعاتــي خود بهره مي‌گيرند. آن‌هــا مي‌دانند در 
مواجهه با رســانه چگونه عمل كنند و اختيار عمل 

خود را به رسانه‌ها واگذار نمي‌‌كنند. 
هدف ســواد رســانه‌اي دادن آزادي وســيع‌تر به 
جوانان و بزرگ‌ســالان با قدرت دادن به ايشــان از 
طريق توانايي دســتيابي، تجزيه و تحليل، ارزيابي و 
ساختن رسانه است. ســطوح عملياتي دستيابي به 

هدف مذكور عبارت‌اند از: 

تحصيلي  اســتاندارد‌هاي  ارتقاي  مدارس:  الف( 
در كشــور در زمينة ســطح آموزش زبان، مطالعات 
اجتماعي، ســامت و موضوعات ديگري كه شامل 

دسترســي،  مهارت‌هــاي 
ارزيابــي  و  تجزيه‌و‌تحليــل، 
در  موجــود  اطلاعــات 
معلمان  مي‌شــود.  رسانه‌ها 
بايد توجه داشــته باشند كه 
دانش‌آموزان نسبت به كسب 

تجربه و صحبت دربارة رسانه‌ها 
مشتاق‌اند و سواد‌رسانه‌اي را راهي 

جذاب براي كاوش در سطح وسيعي 
از موضوعات و معضلات تلقي مي‌كنند.

ب( اجتماع: بــه نظر محققان و انديشــمندان، 
آموزش رســانه‌اي ابزاري مهم براي مواردي به اين 
شرح اســت: شناساندن مشكلات و معضلات جامعه 
نظير اعتياد به الكل، ســيگار و مــواد مخدر؛ چاقي 
و اختــالات تغذيه؛ خشــونت و آزار و اذيت؛ درك 
و شــناخت جنــس مقابل؛ تبعيض نژادي و ســاير 
گونه‌هــاي تبعيض و ظلم؛ و نيز آموزش مهارت‌هاي 
زندگي. مهارت‌هاي سواد رسانه‌اي مي‌تواند به مردم 
و گروه‌هايي كه معمولًا از سيســتم رسانه‌ها حذف 
مي‌شوند، قدرت ببخشد تا داستان خود را بيان كنند 
و عقايد خود را به اشــتراك بگذارند و براي عدالت 

قدم بردارند. 

ج( عرصة زندگي عمومي: سواد رسانه‌اي به ما 
كمك مي‌كند دريابيم، چگونه رسانه‌ها فرهنگ‌سازي 
مي‌كننــد و چگونــه »انحصار رســانه‌اي« گروهي 
از شــركت‌هاي عظيم كه بيشتر رســانه‌هاي ما را 
كنترل مي‌كنند، سياســت و جامعــه را تحت‌تأثير 
قرار مي‌دهد. سواد رسانه‌اي جوانان و بزرگ‌سالان را 
تشويق و ترغيب مي‌كند سيستم رسانه‌اي موجود را 
تغيير دهند تا شبكه‌هاي رسانه‌اي منصفانه‌تر و قابل 

دسترس‌تري به وجود بيايند. 

تاريخچة سواد رسانه‌اي 
تاريخچة پيدايش سواد رسانه‌اي به سال 1965 باز 
مي‌گردد. مارشــال مك‌لوهان اولين بار در كتاب 
خود با عنوان »درك رسانه، گسترش ابعاد وجودي 
انســان«، اين واژه را به‌كار برد و نوشت: »زماني كه 
دهكدة جهاني تحقيق يابد، لازم اســت انسان‌ها به 
ســواد جديدي به نام سواد رســانه‌اي دست يابند« 

)بصيريان جهرمي و بصيريان جهرمي، 1368(.
از اواســط دهة 1970 موضوع ســواد رســانه‌اي 
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در برخي كشــورها مانند كانــادا، آمريكاي لاتين و 
كشورهاي اروپايي، مانند ايتاليا و اسپانيا، مورد توجه 
قرار گرفت. اصلي‌ترين هدف آموزش رســانه‌اي در 
اين كشــورها برطرف كردن نابرابري‌هاي اطلاعاتي 
بين كشــورهاي پيشــرفته و عقب‌افتاده بوده است 
)سپاســگر، 1384(. در كشــور ژاپن پس از ترجمة 
كتاب »ســواد رسانه‌اي« در سال 1992، اين مفهوم 
به‌صورت جديدي وارد مطالعات رسانه‌اي اين كشور 
شــد. در ســال 1999، »انجمن ملي‌ سازمان‌هاي 
راديويي و تلويزيوني ژاپــن« برنامه‌اي براي آموزش 

سواد رسانه‌اي كودكان آغاز كرد. 
اكنون سواد رسانه‌اي به‌عنوان يكي از كارامد‌ترين 
ابزارهاي نظارتي مورد توجه كشورهاي پيشرفته قرار 
گرفته و به‌عنوان يك واحد درسي در نظام آموزشي 
كشــورهاي كانادا، ژاپن، آلمان، انگليس، اســتراليا 
و آفريقــاي جنوبي در حال تدريس اســت. در اين 
كشورها سواد رســانه‌‌اي آن‌قدر اهميت داشته است 
كــه آن را به‌عنوان يك مادة درســي در ميان مواد 
درسي دوره‌هاي تحصيلي راهنمايي تا مقطع ديپلم 
به رســميت شــناخته‌اند و حتي آن را براي سنين 
بزرگ‌ســال و دوره‌هاي تحصيلي بالاتر نيز طراحي 
كرده‌انــد. آن‌ها اين هدف را دنبــال كرده‌اند كه به 
افراد بياموزند، رســانه چيست و تفاوت آن با دنياي 
اطراف آن چگونه است. در اين اثنا مخاطب به خوبي 
مي‌آموزد كه به غير از انتخاب رسانه از لحاظ سليقه و 
شكل، به ادراك دقيق مواردي چون آگهي، سرمقاله، 
گــزارش، خبر و ... در رســانه‌هاي مختلف ديداري، 

شنيداري، مكتوب و الكترونيكي نيز بپردازد. 

ضرورت آموزش سواد رسانه‌اي توسط 
آموزش‌و‌پرورش

در عصر پرتلاطــم اطلاعات كه هــر روز افراد در 
مواجهه با رســانه‌هاي گوناگون شنيداري، ديداري و 
نوشتاري هستند، ســواد رسانه‌اي يكي از ضروريات 
زندگي اجتماعي تلقي مي‌شــود و اهميت آن كمتر 
از ســواد خواندن و نوشتن نيست. چراكه به واسطة 
ســواد رســانه‌اي گزينش‌هاي صحيــح از پيام‌هاي 
رســانه‌اي ميسر خواهد شد. لذا نهاد‌هاي اجتماعي- 
آموزشــي، همچون آموزش‌و‌پرورش، دانشــگاه‌ها و 
مراكز آموزشي، به‌عنوان متوليان امر آموزش و تربيت 
انســان، در اين زمينه نقش عمده‌اي بر عهده دارند. 
از آنجا كه دانش‌آموزان هر روز با ســيل عظيمي از 
پيام‌هاي رسانه‌اي روبه‌رو مي‌شوند و در بيشتر موارد 

نمي‌داننــد كه چگونه يك پيام رســانه‌اي را از پيام 
رسانه‌اي ديگر به‌طور دقيق تشخيص بدهند. 

آموزش سواد رســانه‌اي توانايي دانش‌آموزان را در 
دستيابي، تحليل، ارزيابي و توليد پيام‌هاي رسانه‌اي 
افزايــش مي‌دهد. همچنيــن، مهارت‌هاي تفكري و 
ديدگاه‌هاي انتقادي را براي آنان به ارمغان مي‌آورد. 
با دستيابي به اين مهارت‌ها، دانش‌آموزان مي‌توانند 
روش‌هاي متقاعد‌ســازي و جهت‌گيري‌هاي پيام را 
شناسايي كنند و ارزش‌هاي فرهنگي و اجتماعي را 
كه از طريق پيام رســانه منتقل مي‌شود، به نحوي 
بشناســند. علاوه بر اين، آموزش ســواد رســانه‌اي 
چگونگي ســاخت و توليد پيام‌هاي رســانه‌اي را به 
دانش‌آموزان ياد مي‌دهد. هم‌زمان با افزايش ســطح 
آگاهي دانش‌آمــوزان از چگونگــي توليد پيام‌هاي 
رسانه‌اي، توانايي آن‌ها در ارزيابي و تجزيه و تحليل 

پيام‌هاي رسانه‌اي افزايش ميي‌ابد. 
به منظور تحقــق مهم‌ترين هدف آموزش‌و‌پرورش 
كه آماده‌ســازي كودكان و نوجوانــان براي زندگي 
در جامعه اســت، انتظار مي‌رود آموزش‌و‌پرورش با 
تغييرات اجتماعي، سياســي و اقتصادي در ســطح 
ملي و بين‌المللي متناســب و هم جهت باشــد. اگر 
آموزش‌و‌پرورش با رويكردهاي جهاني هم‌سو نباشد، 
منســوخ خواهد شــد و آموزش‌هاي غير رســمي 
و فراملي جــاي آموزش‌هــاي آن را خواهد گرفت 
)Alvin 2005( مخاطبــان عصــر اطلاعات، به ويژه 
نوجوانــان و جوانان ما، نيازمند آموختن مهارت‌هاي 
ســواد رسانه‌اي هســتند تا بتوانند اهداف نهفته در 
سبك زندگي القا شده در هر پيام را شناسايي كنند 
و برخورد فعالانه‌تري با محتواي پيام‌هاي رســانه‌اي 
داشــته باشــند. اين هدف هنگامي محقق مي‌شود 
كه نهاد‌هاي آموزشي بتوانند افراد را طوري پرورش 
دهنــد كه قدرت تشــخيص و توانايي رمز‌گشــايي 
محتواي پيام‌هاي رسانه‌اي را داشته باشند )نصيري 

و عقيلي، 1391(.
نهاد آموزش‌و‌پرورش به‌عنوان اولين نهاد آموزشي 
كه فرد به عنوان عضوي از جامعه با آن آشنا مي‌شود، 
در ايجاد ســواد رسانه‌اي نقش اصلي را برعهده دارد. 
در اين نهاد مي‌توان با گنجاندن واحد‌هاي درســي 
در دوره‌هاي تحصيلــي متفاوت زمينه را براي طرح 
موضوع سواد رســانه‌اي ايجاد كرد و طور جدي‌تري  

به آن پرداخت. 
در كشور‌هاي پيشرفته، براي بالا بردن سواد رسانه‌اي 
درجامعــه، اهميت ويژه‌اي براي نســل جوان قائل 

فضای مجازی 
به‌عنوان یكی از 
ویژگی‌های زندگی 
مدرن تعریف شده 
كه همانند هر 
پدیده‌ای، با وجود 
منافع و اثرات مثبت 
بر زندگی بشر، دارای 
جنبه‌های منفی و 
ویرانگری نیز هست 
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مي‌شوند و از سنين پايين به آنان آموزش مي‌دهند. 
در انگليس سواد رســانه‌اي به عنوان درس پايه در 
مدارس اين كشور تدريس مي‌شود. هدف از تدريس 
اين درس استفادة درست از رسانه است. البته سواد 
رســانه‌اي به گروه يا طبقة خاصي اختصاص ندارد و 
همة افراد جامعه را در بر مي‌گيرد. اما به دليل اينكه در 
سنين نوجواني ظرفيت پذيرش بالاتري وجود دارد، 
سواد رسانه‌اي بيشتر براي كودكان و نوجوانان مطرح 
اســت. در كشورهايي نظير ژاپن و كانادا نيز موضوع 
سواد رسانه‌اي به‌طور مشخص از حدود سه دهة قبل 
بررسي مي‌شود. در اين كشــورها سواد رسانه‌اي به 
قدري اهميت دارد كه آن را به‌عنوان يك مادة درسي 
در ميان مواد درســي دوره‌هاي تحصيلي راهنمايي 
تا مقطع ديپلم به رسميت شــناخته‌اند و حتي آن 
را براي سنين بزرگ‌سال و دوره‌هاي تحصيلي بالاتر 
نيز طراحي‌كرده‌اند. با اين هدف كه به افراد بياموزند، 
رســانه چيســت و چه تفاوت‌هايي با دنياي اطراف 
دارد. اما قدمت ادبيات ســواد ‌رســانه‌اي در كشور 
ما به بيش از 3 يا 4 ســال نمي‌رســد، خوش‌بختانه  
وزارت آموزش‌‌و‌پرورش در سال تحصيلي 1391-92 
گام مثبتي در اين راســتا برداشــته و در پاية ششم 
ابتدايي درسي را با عنوان »كار و فناوري« با محتواي 
فناوري اطلاعات و ارتباطات گنجانده اســت كه در 
نوع خود قابل تحسين است و مي‌تواند نقش بسزايي 

در آموزش و آگاهي دانش‌آموزان داشته باشد. 

هدف آموزش سواد رسانه‌اي 
آموزش ســواد رســانه‌اي ســبب پيدايش عادت 
پرسشــگري، تحقيق و پژوهش، تقويت مهارت‌هاي 
بياني به منظور برقراري ارتباطي آگاهانه و متفكرانه 
با رسانه، و ايجاد نگاه دقيق و تحليل منتقدانة نسبت 
به پيام‌هاي رسانه‌اي مي‌شــود. با اين ديدگاه سواد 
رســانه‌اي به گونه‌اي هدفمند و نقادانه، ضمن ايجاد 
ارتباط دوسويه و تعاملي، حوزة آموزش را با تحولي 
جدي و جديد مواجه مي‌سازد. آموزش سواد رسانه‌اي 
به دانش‌آموزان اهداف متعددي را دنبال مي‌كند كه 

مهم‌ترين آن‌ها عبارت‌اند از: 
1. ايجاد تفكر خلاقانه، انتقادي و موشــكافانه در 

دانش‌آموزان نسبت به محتوا و عملكرد رسانه‌ها. 
2. شناخت شــكل‌هاي بصري ارتباط با استفاده از 
سواد رسانه‌اي، در كنار ســاير مهارت‌هاي خواندن، 

نوشتن، صحبت كردن و گوش دادن. 
فضاي مجازي يك شبكة گســتردة جهاني است 

كه شبكه‌هاي رايانه‌اي در اندازه‌هاي متعدد و حتي 
رايانه‌هاي شــخصي را، با استفاده از سخت‌افزارها و 
نرم‌افزارهاي گوناگون و بــا قرارداد‌هاي ارتباطي به 
يكديگر وصل مي‌كند. فناوري‌هاي »ارتباط راه دور« 
اســاس فضاي مجازي را تشكيل مي‌دهند. هر چند 
برخي از اين فناوري‌ها مانند تلگراف‌ و تلفن در اوايل 
قرن نوزدهم اختراع شده بودند، اما همه‌گير و ارزان 
شــدن اين فناوري‌ها و بالا‌رفتن توان فني آن‌ها كه 
شرط اصلي ظهور فضاي مجازي است، در چند سال 
اخير اتفاق افتاده اســت )جعفــري 1390(. فضاي 
مجازي به عنــوان يكي از ويژگي‌هاي زندگي مدرن 
تعريف شده كه همانند هر پديده‌اي، با وجود منافع 
و آثار مثبت بر زندگي بشر، داراي جنبه‌هاي منفي و 

ويرانگري نيز هست. 

نتيجه‌گيري 
قرن گذشــته قرن اتم بود و نماد قرن بيست‌وي‌كم، 
اينترنــت و فضاي مجازي اســت. با گــذر از عصر 
صنعتي بــه دورة فراصنعتي، جهان در حال ورود به 
دوره‌اي جديد است؛ گذار از اقتصاد سخت‌افزاري به 
اقتصاد نرم‌افزاري و وجود ارتباطات روبه‌رشد. رايانه 
و اينترنت از نشــانه‌هاي ورود ما بــه دنيايي جديد 
اســت كه شامل مســائل نرم‌افزاري‌ و سخت‌افزاري 
غيرملموس و پيچيده مي‌شــود. يكي از تغييرات با 
اهميت اين دوره، تغيير در شيوة استفادة مخاطبان از 
رسانه‌هاست. سواد رسانه‌اي به دنبال آن است كه در 
فرد توانايي لازم براي استفاده از رسانه‌ها را به‌وجود 
آورد. به‌طــوري كه فرد بتوانــد ضمن درك، تحليل 
و ارزيابي پيام‌هاي رســانه‌هاي مختلــف، پيام‌ها و 
برنامه‌هاي مثبت، مفيد و سازنده را از پيام‌هاي منفي 
و بي‌محتوا تشخيص دهد. يعني فرد آگاهانه در برابر 
رســانه‌ها قرار گيرد و توانايي انتخاب پيام‌هاي مورد 
نظر خود از ميان انبوه پيام‌ها، تجزيه‌و‌تحليل انتقادي 
و ارزيابي پيام‌ها، و ارســال انواع پيام‌ها را به دســت 
آورد. بنابراين توســط سواد رسانه‌اي درميي‌ابيم كه 
شخص در قبال وقت و هزينه‌اي كه صرف استفاده از 
اين رسانه‌ها كرده، چه چيزهايي را به دست آورده و 
چه چيزهايي را از دست داده است. همچنين، سواد 
رسانه‌اي توانايي دسترسي به پيام را براي مخاطبان 
فراهم مي‌كند. اين مهارت شامل توانايي رمزگشايي 
پيام‌ها، مكانيابي براي دسترسي به اطلاعات و توانايي 
اســتفاده از فناوري‌هاي نوين ارتباطي نظير رايانه و 

اينترنت است. 

سواد رسانه‌ای به 
دنبال آن است كه 

در فرد توانایی لازم 
برای استفاده از 

رسانه‌ها را به‌وجود 
آورد. به‌طوری كه 
فرد بتواند ضمن 

درك، تحلیل و 
ارزیابی پیام‌های 

رسانه‌های مختلف، 
پیام‌ها و برنامه‌های 

مثبت، مفید و سازنده 
را از پیام‌های منفی و 

بی‌محتوا تشخیص 
دهد

 پي‌نوشت‌ها
1.Information and Communi-
cation technology
2. Media
3. Mc Luhan
4. David Held
5. Ulrich Beck
6. Manuel Castells
7. Gianni Vattimo
8. Zygmunt bauman
9.Medium
10. Media Literacy
11. Robert Ennis
12. Elizabeth thoman
13. Pat kipping
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عكاس: مهدي حسين خانلو

نصرالله دادار

اشاره
ادارة  مهنــدس حميد اخــوان، رئيــس 
»ادارة  كاردانش  و  فني‌وحرفه‌اي  آموزش‌هاي 
كل آموزش‌وپرورش اســتان زنجان« از سال 
1386 تاكنون مسئوليت اين اداره را برعهده 
دارد. وي داراي 25 ســال سابقة خدمت در 
آموزش‌وپرورش اســت. در پروندة او، تجربة 
هنرآموزي، سرپرست بخش، معاون فني، مدير 
هنرستان كاردانش فارابي و كارشناس مسئول 
ناحيه به چشم‌ مي‌خورد. گفت‌وگويي با ايشان 

انجام داده‌ايم كه در ادامه تقديم مي‌كنيم.

ــانی  ــلاع‌رسـ چگونگی اطــ
آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای به 
ــان ــرجویـ ــــا و هنـ اولیـ
پای صحبت مهندس حميد اخوان، رئيس اداره آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش زنجان
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 استان زنجان داراي چه تعداد هنرستان‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي و كاردانش است؟

 ما در 14 منطقة تابع استان، 92 هنرستان داريم 
و در هر منطقه، حداقل در يك جنسيت، هنرستان 
ما داير است. از اين تعداد هنرستان، 27 هنرستان در 
شاخة فني‌وحرفه‌اي است و 65 هنرستان در شاخة 

كاردانش.

 چند درصد دانش‌آموزان دورة متوســطة 
اســتان زنجان، در هنرســتان‌ها مشغول به 

تحصيل هستند؟
 در سال‌ تحصيلي 95-1394، با وجود اينكه پاية 
دهم حذف شــده بود، 38/26 درصد دانش‌آموزان 
پايه‌هاي دوم و ســوم در هنرســتان‌ها مشــغول به 

تحصيل بودند.

 اســتقبال مردم استان زنجان از ثبت‌نام و 
ادامة تحصيل فرزندانشــان در هنرستان‌ها 

چگونه است؟
 استقبال مردم از هنرســتان‌هاي فني‌وحرفه‌اي 
خيلــي خوب اســت، ولــي اســتقبال از كاردانش 
به‌خصوص امسال كه مشكلات هدايت تحصيلي پيش 
آمد، با مشــكلاتي روبه‌روست. امسال برنامة هدايت 
تحصيلي خوب نبود و ما از دوستان خواسته‌ايم، براي 
روند هدايت تحصيلي فكري بكنند. راه اجبار كردن 

خوب نبود.
ما در بحث هدايت تحصيلي ســه شــاخه داريم: 
نظري، فني‌وحرفه‌اي و كاردانش. شــما مي‌توانيد به 
يكي از اين سه شاخه برويد، ولي وقتي براي هر شاخه 
چهار رشــته تعيين كردند و در مجموع 12 رشــته 
تعيين شد و به دانش‌آموزان گفتند كه مي‌توانيد به 
هر يك از اين 12 رشــته برويد، نتيجه اين شد كه 
دانش‌آموزان بدون توجه به علاقه و استعدادشان، و 
براســاس جو جامعه، دوباره شاخة نظري را انتخاب 
كردنــد. قبل از موضوع هدايــت تحصيلي، آن‌ها در 
هنرســتان ثبت‌نام كرده بودند، ولــي بعداً كه اعلام 
شــد اجباري نيست، دوباره در شاخة نظري و رشتة 
تجربي ثبت‌نام كردند؛ در صورتي كه هيچ‌ تناسبي با 

علاقه و استعداد آن‌ها نداشت.

 به نظر شــما، چگونه مي‌توان رشــته‌هاي 
فني‌وحرفــه‌اي و كاردانــش را در جامعــه 
توســعه داد؟ در كشــورهاي پيشــرفته، 

بيشــتر دانش‌آموزان متوسطه در رشته‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي ادامة تحصيل مي‌دهند، چرا در 

كشور ما چنين نيست؟
 راه‌هــاي زيــادي بــراي توســعة رشــته‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي و كاردانش در كشور مي‌توان پيشنهاد 
كرد. يكي از اين راه‌ها، به‌روز كردن هنرستان‌ها از نظر 
تجهيزات و امكانات است. آموزش‌هاي فني‌وحرفه‌اي 
و كاردانش هزينه‌‌بر هستند و بايد بودجة مناسبي به 
آن‌ها اختصاص داده شود. در بحث سرانه‌ها، بايد به 
هنرستان‌ها توجه جدي شود. الان ما هنرستان‌هايي 
داريــم كه در پرداخت پول آب و برق خود مانده‌اند. 
يا  اين‌گونه نمي‌تــوان آموزش‌هــاي فني‌وحرفه‌اي 

كاردانش را توسعه داد.
بحث بعــدي، فرهنگ‌ســازي در ســطح ملي و 
در ســطح كلان جامعه اســت. بايــد توانمندي و 
خروجي‌هاي هنرستان‌ها به جامعه معرفي شوند. بايد 
براي رشته‌هاي فني‌وحرفه‌اي يا كاردانش در جامعه 
تبليغ كنيم. بايد از ظرفيت رسانة ملي، تريبون‌هاي 
نماز جمعه و مساجد، براي توجيه مردم و تبليغ براي 

اين رشته‌ها بهره بگيريم.
به اعتقــاد مــن، بايد از طريــق انــواع برنامه‌ها 
فارغ‌التحصيلان موفق هنرســتان‌ها معرفي شــوند. 
بايد به اطلاع مردم رســانده شــود تــا آن‌ها بدانند 
كســاني كه در هنرستان‌ها ادامه تحصيل مي‌دهند، 
هم مهارت كاري و هم جسارت كاري پيدا مي‌كنند. 
بســياري از مردم دربارة هنرستان‌ها آگاهي ندارند. 
براســاس اظهارات خود مســئولان كشــور، بيشتر 
فارغ‌التحصيلان هنرستان‌ها در جامعه مشغول به‌كار 
هســتند و مي‌توانند كارآفريني كنند. حتي برخي 
از فارغ‌التحصيلان هنرســتان‌ها، مؤسسه و شركت 
راه‌اندازي كرده‌اند و عده‌اي از جوانان را مشغول به‌كار 
كرده‌اند. ما بايد به دانش‌آموزان، خانواده‌ها و جامعه 
اطلاعات درستي دربارة هنرستان‌ها بدهيم و بعد از 

آن‌ها بخواهيم كه خودشان رشته انتخاب كنند.
يكــي از برنامه‌هايي كه اتفاقاً در اســتان ما برگزار 
مي‌شود، بازديد دانش‌آموزان پاية نهم از هنرستان‌ها 
و آموزشــكده‌ها به منظور بالا‌بــردن آگاهي آن‌ها از 
هنرستان‌هاست. چون هدايت تحصيلي در پاية نهم 

انجام مي‌شود.
پيشــنهاد ديگر من بــراي توســعة آموزش‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي در كشــور، اســتفاده از ظرفيت‌هاي 
دســتگاه‌ها، ســازمان‌ها، كارخانه‌ها، مؤسســات و 
شــركت‌هاي دولتــي و غيردولتــي در امر آموزش 

٭ استان زنجان 
دارای 92 هنرستان 

)فنی‌وحرفه‌ای 
27، كاردانش 65( 

است و 38/26 
درصد دانش‌آموزان 

پایه‌های دوم و 
سوم این استان در 

هنرستان‌ها مشغول 
به تحصیل‌اند
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هنرستاني اســت. با توجه به ماهيت اين آموزش‌ها، 
انعطافي كه در اجراي اين نوع آموزش‌ها وجود دارد 
و حمايتي كه به‌خصوص بنگاه‌هاي توليدي كوچك 
مي‌توانند از فارغ‌التحصيلان هنرستاني داشته باشند، 
استفاده از آن‌ها نقش مهمي در توسعة اين رشته‌ها 

خواهد داشت.

 مهم‌ترين عوامل توسعه نيافتن آموزش‌هاي 
فني‌وحرفه‌اي و كاردانش در اســتان زنجان 
چيست؟ چه راه‌حل‌هايي براي آن‌ها پيشنهاد 

مي‌كنيد؟
 عوامل زيادي در اين زمينه مطرح هستند كه من 

به برخي از آن‌ها اشاره مي‌كنم:
1. ناآشنايي جامعه با آموزش‌هاي فني و مهارتي.

2. ديــدگاه و آرزوهاي اوليــاي دانش‌آموزان. اكثر 
اوليا دنبال جبران ناكامي‌هاي خود در فرزندانشــان 
هستند. مثلًا اگر پدر دوست داشته باشد كه دكتر يا 
مهندس بشود و نشده، مي‌خواهد كه فرزندش دكتر 

يا مهندس شود.
3. در برخي موارد، فرســودگي فضــا و تجهيزات 

هنرستان‌ها.
4. هزينه‌بر بودن اين نــوع آموزش‌ها براي نظام و 

اوليای دانش‌آموزان.
5. تنــوع و تعــدد مــدارس مانند تيزهوشــان، 
نمونة دولتي، شــاهد، راه دور، هيئت امنايي؛ يعني 

دانش‌آموزان پراكنده شده‌اند.
6. فرايند هدايت تحصيلي و شــاخص‌هاي مرتبط 
با آن. بايد براســاس ظرفيت‌هاي كشــور و با توجه 
به بحث اشــتغال و معضل بي‌كاري، مســير هدايت 

تحصيلي تعريف شود.
البته برنامه‌هايي كــه در حوزة آموزش‌هاي فني‌ و 
مهارتــي در ســطح وزارت و در دفاتر فني‌وحرفه‌اي 
و كاردانــش در حال اجرا هســتند، مانند برگزاري 
برنامه‌هــاي  ســاير  و  جشــنواره‌ها  مســابقات، 
كيفيت‌بخشــي، تاحدودي توانســته‌اند نماي اين 
آموزش‌هــا را در جامعه بهتر كنند. براي هرچه بهتر 
و كيفي‌تر شدن اين برنامه‌ها در راستاي شناساندن 
توانمندي‌هاي هنرجويان هنرستاني، مي‌طلبد توجه 
ويژه‌اي به امور مالي اين حوزه معطوف شود. با توجه 
به سياست‌ها و سندهاي بالادستي و تأكيدات مقام 
معظم رهبري و برنامة توســعه، بــراي حل معضل 
بي‌كاري راهي جز توسعة كمي و كيفي آموزش‌هاي 

فني‌وحرفــه‌اي و كاردانش نيســت. بنابراين بايد در 
قالب برنامه‌هاي كوتاه‌مدت و بلندمدت و در سطوح 
ملي، منطقه‌اي و استاني، راهكارهاي عملياتي توسعة 

اين نوع آموزش‌ها را فراهم كرد.

 كيفيت هنرســتان‌هاي اســتان زنجان را 
چگونه ارزيابي مي‌كنيد؟

 اگرچــه بحث كيفيت شــاخص‌هاي خاص خود 
را دارد و هر كســي تعريفــي از كيفيت دارد، اما در 
حوزه‌هاي آموزش‌هاي فني‌ و مهارتي استان زنجان، 
از نظر تعداد فارغ‌التحصيلان، معدل فارغ‌التحصيلان، 
ميانگيــن معــدل درس‌هاي نهايــي، درصد قبولي 
هنرستان‌هاي فني‌وحرفه‌اي و همچنين كسب رتبه 
در مسابقات و جشنواره‌ها، وضعيت آموزش‌هاي فني 

و مهارتي در استان زنجان مطلوب است.
در حــوزة كاردانش، نتايــج آزمون‌هاي هماهنگ 
استاني كه با همكاري دستگاه‌هاي متولي )سازمان 
فني‌وحرفــه‌اي، ادارة كل ارشــاد اســامي و جهاد 
كشاورزي( برگزار مي‌شــوند، مورد تجزيه و تحليل 
قرار مي‌گيرند كــه در اين حوزه با توجه به وضعيت 
ورودي‌ها، نتايج مطلوب بوده است و ميانگين معدل 
فارغ‌التحصيلان )خروجي( رشد قابل‌توجهي نسبت 

به ورودي‌ها داشته است.

 اســتان زنجان، در جشنواره‌هاي هنرهاي 
تجسمي و مسابقات علمي ـ كاربردي امسال، 

چه رتبه‌هايي كسب كرد؟
 مــا در هفدهمين دورة جشــنواره‌هاي هنرهاي 
تجسمي كه امسال در سمنان برگزار شد، رتبه‌هاي 
دوم و ســوم را بــه خودمــان اختصــاص داديــم. 
شــانزدهمين دورة اين جشنواره ســال گذشته در 
اســتان زنجان برگــزار شــد. در چهاردهمين دورة 
مســابقات علمي كاربردي هم كه امسال در مشهد 
برگزار شد، رتبه‌هاي دوم، ســوم، چهارم و پنجم را 

داشتيم.

 استان زنجان چند هنرستان توليدي دارد؟
 مــا بــراي ســال تحصيلــي 96-1395، چهار 
هنرستان را به‌عنوان هنرستان‌هاي توليدي انتخاب 
و به دفاتر وزارتي معرفي كرده‌ايم. جلسات هماهنگي 
در سطح استان، ناحيه و هنرستان تشكيل شده‌اند و 
نقاط قوت و ضعف اين طرح و همچنين فرصت‌ها و 

٭ ما هنرستان‌هایی 
داریم كه در 
پرداخت پول آب و 
برق خود مانده‌اند. 
این‌گونه نمی‌توان 
آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای یا 
كاردانش را توسعه 
داد
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تهديدها در جلسات مورد بحث قرار گرفته‌اند.
يكي از اين چهار هنرســتان، هنرستان كشاورزي‌ 
ماست كه اميدواريم موانع و مشكلاتي كه گاهي در 
بحــث اجرا و همچنين تبصــرة 75 پيش مي‌آيد، با 

همكاري و مساعدت ساير همكاران مرتفع شود.

و  فني‌وحرفه‌اي  آموزش‌هاي   چشــم‌انداز 
كاردانش را در استان زنجان چگونه مي‌بينيد؟
 با توجه به اينكه توســعة اين رشــته‌ها يكي از 
سياســت‌هاي نظام است و به لحاظ اهميتي كه اين 
نوع آموزش‌ها در بحث اشــتغال و كارآفريني دارند، 
چشــم‌انداز روشــن و خوبي را بــراي آموزش‌هاي 
فني‌وحرفــه‌اي و كاردانش پيش‌بيني مي‌كنم. البته 

ضروري اســت، ظرفيت‌هاي كشوري نيز به اين امر 
تخصيص داده شــوند. به‌علاوه فرهنگ‌سازي صورت 
بگيــرد و فضا، تجهيزات، نيروي انســاني و... به اين 

منظور مهيا شود.

 آموزش‌هــاي فني‌وحرفه‌اي و كاردانش در 
زنجان در بخش‌هاي گوناگون صنعت،  استان 

خدمات و كشاورزي چه نسبتي با هم دارند؟
 نســبت اين آموزش‌ها در ســه بخش موجود به 

شرح زير است: 
1. بخش صنعت، 45/5 درصد؛
2. بخش خدمات، 51 درصد؛

3. بخش كشاورزي، 3/5 درصد.

٭ در استان زنجان، 
45/5 درصد 
آموزش‌های 

فنی‌وحرفه‌ای و 
كاردانش در بخش 
صنعت، 51 درصد 

در بخش خدمات و 
3/5 درصد در بخش 

كشاورزی است.



وحید گلستان
فیلم‌ساز و کارشناس فیلم‌های آموزشی

روایت فیلمی نو برای 

تعامل بیشتر با فراگیرنده

نگاهی به تجربة تولید بستة آموزشی »برفراز آسمان«

كليدواژه‌ها: 
فیلم آموزشی، بسته 

آموزشی، رسانه آموزشی

آموزشــی: با ترکیب کردن فیلم با ســایر اجزا در 
طرح درس، نیاز به تعامل را جبران کنیم و از ســایر 

توانمندی‌های فیلم نیز بهره ببریم.
طراحی آموزشی با توجه به تقویت تعامل: از 
ابتدا در طراحی آموزشی فیلم، با برنامه‌ریزی دقیق 
این محدودیت را قدری جبــران کنیم. برای مثال، 
به جای اســتفاده از یک فیلم مطــول و کامل، آن 
را به چند بخش تقســیم کنیم و با اهداف آموزشی 
مختلف در آغاز، میان و پایان تدریس نمایش دهیم. 
هر بخش هم با ســؤالی پایان پذیرد تا تعامل نسبی 
آموزشی به‌وجود آورد. با وجود تأثیر مثبت توجه به 
این پیشنهاد‌ها هیچ‌کدام از آن‌ها مشکل محدودیت 

تعامل فراگیرنده را کاملًا مرتفع نمی‌کند.
راه‌های جدید: »سایبردراما« با تغییر بنیادی در 
روایت و به نوعی حذف روایت، شرایط تعاملی تازه‌ای 
را در امــر آموزش ایجاد می‌کند که دســت‌ کم در 

شرایط امروز می‌تواند بهترین پیشنهاد باشد.

پیشنهادهای تازه برای فیلم آموزشی
در ســند ویژگی‌های اختصاصی فیلم آموزشی که 
توسط »سازمان پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی« به 
تصویب رســیده، فیلم آموزشی چنین تعریف شده 
است: »فیلم آموزشی رسانه‌ای کاربردی است که در 
راستای تسهیل و تعمیق فرایند یاددهی ـ یادگیری، 
دســتور بیانی خود را از علوم تربیتی، سینما و علوم 

ارتباطات دریافت می‌کند« )گلستان، 1:1394(.
از این تعریف کلیدواژه‌های مهمی را می‌توان اخذ 
کرد، اما »رســانة کاربردی« بودن فیلم آموزشــی و 
»بینارشــته‌ای« بودن آن باعث می‌شــود که فیلم 
آموزشــی به‌عنوان یک هنر مجــرد مورد توجه قرار 
نگیرد، بلکه یک هنرـ آموزش تلقی شود که می‌تواند 

رابطة تعامل و فیلم آموزشی
از آنجا که فیلم آموزشی به‌عنوان تسهیل‌کننده و 
تعمیق‌دهندة فرایند یاددهی ـ یادگیری، تثبیت‌کنندة 
فرایند یادگیری، و یا نمایشــگر آنچه نادیدنی است، 
رسانه‌ای برای آشنایی با تجربه‌های دشوار و سفرهای 
غیرممکن و ده‌ها ویژگی تأثیرگذار دیگر به‌کار گرفته 
می‌شود، می‌توان آن را یکی از اجزای جذاب و مهم 
بستة آموزشی به‌شمار آورد. در کنار این ویژگی‌های 
مؤثر و مثبت، بی‌شک هر رسانه‌ای در فرایند آموزش 
محدودیت‌هایی نیز دارد که اگر این ویژگی‌ها را نقاط 
ضعف هم قلمداد نکنیم، اما در هر صورت محدودیت 
ارتباط یا کاربرد محسوب می‌شود. شأن شکل‌گیری 
بســتة آموزشــی هم از یک منظر همین هم‌پوشی 
رســانه‌های مختلف با ویژگی‌های متنوع در راستای 

تبیین هرچه بهتر مفاهیم آموزشی است.
مهم‌تریــن محدودیــت کاربرد فیلم آموزشــی را 
می‌تــوان در »تعامل فراگیرنده« جســت‌وجو کرد. 
هرچنــد کــه همیشــه در فرایند تدریــس تعامل 
فراگیرنده لازم و ضروری نیست و کافی است او یک 
مخاطب به مفهوم معمول آن باشد، اما به دلیل نقش 
و اهمیت تعامل در آمــوزش باید این محدودیت را 

مورد مداقه قرار داد.
به‌منظــور ایجاد اعتــدال در محدودیــت تعامل 
فراگیرنده در ارتباط با فیلم آموزشــی راه‌هایی را به 

این شرح می‌توان پیشنهاد کرد:
مدیریت بهینة رسانه‌ها در بستة آموزشی: اگر 
در آموزش مفهوم یا موضوع آموزشی خاصی، تعامل 
نقش بسزایی داشــته باشد، فیلم آموزشی را انتخاب 
نکنیم و سایر اجزای بستة آموزشی را که در این زمینه 

توانمند محسوب می‌شوند، به خدمت بگیریم. 
تنوع‌بخشی به ترکیب رســانه‌‌ها در بستة 

اشاره
به‌عنوان  آموزشی،  فیلم 
در  آشــنا  رســانة  یک 
فرایند آمــوزش، به دلیل 
ویژگی‌هــــــای ذاتـی 
و چندرســانه‌ای بودنش، 
امــکان ارتباطی متفاوت 
بــا فراگیرنــده را ایجاد 
می‌کند. ارتباطی که گاهی 
در سطح گفتمانی فراتر و 
روند  از  مؤثرتری  بافت  در 
معمول فرایند تدریس قرار 
می‌گیرد و بــا توان بیانی 
ویژة خود و ارائة مفاهیم در 
یک شکل جدید رسانه‌ای، 
تسهیل و تعمیق محتوا را 

در پی دارد.
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با توجه به نیاز کاربردی آن، حتی در شکل ارائه نیز 
دارای تغییر باشــد. لذا فیلم به مثابه فیلم در اینجا 
هدف نخواهد بود، بلکه فیلم به مثابه ابزار آموزشــی 
مطرح می‌شود. پس می‌توان با رویکردی بینارشته‌ای، 

ساختار و بنیاد فیلم آموزشی را بازنگری کرد.
بسیاری از مفاهیم سنتی مربوط به هنر، مانند اثر 
هنری، هنرمند، و مــکان و زمان نمایش، اکنون در 
فرایند خلق و تولید دیجیتــال دیگر مفاهیم ثابتی 
نیستند و جنبه‌هایی قابل انعطاف یافته‌اند )کامرانی، 
353:1394(. دست‌یافته‌های تازه در عصر دیجیتال، 
فیلــم آموزشــی را وارد دورة جدیــدی کرده‌اند. به 
تعبیری مبالغه نخواهد بود که تاریخچة فیلم آموزشی 
را به قبل و بعد از دورة دیجیتال تقسیم‌بندی کنیم. 
چرا که پس از دورة دیجیتال در روند تولید و به‌ویژه 
تکثیــر برای خیل عظیم مخاطبان، شــرایطی قابل 
توجه و دســت‌یافتنی ایجاد شده است و کمتر بودن 
چندین برابری هزینة تکثیر یک دی‌وی‌دی نسبت به 
کتاب، باعث شده است که گران‌ترین رسانة آموزشی 
دورة آنالوگ به ارزان‌ترین رسانة دوره دیجیتال بدل 

شود.
اما فرصت‌های ایجاد شده در دورة دیجیتال به این 
اتفاق‌های مهم محدود نمی‌شــوند و امروزه ما را در 
شــرایط توانمندتری در طراحی آموزشی فیلم قرار 
داده‌اند که تأثیرشــان بر فراینــد آموزش از تولید و 

تکثیر فیلم بیشتر خواهد بود.
»هنر رسانة جدید« در خارج از آموزش و در عرصة 
دیجیتال مــورد بحث قرار گرفته کــه این فرصت 
مغتنم و پیشــنهاد تازه‌ای برای تألیف فیلم آموزشی 

به شیوه‌ای نوین است.

هنر رسانة جدید و فیلم آموزشی
دیجیتال در ترکیب با هنــر تجربه‌های تازه‌ای را 
امکان‌پذیر ساخته است. این تحول به ظاهر و در ابتدا 
فقط بر ابزار و روند تولید آثار هنری تأثیر گذاشــت، 
اما به سرعت بر فرم، زیباشناسی و فرهنگ نیز مؤثر 
واقع شد. »دربارة هنر دیجیتال هیچ ایسمی وجود 
نــدارد. در این عصر، رابطــه‌ای پر تنش میان هنر و 
فناوری پدید آمده است. پیشروی بی‌امان جهان به 
ســوی فرهنگ دیجیتالی در روند خود، هنر را نیز 
در برگرفته است« )راش، 191:1389(. همان‌قدر که 
دادائیسم واکنشی به صنعتی شدن جنگ و بازتولید 
مکانیکی متون و تصاویر بود، هنر رســانه‌ای جدید 
را می‌توان پاســخی به انقلاب فنــاوری اطلاعات و 

دیجیتالی شدن اشکال فرهنگی دانست )تقی‌زادگان، 
.)132:1394

نگاه هنرمندان رســانه‌ای جدید به اینترنت مانند 
نگاه نســل قبل به ویدیو بود: یــک ابزار هنرمندانة 
در دســترس که آن‌ها را قادر به کشف رابطة تغییر 
یافته میان فناوری و فرهنگ می‌سازد )ترایب و جانا، 
2006(. هنرمندان هنر دیجیتال با ادبیات دیجیتال  
به‌عنــوان بخشــی از زندگــی خود رشــد کرده‌اند 
ویژگی »دیجیتال« به زودی ناپدید می‌شــود و این 
هنرمندان را ما در آینده هنرمندان معاصر می‌نامیم 
)واندز، 14:2006(. برای »فهم بهتر هنر رسانه‌ای 
جدید نیازمند توجه هم‌زمان بــه اتفاقات تاریخی 
سه عرصة فناوری، رسانه و هنر است« )تقی‌زادگان، 
115:1394(. هنر رســانه‌ای جدید به لحاظ مرز و 
محدودیت غیرقابل مهار اســت. اما آنچه مهم است 
امکانات تازة بیانی است که می‌تواند در اختیار فیلم 

آموزشی قرار دهد.

چندرسانگی کامل و امکانات 
توسعه‌پذیری

»امروزه در حالــی با تصویرهای دیجیتالی زندگی 
می‌کنیم کــه گویی در جامعة نمایشــگرها به 
ســر می‌بریم« )شــریف‌زاده، 141:1394(. در وب 
می‌توانید یک قطعه موســیقی را در کنار یک قطعه 
تصویر متحرک قرار دهید، و هم زمان متنی را نیز در 
صفحه داشته باشید. مخاطب می‌تواند به هر کدام از 
این رسانه‌ها توجه کند و هر کدام را خواست، نادیده 
بگیرد. برای مثال، تصویر متحرک را بزرگ‌نمایی کند 
و متن را از صفحه حذف کند. از این‌رو چندرسانگی 
در وب کامل است، چون هیچ‌یک از رسانه‌ها، مخل 
پیام دیگری نیستند )حسینی گلکار، 188:1394(، 
بلکه تقویت‌کنندة یکدیگرند و به جای آنکه خطی در 
امتداد هم قرار گیرند، به صورت عمودی در پرداخت 

مفاهیم تعمیق ایجاد می‌کنند.
»یک ویژگــی و واقعیت قابل فهم در رابطه با هنر 
دیجیتالی، امکانات بی‌شــمار فراهم شــده توســط 
فناوری در این نوع هنر نسبت به هنر معمول است« 
)کامرانی، 358:1394(. این امکانات بی‌شمار، نگرانی 

دربارة عدم تبدیل مفاهیم از واقعیت را کم می‌کند.
مک لوهان معتقد است، از آنجا که وسایل ارتباط 
جمعی به توســعة حواس آدمی کمک می‌کند، پس 
تصمیم انسان در مورد اینکه کدام یک از حواس خود 
را توســعه دهد، کلیة خصوصیــات فکری و رفتاری 

فیلم آموزشی 
رسانه‌ای کاربردی 

است که در راستای 
تسهیل و تعمیق 
فرایند یاددهی ـ 
یادگیری، دستور 

بیانی خود را از علوم 
تربیتی، سینما و 
علوم ارتباطات 
دریافت می‌کند
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او و محیطــش را عمیقاً تحــت تأثیر قرار می‌دهد و 
باعث می‌شود که درک متفاوتی از هستی پیدا کند 

)پسمن، 25:1382(.

طراحی تعاملی
»طراحی تعاملی« دانش جدیدی است که از عمر 
آن یک دهــه می‌گذرد. این نوع طراحی نوظهور که 
زوایای متفاوتی از تعامل را به ما نشان می‌دهد، روی 
طراحی رفتار بین محصولات، سیستم‌ها و انسان‌ها 
تأکید دارد )نورانی، 6:1394(. »طراحی کاربرمحور« 
نوعی فلسفة طراحی است که در آن طراح می‌کوشد 
نیازها، تمایــات و محدودیت‌های انســان‌هایی را 
که کاربر نهایی محصول هســتند، با جزئیات کامل 
مشــخص کند و ســپس طراحی را متناسب با این 

اطلاعات ارائه دهد )بوذری، 17:1394(.
از آنجا که طراحی تعاملی یک مهارت میان‌رشته‌ای 
اســت، متخصصان این حوزه باید با علوم گوناگون 
آشنایی داشته باشند )نورانی، 7:1394(. بسیاری از 
طراحــان نرم‌افزار اکنون کار خویــش را نه به مثابه 
طراح نرم‌افزاری، بلکه به مثابــه هنرمند نرم‌افزاری 
ارائه می‌کنند. تفاوت این دو در آن اســت که طراح 
معمولًا با حل یک مسئله شروع می‌کند، در حالی‌که 
هنرمند با ســؤالات کلی یا نامعين سروکار دارد که 

الزاماً ممکن است به جواب نرسد )وایتاکر، 2013(.

روایت تعاملی یا بی‌روایتی
روایــت دارای آغاز، میانه و پایــان، ترتیب زمانی 
قابل تشــخیص و معین، یکپارچگی کلی و ساختار 
مشخص اســت. بین اپیزودهای آن ارتباطی وجود 
دارد و دارای موضوعــی مرکــزی اســت. در روایت 
تعاملی ایــن ویژگی‌های ذاتی روایت از بین می‌روند 
و به نوعی بی‌روایتی جایگزین می‌شــود. »در روایت 
سنت دریچه‌ای کوچک برای ورود به جهان داستان 
به مخاطب نشــان داده می‌شود و او پس از ورود به 
]جهان[ داستان و کشــف روابط تعیین شده پیش  
می‌رود... در شیوه سنتی، مؤلف خواننده را در طول 
متن ساختارمند و هم بســته‌اش به پیش‌ می‌برد و 
در نهایت او را با حســی از تمامیــت و پایان‌پذیری 
پر می‌کند. در روایت‌شناسی، متن به حس قطعیت 
نیــاز دارد تا یک روایت به حســاب بیاید )انصاری، 

.)65:1389
در این نوع مؤلف نیست که مسیر حرکت خواننده 
را در طول متن انتخاب می‌کند، بلکه خواننده است 

که به اختیار خود در مسیرهای مختلف پیش می‌رود. 
برای درک بهتر نیاز است به متن و فرامتن توجهی 

دوباره داشته باشیم.
»متن« پدیده‌ای فیزیکی است، اما متأثر از فضای 
بیرون یا فضای تعریف شــده در آن است. متن خود 
مجرد اســت، اما متأثر از کل تعریف شــدة مرتبط 
اســت. متن به واســطة حواس مختلف و لایه‌های 
دیگر معناساز تفسیرهای نو ایجاد می‌کند. بی‌تردید 
در شرایط مختلف، لایه‌ای از لایه‌های دیگر اصلی‌تر 
و در ســاخت معنا مؤثرتر می‌شــود و فرصت تأویل 
تازه را به وجود می‌آورد. گاهی لایه‌‌های به اصطلاح 
حاشــیه‌ای می‌توانند اهمیــت تعیین‌کننده‌ای پیدا 
کنند، به‌طوری که لایة به اصطلاح ثابت‌تر هم معنی 
خود را از آن‌ها دریافت کند. در نگاه برخی معلمان، 
فیلم آموزشــی در حکم لایه‌ای فرعی و متأثر و در 
حاشیه می‌تواند بر متن و دریافت آن و بافت ارتباط 
تأثیر بســزایی بگذارد و فرصــت تأویل تازه را ایجاد 
کند. در واقع »متن« جهانی است که تفسیر می‌شود 
و تفسیر می‌کند. رابرت استم معتقد است: »متن 
و تماشــاگر، هیچ‌یک ایستا یا وجودی از پیش‌ شکل 
گرفته نیستند. تماشاگران به متن شکل می‌دهند و 
از طریــق تجربة فیلمی، در درون فرایندی تعاملی و 

بی‌پایان شکل می‌گیرند« )استم، 265:1383(.
در شــیوة پیشــنهادی جدید، متــن فیلمی بین 
مخاطب و فراگیرنــده توأمان شــکل می‌گیرد. در 
واقــع فرامتن مخاطب اجازه می‌یابــد که در تألیف 
متن سهم داشته باشــد. البته گیتس معتقد است 
فرامتن عزیزترین عقاید مؤلف را زیر ســؤال می‌برد. 
اما در این نگاه تعاملی، تألیف دوســویه و مشارکتی 
است. بی‌شک ســهم مخاطب و رسانه یکی نخواهد 
بود، اما این اولین گام‌های تجربة تعاملی مخاطب در 

شکل‌گیری روایت و متن است.
در تقابل ســنتی »متن« در برابــر »بافت«، متن 
کانون معنا تلقی می‌شــود و جایگاه ویژه می‌یابد و 
بافت صرفاً به حاشــیه تبدیل می‌شود. در حالی‌که 
هرگاه عنصــری از این به اصطــاح »بافت« اعتبار 
دلالت‌گر پیدا کند، قابلیت متنی می‌یابد و به لایه‌ای 
از لایه‌های متن تبدیل می‌شود. یعنی چنان لایه‌ای 
نیز ماهیتاً در همان فرایند دلالتی قرار می‌گیرد که 
دیگر لایه‌های متن قرار دارند و عینیتی فیزیکی دارد 
که به واسطة رمزگانی دارای ارزش دالی شده است 

)سجودی، 211:1388(.
 منابع در آرشیو مجله موجود است.
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اشاره
آنچه در پي مي‌آيد گزارش يك اقدام‌پژوهي 
است كه دربارة تجهيز كارگاه‌هاي هنرستان‌ها 

انجام شده است.
اقدام‌پژوه در گزارش خود، ضمن تشــريح 
انواع تجهيز كارگاه‌ها، به چالش‌هاي انجام اين 

كار در هنرستان‌هاي كشور پرداخته است. 

تجهيز كارگاه: عبارت است از عمليات، اقدامات 
و تداركاتــي كه بايد به‌صورت موقت براي دوره اجرا 

انجام شود. 

انواع تجهيز
الف( تجهيز اوليه: كه اقدامات اوليه براي تجهيز 
كارگاه اصلي را شامل مي‌شود و امكاناتي به شرح زير 

را نياز دارد:
è ابزارآلات

è محل اسكان و دفاتر كار
è تسهيلات لازم براي تهية غذا

è انبار لوازم
è ايجاد راه‌هاي اولية دسترسي

مــدت زمان تجهيز كارگاه اوليه يك ســوم يا يك 

وش: تجهیـــز  ر
ان‌ها كارگاه‌های هنرستـ

كليدواژه‌ها: 
كارگاه هنرستان، 
تجهيزات كارگاه.

چهارم مدت زمان تجهيز ثانويه است.
ب( تجهيز ثانويه: مجموعه عمليات براي انجام 
امور موضوع پيمان و در ادامة تجهيز اوليه اســت و 
تكميل‌كنندة آن محســوب مي‌شود. هدف‌هاي اين 

تجهيز عبارت‌اند از:
è تأميــن محــل اســكان و دفاتر كار بــا برپايي 

ساختمان‌هاي دائم و پيش‌ساخته؛
è عريض‌تر كردن راه‌‌هاي دسترسي؛ 

è سازمان‌دهي و داشتن برنامة مدون در امر تجهيز 
كارگاه در جهت كاهش هزينه‌ها و سرعت بخشيدن 

به كارها.

انواع كارگاه از نظر ابعاد 
è كارگاه‌هاي بزرگ: داراي بيش از 10 مرحلة 

شاخص اصلي و 300 فعاليت كاري است.
è كارگاه‌هاي متوسط: داراي حداكثر 6 مرحلة 

شاخص اصلي و تا 300 فعاليت كاري است.
è كارگاه‌هــاي كوچك: داراي كمتــر از چهار 
مرحله شاخص اصلي بوده و سقف فعاليت‌هاي آن از 

100 ايتم تجاوز نكند.

عباس نامي‌ساعي
استاد كار هنرستان شهادت، آموزش‌وپرورش ناحية 1 شهرري

گزارش يك اقدام‌پژوهي در شهرري



انواع كارگاه از نظر مكان
الف( كارگاه‌هاي ثابت
é پروژه‌هاي سدسازي؛

é پروژه‌هاي ساختمان سازي.
ب( كارگاه‌هاي متحرك

é پروژه‌هاي راه‌سازي؛ 
é پروژه‌هاي شبكة آبياري.

چالش‌هاي تجهيز كارگاه
é پاييــن بودن ضريــب تجهيــز كارگاه به‌ويژه در 

پروژه‌هاي متوسط و كوچك؛
é نامناسب بودن طرح‌ جانمايي كارگاه؛

é طولاني شــدن مســيرهاي حمل‌ و 
نقل در اثر متمركز بودن دستگاه‌هاي 

سنگ‌شكن و بچينگ؛
é عدم واگذاري كار متناسب با توانايي 

و ظرفيت پيمانكاران و مشاوران؛
é نبود تناسب بين نيروي انساني بومي 

و غيربومي؛
é فقــدان مديريــت صحيــح نيروي 

انساني؛
é بي‌تجربگي در امر تجهيز كارگاه؛

é نداشتن برنامه‌ريزي صحيح؛
é نبود اولويت‌بندي صحيح امور تجهيز 

كارگاه؛
é سوء مديريت؛

é كمبود نقدينگي؛
é ناتوانــي پيمانكار و در نتيجه تجهيز 

طولاني كارگاه حتي تا پايان كار.

ساز و كارهاي تجهيز كارگاه‌ 
براي رفع چالش‌ها

é توجــه خاص به امــر تجهيز كارگاه در ســاية 
برنامه‌ريزي دقيق و جامع؛

é ســعي در بهره‌گيري از علــوم گوناگون رفتاري 
و نقــش و نوع ارتباط آن‌ها بــا رفتار فردي، گروه يا 

سازمان؛
é تبديل دستگاه‌هاي با ظرفيت بالا به دستگاه‌هاي 
كوچك‌تر با تعداد بيشــتر به منظــور بهره‌گيري از 

دستگا‌ه‌هاي ديگر در صورت خرابي يكي از آن‌ها؛
é به‌كارگيري نيروي انســاني بومــي با توجه به 

شرايط منطقه؛
é ظرفيت‌ســازي كافــي تأمين آب، بــرق، گاز، 

مخابرات با توجه به حداكثر به‌كارگيري دستورالعمل‌ 
نيروي انساني؛

é تهيه و به‌كارگيري دستورالعمل‌هاي حفاظت و ايمني.
تحويل كارگاه: تحويل كارگاه طي مراسم ويژه‌اي 
و با حضــور مســئولان محلي و كشــوري صورت 
مي‌گيرد و كارفرما در حضور مهندس مشاور، كارگاه 

را به پيمانكار تحويل مي‌دهد.
تعهــد كارفرما: كارفرما بايــد كارگاه را تحويل 
پيمانكار دهد و در صورتي كه اجراي كار در زمين‌ها 
و محل‌هاي تحويلي مســتلزم اخذ پروانه يا پرداخت 
حقوقي از قبيل عوارض شهرداري باشد، بايد نسبت 
به تحصيل پروانه‌هــاي لازم و پرداخت وجوه مزبور 

اقدام كند.
تأمين زمين از سوي پيمانكار: پيمانكار بايد با 
پرداخت وجوه مربوطه، در صورتي‌كه بخشــي از آن 

برعهدة پيمانكار باشد، زمين را تأمين كند.
تعارض كارگاه: هرگونه توقف در اجراي تمام يا 
بخشي از كار به‌دليل تعارض در امر تحويل كارگاه به 

پيمانكار، مشمول مقررات تعليق مي‌شود.

كلية  بيان  كارگاه:  تحويــل  مجالس  صورت 
مشخصات، شرايط و موانع انجام كار مانند:

é محل‌هايــي كــه در آن‌ها موضــوع پيمان اجرا 
مي‌شود؛

é نقاط نشانه با مشخصات آن‌‌ها؛
é محور عمليات؛ 

é محل منابع تهية مصالح؛
é عوارض و موانع و...

ترتيب تحويل كارگاه  تحويل تدريجي كارگاه: 
بايــد طوري صــورت گيرد كــه خللــي در برنامة 
زمان‌بندي انجــام امور پيمان ايجاد نشــود. مهلت 
تحويل اوليــن بخش‌ كارگاه بعــد از مبادلة پيمان 
براي شروع عمليات پيمان حداكثر 30 روز است. در 
صورت قصور پيمانكار بيش از 30 روز در امر تحويل 

كارگاه، كارفرما مي‌تواند پيمان را فسخ كند.

قصور پيمانكار
é تحويل بخش‌هايــي از كارگاه‌: تأخير بيش 
از يك ماه در تحويل كارگاه توســط كارفرما موجب 
پرداخت خســارت به پيمانكار مي‌شود، مشروط بر 
آنكه پيمانكار با تأييد مهندس مشاور، در محل‌هاي 

تحويل شده تأخير غيرمجاز نداشته باشد.
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é مبلغ خسارت تأخير كارگاه: 
مدت تأخير به ماه پس از كسر يك ماه

مبلغ كارهايي كه در تحويل محل اجراي آن تأخير 
شده است

مبلغ اوليه پيمان
)متوسط كاركرد فرضي ماهانه(

= مبلغ خسارت ــــ7/5
100

é عدم تحويل كارگاه: اگر كارفرما نتواند هيچ 
قســمت از كارگاه را به پيمانكار تحويل دهد، براي 
تأخيــر بيش از يك ماه تــا 30 درصد مدت پيمان 
يا 6 ماه، هر كدام كه كمتر باشــد، نســبت به تاريخ 
مبادلة پيمان، ماهانه معادل مبلغ 5/2 درصد متوسط 
كاركرد فرضي ماهانه از ســوي كارفرما به پيمانكار 

پرداخت مي‌شود.
اعلام خاتمة پيمان‌ از ســوي پيمانكار: اگر 
مدت تأخيــر از 30 درصد مدت پيمان يا 6 ماه )هر 
كدام كه كمتر باشد( بيشــتر باشد و مبلغ كارهاي 
معوقه از 25 درصد مبلغ اولية پيمان كمتر باشــد، 
پيمانكار با اطلاع قبلي 15 روزه، مي‌تواند آن بخش از 
كار را از تعهدات خود حذف كند. ولي اگر بيش از 25 
درصد باشــد، با اعلام خاتمة پيمان توسط پيمانكار، 

كل پيمان خاتمه ميي‌ابد.
تعــارض كارگاه:  قبال  تعهد كارفرمــا در 
مســئوليت هر گونه دعاوي و درخواست خسارت و 
جلوگيري و توقف كار از ســوي مالك ملك كارگاه 

برعهدة كارفرماست.
زمين‌هاي خــارج از كارگاه: هــرگاه پيمانكار 
بخواهد از مكان‌‌‌هاي خارج از محل تحويلي كارفرما 
براي تجهيز كارگاه اســتفاده كند، اولًا بايد به تأييد 
كارفرما برســد و ثانياً مسئوليت هر گونه تعارض بر 

عهدة پيمانكار است.
كنترل و تثبيت نقاط نشانه: تطبيق كامل نقاط 
نشانه و مبدأ طبق نقشــه‌ها با تأييد مهندس مشاور 
الزامي اســت و وجود هر گونه اشــكال بايد به اطلاع 
مهندس مشاور برسد و صورت جلسه شود. تثبيت نقاط 
نشانه و مبدأ با بتن و مصالح بنايي صورت مي‌گيرد و 

هزينة حفظ و نگهداري آن بر عهدة پيمانكار است.

پياده كردن نقشه‌ها
é نقشه‌ها و امتدادها با تأييد مهندس مشاور پياده 

و صورت مجلس شوند.
é هر گونه اختلاف در تراز زمين با حضور پيمانكار 

و مهندس مشاور و كارفرما صورت مجلس شود.
é تراز كف پي بناها و زيرسازي راه‌ها كه از بعد اجرا 
قابل رؤيت نيســت، بايد از قبل صورت مجلس شود 
و به امضاي مهندس ناظر و رئيس كارگاه برســد. در 
غير اين‌صورت هزينة هر گونه آزمايش براي بررسي 

صحت آن‌ها بر عهدة پيمانكار است.

طرح جانمايي
پــس از تحويل كارگاه، پيمانــكار بايد با توجه به 
مدت تعيين شــده طرح جانمايي كارگاه را با تأييد 
مهندس مشاور تهيه كند و مبناي تجهيز كارگاه قرار 
دهد. طرح جانمايي كارگاه با توجه به موقعيت، ابعاد، 
سياســت‌گذاري و امكانات مالي متغير خواهد بود و 
براساس آسايش كاركنان، سهولت امكانات دسترسي 
به ســاختگاه، اقتصادي بودن هزينه‌‌هاي ســاخت و 

نگهداري آن‌ها طراحي مي‌شود.

فهرست سازه‌ها و ابنيه‌ها
الف( ساختمان‌هاي مسكوني )كارفرما، مشاور 

و پيمانكار(
 كاروان‌‌ها؛

چادر‌ها؛
ساختمان‌هاي پيش‌ساخته؛

ساختمان‌هاي دائمي.
كه هر كدام شامل انواع زير هستند:

è كارگري؛
è كارمندي؛
è مهندسي؛

è مهمان‌سرايي.

ب( ســاختمان‌هاي اداري )كارفرما، مشاور و 
پيمانكار(:

 كاروان‌ها؛
 ساختمان‌هاي پيش‌ساخته؛

 ساختمان‌هاي دائم.

انبارها
 ابزار كار

 مواد مصرفي
 مواد غذايي

 مصالح ساختماني
 مغزة گمانه‌ها

 ابزار و وسايل دست دوم



 انبارك‌هاي مواد ناريه

كارگاه‌هاي ماشين‌ آلات
 تعميرگاه ماشين آلات ســبك، نيمه سنگين و 

سنگين
 سرويس‌كاري و تعويض روغن

 باتري‌سازي
 صافكاري و نقاشي

 پنچرگيري
 شست‌وشوي ماشين

 جوشكاري
 تراشكاري

 محــل بارگيــري و باراندازي ماشــين‌ آلات و 
دستگاه‌ها

كارگاه‌هاي پشتيباني
 كارگاه تجاري

 كارگاه‌ آرماتور بندي
 كارگاه آهنگري

 كارگاه تراشكاري

كارگاه انتقال و توزيع برق
 تابلوهاي انتقال و توزيع برق

 شبكة برق رساني و توزيع آن
 برق اضطراري )شامل ژنراتورها، تابلوها و رله‌هاي 

قطع و وصل خودكار(
 سيستم‌هاي اعلام خطر و زنگ اخبار

 آنتن‌هاي ماهواره‌ و مخابراتي

كارگاه تأسيسات مكانيكي
 پمپ‌ها

 چاه‌هاي آب
 موتور خانه‌ها

آزمايشگاه 
 مكانيك خاك

 بتن
 تزريق

 كشش قطعات 
فولادي

مخازن سوخت
 بنزين

 گازوييل
 نفت

ساختمان‌هاي عمومي
 نگهباني كارگاه

 نگهباني برق و تأسيسات 
 درمانگاه

 سالن غذاخوري )آشپزخانه، سردخانه و سالن 
توزيع(

 تلفن خانه
 و غيره

تأسيسات پشتيباني
 كارگاه بتن‌ سازي مركزي )بچينگ(

 سيلوهاي سيمان
 تأسيسات سنگ شكن

 منبع‌هاي آب )صنعتي و شرب(
 تصفيه خانه

 مراكز آتش‌نشاني و غيره

محوطة شهرك مسكوني
 خيابان‌ها و پاركينگ‌هاي محوطه

 پاركينگ ماشين‌ آلات سنگين و سبك و غيره

راه‌ها
 دسترسي
 سرويس
 ارتباطي
 انحرافي

ملاك‌ها و معيارهاي طراحي جانمايي 
كارگاه
1. تردد

2. آلودگي صوتي و صدا
3. جهت باد

4. نزولات آسماني
5. نور

1. تردد
è به حداقل رسيدن اتلاف وقت كاركنان با كاهش 

مسافت تردد داخلي و خارجي
è قرارگيري ســاختمان‌هاي داراي بيشترين تردد 
در كنار هم مانند ســاختمان‌‌هاي مديريت اداري و 
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 با مجله های رشد آشنا شوید

مجله های دانش آموزی
 به صورت ماه نامه و هشت شماره در هر سال تحصیلی منتشر می شود:

مجله های رشــد عمومــی و تخصصی بــرای معلمان، مدیــران، مربیان، 
مشــاوران و كاركنان اجرایــی مدارس، دانش‌جویان دانشــگاه فرهنگیان 
و کارشناســان گروه‌هــای آموزشــی و ...، تهیــه و منتشــر می شــود. 

.نشانی: تهران، خیابان ایرانشهر شمالی، ساختمان شمارۀ 4 آموزش وپرورش،  
            پلاك 266.  

.تلفن و نمابر:  88301478 ـ 021
www.roshdmag.ir :وبگاه.

وزش ابتــدایی  رشد تكنولوژی آموزشی  رشد مدرسه فردا   رشد معلم   رشد آمـ

رشـــد آمـوزش قـرآن و معـارف اسـلامی  رشـد آمـــوزش زبـان و ادب فارسـى
 رشـد آمـوزش هنـر   رشـد آمـوزش مشـاور مدرسـه    رشـد آمـوزش تربیت بدنى
 رشــد آموزش علوم اجتماعی  رشــد آموزش تاریخ   رشــد آمــوزش جغرافیا 
 رشــد آمــوزش زبان‌های خارجی  رشــد آموزش ریاضی   رشــد آموزش فیزیك 
 رشــد آموزش شیمی   رشد آموزش زیست شناسی  رشـــد مدیریت مدرســـه 
 رشــد آمــوزش فنی و حرفــه ای و کار دانش  رشــد آمــوزش پیش دبســتانی

مجله های بزرگ سال عمومی
 به صورت ماه نامه و هشت شماره در هر سال تحصیلی منتشر می شود:

مجله های بزرگسال و دانش آموزی تخصصی
به صورت فصل‌نامه و سه شماره   در سال تحصیلی منتشر می شود:

برای دانش آموزان پیش‌دبستانی و پایۀ اول دورۀ آموزش ابتدایی

برای دانش آموزان پایه های دوم و سوم دورۀ آموزش ابتدایی

برای دانش آموزان پایه های چهارم، پنجم و ششم دورۀ آموزش ابتدایی

وزارت آموزش و پرورش 
سازمان پژوهش و برنامه ریزی  آموزشی 
دفتر انتشارات و تکنولوژی آموزشی 

مجله های دانش آموزی
به صورت ماه نامه و نه شماره در هر سال تحصیلی منتشر می شود:

برای دانش آموزان دورۀ آموزش متوسطه اول

برای دانش آموزان دورة آموزش متوسطه اول

برای دانش آموزان دورة آموزش متوسطه دوم

برای دانش آموزان دورة آموزش متوسطه دوم ریاضی
متوسطه دوم

مالي و كارفرما و مشاور
è قرارگيري ساختمان‌هاي با تردد كم در مكان‌هاي 

دورتر  مانند خوابگاه‌ها
è قرارگيري ســاختمان‌هاي بــا مراجعه‌كنندگان 
خــارج از كارگاه در نزديك درب ورودي مانند انبار، 

ايستگاه سوخت‌ رساني، سيلوها
قرارگيري محل اســتراحت كاركنان و  2. صدا: 
ساختمان‌هاي اداري دورتر از محل‌هاي پر سر و صدا.
3. جهــت باد: كاهش آلودگي زيســت‌محيطي 
محوطة كارگاه، با قرارگيري تأسيسات داراي گرد و 
خاك، مانند سنگ‌شكن و سيلوي سيمان، در نوك 

فلش جهت بادهاي غالب.
4. نزولات آسماني: طــرح جانمايي كارگاه بايد 
به گونه‌اي باشــد كه ريزش نزولات آسماني موجب 

لجني شدن و باتلاقي‌شدن كارگاه نشود.
5. نور: يكي از نيازمندي‌هاي انســان براي فعاليت، 
داشــتن محيطي آرام و بدون تنش است. در صورتي 
محيط كارگاه از محدوديت‌هاي خاصي برخوردار باشد، 
تا حدامكان بايد دفاتر كار از نور كافي برخوردار باشند.

تأمين نيروي انساني
مديــر پروژه در اولين گام خــود در زمينة تجهيز 
كارگاه، مي‌بايــد نحــوة تأميــن نيروي انســاني، 
ســازمان‌دهي و تعيين شــرح وظايف و حقوق افراد 
را مشــخص كند و در تنظيم روابط كاركنان و رفع 

مشكلات آن‌‌ها بكوشد.

شناخت
 در پروژه‌هاي مختلف براساس خصوصيات و نوع كار 
نياز داريم كه نيروي انساني داراي تخصص‌هاي متفاوت 
را به‌كار بگيريم. به علاوه، به‌منظور تعيين زمان اجراي 
عمليات گوناگون، مي‌بايــد درك صحيحي از نيروي 
كار مورد نياز وجود داشــته باشد. گاهي ممكن است 
مهارت‌هاي ويژه‌اي لازم باشــند كه مستلزم آموزش 
نيروي انساني يا جمع‌آوري نيروي كار ماهر از نواحي 

دور )غيربومي( و يا هر دوي آن‌‌ها خواهد بود.

تخصص‌هاي مورد نياز
ســازه‌ها و بناهاي عمراني نتيجــة كار گروهي از 
كارشناســان با تخصص‌هاي متفاوت است. از اين‌رو 
در كارگاه‌هاي عمراني به تناسب كارهاي گوناگون، از 
بسياري از تخصص‌هاي دانشگاهي و تجربي استفاده 

مي‌شود.



64  رشد آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش | دورۀ دوازدهم | شمارۀ 3 | بهار 1396

        رعایت اجزا و عناصر ساختاری مقالات علمی، حرفه‌ای 
و پژوهشی شرایطی دارد كه یك پژوهشگر و نویسندة آگاه آن‌ها 
را بــه كار می‌بندد. به عبارت دیگر موفقیت مؤلف در ارائة مقاله 
به بهره‌مندی او از این قواعد و تسلط بر مبنای نگارش و آگاهی 

از اصول مقاله‌نویسی و مهارت در امر نوشتن وابسته است. 
مجلة رشــد آموزش فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش، نشــریه‌ای 
آموزشــی، تحلیلــی و اطلاع‌رســانی در زمینــة آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای است كه با توجه به اهداف آن، به‌صورت فصل‌نامه 
منتشــر می‌شود. بر این اســاس از پژوهشــگران، متخصصان 
تعلیم‌وتربیت، به‌ویــژه هنرآموزان، دبیران و مدرســان دعوت 

می‌شود تا با توجه به موارد ذیل:
1. اصالــت موضوع/2. عنــوان/3. چكیــده/٤. كلیدواژه/٥. 
مقدمه/٦. بیان مســئله /7. تبیین هدف/8 . پرسش/9. پیشینة 
پژوهش/10. معرفی پروژة تحقیقاتی/11. تشریح روش‌شناسی 
مورد اســتفاده و تبییــن رویكرد مقاله/12. ابــزار گردآوری و 
تحلیل داده‌هــا/13. توصیف ویژگی‌هــای جامعه پژوهش/1٤. 
تبیین محــدوده و محدودیت‌های پژوهش /1٥. ارائة یافته‌های 
توصیفی و تحلیلی/1٦. بحث و نتیجه‌گیری /17. پیشنهاد/18. 

منابع مورد استفاده
حاصــل پژوهش‌ها و مطالعات خــود را در زمینه‌های زیر، 

جهت درج در مجله ارسال فرمایند. 
٭ مبانی نظری آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش

٭ آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای در سایر كشورها )تجارب(
٭ روش‌های آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش
٭ كارآفرینی، خوداشتغالی، ارزش‌آفرینی )تجارب(

رویكردها و دیدگاه‌ها در برنامه‌ریزی درســی آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای ٭ برنامه‌ریزی درســی منطقه‌ای ٭ پروژه‌محوری 
در آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای ٭ معرفی مؤسســات آموزش‌های 
فنی‌وحرفــه‌ای و کاردانش در ایران و ســایر كشــورها، معرفی 
پدیده‌های نو در حوزه آموزش‌هــای فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش 
و معرفــی كتاب‌هــا و مجــات جدید در حــوزة آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای. ٭ مقالات ارسالی مرتبط با موضوع مجله باشد و 
تاكنون در مجلات دیگری درج نشده باشد. ٭ مطالب باید تایپ 
شــده باشد. ٭ شــكل قرار گرفتن جدول‌ها نمودارها و تصاویر 
باید در مقاله مشــخص باشــد. ٭ نثر مقاله باید روان و از نظر 
دستور زبان فارسی درست باشــد و در انتخاب واژه‌های علمی 
و فنی دقت لازم مبذول شــود. ٭ مقاله‌های ترجمه‌شــده باید 
با متن اصلی هم‌خوانی داشــته باشد و متن اصلی نیز ضمیمة 
مقاله ارســال شــود. ٭ در متن‌های ارســالی باید تا حد امكان 
از معادل‌های فارســی واژه‌ها و اصطلاحات اســتفاده شــود. ٭ 
پی‌نوشــت‌ها و منابع باید كامل و شــامل نام نویســنده، سال 
انتشار، نام اثر، نام مترجم، محل نشر، ناشر و شماره صفحه مورد 
استفاده باشد. ٭ مجله در رد، قبول، ویرایش و تلخیص مقالات 
رســیده مختار اســت. ٭ آراء و نظرهای ارائه‌شده در مقالات، 
گزارش‌ها و مصاحبه‌ها لزوماً بیانگر دیدگاه‌های دفتر انتشــارات 
كمك‌آموزشی نیست و مسئولیت پاســخ‌گویی به پرسش‌های 

خوانندگان با خود نویسنده یا مترجم است.

  نشانی ارسال مقالات: تهران صندوق پستی ٦٥8٥-1٥87٥
faniherfeievakarodanesh@roshdmag.ir :پیام‌نگار

ــان ــ سخنی با مخاطبـ
  

.هزینۀ اشتراك سالانه مجلات عمومی )هشت شماره(:    350/000 ریال
. هزینۀ اشتراك سالانه مجلات تخصصی )سه شماره(:          200/000   ریال

.عنوان مجلات  در خواستی:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نام و نام خانوادگی:.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . میزان تحصیلات: . . . . . . . . . . . . . . . . . . تاریخ تولد:  .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تلفن:  .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .نشانی كامل پستی: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شهرستان: . . . . . . . . . . . . . استان: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خیابان: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شمارۀ پستی: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پلاك: .
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره فیش بانکی:.
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مبلغ پرداختی:.

.اگر قبلًا مشترك مجله رشد بوده‌اید، شمارۀ اشتراك خود را بنویسید:
			 

			 امضا:     

نحوة اشتراك:
پس از واریز مبلغ اشتراك به شماره حساب 39662000 بانك تجارت، 
شعبة سه‌راه آزمایش كد 395 در وجه شركت افست، به دو روش زیر، 

مشترك مجله شوید: 
1. مراجعه به وبگاه مجلات رشد به نشانی:  www.roshdmag.ir و تكمیل برگة اشتراك به 

همراه ثبت مشخصات فیش واریزی؛ 
2. ارسال اصل فیش بانكی به همراه برگ تكمیل شدة اشتراك با پست سفارشی يا از طريق دورنگار 

به شمارة 88490233 لطفاً كپی فیش را نزد خود نگه ‌دارید.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

وزارت آموزش و پرورش 
سازمان پژوهش و برنامه ریزی  آموزشی 
دفتر انتشارات و تکنولوژی آموزشی 

  نشانی: تهران، صنـدوق پستی  امور مشتركین: 11155/4979
021  تلفن بازرگانی:  88867308 ـ

Email: Eshterak@roshdmag.ir 


